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I. SUTARTIES SALYS

Alytaus miesto savivaldybés administracija, atstovaujama Alytaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus Vytauto Jastremsko, veikianfio pagal Alytaus miesto savivaldybés
administracijos nuostatus, kodas 188706935, (toliau — uZsakovas) ir UAB ,Kautra® (toliau —
paslaugos tiekéjas), atstovaujama bendroveés generalinio direktoriaus Lino SkardZiuko, veikiandio
pagal bendroves jstatus, kodas 132138957, toliau kartu vadinamos $alimis, vadovaudamiesi atviro
konkurso ,Keleiviy perveZimo vietinio reguliaraus susisieckimo autobusy mardrutais ir vie$ojo
transporto informacinés sistemos nuomos paslaugy Alytaus mieste pirkimo™ (toliau — konkursas);
pirkimo Nr. 391598, CVP IS paskelbtas 2018 m. liepos 19 d., kurio laimétoju pripaZintas paslaugos
tiekéjas, sudaré $ig Il pirkimo objekto dalies Vie¥ujy paslaugy teikimo sutartj (toliau — sutartis). Sios
sutarties vykdyma koordinuoja uZsakovo jgaliota jstaiga.

II. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

1. Siekdamos iSvengti nesusipratimy ir neaiSkumy, Salys nustato §ias sutartyje vartojamas
sgvokas:

1.1. Atsiskaitymy centro informaciné posistemé (toliau — ACIP) — techniné ir programiné
jranga, kuri valdo visus procesus ir informacija , susijusia su elektroniniais ir popieriniais bilietais.

1.2.VicSojo transporto informaciné sistema (foliau — VTI sistema) — techninés ir
programinés jrangos visuma, apimanti apmokéjimo elektroninémis priemonémis uZ keleiviy
perveZima vieSuoju transportu valdymo sistemg, pilng elektroniniy biliety valdymo ir naudojimo
ciklg, eismo kontrole, transporto priemoniy stebéjimg ir keleiviy informavimg su garantiniu
aptarnavimu visg sutarties vykdymo laikotarp;.

1.3. Transporto priemoniy stebéjimo ir paslauges vykdymo kontrolés posistemé -
programiné jranga, vykdanti transporto priemoniy buvimo vietos ir jy vykdomy marSruty stebéjima,
valdyma, prognozavima ir pateikianti paslaugos jvykdymo kokybés ataskaitas;

1.4. Nuotolinés biliety pardavimo kontrolés posistemé — programiné jranga, valdanti
nuotoline transporto priemonése parduodamiy/panaudojamy biliety kontrole;

1.5. Keleiviy apskaitos ir informavimo posistemé — visy pardavimy autobusuose ir kitose
pardavimo vietose organizavimas, apskaita ir ataskaitos pagal atitinkamas uZklausas.

1.6. Stoteliy Svieslen¢iy valdymo posistemé — programiné jranga, valdanti stoteliy
Svieslentes, jy veikima ir informacijos jose pateikima;

1.7. Vienkartinis miesto elektroninis bilietas — bilietas, leidZiantis pravaZiuoti mieste vieng
kartg pasirinktu marSrutu (gali biiti, kad bus vaZinojama keliomis transporto priemonémis — su
persédimu). Vienkartiniai bilietai néra jra§omi j kortelg. UZ bilieta apmokama i§ kortelés piniginéje
esanciy pinigy. Bilietas atsiranda pasiZymint kortele transporto priemonés komposteryje. PasiZymint
bilieta, jo kainos suma nurafoma i pinigy, esanciy korteléje.

1.8. Vienkartinis popierinis bilietas — bilietas, atspausdintas fiskaliniu kasos aparatu ir
leidZiantis pravaZiuoti vieng karta pasirinktu marfrutu. Bilieto papildomai Zyméti transporto
priemonéje nereikia,

1.9. Terminuotas (nuolatinis) bilietas — bilietas galiojantis nustatytg dieny skai€iy nuo i$
anksto fiksuojamos datos (ménesio pradZios, savaités pradZios ir pan.) ir i§ anksto fiksuotg dieny
skaidiy arba be fiksuotos galiojimo pradZios. Tam, kad bilietas be fiksnotos galiojimo pradZios
pradéty galioti, jis turi buiti aktyvuojamas. Aktyvavimas paprastai vykdomas miesto transporto
priemonéje priglaudus bilietg prie komposterio.

1.10. Elektroniniy biliety ar korteliy transakeija — bet kuris veiksmas aprasytas lentelgje
4.3.1.

1.11. Personalizuotas vartotojas — elektroninés Kkortelés savininkas, kurio asmens

duomenys yra pateikti ant kortelés arba suprogramuoti jos viduje.



1.12. Jgaliota jstaiga — V3] ,,Alytaus infrastruktiira“ koordinuoja $ios sutarties vykdyma,
planuoja marsrutus, sudaro tvarkara§€ius, koordinuoja pajamy, gauty uZz parduotus bilietus
paskirstyma, vykdo keleiviy kontrole ir eismo kontrole paslaugos tiekéjo transporto priemonése.

1.13. Miesto stotelés informaciné ¥vieslenté — LED Svieslenté sumontuota ant specialiai
tam jrengto stovo keleiviams gerai matomoje vietoje pagal autobuso atvykimo krypt]. Svieslentéje
turi biiti ne maZiau 3 tekstinés eilutés.

1.14. Mobilaus jrenginio programélé — mobiliy jrenginiy programélé skirta atvaizduoti
Alytaus visuomeninio transporto realaus atvykimo laikus kiekvienoje miesto stoteléje.

1.15. Elektroninio bilieto jranga — transporto priemonése sumontuota techniné ir
programiné elektroninio bilieto jranga, reikalinga elektroniniams bilietams Zyméti;

1.16. Marsrutas — gatvés arba kelio trasa, kuria keleiviai veZami transporto priemone
nustatytu daznumu, kelionés metu jlaipinant arba islaipinant keleivius tik tam tikslui nustatytose
stotelése, laikantis i§ anksto nustatyty tvarkara$¢iy ir tarify;

1.17. Paslaugy teikimo pradZia yra laikoma paslaugos tiekéjo pasiiilyme nurodyta viefojo
transporto informacinés sistemos jrangos sumontavimo transporto priemoneése bei elektroninio bilieto
sistemos elektroninéje erdvéje idiegimo laikotarpio pabaigos (konkurso sglygy 119.6. punktas) diena;

1.18. Reisas — transporto priemonés kelioné konkreCiu marSrutu, apimanti i8vykimag i3
mar§ruto pradinio tasko ir nuvykima iki galinio tasko t. y., vaZiavima marSrutu j vieng puse;

1.19. Transporto priemoné — motoriné transporto priemoné, skirta veZti keleivius nuo 19
(devyniolikos) viety, su numatyta galimybe veZti stovindius keleivius ir atitinkanti konkurso salygy
reikalavimus, jsigyta pagal galimybes atsiZzvelgiant | transporto priemonés eksploatacinio latkotarpio
poveikj energetikai ir aplinkai Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta
tvarka;

1.20. Transporto priemoniy rezervas — tam tikras budin€iy transporto priemoniy skai€ius
sugedusioms transporto priemonéms pakeisti. Rezerva sudaro papildomos 3 (trys) transporto
priemonés: 1 vnt. M3 CE ir 2 vnt. M2 CV arba M CE kategorijos miesto tipo Zemagrindés transporto
priemonés;

1.21. Tvarkara$tis — taisyklés, nustatanéios transporto priemonés atvykimo ir i$vykimo
laikg | pradinj, galinj ir tarpinius mar$ruto ta¥kus pagal jgaliotos jstaigos parengtus eismo
tvarkara§€ius, transporto priemoniy, aptarnaujanéiy mardruta, skaiéiy ir klase¢ bei reisy skaidiy
mar3ute;

1.22. Sutarties jsigaliojimo data — sutartis jsigalioja tik paslaugos tiekéjui pateikus tinkama
sutarties jvykdymo uZtikrinimg patvirtinantj dokuments. Paslaugos teikéjas sutarties jvykdymo
uztikrinimg patvirtinantj] dokumentg pateikia ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties
pasira§ymo dienos.

III. SUTARTIES DALYKAS

2. Sia sutartimi paslaugos tiekéjas isipareigoja jdiegti Alytaus miesto vie§ajame transporte
modernig apmokéjimo elektroninémis priemonémis uZ keleiviy perveZima bei transporto valdymo
nuomos paslaugg, apimanéig pilng elektroniniy biliety valdymo ir naudojimo cikla, transporto
priemoniy steb&jimg ir keleiviy informavimg su technine prieZiiira ir garantiniu aptarnavimu, visg
sutarties vykdymo laikotarpj. Sia sutartimi paslaugos tiekéjas uZsakovui taip pat teikia vieSojo
transporto informacinés sistemos nuomos paslaugg, o uZsakovas jsipareigoja sumokéti paslaugos
tiekéjui uZ paslaugy teikima Sioje sutartyje nustatyta tvarka.

3. Paslaugos tiekéjas yra atsakingas uz tai, kad VTI sistemos tinkamg jdiegima, jdiegty
sprendimy - ir techninés jrangos nuolatinj ir nepertraukiama veikimg bei sistemy farpusavio
suderinamumg. technine prieZitirg ir aptarnavimg. Paslaugos privalo biiti teikiamos kaip jmanoma
riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai
pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudojant visus reikiamus jgtidZius,
Zinias, maksimaliai bendradarbiaujant su uzsakovu ar jo [galiota jstaiga ir I pirkimo dalies paslaugy
tiekéju.



4. Numatomas minimalus transporto priemoniy skai¢ius, kuriuose turés veikti elektroninio
bilieto sistema — 32 (trisdeSimt dvi) transporto priemones, jsikaitant Transporto priemoniy rezerva.
Jeigu 1 pirkimo objekto dalies paslaugos tiekéjas, naudos daugiau rezerviniy transporto priemoniy,
jose taip pat turi bliti jdiegta elektroninio bilieto sistema, bet ne daugiau kaip 34 transporto
priemoneése.

5. Sutarties terminas — 7 metai nuo sutarties jsigaliojimo dienos. Sutartis jsigalioja paslaugos
tiekéjui pateikus tinkamg sutarties jvykdymo uZtikrinimg patvirtinantj dokuments. Sutarties terminas
gali buti pratestas Saliy susitarimu viena karta ne ilgesniam kaip 3 mety laikotarpiui. Bendras sutarties
terminas negali bhti ilgesnis nei 10 mety.

IV. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

6. Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sios sutarties jsigaliojimo dienos,
uzsakovui ir I konkurso dalies paslaugos tiekéjui pateikia VTIS reikalingos jrangos transporto
priemonése instaliavimo schema ir raSytinius nurodymus dél transporto priemoneése, kuriose bus
montuojama jranga, jrengimui keliamy reikalavimy. Pateikiama informacija turi biiti tokio detalumo,
kad transporto priemoniy gamintojams nebfity sunku numatyti instaliaciniy kabeliy ir sumontuojamy
jrangos laikikliy reikalingy VTI sistemos jrangos montavimo ir pajungimo darbams atlikti taskus.

7. Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo $ios sutarties jsigaliojimo dienos, turi
pateikti informaciniy (LED) S$vieslendiy autobusy stotelése tvirtinimo bréZinj (eskiza), kuriuo
vadovaujantis uZsakovas savo saskaita pasirlipina visa reikiama infrastruktiira (ifvedzioja elektros
tiekimo kabelius, jrengia/pastato §vieslenéiy pakabinimui/pritvirtinimui skirtus stovus).

8. Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties isigaliojimo pateikia
uzsakovui VTI sistemos jdiegimo plana, kuriame nurodo VTI sistemos jdiegimo etapikumg ir
grafika. Igyvendinus kiekvieng VTIS jdiegimo etapa, pateikti uZsakovui paslaugy teikimo eigos
ataskaita beil sudaryti uZsakovui ir Jgaliotai jstaigai squgas jvertinti atitinkamo VTI sistemos
idiegimo etapo rezultatg, patﬂmnh jdiegimo kokybe.

9. UZsakovas ar jo jgaliota jstaiga ne ilgiau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo paslaugy
teikimo eigos ataskaitos pateikimo dienos, jvertina pateikta paslaugy teikimo eigos ataskaita, kitus
dokumentus, patikrina VTI sistemos jdiegima bei ju kokybe praneSa paslaugos tiekéjui apie
atitinkamo VTIS nuomos paslaugy jdiegimo etapo priémima arba pareifkia pastabas, nurodydama
trikumus ir protinga terming jiems pasalinti,

10. Pa3alings trokumus per uzsakovo ar jo ]galiotos jstaigos nurodytg laikotarpj, paslaugos
tiekéjas pakartotinai pateikia paslaugy teikimo eigos ataskaity ir sudaro uZsakowvui ir jo jgaliotai
istaigai salygas jvertinti iStaisytus VTI sistemos jdiegimo triikumus bei patikrinti suteikty paslaugy
kokybe.

11. Isitikinus VTI sistemos jdiegimo etapo kokybe ir uZsakovui ar jo Jgaliotai jstaigai
priémus ataskaita, paslaugos tiekéjas apie tai informuojamas ir pasiraomas suteikty VTI sistemos
jdiegimo (atitinkamo etapo) priémimo-perdavimo aktas. Priémimo — perdavimo aktas pasiraSomas
suteikus tam tikra sistemos jdiegimo etapa (kiekvienam etapui atskirai) ir jdiegus visus VTI sistemai
biitinus etapus.

12. Priémimo - perdavimo akto pasira§ymas neatleidZia paslaugos tiekéjo nuo atsakomybés
uz VTI sistemos jdiegimo trikumus, atsiradusius dél paslaugos tiekéjo netinkamo paslaugy teikimo,
tatiau paaiSkéjusius po priémimo — perdavimo akto pasiraiymo. Paslaugos tiekéjas jsipareigoja savo
sgskaita iStaisyti visus paslaugy teikimo trikkumus ar neatitikimus sutarties ir konkurso sglygy
reikalavimams, jskaitant ir tuos, kurie paaiskéja po visiS$ko VTI sistemos jdiegimo ir galutinio
priémimo — perdavimo akto pasira$ymo, nedelsiant po to, kai jie paai$kéja arba yra nurodomi
uzsakovui;

13. Transporto priemoniy pateikimo paslangy teikéjui VPI sistemai jdiegti tvarka ir grafikas
(laisva forma) suderinamas trifaliu rasti¥ku susitarimu tarp I ir II pirkimo objekto daliy paslaugy
tiekéjy ir uZsakovo. Paslaugy teikéjas visose pateiktose transporto priemonése turi jdiegti VTI sistemg
ne veliau kaip per 4 (keturis) ménesius nuo I pirkimo objekto dalies paslaugos tieké&jo transporto
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priemoniy pateikimo datos (VTI sistemos idiegimo laikotarpio pabaiga nustatoma konkurso biidu,
konkurso sglygy 119.6 p.).

14. Pilnai jdiegus VTI nuomos paslaugoms reikalingas sistemas bei posistemes, privalomg
technine bei programing jrangs pagal sutarties ir konkurso salygy 2 priedo, II pirkimo objekto dalies
techninés specifikacijos nustatytus reikalavimus bei jgyvendinus visus VTI sistemos jdiegimo etapus,
Salys pasiraSo galuting paslaugy atlikimo ataskaitq ir galutinj VTIS sistemos_jdiegimo priémimo —
perdavimo akig. Po §io akto pasira§ymo pradedamos teikti V11 sistemos nuomos paslaugos.

15. Kartu su galutiniu VTI sistemos priémimo-perdavimo aktu Paslaugy teikéjas privalo
uZsakovui, Jgaliotai jstaigai ir I pirkimo dalies paslaugy teikéjui perduoti popierine ir elektronine
forma su VTI sistemos veikimu, susijusig dokumentacija (sistemos vartotojo vadova ir specializuota
instrukcijg lietuviy kalba.).

16. Paslaugy teikéjas privalo apmokyti uZsakovo, jgaliotos jstaigos ir I pirkimo objekto
paslaugy tiekéjo atsakingus darbuotojus naudotis diegiama programine bei technine jranga,
neatlygintinai konsultuoti uZsakovo, Jgaliotos jstaigos ir [ pirkimo objekto paslaugy tiekéjo
specialistus VTI sistemos naudojimo klausimais.

17. Paslaugos tiekéjas turi uZtikrinti tinkamg VTI sistemos technine prieZifirg ir garantinj
aptarnavimg atliekamg visa sistemos nuomos paslaugos teikimo laikg.

17.1. Pasibaigus $ios sutarties terminui arba jg nutraukus prie§ termina, paslaugy teikéjas
turi transporto priemonése i§montuoti VTI sistemos jranga. ISmontavus jranga, I pirkimo dalies
paslaugy teikéjas, uzsakovas ir paslaugy teikéjas pasiraSo jrangos apZifiros akts, kuriame fiksuojama
jrangos biiklé, nurodomi komplektacijos bei visi apZifiros metu pastebéti trilkumai. [rangos
montavimo i$laidas apmoka Salis kurios iniciatyva arba dél kurios kaltés yra nutraukiama arba
nepratesiama sutartis.

V. SALIU TEISES IR PAREIGOS

18. Paslaugos tickéjas jsipareigoja:

18.1. uztikrinti, kad VTI sistemos funkcionalumas ir kokybé atitiks sutartyje nurodytus
tikslus ir konkurso sglygy reikalavimus, pilnai garantuoja ir atsako uZ galutinj visy sistemos daliy
suderinimg ir nepertraukiamg veikima;

18.2. uZtikrinti, kad perduodama jranga ir programiné jranga jam priklauso nuosavybés teise
ir  jg tretieji asmenys neturi jokiy teisiy ar pretenzijy. Paslaugos tiekéjas turi uZtikrinti, kad visa
pateikiama jranga turés licencijas bei kitus dokumentus, jgalinanéius teisétai naudotis sistema ir
atskirais jos elementais.

18.3. visg garantinj laikotarpj isipareigoja Saliy suderintu nustatytu periodidkumu bei
metodikg atlikti VTI sistemos veiklos kokybés patikros testus, o testy rezultatuose nustacius
neatitikimus — nedelsiant pasalinti nustatytus trilkumus;

18.4. uztikrinti, kad sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj paslaugas
teikty reikiamas ir optimalus specialisty skaiius ir paslaugy teikéjo specialistai turéty reikiama
kvalifikacijg ir patirt], reikalingas norint kokybiskai ir laiku teikti paslaugas;

18.5. privalo nedelsiant ratu informuoti uZsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo
ar gali sutrukdyti teikti pasiaugas nustatytais terminais. Prane§ime apie vélavimo fakta paslaugos
teikéjas taip pat privalo nurodyti numatomo vélavimo trukme;

18.6. savo léSomis uZtikrinti visy interneto ir duomeny perdavimo ry$j, reikalingg sistemos
funkcionavimui bei pateikti mobilaus ry$io SIM korteles sistemos funkcionavimui reikiamy duomeny
pralaidumui;

18.7. uztikrinti informacijos ir ry$io duomeny apsauga;

18.8. pateikiama sistema privalo tenkinti Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymus.
Esant teisés aktuose nustatytiems reikalavimams, iki paslaugy teikimo pradZios sudaromi susitarimai
dél asmens duomeny tvarkymo;

18.9. sudaryti galimybes uzsakovo ir jo [galiotos jstaigos darbuotojams gauti jai reikalingus
duomenis, (biliety pagal atskiras ri¥is pardavimy, lengvatiniy biliety, keleiviy srauty, vaZiavimo
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trajektorijos stebé&jimo ir kt. kelionés duomeny jradus bei statistines ir suvestines ataskaitas) tam, kad
planuoti ir koordinuoti mar§rutinio transporto sistema (techninés specifikacijos 6-7 skyriai);

18.10. nedelsiant reaguoti j i I pirkimo objekto dalies paslaugy tiekéjo gaunamg informacijg
apie transporto priemonése jvykusius VTI sistemos gedimus;

18.11. suremontuoti ar pakeisti sugedusia jranga per su uZsakovu ar Jgaliotos jstaigos
nustatyts termina;

18.12. privalo sumontuoti 9 informacines (LED) §vieslentés uZsakovo nurodytose autobusy
stotelése bei uztikrinti informacijos apie atvaZiuojanéias transporto priemones pateikima $vieslentése
(techninés specifikacijos 4.12. punktas);

18.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus $ioje sutartyje, konkurso sglygose
ir galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

19. Paslaugos aptarnavimui ir galimy problemy sutarties vykdymo laikotarpiu sprendimui
paslaugos tiekéjas turi organizuoti pagalbos teikimg uZsakovui, jgaliotai jstaigai ir I konkurso dalies
paslaugos tiekéjui (angl. ,,Helpdesk™).

20. Paslaugos tiekéjas uZtikrina VTI sistemos techning prieZitira:

20.1. skuby nemokamsg programinés jrangos klaidy Salinimg visg sutarties galiojimo
laikotarpj;

20.2. konsultacijas uZsakovui patogia forma, susijusias VTI sistemos diegimu, veikimu
uzsakovo ir jo [galiotos jstaigos atsakingiems darbuotojams ir tre¢iosioms Salims;

20.3. VTI sistemos optimizavimo darbus;

20.4. problemy/klausimo analizés ir sprendimo darbus;

20.5. monitoringo prijungimg ir paslaugas;

20.6. naujy operaciniy sistemy palaikymg.

20.7. Idiegti VTI sistemos jrangg uZsakovo nurodytose papildomose transporto priemonése.
Uzsakovas ketina i§ ES struktiiriniy fondy isigyti 2 vnt. M2 arba M3 ekologi¥kas transporto
priemones reguliaraus susisiekimo paslaugoms teikti Alytaus mieste, kurias panaudos pagrindais
perduos I pirkimo dalies paslangy teikéjui veiklai vykdyti. MarSrutus aptarnaujanéiy fransporto
priemoniy skaidius dél Sios priezasties nebus kei€iamas (29 vnt.). VI sistemos jrangos jdiegimo
kastai negali vir§yti paslaugos teikéjo pasitilyme jskai€iuoty jrangos montavimo kaSty.

21. Paslaugos tiekéjas, uZsakovui ar jo jgaliotai jstaigai papradius, privalo pateikti
informacijg apie sutarties vykdyms, suteiktas paslaugas. Informacija pateikiama uZsakovo ar jo
jgaliotos jstaigos atsakingiems asmenims per 5 (penkias) darbo dienas nuo pra§ymo gavimo dienos.

22, Paslaugy tiekéjas privalo aktyviai bendradarbiauti su uzsakovu, Jgaliota jstaiga ir I daliy
paslaugy tiekéju siekiant uZtikrinti VTI sistemos transporto priemonése bei elektroninéje erdvéje
tinkama veikima. Pasalugos teikéjas turi nedelsdamas rastu informuoti uzsakova, Jgaliota jstaiga apie
bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti tinkamai veikti vieSojo transporto informacinei
sistemai arba gali turéti jtakos teikiamy paslaugy apiméiai ir/ar kokybei. Esant nesutarimui tarp 1 ir II
dalies paslaugy tieké&jy dél praktinio el. bilieto ir informacinés sistemos funkcionalumo realizavimo ir
eksploatavimo per visg sutarties laikotarpj, perkandioji organizacija vykdo koordinatoriaus funkcijas
su galutinio sprendimo teise.

23. Paslaugos tiekéjas turi teisg:

23.1. VTI sistemos profilaktiniams darbams atlikti, turi teis¢ laikinai sustabdyti sistemos
veikimg nakties metu nuo 00.00 iki 06.00 val. Leistinas avariniy sustabdymy skai¢ius ne daugiau kaip
3 (trys) kartai | ménesj. Leistina avariniy sustabdymy trukmé nuo 06.00 iki 24.00 val. negali biti
ilgesné nei 2 val.;

23.2. teikti pasifilymus deél teikiamos paslaugos gerinimo, visg sutarties vykdymo laikotarpj;

23.3. plésti sukurtg sistemg su ta salyga, kad tai nekliudys sistemos darbui §ia pirmine
uZduotimi numatytomis sglygomis. Prie§ sistemos plétima paslaugos tiekéjas apie tai turi suderinti su
uzsakovu ir jo jgaliota jstaiga.

24. Uzsakovas jsipareigoja:

24.1. isipareigoja visapusi$kai bendradarbiauti su paslaugos tiekéju $iam teikiant paslaugas,
t.y. pateikti paslaugos tiekéjui atsakymus | jo paklausimus apie uZsakovo interesus ir kitg paslaugy

tinkamam suteikimui reikalingg informacijg per 5 darbo dienas nuo tokio paklausimo gavimo bei -~



atlikti visus kitus paslaugy teikéjo nurodytus veiksmus ir /ar sudaryti salygas reikalingas tinkamam
paslaugy teikimui;

24.2. saugoti paslaugos tiekéjo ataskaitas ir neatskleisti paslaugos tiekéjo komerciniy
paslapéiy (i8skyrus LR teisés aktais numatytus atvejus);

24.3. informuoti paslaugos tiekéjg apie gautus skundus dél paslaugos tiekéjo veiklos ir juos
nagrinéti;

24 4. sutartyje numatytais terminais ir sglygomis atsiskaityti uZ paslaugos tiekéjo tinkamai,
laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

25. UZsakovas turi teisg:

25.1. tikrinti teikiamos VTI sistemos nuomos paslaugos kokybe bei atitikima konkurso
salygy ir II pirkimo objekto dalies techninés specifikacijos reikalavimus;

25.2. uzsakovas ar Jgaliota jstaiga turi teis¢ pareikalauti bet kokiy papildomy ataskaity ar
dokumenty, reikalingy paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymo kontrolei;

25.3. turi teise pateikti paslaugy teikéjui papildomas transporto priemones VTI sistemos
jrangai jdiegti, jei i§ ES struktiiriniy fondy savivaldybé jsigis planuojamas 2 vnt. M2 arba M3
ekologiskas transporto priemones reguliaraus susisiekimo paslangoms teikti Alytans mieste.

VI. MOKEJIMAI UZ PASLAUGAS

26. Sutarties kaing sudaro paslaugos tiekejo pateiktame pasiiilyme pasiiilyta fiksuota VTI
sistemos nuomos paslaugos kaina. | kaing jskai¢iuojami visi paslaugy teikéjo mokami mokeséiai ir
visos iSlaidos. Tais atvejais, jei jstatymais bus pakeisti tiesiogiai su kaina susije mokes¢iai, kaina gali
biiti perskai¢iuojama tik tuo atveju, jeigu metinis pokytis sudarys ne maZiau nei 5 procentus lyginant
su konkurso pasifilymo CVP IS priemonémis pateikimo dienos. Paslaugos kaing galima perZiaréti,
abipusiu Saliy rasytiniu susitarimu vieng kartg per metus, atsizvelgiant i kainos sudétyje esancio
mokescio, i§laidy dalj (IT specialisty darbo uZmokestj) ir pateikiant/argumentuojant visus su kainos
perskai¢iavimu susijusius juridine galia turinéius dokumentus.

27. Paslaugos tiekéjo pasiiilyme pateikta VII sistemos nuomos vieno meénesio fiksuota
paslaugos kaina yra 9 927,00 Eur (devyni tikstanciai devyni Simtai dvideSimt septyni eurai) be
PVM.

28. VTI sistemos nuomos pradZia galutiniy darby priémimo — perdavimo akto pasira§ymo
data, ne véliau kaip 2019 m. geguZés 30 d., laikoma mokéjimy pradZios data.

29. Paslaugos tiekéjas ne véliau kaip per 8 (a$tuonias) darbo dienas (jet tai nedarbo diena,
iki pirmos po jos einandios darbo dienos) pasibaigus ménesiui, pateikia uZsakovo jgaliotai jstaigai
PVM saskaita-faktlirg apmokejimui uz VTI sistemos nuomos suteiktas paslaugas.

30. PVM saskaita-faktfira yra pateikiama naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita*!
priemonémis. PVM saskaita-faktiira privalo atitikti LR teisés akty reikalavimus, taip pat papildomai
joje privalo biiti nurodytas sutarties numeris. Tuo atveju, jei paslaugy teikéjo pateikta PVM saskaita-
faktiira neatitinka $iame punkte nurodyty reikalavimy, uZsakovas ar Jgaliota jstaiga tokig sgskaitg
grgZina paslaugy teikéju, nurodydamas pateikti sutarties reikalavimus atitinkanéia PVM saskaita~
faktiira. Tokiu atveju terminas apmokéti pradedamas skaifiuoti nuo tinkamos PVM sgskaitos -
fakttiros gavimo dienos.

31. UZsakovo jgaliota jstaiga uZ paslaugos suteikima paslaugos tiekéjui sumoka per 30
darbo dieny nuo atitinkamos sgskaitos gavimo dienos.

! Informaciné sistema ,E. sgskaita™ — valstybés informaciné sistermna, skirta informaciniy technologijy priemonémis parengti,
pateikti ir i¥saupoti sgskaitas uZ jsigyjamas prekes, paslaugas ir darbus, taip pat gauti informacijg apie pateikty sqskaity apmokéjima
(elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu ir elektroniniu padtu saskaita@vpt.lt.). PVM
sgskaitos faktaros, sgskaitos fakiiiros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai turi biiti teikiami naudojantis informacinés sistemos
,»E. saskaita® pricmonémis. Jei $ie dokumentai pateikiami ne 3iame punkte reikalaujamomis priemonémis, uZsakovas ar [galiota jstaiga

igyja teise neapmokéti PVM saskaity-faktling, saskaity faktiiny, kreditiniy ir debetiniy dokumenty.
W



32. Salys sutaria, kad jei sutarties galiojimo laikotarpiu Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka pasikeisty paslangoms taikomas PVM dydis, tai nuo LR teisés aktuose nustatyto
naujojo paslaugoms PVM dydZio jsigaliojimo dienos jskaitytinai paslaugos tiekéjo UzZsakovui
teikiamoms paslaugoms bus taikomas naujasis PVM dydis.

33. Keifiantis paslaugoms taikomam PVM dydZiui, paslaugos tiekéjas uZ uZsakovui
suteiktas paslaugas iki naujojo PVM dydZio jsigaliojimo dienos PVM saskaita faktiirg pateiks
paslaugoms taikydamas senaji PVM dydj, o uZ suteiktas paslaugas nuo naujojo PVM dydZio
isigaliojimo dienos jskaitytinai PVM saskaitg faktiirg pateiks paslaugoms taikydamas naujgjj PVM
dydj.

34. Salys dél paslaugoms taikomo PVM dydZio pasikeitimo paslaugy jkainiy neperskaitiuos
ir jokiy papildomy sutarimy dél to nesudarys ir nepasiragys. Salys dél paslaugoms taikomo PVM
dydZio pasikeitimo atitinkamu procentiniu dydZiu, proporcingu paslaugoms taikomam PVM
pasikeitimo dydZiui, perskai¢iuos tik orientacing sutarties kaing su PVM, t. y. prie iki paslaugoms
taikomo PVM pasikeitimo dienos i8pirktos orientacinés sutarties kainos su PVM dalies pridés nuo
paslaugoms taitkomo PVM pasikeitimo dienos neidpirktos salyginés sutarties kainos su PVM dalj, bet
jokiy papildomy sutarimy dél to nesudarys ir nepasirasys.

35. Sugjus atsiskaitymo terminui, uZsakovo jgaliota jstaiga ir paslaugos tiekéjas atlieka
prieSpriesiniy reikalavimy jskaityma, nebent toks jskaitymas yra negalimas pagal LR jstatymus arba
atitinkamos sumos jau yra sumokétos. Jei vienos Salies piniginis reikalavimas kitai Saliai vir$ija kitos
Salies piniginj reikalavimg pirmajai Saliai, jvykdZius jskaitymg, kita Salis privalo sumoketi pirmajai
§aliai pinigy suma, lygig skirtumui tarp §iy piniginiy reikalavimy.

VIL SALIU ATSAKOMYBE

36. Jei kuri nors sutarties $alis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
isipareigojimus pagal sutartj, ji paZeidZia sutartj. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojangius
LR teisés aktus ir §ig sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia
sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty
kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

37. Uzsakovas sutartyje nustatyta tvarka, turi teise pasinaudoti sutarties jvykdymo
uztikrinimu, jei paslaugy teikéjas nevykdo savo prievoliy pagal sutart] ir jos priedus, dalinai ar
visi§kai jy nevykdo ar netinkamai juos vykdo, arba paslaugy teikéjas ne dél uZsakovo kaltes
viena$ali$kai nutraukia sutartj.

38. Vienai sutarties Saliai paZeidus sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

38.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

38.2. reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél sutarties nevykdymo ar netinkamo
vykdymo;

38.3. taikyti kitus LR teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

39. Igaliota jstaiga, uzdelsusi atsiskaityti uZ paslaugos tiekéjo tinkamai, laiku ir kokybiskai
suteiktas paslaugas, paslaugos tiekéjui pareikalavus, moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo
uZdelstos sumokéti sumos (su PVM) uZ kiekvieng uZdelsta dieng, bet ne daugiau kaip 5 proc.
privalomos mokéti sumos.

40. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
paslaugos tiekéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 procenty metines paltikanas nuo
nesumokeétos sumos, kaip tai numatyta Civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

41. Garantiniu laikotarpiu i8rySkéjus VTI sistemos gedimui (techniniam ar programiniam),
paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 4 (keturias) valandas nuo uZsakovo, Jgaliotos jstaigos ar I
pirkimo objekto dalies paslaugos tiekéjas praneSimo pateikimo momento atvykti jvertinti sistemos
gedimo arba jvertinti gedima nuotoliniu biidu. Paslaugy teiké&jui per 4 (keturias) valandas neatvykus
jvertinti V'TI sistemos gedimo ir/ar nepaSalings §io gedimo per sutartyje sutarts laika, moka uZsakovui
100 Eur (vieno Simto eury) dydZio bauda vuZ kiekvieng uZdelsts sistemos gedimy visisko pasalinimo

dieng.
42, Jei sutarties 23.1. punkte nurodyty VTI sistemos avariniy sustabdy%



menesj virdija 3 (tris) kartus, paslaugy tiekéjas uz kiekviens vir¥ijantj $iame punkte nurodyta skaidiy
atvejj moka uZsakovui 100 Eur (vieno §imto eury) dydZio bauda.

43. Kiekvienu atveju paslaugos tiekéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo termina,
nustatyts Sioje sutartyje, paslaugos tieké¢jas moka uZsakovui ar uZsakovo jgaliotai jstaigai 0,02
procento dydZio delspinigius nuo vieno ménesio VTI sistemos nuomos fiksuotos paslaugo kainos uZ
kiekvieng uZdelstg diena.

VIII. SUTARTIES GALIOJIMAS

44. Sutartis jsigalioja paslaugos tiekéjui pateikus tinkama sutarties jvykdymo uZtikrinima
patvirtinantj dokuments. Sutartis galioja 7 (septynis) metus. Paslaugy teikimo pradZia yra ne vélian
kaip 4 (keturi) ménesiai nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

45. Salims susitarus, sutarties galiojimas gali biiti pratestas ne ilgesniam nei 3 (trijy) mety
laikotarpiui, jei paslaugos tiekéjas, laikési Sioje sutartyje nustatyty salygy bei techninéje
specifikacijoje keliamy reikalavimuy. Bendras sutarties terminas negali biiti ilgesnis nei 10 mety.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS PRIES TERMINA

46. Sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos VieSyjy pitkimy
jstatymo 89 straipsnio 1-3 dalyse numatyta tvarka. Visais atvejais keiGiant sutarties sglygas turi biti
nepaZeistos VieSujy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 4 dalies salygos. Sutarties sglygy koregavimas
joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos konkurso salygose.

47. Sutarties galiojimo laikotarpiu 8alis, inicijuojanti sutarties salygy pakeitimg, pateikia
kitai Saliai rastiSkq praSymga keisti sutarties sglygas bei dokumenty, pagrindZiandiy pra$yme nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. ] pateikta praymg pakeisti atitinkamg sutarties
salyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 darbo dieny. Salims nesutarus dél sutarties
salygy keitimo, sprendimo teisg turi uZsakovas. Salims tarpusavyje susitarus dél sutarties salygy
keitimo, ie keitimai jforminami susitarimu, kuris yra sutarties neatskiriama dalis.

48. Sutarties Saliy valia sutarties salygy keitimas turi biti jforminamas aktu, pasirafomu
abiejy sutarties Saliy, pridedama ir visa susijusi susira$inéjimo dokumentacija; $ie dokumentai yra
neatskiriama sutarties dalis.

49. Si sutartis gali biiti nutraukta aliy susitarimu ar vienasaliskai (pries tai informavus kita
Salj prie§ 30 kalendoriniy dieny), jeigu kita sutarties $alis nejvykdo ar netinkamai vykdo sutartinius
isipareigojimus ir prie§ tai kita Salis buvo ragtu informuota apie sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma.
Nutraukes sutartj, vykdytojas privalo perduoti uZsakovui iki sutarties nutraukimo suteiktas paslaugas,
pasiraSyti suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktg, o uZsakovas privalo sumoketi vykdytojui uz
faktiSkai suteiktas paslaugas.

X. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE - MAJEURE) APLINKYBES

50. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu $alis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Zalys negalé&jo
kontroliuoti ir protingal numatyti, i¥vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,.Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanéiy paZzymy i¥davimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplipdyybéms sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleid?iamos nuo
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atsakomybés uZ sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkamg
ivykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

51. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ra¥tu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

52. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo prane§imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neiSsiunéia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kurig Si patyré dél laiku nepateikto prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

XI. SUBTEIKEJU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

53. Paslaugy sutarliai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai:
Eil. | Subteikéjo pavadinimas ir Numatomos subteikti Sutarties dalis
Nr. adresas paslaugos (apimtis procentais bei teikiamos
paslaugos jvardijimas),

kuriai pasitelkiami subteikéjai
1. UAB ,.Empirija“, kodas | Vieojo transporto sistemos 35 %, kas sudaro 3474,45 eury
233023880, Savanoriy pr. | techninés jrangos tiekimas, nuo ménesinés kainos be PVM

271-342, 50131 Kaunas | programavimas ir prieZiiira

2, UAB ,,.Du trys“, kodas Vie$ojo transporto 20 %, kas sudaro 1985,40 eury
303322664, Girios g. 4-24, informacinés sistemos nuo ménesinés kainos be PVM
47338 Kaunas programinés jrangos kiirimas

diegimas ir konfigiiravimas

54. Subteikéjy keitimas vietomis tarp sutartyje numatyty subteikéjy ar didesnés (maZesnés)
paslaugy dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam sutartyje numatytam subteikéjui galimas tik
toms paslaugoms, kurias paslaugy tiekéjas pasitilyme buvo numatgs perduoti subteikéjui ir tik gaves
uzsakovo sutikima.

55. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus uZsakovui,
taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégiis vykdyti jsipareigojimy vykdytojui dél iskeltos bankroto
bylos, pradétos likvidavimo procediiros ir pan. padéties, paslaugos tiekéjas gali pakeisti subteikéjus.
Apie tai jis turi informuoti uZsakova ir nurodyti subteikéjo pakeitimo prieZastis. Gaves tokj
prane$ima, uZsakovas kartu su vykdytoju jformina protokolu susitarimg dél subteikéjy pakeitimo,
susitarima pasirado abi sutarties Jalys. Sie dokumentai yra neatskiriama sutarties dalis. Si sntarties
salyga taikoma tuomet, jei pasitilyme vykdytojas nurodo, kad ketina pasitelkti subteikéjus.

XII. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMO REIKALAVIMAI

56. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo biidg gali pasirinkti paslaugos tiekéjas, t.y. pateikiant
Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kitos kredito institucijos garantijg arba
draudimo bendrovés laidavimo (garantinis) rasta, (toliau — garantija). Kartu su draudimo bendrovés
laidavimo (garantinis) rastu tieké&jas turi pateikti ir pasira$yta draudimo liudijimo (poliso) kopija bet
apmokéjima patvirtinanc¢io dokumento kopija, jrodancia, kad draudimo jmoka uz §j i§duota sutarties
laidavimo (garantijos) rasta yra sumoketa.

57. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma — 40 000 Eur (keturiasdeSimt ttkstan€iy eury);

58. Sutarties jvykdymo uZtikrinimg paslaugos tiekéjas turi pateikti ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo sutarties pasira§ymo dienos.

59. Vélesni sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar papildymai neturés
jtakobgaranto/paslaugos tiekéjo jsipareigojimy pagal sutarties jvykdymo uZtikrinimg vykdytinumui
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ar apimCiai ir neatleis garanto/paslaugos tieké&jo nuo pilnutinio jsipareigojimy pagal sutarties
1vykdymo uZtikrinimag vykdymo.

60. Sutarties salygy jvykdymo uZtikrinimo dalykas — paslaugos tiekéjo prievoliy pagal
sutart] paZeidimas.

61. Pateikiamos garantijos galiojimo terminas — ne trumpesnis kaip 3 metai nuo sutarties
pasira§ymo dienos, tagiau tieké&jas privalo u#tikrinti, jog UZsakovui visg sutarties galiojimo terming
biity pateikta galiojanti garantija. Jeigu tiekéjo pateiktas sutarties garantas yra trumpesnis nei 7 metai,
likus ne maZiau kaip 10 darbo dieny iki garantijos galiojimo termino pabaigos, turi pateikti naujg
(pratesti pateiktg) garantija, atitinkanéig sutarties XII skyriaus nustatytas sglygas.

62. Garantijos sumos iSmokéjimo sglygos ir tvarka: ne veélian kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo pirmo rasti¥ko uZsakovo praneSimo garantui apie paslaugos tiekéjo sutartyje nustatyty
prievoliy paZeidima, nevykdyma, arba netinkamg vykdyma. Garantas neturi teisés reikalauti, kad
uZsakovas pagrjsty savo reikalavimg ir turi biti besalyginis. UZsakovas prane§ime garantui nurodys,
kad garantijos suma jam priklauso dél to, kad paslaugos tiekéjas nejvykdé sutarties sglygy ar kitaip
pazeidé §ig sutartj.

63. Jei sutartis pratgsiama, paslaugos tiekéjas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
susitarimo pratesti sutart] pasiraS§ymo dienos privalo pateikti uzsakovui naujg garantija. RaSytinis
susitarimas pratesti sutart jsigalios naujos paslaugos tiekéjo garantijos uZsakovui pateikimo diena;
Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi atitikti suma ir salygas nurodytas sutarties XII skyriuje.

64. Jeigu uZsakovas pasinaudoja pirkimo sutarties jvykdymo uZtikrinimu, paslaugos tiekéjas
sieckdamas toliau vykdyti sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 darbo dienas nuo prane§imo apie
pasinaudojimg pirkimo sutarties jvykdymo uZtikrinimu gavimo dienos pateikti uZsakovui naujg
(papildomg) pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimg atitinkantj sumg ir salygas nurodytas sutarties
XII skyriuje.

65. Prie§ pateikdamas sutarties jvykdymo uZtikrinimg patvirtinantj dokuments, paslaugos
tiekéjas gali prasyti perkanCiosios organizacijos patvirtinti, kad ji sutinka priimti jo sitiloma sutarties
ivykdymo uztikrinima patvirtinant] dokumentg. Tokiu atveju perkanéioji organizacija privalo duoti
paslaugos tiekéjui atsakyma ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pra§ymo gavimo dienos. Sis
patvirtinimas i§ perkanciosios organizacijos neatima teisés atmesti sutarties jvykdymo uZztikrinimo
gavus informacijos, kad sutarties jvykdymg uZtikrinantis iikio subjektas tapo nemokus ar nejvykde
jsipareigojimy uZsakovui arba kitiems tikio subjektams, ar netinkamai juos vykdé.

66. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas graZinamas (arba atsisakoma teisiy j jj) per 10 (defimt)
darbo dieny nuo $io uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos arba pasibaigus sutarties galiojimo
terminui, paslaugos tiekéjui pateikus rastiska praSymg. Tais atvejais, kai sutarties jvykdymo
uztikrinimui pasirenkama Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kredito unijos
terminas dar néra pasibaiges, perkanéioji organizacija graZina bankui ar kredito unijai garantinio rasto
originalg su prierasu, patvirtintu jgalioto asmens parasu bei antspaudu, arba pranesa lydraséiu, kad
perkancioji organizacija atsisako savo teisiy pagal garantinj rasta, arba kad paslaugos tiekéjas jvykde
savo jsipareigojimus ir uZsakovas jam neturi pretenzijy.

XIII. TATKOMA TEISE IR GINCU NAGRINEJIMO TYVARKA

67. Siai sutardiai ir visoms i§ §ios sutarties atsirandanioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aikinama
pagal Lietuvos Respublikos teisg.

68. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp $aliy dél Zios sutarties, sprendZiami
abipusiu $aliy susitarimu. Jeigu $alims nepavyksta gin€y iSspresti deryby keliu per 1 (viena) ménesj
nuo deryby pradZios, bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ §ios sutarties ar susij¢
su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neispresti $aliy susitarimu, sprendZiami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal uzsakovo buveinés vieta.
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XIV. SUSIRASINEJIMAS IR KONTAKTINIAI ASMENYS

69. Sutarties Salys susiraSinéja lietuviy kalba. Visi prane§imai, ataskaitos, informacija,
dokumentacija, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos 3alis gali pateikti pagal $ig sutartj, bus
patvirtinimas apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu ar elektroniniu patu (patvirtinant
gavimg, jskaitant automatinj patvirtinimg), sutartyje nurodytais adresais, fakso numeriais ar
elektroninio pasto adresais.

70. Kontaktiniai asmenys:

Rekvizitai Uzsakovas Jgaliota jstaiga Paslaugos tickéjas
Pareigos Miesto tkio skyriaus Vie3ojo transporto Marketingo
vedéjo pavaduotojas administravimo skyriaus direktorius
vadové
Vardas, pavardé Algimantas Tarasevidius Diana Klimenkiené Gintautas Pakusas
Adresas Rotu3és a. 4, 62504 Studenty g. 13, 62252 | A. Juozapavifiaus pr.
Alytus Alytus 84, 45212 Kaunas
Telefonas (mobilusis) +370 315 55 125, +370 315 52 541, +370 37 342 442,
+370 610 63 799 +370 683 43 695 +370 656 77 841
Faksas +370 315 55 191 - +370 37 341 888
El. pastas algimantas.tarasevicius@ | diana.klimenkiene@alyta | pakusas@kautra.lt
alytus.lt usinfrastruktura.lt

71. Sutarties 70 punkte nurodyti asmenys atitinkamai paslaugos tiekéjo ir uZsakovo ir jo
igaliotos jstaigos yra jgalioti kontroliuoti, kad sutartis biity tinkamai vykdoma, pasira$yti perdavimo —
priémimo aktus, priimti visus sprendimus, susijusius su §ios sutarties vykdymu, i§skyrus sprendimus
dél palios sutarties pakeitimo, nutraukimo ar pratgsimo.

72. 1 dalies tiekéjo kontaktinio asmens duomenys gali biiti nurodomi trisaliame uZsakovo, II
dalies paslaugos teikéjo susitarime.

73. Visi pagal Sig sutartj 3aliy viena kitai siun¢iami praneSimai ir kita korespondencija turi
bti jteikiami asmeniSkai pasira$ytinai, siun¢iami registruotu pastu arba elektroniniu pa$tu ar faksu
(véliau praneSimg pakartojant laisku).

74. Salis privalo ne véliau kaip per 2 darbo dienas praneti Kitai %aliai apie savo adreso,
telefony numerio, fakso numerio, saskaity, kontaktiniy asmeny ar adresy bei kity rekvizity
pasikeitima. Saliai paZeidus o punkto reikalavimus bus laikoma, kad kitos Zalies pranesimai,
informacija siysta sutartyje nurodytais adresais yra gauta, taip pat $alis nejvykdZius Sio punkto
reikalavimy neturl teisés reik$ti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos ¥alies veiksmai, atlikti
vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka sutarties salygy, arba kad ji negavo pranefimuy,
siusty pagal paskutinius turimus rekvizitus.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

75. Bet koks §ios sutarties pakeitimas, pataisymas ar papildymas turi biiti daromas ratu ir
pasira§omas visy $aliy.

76. Salys patvirtina, kad sutartj perskaite, suprato jos turinj ir pasekmes, priéme jg kaip
atitinkan€ig jy tikslus ir pasira$é auk$¢iau nurodyta data. Visi priedai prie ¥ios sutarties turi biiti
pasiraSyti $aliy ir yra laikomi neatskiriama sutarties dalimi.

77. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sig sutartj
jokiai tre€iajai Saliai.

78. Si sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai ir turi vienodg

juridine galia

XVI SUTARTIES PRIEDAI
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1. Priedas Nr. 1 — Preliminards metiniai biliety kiekiai ir kainos;

2. Priedas Nr. 2 — Keleiviy perveZimui vietinio reguliaraus susisiekimo autobusy mar§rutais Alytaus
mieste paslaugos pirkimo, II pirkimo objekto dalies Techniné specifikacija.

3. Priedas Nr. 3 — Paslaugos tiekéjo II pirkimo objekto dalies A ir B pasiiilymo formos.

XVIL SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

UZsakovas: Alytaus miesto savivaldybés administracija, kodas 188706935, Rotudés a. 4,
62504 Alytus, telefonas (8-315) 55 111, faksas (8-315) 55 111.

Paslaugy teikéjas: UAB ,Kautra®, kodas 132138957, A. Juozapavidiaus pr. 84, 45212
Kaunas, PVM mokétojo kodas LT 321389515, ,,Swedbank™ AB, A. s. LT26 7300 0100 0225 1249,
telefonas (8-37) 342 440, faksas (8-37) 341 888.

UZSAKOVAS PASLAUGOS TIEKEJAS
Administracijos direktorius Generalinis direktorius
Linas SkardZiukas
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Viesyjy paslaugy teikimo sutarties
A1) - 23 A2 . 58 /9?33/3_ yjl priedas

PRELIMINARUS METINIAI BILIETU KIEKIAI IR KAINOS

Siuo metu galiojanti vienkartinio bilieto kaina su PVM — 0,60 Eur, Keleiviy pasiskirstymas, pagal

parduoty biliety kiekius:
Keleiviy pasiskirstymas, pagal
Bilietai parduoty biliety kiekius,

o ” procentais 3
Vienkartinis bilietas, pilna kaina =46 %
Vienkartinis bilietas su 50% nuolaida =47 %
Vienkartinis bilietas su 80% nuolaida =~7%
Vietinio susisiekimo marsrutais per metus perveZamas keleiviy skai&ius — 2 200 000 vnt.

Preliminarios biliety riiSys bei biliety kainos su PVM (bus tikslinama Alytaus miesto savivaldybés

Tarybos sprendimu):
_ EL bidu, pildomi visy ridiy
oy . . bilietais
Perkama i$ vairuotojo - . s
Bili S5vs (fingi (el. bilietas ir el. piniginés
iliety rusys (tipai) papildymas)
Kaina, | Preliminari prekybos | Kaina, | Preliminari prekybos
=~ Eur pradZia = Bur pradZia
ne véliau kaip per
Alytiskio ID Kortelé, (pildomi | , o nu‘;;“é‘“ﬁ;’ﬂ‘{’;‘t‘;{p i B B
visy rasiy bilietais) ’ konkurso saly gu,'119,.6
p.
ne véliau kaip per
Vienkartinis bilietas, pilna kaina | 0,70 | nuo paslaugy teikimo | 0,60 k"l”l.‘ﬂ‘{“ S0 idu nustatyta
pradZios, t.y. ne véliau a oltarpg,l lg p urso
i i salygy 117.6 p.
Vienkartinis  bilietas su 50% I;ilsl:akonk;irizbm
. 0,35 tyta faikotarpl, | 9,30
nuolaida konkurso salygy 118.7
Vlenk'artlms bilietas su 80% 0,14 p 0,10
nuolaida
Savaitinis darbo dieny bilietas
pilna kaina T| 700 nivri‘fll{iau kz;)il_)dper 3,00
v . . e ONKuUrso oudu
?(a;zz)m;?;i;aicéa;rbo dieny bilietas su 3,50 nustatyta laikofarpi, 2,50
. - — konkurso salygy 119.6
Savaitinis darbo dieny bilietas su 1.40 p 1.00
80% nuolaida ’ ’
Ménesinis, 30 dieny bilietas 26,00 | nuo pasiaugy teiki{no 22,00
. : o " pradZios, t.y. ne véliau
Mene_smls 30 dieny bilietas su 50% 13,00 | kaip konkurso badu | 11,00
nu:olalc.la. - — nustatytg laikotarpj,
Mene§1ms 30 dieny bilietas su 80% 5.20 konkurso salygy 118.7 4,40
nuolaida p.
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Planuojami, pageidaujami korteliy pagaminimo ir iSdavimo metiniai kiekiai bei pardavimo vietos:

Preliminarus Pageidaujamos prekybos vietos ir
Alytiskio ID kortelés, ménesiniai bilietai metinis pildymo bidai
kiekis,
AlytiSkio ID kortelé, (pildomi visy riifiy 10 000 Transporto priemonése pas
bilietais) vairuotojus; el. budu
Meénesinis 30 dieny bilietas 10 000
Savaitinis 5 darbo dieny bilictas 5000
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VieSyjy paslaugy teikimo sutarties
AOEEP- (- 33 A2 . 58. 1433/5 4 priedas

Keleiviy pervezimui vietinio reguliaraus susisiekimo autobusy marsrutais Alytaus mieste
paslaugos pirkimo, II pirkimo objekto dalies Techniné specifikacija

(Pridedama atskirai)



Viesyjy paslaugy teikimo sutarties
ARUE- (- 13 2. S 4§33 [3.5) 2priedas

VIESOJO TRANSPORTO INFORMACINES SISTEMOS
NUOMOS PASLAUGOS ALYTAUS MIESTE PIRKIMO
ATVIRO KONKURSO BUDU SALYGU

I1 PIRKIMO OBJEKTO DALIES TECHNINE SPECIFIKACIJA

TURINYS

TEITIIITIAL .. eeevvireserienssseeeeesaesassanessnessressrassessrnrssessnersensesneesaanenseaneesasmaaseesansareasesrsat sesessbessssontsosansrnassntsnsasss 3
L. Ivading infOrmacija ..oeicrrerioriermecrerriercsicn e er bbb st sas st es s as e se e sa e n s e nerasa e 3
1.1. Perkan€ioji OTZANIZACIIA ...coveeerecrereernrencaeraerensessasrasesseessormeneereereasasesrcormensonsonsessossensensersasssaserens 3
1.2, PrOJEKLO TIKSIAS ...ttt 3
1.3. Projekto UZAavimiai......c..cccreeiericreeniarereeirarece i esscse s s cssesae s srersaesaeen e saeseesaesaeseessesnsnensans 3
1.4, PirKimO ODJEKIAS...iceereereermrtraeriirisreesessesseesessae e s snssnsesesesssssssssnssasssasnasasssansnssssassansansansesaseessassantens 4
1.5. Perkamos paslaugos fUNKCIJOS «.cccevvreereeienieriesimnesesriesesneses e nesnssnesnessssesensmsssnsnsmsenssasssnsonssnsesnssos 4
1.6. Jranga paslaugos realiZaVIMUL.......ccovererrereererereenrnr e sner e sresesereenesnear s e esrcorrensrnsarsmntorsaessesne e 4
1.7. Informacijos saugumas, duomeny apsauga ir rySio paslaugos.........cccvcninnciinncnnnenienineens 5
1.8. Bendrieji reikalavimai vartotojy grafinéms SgSajomis ......cccvuvreerereerrerennerrsererseererseeseeseesnearesnennnenns 5
1.9, Paslalgos GAIAITI]A ...ccuvrrrrrreererresiermestriieassniseisassssesmsasssssssaossssesassnsssssasstosssssssassassassssrsssasssssssnons 5
1.10. Paslaugos aptarnavimas.......ccoeeeereereertrsermeeeesescotanssssessasmssessesasensansassaassnsssssnsesssesassaessesesamssasees 5
LT 1. MOKFTIMAL «..crcenrieenceneesiseerserreeeeceseesnes e see e s e s e e b s e e b e e aab b s d s bbb e b e bem bbb s bs A aabbobbas 6
1.12. Bendradarbiavimas ir kiti reikalavimai.....c.ccccvieenerenrecisnnicnressesinncciienesrennssesesessessessessessssssnens 6
2. Perkamos paslaugos SPECIfIKACIIOS ..eevirrrrrietinrerrsirretitrte et re e e e r s s s esrarsesses e sseneeneenees 6
2.1, Bendri reiKalavimai....ooeecirreercrcrrrreecneee s niee et snsss b s as st et sat s r s s s ass e s e sa e r e sRb b 6
2.2 Pateikiama dOKUMENTACHA.......cieecrrreresiecrerierieriatiniree e saessassasesnssnessneseaseesenssansassaseessansessessresseses 6
2.2.1. Programinés jrangos dOKUMENtaACIa. .....eoreerrerimririercerrcrerr e et ne b s st b bt o 6
2.2.2. Techninés jrangos doKUMERLACITA ..ovecrierisiisrmniiiiimsimimimiminiiemiemimsssmamsss oo 7
3. Reikalavimai techninés jrangos charakteristikoms ir funkcionalumui .......ceccervevrerrenrenvecrerienierieneeenae 7
3.1. Elektroninés kortelés funkcionalumas ir Specifikacijos.......covenenerrrrrcrimencenccsiesnncsnrnrcssssesesnns 7
3.2. Reikalavimai transporto priemoniy techninés jrangos funkcionalumui ir charakteristikoms....... 8
3.2.1. Bendrieji retkalavimai transporto priemoniy techninei iIrangai........ceovvevecrreriereereerieeresensnnennae 8
3.2.2. Reikalavimai borto KOMPIULETIUL......ccueeerrrercereeieeriernererrenserssseeseesraesesseseneesessnesssnsassussansosesasses 8
3.2.3. Reikalavimai KOMPOSIEIIAIMS vouorveiriimimiiismimienienisienuimieienieienimmmemmesmisiosssissons 9
3.2.4. Reikalavimai fiskaliniams kasos aparatams ............c.cuvvmerirvimnmimnessnsinsnnns e 10
3.2.5. Reikalavimai keleiviy sKaitiKliams.. ..o uvieneenminiiemmimsemmmensmismosmmossmsoe 10
3.2.6. Nuotolinés biliety pardavimo kontrolés vaizdo kamera.........coccvcevervnverenenseeneneneececnnenens 10
3.3. Reikalavimai kontrolieriaus jrenginiui (fizinei kontrolei vykdyti) ...ooveverierinnnicnmiineseiennin 10

4. Biliety valdymo, administravimo ir informacijos perZifir¢jimo posisteme ir jos moduliy funkcijy
1S e VL2109 | [ SO OO 11
4.1. Elektroniniy biliety funkcionalumas .......co.vveeeninnniontienienieinnisieisesessesessesssssesessssens 11
4.1.1. Reikalavimai elektroninés kortelés biliety StruKtlirai.........cvivvevvevierierrsnienisiennnssenensss 11
4.1.2. Reikalavimai miesto elektroniniams bilietams.......ccoceeverierrcrrrircernerericrscrnenienrenneerensesiosons 11
4.2, Elektroniniy laikmeny formatavimo veiklos funkcionalumas ... 12
4.2.1. Imoneés elektroniniy laikmeny paruoSimas.......ccuiiimiiice s s 12
4.3. Transakeijy funKCIONAIUINAS ..ovveirveereriierecrnereniesiesrioreereseoreroesinssessasasiomsessssnesrossessecssaraeesersesarans i2

4.4, Elektroniniy korteliy ir biliety pardavimo bei elektroninés piniginés papildymo terminaluose
funkeionalumas ir techniniai reikalavimai .......ceveeeerereneenenrerrr e e 12
. 4.5, Internetinio terminuoty biliety pirkimo ir piniginés papildymo funkcionalumas..........ccceeruenee 13

4.6. Keleiviy skaitikliy funkcionavimas
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4.7. Reklamacijos tasko funkcionalumas ir techniniai reikalavimai.......ccicrnsimenniniienne. 14
4.8. Korteliy blokavimo funkcionaltmas........coceeeeeecrmerreerirercermereereneereensestsearsasiestessesseessessensonsessues 15
4.9, Transporto priemonés ry$io modulio funkcionalumas.........ccoccivcriiceiieiiscnni s 15
4,10. Biliety pasiZyméjimo miesto transporto priemonéje funkcionalumas...........ceceveecevernreeerernenes 16
4,11, Popierinio bilieto pitkimas ......c..cceonveririnncnniinninee oo 18
4.12. §vieslentiy fUNKCIONAVIINAS .......covereereseeesscssesssesessessensesssessssesssessssasessesssesseessansssessassssessssssnsesans 18
4,13, Biliety kontrolés modulio funkcionalumas .......ccccovceviniicininnicsnicniinisss s 18

5. Atsiskaitymy centro informacinés posistemeés (ACIP) funkeijos .....covecceviereneninnenrnre e 20
5.1. Sistemos dalyviy valdymo modulis.......ccccorrrrirernnnrennnsneesnrnsseesesse e sessee s seesesnssassnesens 20
5.2. Elektroniniy korteliy 10gistikos moQulis.......oveeeerrreieicererr et er st 20
5.3. Biliety nomenklatiros MOdULIS......c.coeeeiiininieciiririeneisisenessssenssssss s sssssassessessesas 21
5.3.1. Miesto biliety nomenkIatiros modulis ....cocvercereionricriersnronerirenrerrcercencerarercererereesreeesonss 21
5.4. Elektroniniy korteliy valdymo modulis........ccoccoeveioiiinereertre et 21
5.4.1. Korteliy bendrinial Parametral.. . .ueerencercrincsreresnennersanessessesseseessesnsanensessssassnsrassesseseesaes 21
5.4.2. Individualiy korteliy specifiniai parametrai .......c.coveeiienienninininnsnninees e 21
5.4.3. Individualiy korteliy blokavimo valdymas.........ceveeererienencrenineenenecennerecensrssesenseenees 21
5.4.4. Informacijos perkélimas i§ vienos kortelés j Kitg .....cocoeveeeocnniinccncercreneeeeceee 22
5.5. Biliety valdymo modulis ...c.c.ccrmreieiiitnen e 22
5.6. Elektroninés piniginés valdymo mModUliS ....cccvvrrrcermreerierernrereoreenesscenioneecesecseencesnomessaessersansenaee 22
5.7. Popieriniy kelionés biliety modulis........cccvrerenecnnncrrnere sttt 22
5.8. RYS10 MOAUIIS.....eiiiiiirierersrisiiisiiniisisniisiissanisnissiaissneossissssssssasianssssesiansssssmssessssrsessasssnssnoss 22
5.9. Finansinés apskaitos ir paslaugy veiklos modulis.......c.ccocorvrririennnnicnncnncinener s 22
5.10. Kopijy darymo ir archyvavimo modulis ... 23
5.11. Atsiskaitymy centro tinklalapis (ACT) weurrrcrerrrrriercamrerrersarneerersersesserrersersercersessessersessessassesns 23
5.11.1. Klienty aptarnavimo internetiniai puslapial .......eeeeimnmionmieesnssomensensssre 23
5.11.2. Sistemos administratoriy ir operatoriy internetiniai puslapiai.........cccoecereerereerccrenmicrennennes 24
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Terminai

Elektroniné bekontaktiniy biliety laikmena (foliau — EBBL) — elektroninis biliety neséjas, kurio
pagrindinés techninés sudétinés dalys yra elektroniné mikroschema ir antena. Elektroninés laikmenos
formos gali biiti jvairios: elektroniné kortele, lipdukas, telefonas ir kitokios laikmenos. Paprastumo
délei, jei neaptarta kitaip, visos elektroninés laikmenos gali biiti vadinamos elektroninémis kortelémis.

Atsiskaitymu centro informaciné posistemé (toliau — ACIP) — techniné ir programiné jranga, kuri
valdo visus procesus ir informacijg, susijusig su elektroniniais ir popieriniais bilietais.

Atsiskaitymy centro tinklalapis (toliau — ACT) — atsiskaitymy centro informacinés posistemés
modulis, uZtikrinantis galimybeg perZifiréti (taip pat generuoti ataskaitas ir jas spausdinti), redaguoti,
jvesti ir iStrinti ar kitaip apdoroti ACIP duomeny baz¢je saugomus duomenis. Tinklalapis susideda i§
dviejy daliy: viena skirta sistema aptarnaujantiems darbuotojams, o kita sistemos vartotojams -
elektroniniy korteliy savininkams.

Vienkartinis miesto elektroninis bilietas — bilietas, leidZiantis pravaZiuoti mieste vieng kartg
pasirinktu mar§rutu (gali biiti, kad bus vaZiuojama keliomis transporto priemonémis — su persédimu).
Vienkartiniai bilietai néra jrasomi j kortele. UZ bilietg apmokama i$ korteles pinigingje esanciy pinigy.
Bilietas atsiranda pasiZzymint kortele transporto priemones komposteryje. PasiZymint biliets, jo kainos
suma nura$oma i§ pinigy, esanciy kortelgje.

Vienkartinis popierinis bilietas — bilietas, atspausdintas fiskaliniu kasos aparatu ir leidZiantis
pravaZiuoti vieng karta pasirinktu marsrutu. Bilieto papildomai Zyméti transporto priemonéje nereikia.

Terminuotas (nuolatinis) bilietas — bilietas galiojantis nustatytg dieny skai¢iy nuo i§ anksto
fiksuojamos datos (ménesio pradZios, savaités pradZios ir pan.) ir i§ anksto fiksuotg dieny skaiciy arba
be fiksuotos galiojimo pradZios. Tam, kad bilietas be fiksuotos galiojimo pradZios pradéty galioti, jis
turi bliti aktyvuojamas. Aktyvavimas paprastai vykdomas miesto transporto priemonéje priglaudus
bilietg prie komposterio.

Elektroniniy biliety ar korteliy transakeija — bet kuris veiksmas apra8ytas lenteléje 4.3.1.

Biliety nomenklatiira - visy biliety tipai ir jy modifikacijos. Supaprastintai tai biliety tipy ir jy
modifikacijy sgraSas.

Elektroniné piniginé — elektroninéje korteléje esanti piniginé, kurioje saugomi elektroniniai pinigai
arba juy ekvivalentai (kreditai ar pan.).

Personalizuotas vartotojas — elekironinés kortelés savininkas, kurio asmens duomenys yra pateikti
ant kortelés arba suprogramuoti jos viduje.

1. Ivadiné informacija

1.1. Perkandioji organizacija
Perkanc¢ioji organizacija yra Alytaus miesto savivaldybés administracija.

1.2. Projekto tikslas
Idiegti Alytaus vieSajame transporte modernig apmokéjimo elektroninémis priemonémis uz
keleiviy perveZima bei transporto valdymo paslangg.

1.3. Projekto uzdaviniai
1. Idiegus elektroniniy biliety sistema, sukurti galimybe vartotojams (miesto gyventojams bei

svetiams) patogiau jsigyti pravaziavimo vieSuoju transportu bilietus. W ,
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2. Sudaryti sglygas lengviau diegti biliety sistemos pakeitimus, i$plésti atsiskaitymo formy
jvairove ir biliety nomenklatiira.

3. Sudaryti salygas efektyviau naudoti turimas transporto priemones.,

4. Uztikrinti efektyvig biliety pardavimo kontrole,

5. Uztikrinti keleiviy perveZimo paslaugos vykdymo stebéseng ir kontrole,

1.4. Pirkimo objektas

Perkama vieSojo transporto informacinés sistemos (toliau -VTIS) nuomos paslauga. Paslauga
turi apimti pilng elektroniniy biliety valdymo ir naudojimo cikla, nuotoling biliety pardavimo kontrole,
transporto priemoniy stebé&jima ir keleiviy informavima. Numatomas minimalus transporto priemoniy
skai¢ius, kurivose turés veikti elektroninio bilieto sistema — 32. Jeigu I pirkimo objekto dalies
paslaugos tiekéjas, naudos daugiau rezerviniy transporto priemoniy, jose taip pat turi buti jdiegta
elektroninio bilieto sistema, bet ne daugiau kaip 34 transporto priemonése.

1.5. Perkamos paslaugos funkcijos

Zemiau pateikiamas pagrindiniy pageidaujamy pasiaugy funkeijy ir jas realizuojangiy
posistemiy sgrasas: _

e biliety valdymo, administravimo ir informacijos perZitiréjimo posistems;

e atsiskaitymy centro informaciné posistemé;

e transporto priemoniy stebé&jimo ir paslaugos vykdymo kontrolés posisteme;

 nuotolinés biliety pardavimo kontrolés posistemé;

e keleiviy apskaitos ir informavimo posistems;

e stoteliy $vieslendiy valdymo posistemé;

e kitos

¢ clektroninio bilieto sistemos funkcionalumui uZtikrinti reikalingos funkcijos ar posistemés.

1.6. Iranga paslaugos realizavimui

Vie3ojo transporto informacinei sistemai realizuoti kiekvienoje miesto transporto priemonéje
(transporto priemonés, kurioms turi bliti sumontuota jranga, nurodyta konkurso salygy 1 priede, I
pirkimo objekto dalies techninéje specifikacijoje, 38 p.) turi biiti sumontuota §i jranga:

» borto kompiuteris, su moduliais:

© duomeny perdavimo artimu bevieliu WiFi ry8iu veZé&jo fizinés lokacijos vietose;

o duomeny perdavimui mobiliu 4G rySiu;

o GPS ar analogine pozicionavimo sistema;

o kitais, biitinais pageidaujamoms funkcijoms uZtikrinti;

e fiskaliniy biliety spausdintuvas;

¢ komposteris;

¢ nuotolinés biliety pardavimo kontrolés vaizdo kameros, skirtos nuotolinei keleiviy kontrolei
vykdyti 3.2.6. p.;

e keleiviy skaitiklis.

Keleiviy kontrolei uZtikrinti turi biiti pateikta ne maZiau 3 kontrolieriaus jrenginiy.

Ne transporto priemonése diegiama jranga:

e keleiviy informavimo $vieslentés autobusy stotelése, pagal perkandiosios organizacijos
pateikta autobusy stoteliy sarada;

¢ korteliy personalizavimo jranga;

* keleiviy fizinés kontrolés jrenginiai, ne maZiau 3 vienetai,

e elektroninio bilieto sistemos jranga ne maziau kaip 5 iSoriniams (kity imoniy) terminalams,
kurie galés parduoti bei papildyti korteles;

® bevielio WiFi ry§io infrastruktiira bent dviejose papildomu trifaliu sutarimu fizinés

lokacijos vietose.
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Sistemos funkcionavimui turi biiti naudojama specializuota programiné jranga. Duomeny
perdavimui ir apdorojimui turi biiti numatyta reikalinga kompiuteriné ir programiné jranga, gali bati
naudojama ,,debesy” technologija.

1.7. Informacijos saugumas, duomeny apsauga ir rysio paslaugos

Saugumo priemonés:

e prieiga prie informacijos leidZiama tik autorizuotiems vartotojams, kurie prisijungimo metu
turi patvirtinti savo tapatybe (jvesdami slaptaZodj, priglausdami personalizuota kortele ar elektroninj
rakta ir pan.);

e vartotojas gali prieiti tik prie tos informacijos, kuriai jis autorizuotas ir gali atlikti tik tuos
veiksmus, kurie jam leidZiami;

e terminaly, serveriy identifikavimui ir saugumo uZtikrinimui turi biiti naudojami sertifikatai;

e jautri informacija tarp sistemos komponenty turi biiti perduodama $ifruotu pavidalu;

¢ informacijos mainai su elektroninémis kortelémis turi biiti apsaugoti prieigos raktais, o
perduodama informacija §ifruojama.

Duomeny apsaugos priemones:

e turi biiti galimybé automatiskai daryti sistemos ar jos daliy ir transakeijy kopijas;

e turi biiti numatyta galimybé archyvuoti duomenis;

e duomeny archyvai saugomi ne maziau nei 2 skirtingose vietose.

Ryfio paslaugos:

¢ Paslaugos tiekéjas riipinasi visu interneto ir duomeny perdavimo ry$iu, reikalingu sistemos
funkeionavimui, i8skyrus iSoriniy (kity jmoniy) terminaly poreikius.

e Paslaugos tiekéjo pateikiamos mobilaus rySio SIM kortelés uZtikrina sistemos
funkcionavimui reikiama duomeny pralaidumg.

1.8. Bendrieji reikalavimai vartotojy grafinéms sgsajoms

Zemiau pateikiami bendri reikalavimai vartotojy grafinei sgsajai, nepriklausomai nuo to ar tai
lokali programa ar tai internetinis puslapis:

ejei vartotojas prisijunges prie programos ar internetinio puslapio kurj laika biina neaktyvus,
tai jis turi biiti atjungiamas;

* jei jvedimo formose gali biiti nurodomos reik¥més pagal nutyléjima (ang. default), tai reikia
galimybés §ias reikSmes nurodyti (pakeisti/jvesti) opcijose;

® jei lange pateikiama filtruota informacija, ta turi biti galimybé $ia informacija pateikti j
failg XML, XLS, TXT formatais.

¢ jei pateikiamas jraSy saraSas (filtruotas saraSas), tai turi biiti pateikti ir agreguoti sgrafo
duomenys:

o jra8y skai€ius sarase;

o sumos kiekiy, pinigy, vienety ir pan. jei yra tokie laukai jrafo eilutéje, kuriy duomenis
galima sumuoti.

e operatorius turi turéti galimybg matyti kliento sgsaja, t.y. jis turi turéti galimybe prisijungti
kaip klientas (kliento vardu). Prisijungimas turi biiti galimas i§ operatoriaus ar administratoriaus
aplinkos;

e prisijunges vartotojas turi matyti savo identifikavimosi (prisijungimo vardo) duomenis ir
aplinkos, kurioje dirba duomenis.

1.9. Paslaugos garantija
Garantinis paslaugos aptarnavimas atliekamas visg paslaugos teikimo laikg.

1.10. Paslaugos aptarnavimas

Paslaugos aptarnavimui ir galimy problemy sutarties vykdymo laikotarpiu sprendimui
paslaugos tiekéjas turi organizuoti pagalbos teikima perkanéiajai organizacijai, jgaliotai jstaigai ir I
kondeurso dalies laimétojui (angl. ,,Helpdesk*). Pagalbos teikimo sglygos bus nurodytos sutartyje.

Keleiviy, jy biliety aptarnavima, vykdo I konkurso dalies laimétojas.



1.11. Mokymai

1. Apmokyti uZsakovo, jgaliotos jstaigos ir 1 pirkimo objekto paslaugy tiekéjo atsakingus
darbuotojus naudotis diegiama programine bei technine jranga, neatlygintinai konsultuoti uzsakovo,
Jgaliotos jstaigos ir I pirkimo objekto paslaugy tiekéjo specialistus VTI sistemos naudojimo
klausimais.

2. Mokymai gali biiti organizuoti atskirai kiekvienai grupei, t.y. mokymai sistemos
administratoriams, instruktoriams ir darbuotojams.

3. Paslaugy teikéjas privalo uZsakowvui, [galiotai jstaigai ir I pirkimo dalies paslaugy teikejui
perduoti popierine ir elektronine forma su VTI sistemos veikimu, susijusia dokumentacija (sistemos
vartotojo vadova ir specializuoty instrukeijg lietuviy kalba).

1.12. Bendradarbiavimas ir kiti reikalavimai

Bendradarbiavimas:

1. Abiejy pirkimo objekto daliy laimétojai vykdant sutartj privalo tarpusavyje kooperuotis ir
bendradarbiauti ir veikti kuo eckonomiSkesniu kitai Saliai bfidu (Civilinio kodekso 6.200 str.).
Perkanéioji organizacija nurodo, kad 8aliy bendradarbiavimo, tarpusavio kooperavimosi ir
ekonomiskumo principy jgyvendinimas yra esminé kokybisky paslaugy teikimo sglyga.

2. Dél viefojo transporto informacinés sistemai reikalingos jrangos transporto priemonése bei
elektroninéje erdvéje jdiegimo, integravimo, testavimo, prieZiliros bei aptarnavimo darby atlikimo,
abiejy pirkimo objekto daliy paslaugy tiekéjai privalo bendradarbiauti tam, kad uZtikrinty minétos
sistemos nepertraukiamg veikima, visg sutarties vykdymo laikotarpj;

3. I pirkimo objekto dalies laimétojas (paslaugos tiekéjas) suderings konkrety laika bei
jrangos montavimo vietg bei grafikg (laisvos formos) su II pirkimo objekto dalies laimétoju (paslaugos
tiekéju) ir perkanéigja organizacija iki paslaugy teikimo pradZios transporto priemones turi pristatyti [
konkurso techninés specifikacijos 38. punkte, pateiktos jrangos montavimui;

4, Paslaugos tiekéjas iki paslaugy teikimo pradzios, turi atlikti privalomus iSankstinius
paruo$iamuosius darbus (ID korteliy ir kity biliety gamybos ir platinimo, atsiskaitymo elektroninémis
priemonémis uZ vaziavima vie$uoju transportu, Zmogiskyjy istekliy apmokymo ir kt.) biitinus vie3ojo
transporto informacinés sistemos nuomos paslaugy sklandZiam teikimui.

Kiti reikalavimai:

1. Paslaugos tiekéjas turi uZtikrinti, kad visa pateikiama jranga turés licencijas bei kitus
dokumentus, jgalinanéius teisétai naudotis sistema ir atskirais jos elementais.

2. Paslaugos tiekéjas turi uZtikrinti, kad tiek fiskaliné, tiek kita jranga, kuriai bitinas
sertifikavimas, turés reikiamus sertifikatus, leidZianéius §ia jrangg naudoti Lietuvoje bei pateikti §iuos
sertifikatus. Turi biiti atlickama diegiamos jrangos nuolatiné prieZitira pagal teisés akty reikalavimus.

3. Pateikiamos programinés jrangos sasajos su vartotojais privalo biiti lietuviy kalba.

4. Pateikiama sistema turi ftenkinti Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymus,
galiojan¢ius konkurso paskelbimo diena.

5. Elektroninio bilieto sistemos duomeny bazés ir jy elementai turi sgveikauti ir uZtikrinti
duomeny perdavimg pirkéjo turimoms apskaitos ir kitoms sistemoms.

2. Perkamos paslaugos specifikacijos

2.1. Bendri reikalavimai
Paslaugos tiekéjas pilnai garantuoja ir atsako uZ galutinj visy sistemos daliy suderinima ir
veikimg visg sutarties laikotarpj.

2.2 Pateikiama dokumentacija

2.2.1. Programinés jrangos dokumentacija
, Idiegus sistemg kartu su programine jranga pateikiama ir dokumentacija. Ji skirta sistemos
operatoriams, kurie vykdo funkcijas:
o duomeny administravimo;
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o aptarnauja sistemos vartotojus — keleivius;
o uZsiima korteliy logistika;
o atlieka biliety sistemos apskaitos duomeny perZitirg, ataskaity generavimg ir analize;
2.2.2. Techninés jrangos dokumentacija
Visai jrangai turi bliti pateikta techniné dokumentacija ir vartotojy instrukcijos.

3. Reikalavimai techninés jrangos charakteristikoms ir funkecionalumui

3.1. Elektroninés kortelés funkcionalumas ir specifikacijos

Elektroninés kortelés techninés charakteristikos Lentelé 3.1.1
Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba
Nr.
1. | Kortelés sasajos Kortelé turi biiti bekontaktiné.
tipas
2. | Minimalus atminties | Ne maZiau 1024 baitai.
kiekis korteléje
3. | Palaikomas Kortele turi palaikyti [SO/IEC 14443A
standartas standarta.
4, | Matmenys Standartinés bankinés kortelés formato Jei bankinés kortelés
D-1 85.60 x 53.98 mm. pavidalo
5. | Apipavidalinimo Ant kortelés galima atspausdinti papildoma | Jei bankinés kortelés
galimybés informacija, pavyzdZiui, brik$ninj koda, pavidalo
logotipg, asmens nuotrauka.

Reikalavimai elektroninés kortelés atminties paskirstymui

Elektroninés kortelés atminties paskirstymas Lentelé 3.1.2

Elektroningje kortel&je turi biti galimybé saugoti §iuos ar kitus duomenis, uZtikrinant tinkama sistemos
funkcionavima:

o kortelés (laikmenos) numer] (sutampantj su briksninio kodo numeriu, jei toks yra atspausdintas
ant kortelés);
kortelés galiojimo data;
kortelés blokavimo poZymj;
nuolaidos tipa;
savininko vardg ir pavarde;

» jkortele jraSytus terminuotus bilietus;

» clektronine pinigine. Pinigai i§ piniginés naudojami vienkartiniams bilietams pirkti. Turi bati
numatyta galimybé pinigine naudoti ir atsiskaitymui uZ kitas paslaugas.

Reikalavimai elektroninés kortelés numeriui
Elektroninés kortelés numeris Lentelé 3.1.3

Elektroninés kortelés numeris — tai nustatyto ilgio simboliy seka susicjama su elektronine kortele ir
vienareik§miSkai ja identifikuojanti. Jei technifkai jmanoma (kortelés i¥matavimai ir technologijos
leidZia), kortelés numeris turi biiti atspausdintas ant kortelés. Jei yra galimybé, kortelés numeris
papildomai atspausdinamas bruik3ninio kodo pavidalu.
Jei laikmena bankinés kortelés pavidalo, tai numeris ir jo briik$ninis kodas privalomai turi biiti
atspausdinti ant kortelés.
Kortelés numeris naudojamas:

e informacijos apie kortelés turinj ir transakcijy su ja identifikavimui;

e vartotojo prisijungimui prie internetinio puslapio, norint perZifiréti kortelés turinj arba infernetu

=
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| pirkti bilietus ar papildyti elektronine pinigine.

3.2. Reikalavimai transporto priemoniy techninés jrangos funkcionalumui ir
charakteristikoms

3.2.1. Bendrieji reikalavimai transporto priemoniy techninei jrangai

1. Pateikiama techniné jranga turi tenkinti modulinés jrangos komponavimo principus. t.y.
atskiri jos moduliai gali biiti kei¢iami to paties ar kito gamintojo moduliais, jei jy iSorinés sgsajos ir
vidinis funkcionalumas suderinami su bendrais reikalavimais.

2. Visa pateikiama jranga turi turéti licencijas bei kitus dokumentus, jgalinanéius teisétai ja
naudotis.

3. Paslaugos tiekéjas turi uZtikrinti, kad tiek fiskaling, tiek kita jranga, kuriai biitinas
sertifikavimas, turés reikiamus sertifikatus, leidZiandius §ig jranga naudoti Lietuvoje bei pateikti Sinos
sertifikatus. Paslaugos tiekéjas turés atlikti diegiamos jrangos metrologing ir kitokia patikra pagal
teisés akty reikalavimus.

4. [ranga turi biiti atspari vandalizmui.

5. [ranga turi bti apsaugota nuo neautorizuoto atidarymo.

6. Iranga turi biti pritaikyta transportui, atspari vibracijai, dulkéms, drégmei, temperatiiros
poky&iams.

7. Visa jranga turi biiti suderinta tarpusavyje.

8. Irangos nominali darbiné jtampa—12/24 V DC

9. [rangos darbiné temperatfira — nuo -20 C°iki +50 C°.

3.2.2. Reikalavimai borto kompiuteriui

Borto kompiuterio funkecionalumas Lentelé 3.2.1
Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba
Nr.
1. | Reikalavimai biliety Saugoti bendrg visy su kortelémis susijusiy
transakcijy informacijos | transakeijy informacija:
i¥saugojimui e transakcijos tipas;

» transakcijos numeris;

» jrenginio, kuris jvykdeé transakcija kodas
(tipas);

¢ jrenginio, kuris jvykdé transakcijg numeris
(identifikatorius);

® transakcijos data ir laikas;

s kortelés numeris.

2. | Atsiskaitymo priemoniy | Turi sudaryti galimybg keleiviams atsiskaityti

jvairovés uztikrinimas | uz kelion¢ el. kortelémis, pakabukais,

laikrodZiais su el. lustu pagal 3.1 p.

reikalavimus, mobiliais telefonais NFC bei

BLE sasajy pagalba
3. | Tolimo rySio Turi vZtikrinti galimybe bet kuriame marSruto
informacijos mainy taske apsikeisti nedidelés apimties paslaugos
uztikrinimas vykdymui reikalingais duomenimis su ACIP,

transporto priemoniy stebéjimo ir kitomis
sistemomis bevieliu 4G rySiu.

4, | Artimo ry$io Turi biiti uZtikrinta galimybé apsikeisti
informacijos mainy didesnés apimties paslaugos vykdymui
uZtikrinimas reikalingais duomenimis veZéjo fizinés
lokacijos vietose bevieliu WiFi ryiu.
5. | Biliety pardavimo Turi turéti galimybe saugoti informacija, skirta o~
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posistemés informacijos

saugojimas

biliety pardavimui (stoteliy ir mar§ruty
pavadinimai ir pan.). Informacijos saugojimo
kiekis turi apimti ne maZiau 2 mariruty
(grafiky) komplektus.

6. | Reikalavimai saugomos | Turi bfiti iSsaugoma visa paslaugos vykdymui
informacijos kiekiui reikalinga informacija iki kol ji perduodama j
ACIP, transporto priemoniy stebéjimo ir kitas
sistemas.
7. | Fiskaliniy ataskaity Turi biiti galimybé spausdinti pageidaujama
pateikimas fiskaling informacijg ir ataskaitas
8. | Papildoma informacija | Turi biiti galimybe ant éekio spausdinti
ant &ekio papildoma tekstine informacija.
9. | Papildomi reikalavimai | UZtikrinti funkcionaluma apraSytg 4.9.

poskyryije.

Borto kompiuterio specifikacijos Lentelé 3.2.2
Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba
Nr.
1. | Apsaugos klasé IP54
2. )} Duomeny i§vestys Turi uZtikrinti praSomg funkcionaluma.
3. | Geografinés padéties GPS arba analogiska, su vidine arba i%orine
nustatymo jranga antena
4. | Rysio kanalai (GSM 900/1800 3G/4G, WiFi, su vidine arba
iSorine antena
3.2.3. Reikalavimai komposteriams
Komposteriy funkcionalumas Lentelé 3.2.3
Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba
Nr.
1. | Korteliy palaikymas | Turi palaikyti elektronines korteles, kuriy
specifikacijos pateiktos lenteléje 3.1.1.
2. | Biliety aptarnavimas | Turi bfiti galimybé aptarnauti visy tipy bilietus.
Biliety apra§ymas pateiktas 4.1. poskyryje.
3. | Informacijos Turi biiti galimybé keleiviui (elektroninés kortelés
keleiviui pateikimas | savininkui) pateikti informacija apie kortelés
turinj.
4. | Daugiakalbiskumas | Turi biiti galimybé pateikti keleiviams suprantamg
vaizding informacijg ne maziau 2 uZsienio
kalbomis ir simboliais.
5. | Papildomi UZtikrinti funkcionaluma, aprasyts 4.8. ir 4.13.
reikalavimai poskyriuose.
Komposteriy specifikacijos Lentelé 3.2.4
Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba
Nr.
1. | Apsaugos klasé | IP54
2. | Ekranas Lietimui jautrus spalvotas ekranas, raiSka ne maZesné
kaip 640x480 tasky
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3.2.4. Reikalavimai fiskaliniams kasos aparatams
Fiskaliniai transporto priemoniy kasos aparatai turi vykdyti visas fiskalines funkeijas, numatytas
jprastiniams kasos aparatams.

Transporto priemonés fiskaliniy kasos aparaty funkcionalumas Lentelé 3.2.5
Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba
Nr.
1. | Popieriniy kelionés Turi leisti parduoti visy tipy Fiskalinio kasos aparato ¢ekis
biliety pardavimas vienkartinius popierinius bilietus. | turi sutapti su parduodamu
popieriniu bilietu.
2. | Informacijos mainai | Visa informacija apie parduotus
su borto kompiuteriu | bilietus turi biiti perduodama
borto kompiuteriui,

3.2.5. Reikalavimai keleiviy skaitikliams

Keleiviy skaitikliy skai¢iavimo tikslumas ne maZiau 98%.

Keleiviy skaitikliai turi buti specializuotai skirti transportui, atsparfis jame esan¢ioms dulkéms,
vibracijoms ir temperatiiry poky¢iams. Keleiviy skaitikliai turi vienodai teisingai skaifiuoti
nepriklausomai nuo aplinkos ap3vietimo, keleiviy aprangos spalvos.

3.2.6. Nuotolinés biliety pardavimo kontrolés vaizdo kamera

Vaizdo kamera turi ne maZesnés nei 720p raiSkos.

Vaizdo kamera skirta nuotolinés biliety pardavimo kontrolés posistemés veiklai uZtikrinti.
Kamera filmuoja keleiviy jlipimo ir biliety pardavimo procesg, o esant jlipusiy keleiviy neatitikimui su
tuo metu parduotais bilietais, atitinkamo laiko kameros vaizdo jrafas perduodamas nuotolinés biliety
pardavimo kontrolés posistemei, perZitiréti kontrolieriams. Paslaugos tiekéjas atsakingas uZ kameros
veikima, duomeny saugojimg, vaizdo jrady atsiuntima kartu su keleiviy skai¢iavimo jrangos veikimu ir
visa programine jranga.

3.3. Reikalavimai kontrolieriaus jrenginiui (fizinei kontrolei vykdyti)

Funkciniai ir specifikacijy reikalavimai Lentelé 3.2.7
Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba
Nr.
1. | Kontroliuojamy korteliy | Turi kontroliuoti elektronines korteles, kuriy
specifikacijos specifikacijos pateiktos lenteléje 3.1.1.

2. | Vykdomos funkcijos ¢ Perzifiréti detalig informacija apie
pasizymétus bilietus (biliety apraSymas
pateiktas 4.1. poskyryje). Turi biiti matoma
informacija ne tik apie bilietus, bet ir kur ir
kada jie pasiZyméti;,

e IraSyti blokavimo poZymi

3. | Saugoma informacija o Kontrolieriaus prisiregistravimo ir
i§siregistravimo informacija;
o Informacija apie patikrintas transporto

priemones;
e Informacija apie patikrintas korteles.

4. | Kontrolieriaus Irenginys turi turéti vaizding ir garsing
informavimo biidat informacijos indikacijg.

5. | Rankinis informacijos Turi biiti galimybé ranka jvesti informacija arba
ivedimo ir jrenginio atlikti valdymo ar informacijos perZifiros
valdymo biidas komandas.

6. | Didelés apimties Turi biiti galimybe j kontrolieriaus jrenginj
informacijos jvedimo / | automatiskai jraSyti visa reikiama kontrolei

iSvedimo budas informacijg, bei nuskaityti visa per darbo

</L/\" pamaina sukauptg informacija.
/
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7. | Autonominio darbo Irenginys turi autonomiskai veikti ne maZiau
trukmé kaip 24 darbo valandas.
8. | Papildomi reikalavimai | UZtikrinti funkcionalumg aprasyta 4.8. ir 4.13.
poskyriuose.

4, Biliety valdymo, administravimo ir informacijos perziiiréjimo posisteme ir jos moduliy
funkecijy specifikacijos

Biliety valdymo, administravimo ir informacijos perZitiréjiimo posistemés paskirtis —
administruoti elektronines korteles ir bilietus. Pagrindiniai posistemés moduliai turi biiti Sie:
® clektroniniy korteliy paruo§imo realizacijai modulis;
elektroniniy korteliy apskaitos ir transakcijy valdymo modulis;
elektroniniy korteliy pardavimo ir aptarnavimo terminaluose modulis;
elektroniniy biliety pirkimo ir piniginés papildymo terminaluose modulis;
elektroniniy biliety pirkimo ir piniginés papildymo internetu modulis;
elektroniniy korteliy ir biliety reklamacijos modulis;
elektroniniy korteliy blokavimo modulis;
transporto priemoniy ry$io modulis;
elektroniniy biliety pasiZyméjimo transporto priemonéje modulis;
popieriniy kelioneés biliety, parduoty transporto priemonése, apskaitos modulis;
elektroniniy biliety kontrolés modulis.

4.1. Elektroniniy biliety funkcionalumas

4.1.1. Reikalavimai elektroninés kortelés biliety struktiirai

Struktlira turi buti realizuota taip, kad buty galima jvesti naujus biliety tipus nekeidiant
programos t.y. struktira keifiama, naudojant biliety tipy redagavimo ir jvedimo funkcijg. Biliety
atitikimo visiems reikalavimams lentelé pateikta 4.13. poskyryje.

4.1.2, Reikalavimai miesto elektroniniams bilietams

Elektroniniy biliety struktira turi leisti palaikyti Zemiau apraSytus miesto biliety tipus ir
modifikacijas. Kiekvienas bilietas ar jo modifikacija, priklausomai nuo taikomo nuolaidos tipo, gali
biiti parduodami skirtingomis (nustatomomis pagal nuolaidos tipa) kainomis.

Miesto elektroniniai bilietai Lentelé 4.1.1

Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba

Nr.

1. | Terminuoti bilietai Turi biti galimybé palaikyti jvairiy tipy ir | Galimos biliety

jvairios trukmés terminuotus bilietus modifikacijos — bilietai

galiojantys visg
kalendorinj laikotarpj,
bilietai galiojantys tik

darbo dienomis, keliy
ar keliasdeSimt dieny
bilietai ir pan.

2. | Elektroniné pinigine Piniginéje saugomi pinigai ar jy Sistema turi bati
ekvivalentai, kurie transporto priemonéje | suprojektuota taip, kad
gali biiti panaudoti kartiniams bilietams piniginéje saugomi
pirkti pinigai galéty bti

panaudojami ir

atsiskaitymui uz kitas
paslaugas, kurigs gali

s
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teikti tiek savivaldybes
jmones, tiek ir kitos
jmones,
nepriklausanéios
savivaldybei.

3. | BagaZo bilietas I8 elektroninés piniginés apmokamas
papildomas bilietas uZ vezama didesnj, nei
nurodyta vaZiavimo marSrutiniais
autobusais mieste taisyklése. Nuolaida
Siam bilietui netaikoma.

4. | Nuolaidos tipas Keleivio kortelei nustatoma jos savininkui
taikoma nuolaida. Nuolaida galioja
visiems bilietams, t.t. terminuotiems bei
vienkartiniams, perkamiems transporto
priemonéje i kortelés piniginéje esamy

pinigy.
5. | Vienos kelionés Turi biti numatyta galimybé kredituoti
kreditavimas vieng kelione, t.y. jei elektroninéje

piniginéje truksta pinigy pravaZiavimui,
keleivis vieng kartg gali vaZiuoti kreditu.
Kreditas apmokamas papildant pinigine.

4.2, Elektroniniy laikmeny formatavimo veiklos funkcionalumas

4.2.1. Imonés elektroniniy laikmeny paruoS§imas

Prie§ pateikiant realizacijai, laikmena turi biiti registruota ACIP. Laikmeny jtraukimg j ACIP
vykdo biliety logistikos modulis. Jtraukiant laikmenas | ACIP taip pat turi biti jrafomi ir laikmeny
numeriai.

4.3. Transakcijuy funkcionalumas

Transakcijos néra fiziniai sistemos objektai. Tadiau, kadangi jos yra susijusios beveik su visais
sistemos objektais (bet kuris veiksmas su kortele, bilietais, elektronine pinigine fiksuojamas kaip
transakcija), transakcijy funkcionalumas aprafomas prie sistemos objekty.

Kortelés transakcijos, tai transakcijos atlickamos su kortele ir joje esancia informacija, o taip pat
su informacija saugoma ACIP ir susieta su konkredia kortele ir su ja vykdomais veiksmais.

Kortelés transakcijos duomenys Lentelé 4.3.1

e Transakcijos data ir laikas.

¢ Kortelés numeris,

» Transakcijy operatoriaus kodas (kokia jmoné valdo terminalg, kuriame jvyko transakcija).

e Transakeijy terminalo identifikatorius. Jeti tai transporto priemone, tai transporto priemonés
numeris (borto numeris), jei internetinis puslapis — tai jo adresas.

¢ Transakcijos unikalus identifikatorius transakcijy operatoriaus aplinkoje.

» Transakcijos dokumento identifikatorius transakcijy operatoriaus aplinkoje (€ekio numeris —
perkant kioske ar parduotuvéje, pirkiniy krepelio/uZsakymo numeris — perkanti internetu ir pan.).

e Pastaba (kas netelpa j auk$&iau i§déstyta informacija).

4.4. Elektroniniy korteliy ir biliety pardavimo bei elektroninés piniginés papildymo
terminaluose funkcionalumas ir techniniai reikalavimai

Modulj sudaro korteliy, biliety ar piniginés papildymy pardavimo tasky (terminaly) ar jy grupiy
techning ir programineg jranga.

eikalavimai elektroniniy korteliy ir biliety pardavimo bei elektroninés Lentelé 4.4.




13

piniginés papildymo terminaluose techninéms ir programinéms

charakteristikoms

Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba

Nr.

1. | Palaikomas elektroniniy Elektroninés kortelés, kuriy

korteliy tipas ir charakteristikos pateiktos lenteléje
charakteristikos 3.1.1.
2. | Rysio kokybés ir saugumo | Terminalai turi turéti galimybe Rysis gali biiti
uztikrinimas saugiu, patikimu ir sparéiu ry§iu organizuojamas tiesiogiai
keistis informacija su ACIP. tarp terminalo ir ACIP

Reikalavimai biliety korteliy ir elektroniniu biliety bei elektroninés Lentelé 4.4.2

piniginés papildymo terminalo funkcionalumui

Eil. | Pavadinimas Aprafymas Pastaba

Nr.

1. | Parduoti elektronines biliety | Parduodama kortelé jau biina

korteles registruota ACIP, tadiau ji paZymeéta
kaip neparduota, t.y. sistemoje dar
neveikianti. Parduodant kortelg
ACIP pasizymima, kad kortelé
parduota (aktyvuota).

2. | Dokumento, suteikiancio Kliento kortelei nustatomi

teise j nuolaidas, duomeny | dokumento, suteikiancio teise j
jra§ymas nuolaidas, rekvizitai.

3. | Nuolaidos tipo jra§ymas Kliento kortelei nustatomas Jei kei¢iasi nuolaidos
nuolaidos tipas. tipas, tai jis turi buti

jraomas pries
parduodant ir jraant
bilietus ar pinigus.

4. | Bilieto pardavimas Patikrinama: Jei keidiasi nuolaidos

e ar kortelé galiojanti; tipas, tai jis turi biiti

* ar bilietg galima parduoti jraSomas prie§
(bilieto gali biiti negalima parduodant bilieta.
parduoti, jei toks pats ar
analogiskas bilietas jau yra);

¢ ar kortelé nejtraukta j blokuoty
korteliy sarasus ACIP.

5. | Elektroninés piniginés Patikrinama:
papildymas e ar kortelé galiojanti;

» arnorima papildyti pinigy
suma yra galima;

e ar kortelé nejtraukta | blokuoty
korteliy sarasus ACIP.

Papildoma piniginé.

6. | Informacija ACIP Bilieto pardavimas, nuolaidos, Fiksuojant transakcijas
piniginés papildymas ir kiti su kartu fiksuojami ir
kortele ar bilietais susijusi terminalo ir operatoriaus
informacija valdoma/kei¢iama identifikatoriai.
tiesiogiai.

4.5. Internetinio terminuoty biliety pirkimo ir piniginés papildymo funkcionalumas
Turi bliti numatyta galimybé kortelés savininkui pirkti terminuotus bilietus internetu ir jnesti
pintgys | elektroninés kortelés pinigine internetu.




14

Internetinis terminuoty biliety pirkimas ir piniginés papildymas Lentelé 4.5.1
Terminuoty biliety pirkimo ar piniginés papildymo funkcionalumas:

¢ kortelés savininkas prisijungia tam skirtame tinklalapyje. Ten jis jungdamasis nurodo vartotojo
vardg ir slaptaZodj;

e vartotojas iSsirenka norima atlikti veiksma (pirkti terminuotus bilietus ar papildyti elektroning
piniging);

¢ sistema patikrina, ar pageidanjami veiksmai galimi;
vartotojui pasifiloma i$sirinkti apmokéjimo biida;

» sistema fiksuoja apmokéjimg ir terminuoty biliety jsigijimg ar elektroninés piniginés papildyma
ACIP. Tai matoma ir tinklalapyje (vartotojo ir administratoriaus aplinkose);

e informacijos perdavimo ry¥io modulis informacija apie pirkimg ar papildyma perduoda
transporto priemonéms ar papildymo terminalams (ar jy sistemoms). Perdavimas vykdomas
iSkart, uztikrinant, kad internetu jsigytas bilietas ar piniginés papildymas i$kart po jo jsigijimo
veiks transporto priemoneése.

4.6. Keleiviy skaitikliy funkcionavimas

Automating keleiviy skai¢iavimo sistema, skai¢iuojanti jlipanéiy ir ilipanéiy keleiviy skai¢iy.
Keleiviy skaié¢iavimo tikslumas turi biiti ne maZesnis kaip 98%.

Transporto keleiviy srauty matavimo jranga turi fiksuoti vie$ojo transporto keleiviy srauty
duomenis. Duomenys i§ keleiviy skaitikliy perduodami j biliety pardavimo kontrolés posisteme,
kurioje vykdoma ilipusiy keleiviy kontrolé su parduotais ar panaudotais bilietais.

4.7. Reklamacijos ta¥ko funkcionalumas ir techniniai reikalavimai

Biliety reklamacijos tasky paskirtis — aptarnauti korteliy savininkus iskilus problemoms su
kortelémis. DaZniausiai iSkylan¢ios problemos:

» kortelés blokavimas ja pametus, ja sugadinus ar kortelés pavogimo atveju;

¢ kortelés defekty atsiradimas;

e kortelés biliety ar pinigy perkélimas | nauja kortele. Perkeliant informacija i naujg kortele
pinigai uZ naujg kortele gali biiti mokami arba ne, priklausomai nuo to ar kortelé sugadinta dél kliento
kaltés ar tai korteles brokas.

Reikalavimai reklamacijos terminalo programinéms ir Lentel¢ 4.7.1
techninéms charakteristikoms
Eil. | Pavadinimas Parametrai Pastaba
Nr.
1. | Palaikomas elektroniniy Elektroninés kortelés, kuriy
korteliy tipas ir charakteristikos pateiktos 3.1.1
charakteristikos lenteléje.
2. | Rysio kokybés ir saugumo | Terminalai turi turéti galimybe Rysis gali buti
uztikrinimas saugiu, patikimu ir sparéiu rySiu organizuojamas tiesiogiai
keistis informacija su ACIP. tarp terminalo ir ACIP
Reklamacijos ta§ko funkcionalumas Lentelé 4.7.2

1. Kortelés biisenos patikrinimas. Prie§ pradedant kokius nors veiksmus, baitina patikrinti ar
kortelé jtraukta j ACIP.

e jei kortelé pristatoma fizi¥kai ir yra pateikiamas jrodymas, kad kortelé priklauso ja
pristadiusiam asmeniui, tai nuskaitomas kortelés numeris ir visa su ja susijusi informacija i§ ACIP;

e jei kortelé nepristatoma, nes ji dingusi, klientas pateikia jrodyma, kad jis valde kortele;

2. Kortelés blokavimas kortelés savininko pradymu. Patikrinus korteles galiojimg ar
identifikavus kortelés savininka galimi sekantys veiksmai:

e kortelé kliento pra§ymu blokuojama. Taip blina, kai klientas praranda kortele, bet gali jrodyti,

) s
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kad jis yra jos savininkas. Siuo atveju kortel¢ blokuojama ACIP ir jos numeris yra jtraukiamas |
blokuotiny korteliy sgra3us, kurie i§siuntinéjami | transporto priemones, biliety pardavimo terminalus
ir kitus terminalus, prie kuriy kortelé gali bati priglaudZiama fiziskai.

3. Kortelés informacijos perkélimas j nauja kortele prafant kortelés savininkui. Kortelé
keidiama perrasant jos duomenis j kitg kortele. Sie veiksmai vykdomi $iais atvejais: pasibaigé kortelés
galiojimo laikas, kortelé buvo prarasta, bet joje liko biliety arba pinigy, kuriuos klientas nori perkelti
naujg kortelg, kortelé yra sugedusi (garantinis gedimas) arba sugadinta. Jei informacija perkeliama j
naujg kortelg dél garantinio gedimo, nanja kortelé klientui i§duodama nemokamai. Priefingu atveju uz
naujg kortelg reikia mokéti. Bet kuriuo atveju, kortelé i¥ kurios perkeliami duomenys yra blokuojama.
Perkeliant kortelés turinj j nauja kortele atlickami Sie veiksmai:

* nauja kortelé turi bfiti parduota vartotojui, arba nauja kortelé turi biiti aktyvuota (jei kortelé
keidiama dél broko); .

e nurodoma prieZastis, dél kurios perkeliami duomenis (nauja kortele, blokuota kortelé,
keiCiama brokuota kortelé ir pan.);

e nurodoma (fiksuojama automatiskai) perkélimo data;

¢ nurodomas (fiksuojama automatiskai) reklamacijos terminalo kodas ir operatoriaus vardas;

¢ inicijuojamas duomeny perkélimas.

e Elektroninés kortelés, jtrauktos j blokuotiny korteliy sgrafus blokavimas. Bendru atveju, kad
kortele blokuoti, ji turi biiti surasta ACIP. Todél turi biiti realizuoti metodai, leidZiantys rasti kortele
pagal kortelés numeri;

Patikrinus, kad kortelé egzistuoja ir dar néra blokuota jai uZdedamas blokavimo poZymis.
UZzdedant blokavimo poZymj papildomai fiksuojama:

e kada buvo blokuota kortelé;

e kas inicijavo kortelés blokavima;

o del kokios prieZasties kortelé blokuojama.

Reklamacijos terminalo jranga Lentelé 4.7.3

Reklamacijos terminalo tiek techniné tiek programiné jranga pana$i i elektroniniy korteliy ir biliety
pardavimo terminalo jranga. Jei triikksta kokiy daliy, reklamacijos terminalo jranga papildomai turi
biiti i§plésta moduliais ir jranga, analogigkai kaip ir pardavimo terminaly.

4.8. Korteliy blokavimo funkcionalumas

Del jvairiy prieZas¢iy gali buti reikalaujama blokuoti kortele. Korteliy blokavimas gali biti
atliekamas skirtinguose korteliy aptarnavimo / nandojimo / tikrinimo ta$kuose, taip pat internetu,
blokavimg inicijuojant pa¢iam klientui.

Elektroninés kortelés blokavimo funkcionalumas Lentelé 4.8.1

Blokavimo funkcionalumas yra toks:

e operatorius blokuoja kortele, informacija apie reikiamas blokuoti korteles perduodama rysio
su transporto priemone moduliui;

e transporto priemonei iSvykstant j marSrutg j jos borto kompiuterj jra§omas blokuotiny korteliy
sgrasas;

e jel transporto priemoné jau mardrute ir atsiranda nauja blokuotina kortelé, tai ji perduodama
transporto priemonei mobilaus rySio pagalba;

e transporto priemoné informacijg apie blokavima mobilaus ry$io sistemos pagalba perduoda
ACIP;

e transporto priemonei griZus | veZéjo fizinés lokacijos vietas blokuoty korteliy saraSas
paketiniu biidu perduodamas ACIP.

4.9. Transporto priemonés rysio modulio funkcionalumas
Transporto priemonés rysio modulis turi uZtikrinti galimybe priimti ir perduoti reikalingg didelés
apimties informacija ACIP papildomu trifalin sutarimu fizinés lokacijos vietose. Programiné jranga
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vietoje ta pati informacija neturi biiti nuskaitoma.

Transporto priemonés rySio modulio ir pasiruoSimo darbui Lentelé 4.9.1

funkcionalumas

Eil. | Pavadinimas ApraSymas Pastaba

Nr.

1. | Didelés apimties Transporto priemoné prie§ i§vykdama j
informacijos mainai su ACIP | marSrutg privalo j savo borto kompiuterio
pries iSvykstant | marSrutg atmint] jsira$yti operatyvine informacijg i%

ACIP.

2. | Informacijos apie marsruta, | Si informacija reikalinga biliety valdymo
transporto priemonés posistemei kontroliuojant, analizuojant biliety
vairuotojg, padios transporto | pardavimus, papildymus ir naudojimus. Taip
priemonés identifikacinius pat §i informacija reikalinga eismo ir biliety
duomenis fiksavimas tarify planavimui. Informacija,

identifikuojanti transporto priemone gali biti
jraSoma viena karta ir pastoviai saugoma
transporto priemonés atmintyje, o informacija
apie aktualy marSruta, grafikus ir vairuotoja
jraoma vairuotojui ivykstant j pamaina.
Vairuotojo prisijungimas turi biiti
autorizuotas.

3. | Operatyvus (realiame laike) | Transporto priemonei vaZiuojant marrutu
informacijos gavimas i§ borto kompiuteris turi priimti §ig informacija:
ACIP, transporto priemonei | e parduoti terminuoti bilietai, galiojantys
vykdant vaZiavima vaziavimo laikotarpiu;
marSrutu/grafiku e pasibaigg kortelés pinigai elektroninéje

piniginéje;

elektroninés piniginés papildymai;
¢ Dblokuotos kortelés;

kita reikalinga informacija.

4. | Operatyvus (realiame laike) | Transporto priemonés borto kompiuteris
informacijos perdavimas j ACIP perduoda §ig informacija:
ACIP transporto priemonei » parduotus popierinius bilietus;
vykdant vaZiavima e panaudotus terminuotus bilietus;
marSrutw/grafiku. e jsigytus bilietus i§ e. piniginés.

4.10. Biliety pasizyméjimo miesto transporto priemonéje funkcionalumas

Biliety pasiZyméjimui mieste reikalingas biliety skaitymo rafymo jrenginys — komposteris, kuris
gauna informacija apie blokuotas korteles ir kuris gali perduoti informacija apie bilieto pasiZyméjima —
elektroninés kortelés priglaudima.

Keleivis biitinai privalo pasiZyméti elektronine kortelg, nesvarbu ar jis turi galiojant] terminuota
biliets, ar Zada jsigyti vienkartinj pravaZiavimo biliets.

Funkcijos, kurias turi galéti atlikti keleivis su elektronine kortele Lentelé 4.10.1
transporto priemonéje
Eil. | Pavadinimas Aprasymas Pastaba
Nr.
1. | Pasitikrinti kortelés Keleivis turi turéti galimybe suZinoti:
turinj e kokia jam taikoma nuolaida;
o kiek jis turi pinigy (kiek gali nusipirkti biliety)
piniginéje; o A

V2 2
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* koks galiojantis terminuotas bilietas;
o kokia terminuoto bilieto galiojimo trukme;

2. | Pasizyméti terminuota
bilietg

llipes | transporto priemone keleivis priglaudzia
kortele prie komposterio ir Sis patikrina, ar yra
galiojantis terminuotas bilietas. Sékminga veiksmg
lydi suprantami vaizdinai ir garsiniai signalai. Jei
galiojandio terminuoto bilieto néra — Sis faktas
prane$amas naudojant specialy vaizdinj ir garsinj
signala.

3. | Pirkti kartinj
pravaZiavimo bilietg i§
elektroninés piniginés
pinigy

Jlipes | transporto priemone keleivis priglaudZia
kortele prie komposterio ir $§is automatifkai
nuskai¢iuoja pinigus i§ piniginés, nupirkdamas
pravaZiavimo Dbiliets. Sékmingg pirkimg lydi
suprantami vaizdinai ir garsiniai signalai. Jei nupirkti
bilieto nepavyksta — $is faktas prane§amas naudojant
specialy vaizdinj ir garsinj signala.

Esant
neatitikimui
(keleiviui
ilipus,  bet
neuzfiksavus
jo
atsiskaitymo
uZ keliong),
duomenys
turi biiti
perduoti |
borto
kompiuterj
bei i¥siystas
praneSimas
perkanciosios
organizacijos
nurodytiems
asmenims,

4. | Pasizymeéti bilietg su
persédimu

Pagal biliety naudojimo taisykles, keleivis gali
persésti i§ vienos transporto priemonés j kita. Bet
kuriuo atveju bilieto pasiZyméjimas visose transporto
priemonése yra biitinas.

Biliety pasizyméjimas, kai Zymimas pirmasis bilietas

Lentelé 4.10.2

veiksmai:

kiekis piniginéje;

taikomas nuolaidas);

2.Marsruto numeris,
3.Reiso numeris,

5.Pritaikyta nuolaida.

papildomy paslaugy.

* biliete pasiZymima, kad buvo pirktas bilietas. PasiZymint uZraSoma:
1.Zyméjimo data ir laikas.

4, Transporto priemonés identifikatorius.

Bilietas pasizymimas, priglaudus elektronine kortele prie komposterio. Zyméjimo metu vyksta Sie
» komposteris nuskaito kortelés numerj, tatkoma lengvatg ir patikrina, ar yra pakankamas pinigy

e transporto priemonés informacinis modulis patikrina, ar kortelé néra blokuota ar dél kokiy kity
priezaséiy néra jtraukta j blokuotiny korteliy sgraSus;

* jei yra galiojantis terminuotas bilietas, jvykdomas pasiZyméjimas;

e jei galiojan¢io terminuoto bilieto néra, i$ piniginés nuskaitoma pinigy suma uZ bilietg (jvertinant

e bilicto pirkimo (pasiZyméjimo) faktas perduodamas transporto priemonés informaciniam
moduliui, kuri 3ig informacija perduoda ACIP.
Bilieto pasiZymeéjimas turi biiti atliktas vienu elektroninés kortelés priglaudimu, jei keleiviui nereikia

Bilietu pasizyméjimas, kai Zymimas papildomas bilietas

Lentelé 4.10.3

Bilietas pasiZymimas, priglaudus elektroning kortele prie komposterio. Papildomo bilieto kaina
priklauso nuo turimos nuolaidos:
svartotojas nurodo, kad i§ kortelés nori pasiZymeéti papildoma bilieta (nurodymas vykdomas
nuspaudZiant komposterio mygtuka ar pan.);
¢ komposteris nuskaito kortelés numer; ir patikrina, ar yra pakankamas pinigy kiekis pinjginéje;

<Jds
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e transporto priemonés informacinis modulis patikrina, ar kortelé néra blokuota, ar dél kokiy kity
prieZas¢iy néra jtraukta i ,juoduosius” sgrasus;

¢ i3 piniginés nuskaitoma pinigy suma uZ bilieta;

s biliete pasiZymima, kad buvo pirktas papildomas bilietas. PasiZymint uZraSoma:

1. Zyméjimo data ir laikas.

2. PozZymis, kad tai papildomas bilietas.

3. Mar$§ruto numeris.

4. Transporto priemonés identifikatorius.

sbilieto pirkimo faktas perduodamas transporto priemonés informaciniam moduliui, kuri 3ig
informacija perduoda ACIP (perdavimo laikai ir metodai aptariami atskirai).

Biliety pasizyméjimas, kai vyksta persédimas i§ vienos Lentelé 4.10.4
transporto priemonés j kita

o Keleivis priglaudZia kortele prie komposterio.

o Komposteris nuskaito informacija apie atliktg persédima.

e Informacija apie bilieto pasizyméjimg fiksuojama komposteryje (transporto priemonés borto
kompiuteryje).

e Informacija perduodama ACIP.

4.11. Popierinio bilieto pirkimas

Turi bitti numatyta galimybé keleiviui, neturindiam elektroninés kortelés nusipirkti transporto
priemonéje popierinj bilieta, mokant grynais pinigais. Popierinis bilietas gali sutapti su kelionés
bilietu, kuris atspausdinamas fiskaliniu kasos aparatu transporto priemonéje.

Popierinio bilieto mieste pirkimo funkcionalumas Lentelé 4.11.1

Popieriniy biliety jsigijimo miesto transporto priemonéje tvarka:
e jlipes i transporto priemone keleivis vairuotojui pasako kiek ir su kokia nuolaida jis nori jsigyti
biliety;
» vairuotojas kiekvienam bilietui atspausdina kelionés bilieta fiskaliniu kasos aparatu;
e Dbiliety atspausdinimas fiksuojamas transporto priemonés borto kompiuteryje ir griZus
transporto priemonei j parka paketiniu blidu visas pirkty biliety sgradas perduodamas ACIP.

4.12. Svieslentiy funkeionavimas

Paslaugos tiekéjas privalés uztikrinti:

4.12.1 Alytaus miesto savivaldybés nurodytose autobusy stotelése sumontuoty informaciniy
(LED) $vieslendiy integravima (prijungimg) prie autobusy geografinés padéties nustatymo jrangos.
Stotelése sumontuotose informacinése (LED) $vieslentése privalés atsispindéti vieSojo transporto
atvykimo laikai, visa informacija susijusi su laukiamo autobuso mar§rutu (transporto priemonés
mardrutinis numeris ir po kiek minuéiy jis atvyks). Autobusy stotelése planuojama jrengti 9 vnt.
informacines (LED) §vieslentes. Svieslentéje turi biiti ne maZiau 3 tekstinés eilutés. Paslaugos tiekéjas
per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos, perkaniajai organizacijai turi pateikti
Svieslendiy tvirtinimo bréZinj (eskiza), kuriuo vadovaujantis perkandioji organizacija savo saskaita
pasiriipina visa reikiama infrastruktiira (i3vedZioja elektros tiekimo kabelius, jrengia/pastato
$vieslentiy pakabinimui/pritvirtinimui skirtus stovus).

4.13. Biliety kontrolés modulio funkcionalumas

Reikalavimai biliety kontrolés jrenginio paruosimui Lentelé 4.13.1
Eil. | Pavadinimas ApraSymas Pastaba

Nr.
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1. | Biliety kontrolés Kontrolierius prie§ pradédamas darbg turi paruosti
jrenginio paruoSimas kontrolés jrenginj. Paruogiant jrenginj:
pries kontrolieriui e patikrinamas rySys su ACIP
pradedant darba. e uZzregistruojama Kontrolieriaus darbo pradzia.

Reikalavimai biliety kontrolés funkcionalumui Lentelé 4.13.2

Eil. | Pavadinimas ApraSymas Pastaba

Nr.

1. | Miesto transporto Pradedant biliety tikrinimo procediira turi biiti
priemonés komposterio blokuojama transporto priemonés
blokavimas komposteriai. Blokavima atlieka vairuotojas.

Blokavimo  faktas  fiksuojamas  borto
kompiuteryje ir perduodamas j ACIP.

2. | Biliety kontrolés jrenginio | ] kontrolieriaus jrenginj jrafoma informacija
paruodimas pradedant apie marSruta, reisg, transporto priemon¢ ir
tikrinimg transporto vairuotoja.
priemonéje

3. | Biliety tikrinimas Tikrinimo metu turi biti patikrinama, ar

keleivis turi galicjant] bilieta.

Jei bilietas yra su nuolaida, tai teisé | nuolaida
tikrinama pagal atskirai keleivio pateikiamag
dokumenta.

Jei elektroniné kortelé yra kartu ir dokumentas,
patikrinama teisé i nuolaida.

4. | Biliety tikrinimo fakto Biliety  tikrinimo  faktas  fiksuojamas
fiksavimas kontrolieriaus kontrolieriaus  jrenginyje. Si  informacija
irenginyje perduodama j ACIP.

Reikalavimai funkcijoms, kurias turi realizuoti Lentelé 4.13.3

kontrolieriaus jrenginys pasibaigus darbo pamainai

Eil. | Pavadinimas Aprasymas Pastaba

Nr.

1. | Pasibaigus darbo pamainai | Kontrolierius baiggs darbg fiksuoja:
turi biiti galima atlikti Sivos e darbo pabaigos data ir laika;
veiksmus ¢ patvirtina darbo rezultatus (patikrinty

biliety skaicius, negaliojanciy biliety
skaiius).

Funkciniai reikalavimai kontrolieriy tarnybos informaciniam Lentelé 4.13.4

moduliui

Eil. | Pavadinimas AprasSymas Pastaba

Nr.

1. Informacijos perdavimas Turi biti galimybé perduoti $ig
ACIP informacija:

o tikrinty transporto priemoniy sgra3ai
(kartu su tikrinimo parametrais);
e blokuoty korteliy sarasai.
2. Informacijos gavimas i$ Turi biiti galimybé gauti $ig informacija:
ACIP e transporto marSrutus ir grafikus;
» blokuoty korteliy sarasus.

3. Informacijos perdavimas Turi biti galimybe¢ perduoti informacija, | Informacijos

kontrolieriaus jrenginiui gautg 1§ ACIP kontrolieriaus jrenginiui: | perdavimo
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* Dblokuoty korteliy sgrasus; faktas turi bti
e kita informacija. fiksuojamas

Informacijos  perdavimas turi bti | jvykiy Zurnale.
kontroliuojamas. T.y. prie§ perduodant
informacijg turi biiti tikrinamas jrenginio

patikimumas ir identifikuojamas

kontrolierius, kuris paima jrenginj.
4, | Kontrolieriy sgrasy Kontrolieriai turi btiti  registruoti
valdymas informaciniame modulyje. Jie turi turéti

savo identifikatorius. Tik registruoti
kontrolieriai gali naudotis kontrolés

irenginiais.

5. | Perzitréti informacija, Perzitirima informacija yra tokia:
saugoma informaciniame s kontrolieriy sgrasai
modulyje » marSruty sgraSai;

» informacija gauta i§ ACIP;
» informacija perduota ACIP;
L ]

informacijos mainy transakcijy
Zurnalas.

5. Atsiskaitymy centro informacinés posistemés (ACIP) funkcijos

Atsiskaitymy centro informaciné posistemé uZtikrina informacinj visos biliety sistemos
funkcionavima, jvertinant ir atskiry Sios sistemos daliy veikimg ir jy tarpusavio sgveikg. Pagal
funkcionaluma atsiskaitymy centro informaciné posistemé gali biti suskirstyta | santykinai
savaranki$kus modulius, kurie funkcionuoja autonomiskai. Moduliai yra §ie:

¢ sistemos dalyviy valdymo modulis;
elektroniniy korteliy logistikos modulis;
biliety nomenklattros modulis;
elektroniniy korteliy valdymo modulis;
biliety valdymo modulis;
elektroninés piniginés valdymo modulis;
popieriniy kelionés biliety pardavimo modulis;
rySio modulis;
finansinés apskaitos ir paslaugy veiklos modulis;
kopijy darymo ir archyvavimo modulis;
atsiskaitymy centro tinklalapis.

5.1. Sistemos dalyviy valdymo modulis
Sistemos dalyviai, tai visi fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriy veikla turi biiti apskaitoma biliety
valdymo, administravimo ir informacijos perziliréjimo posisteméje. Posistemes dalyviy pavyzdZziais
gali biiti — korteliy paslaugos tiekéjas, korteliy pardavéjas, biliety pardavéjas ir pan. Vienas fizinis ar
juridinis asmuo vienu metu gali teikti ar gauti kelias skirtingas paslaugas. Modulis turi leisti:
¢ valdyti juridinius ir fizinius asmenis;
» valdyti paslaugy pavadinimus;
e priskirti paslaugas juridiniams ar fiziniams asmenims.

5.2. Elektroniniy Korteliy logistikos modulis
Elektroniniy korteliy logistikos modulio funkeijos yra §ios:

e pajamuoti gautas korteles ir ragyti § ACIP su jomis susietg informacija:
o korteliy vidinius ir i$orinius numerius;

‘ o kortelés sandélio pavadinima;
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o fiksuoti korteliy graZinimga i§ korteliy realizavimo tagky (jmonity);
o fiksuoti korteliy grazinima per reklamacijos taskus.
Modulis taip pat turi leisti gauti ataskaitas apie korteliy judéjimg elektroningje ir popierinéje
formoje.

5.3. Biliety nomenklatiiros modulis

5.3.1. Miesto biliety nomenklatiiros modulis
Pagrindinés miesto biliety nomenklatiiros modulio funkeijos:
registruoti biliety tipus;
registruoti taikomas nuolaidas;
registruoti biliety kainas;
blokuoti / trinti negaliojanéiy biliety tipus;
kurti biliety nomenklatiiry sgrasus, nustatant jy jsigaliojimo pradZia.

Valdant nomenklatiiros objektus, turi biiti i§saugota visa su jais susijusi lydinti informacija:
kada sukurtas objektas;
kas ir kur sukiiré objekta;
kada panaikintas objektas;
kada ir kas objekta panaikino;

5.4. Elektroniniy korteliy valdymo modulis

Elektroninés kortelés yra vienas i§ centriniy ACIP elementy, todél informacija, susijusi su
kortelémis, yra praktidkai kiekviename i§ moduliy. Cia pateikiamas bendriausias ir labiausiai specifinis
funkcionalumas, susijes su kortelémis.

5.4.1. Korteliy bendriniai parametrai

Bendriniai parametrai tai parametrai, kurie vienodi visoms korteléms arba juy grupéms. Tokie
parametrai turi pavadinimus ir reikSmes. Siy parametry valdymas salyginai autonominis nuo
individualiy korteliy informacijos valdymo. Pagrindiniai bendriniai parametrai yra Sie:

e Lkortelés tipas — bendrinis laikmenos specifikacijos pavadinimas. PavyzdZzini MIFARE
LIGHT, MIFARE CLASIC, MIFARE DESFARE ir pan.;

o kortelés vidinés atminties kiekis. Jis daznai gali bliti apibréZiamas ir kortelés tipe;

5.4.2. Individualiy korteliy specifiniai parametrai
Modulyje turi biiti saugoma informacija apie kiekviena sistemoje funkcionuojandia kortele.
Kortelés pagrindiniai individualiis parametrai yra Sie:
kortelés numeris;
kortelés galiojimo laikas;
personalizavimo duomenys;
kortelés fiziné biisena (ar kortelé sugadinta, kada, kaip ir kodél, kas fiksavo/jvedé duomenis).

5.4.3. Individualiy korteliy blokavimo valdymas

ACIP turi leisti valdyti ir fiksuoti informacijg apie korteliy blokavimus. Blokavimo funkcijos yra
§ios:

» blokavimo inicializavimas. Jo metu internetingje aplinkoje fiksuojamas kortelés blokavimas
(loginis kortelés biokavimas). Blokuojant kortele kartu fiksuojama §i informacija:

okada fiksuojamas loginis blokavimas (data ir laikas);

odél kokios priezasties kortelé blokuojama;

okas vykdo blokavimg (paprastai blokavimg gali vykdyti sistemos operatorius. Kai kuriais
atvejais patiam kortelés savininkui gali biti suteikta teisé blokuoti kortelg).
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e informacijos apie blokavimg fiksavimas. Fiksuojant informacija apie fizinj blokavimg taip pat
fiksuojama:

okada buvo blokuojama (data ir laikas);

okur buvo blokuojama (transporto priemoné - marSrutas, identifikatorius, vairuotojo
identifikatorius; terminalas ir pan.);

okada jrasytas blokavimas j ACIP.

» atblokavimo procediira. Atblokavimas galimas tik reklamacijos centre, kai savininkas pristato
kortelg ir jrodo, jog ji priklauso jam. Reklamacijos centre vykdomas tiek fizinis kortelés atblokavimas
(pagioje korteléje), tiek loginis kortelés atblokavimas ACIP. Atblokuojant fiksuojama:

okada atblokuota;

o kur atblokuota;

okas atblokavo;

oatblokavimo priezZastis;

o atblokavimo dokumentas ar jo parametrai (jei yra).

5.4.4. Informacijos perkélimas i§ vienos kortelés i kita

Informacijos perkélimas vykdomas pagrinde dél Siy prieZas¢iy:

e kortelés keitimas dél jos fizinio defekto, kai kortelé tampa netinkama naudojimui;

» pasibaigé kortelés galiojimo laikas, tadiau korteléje dar yra biliety ar pinigy;

e kortelé prarasta, bet Zinomas jos savininkas ir numeris ir norima joje esancius resursus
perkelti  kitg kortele.

Perkeliant perkeliami bilietai ir pinigai i§ vienos kortelés i kit — jos dublikatg. Taip pat
perkeliant prie kortelés i§ kurios perkeliama turi biiti nurodoma:

¢ perkeliami duomenis;

¢ kortelés numeris j kuria duomenis perkeliami;

Korteléje j kurig perkeliama nurodoma;

¢ perkeliami duomenis;

¢ kortelés numeris, i§ kurios perkeliama.

5.5. Biliety valdymo modulis

Pagrindinés biliety valdymo modulio funkcijos:

» palaikyti ry§i ir aptarnauti biliety pardavimo taskus;

» kaupti informacijg apie visas elektroniniy biliety transakcijas.

5.6. Elektroninés piniginés valdymo modulis

Pagrindinés elektroninés piniginés valdymo modulio funkcijos:

e palaikyti ry§j ir aptarnauti piniginés papildymo taskus;

¢ kaupti informacijg apie visas elektroniniy piniginiy papildymo ir naudojimo transakcijas.

5.7. Popieriniy kelionés biliety modulis
Pagrindinés popieriniy kelionés biliety modulio funkcijos — vykdyti parduoty popieriniy kelionés
biliety ir atsiskaitymy uZ juos apskaita.

5.8. Rysio modulis

Pagrindinés ry$io modulio funkcijos — valdyti informacijos mainus tiek paketiniame tiek
realiame laike su decentralizuotomis biliety posistemés dalimis:

¢ transporto priemonémis;

s Kkorteliy ir biliety (bei piniginés papildymo) pardavimo taSkais;

e kitomis posistemémis.

5.9. Finansinés apskaitos ir paslangy veiklos modulis
Pagrindinés finansinés apskaitos ir paslaugy veiklos modulio funkeijos:




23

fiksuoti elektroniniy korteliy finansinés ir paslaugy veiklos jvykius ir jy parametrus:
korteliy pirkimo ir pardavimo;

biliety pardavimo;

elektroninés piniginés papildymo pardavimo;

popieriniy kelionés biliety pardavimo.

e generuoti finansinés apskaitos ataskaitas. ] §ig ataskaity grupe patenka visos ataskaitos,
susijusios su biliety sistemos dalyviy finansy srautais, finansiniy resursy apskaita ir pan. Analizés ir
ataskaity pavyzdZiais gali buti:

o detalizuotos pagal jmones ir parduotas prekes bei gautas paslaugas (iSplatintas korteles,
parduotus bilietus, parduotus biliety papildymus), ju apimtis ir skolas;

o detalizuoti pagal bankus ir kitas internetiniy mokéjimy jstaigas pinigu srautai ir realiai gauty
pinigy sulyginimas su fiksuotais sistemoje.

C OO0 C ®

5.10. Kopijy darymo ir archyvavimo modulis

Modulis turi turéti galimybe atlikti tiek duomeny kopijy darymg, tiek archyvavima. Kopiju
darymas yra skirtas apsaugoti sistema nuo duomeny praradimo. Kopijos turi biiti daromos
automatizuotai. Nuo jy darymo daZnio ir metodikos priklauso tai, kiek ir uz kokj laikotarpj bus
prarasta duomeny jvykus sistemos gedimui. Tikslinga organizuoti kopijy daryma taip, kad bity
maksimaliai i§vengiamas duomeny praradimas. Tai turi biiti pasiekta jvedus kopijuy darymo hierarching
struktira:

* nustatytais periodais daroma visos sistemos duomeny pilna kopija. Periody trukmeé gali biiti
meénuo ar savaités. Kopija daroma parenkant dieng ir laika, kad kopijos darymas maZiausiai trukdyty
sistemos funkcionavimui;

¢ trumpesniais periodais, pavyzdZiui kiekvieng dieng yra daromos inkrementalinés ar
diferencialinés kopijos;

® pastoviai vedamas informacijos pasikeitimy Zurnalas (angl. log).

Archyvavimo tikslas yra sumaZinti operatyviai saugomy duomeny kiekj senus duomenis
perkeliant j archyva. Archyvuojant uZdaromas periodas ir lieka tik nauji duomenys nuo tam tikros
datos ir likuéiai pradZiai. Duomeny archyvavima inicializuoja sistemos administratorius, kuris ir
nurodo datg iki kurios archyvuojami duomenis. Archyvavimas turi tenkinti §j funkcionaluma:

e perZilréti suarchyvuotus duomenis;

¢ atstatyti suarchyvuotus duomenis;

e atstatyti pasirinktus suarchyvuotus duomenis (dalinis duomeny atstatymas).

5.11. Atsiskaitymy centro tinklalapis (ACT)

Atsiskaitymy centro tinklalapis — tai ACIP modulis, uZtikrinantis galimyb¢ vartotojams valdyti
atsiskaitymy procesus ir informacijg (taip pat generuoti ataskaitas ir jas spausdinti). Tinklalapis turi
biiti sudarytas maZiausiai i§ dviejy daliy: vienas skirtas sistemg aptarnaujantiems darbuotojams, o kitas
sistemos vartotojams — elektroniniu korteliy savininkams.

5.11.1. Klienty aptarnavimo internetiniai puslapiai

Klienty aptarnavimo puslapivose klientas turi matyti:

¢ savo kortelés turinj:

o kiek korteléje yra pinigy (panaudojus kredita matoma suma su minuso Zenklu);

o kokios fiksuotos nuolaidos;

o kokie galiojantys terminuoti bilietai;

s kortelés transakcijas. Pagal nutyléjima klientas mato tik tam tikrg kiekj paskutiniy transakeijy,
tadiau jis turi tureti galimybe matyti filtruotus visy su juo susijusiy transakcijy sgrasus;
savo profilj:

o prisijungimo slaptazodj;
o el. paSto adresa,
o telefono numer;j.
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e savo pirkimy krep3elius;

o kortelés papildymo taisykles, salygas ir galimus apribojimus.

Klienty aptarnavimo internetiniuose puslapiuose klientas gali:

keisti savo profilio duomenis:

prisijungimo slaptaZodj,

el. paSto adresa;

telefono numerj.

formuoti prekiy krepSelius ir uZ juos sumokéti;

matyti — pereiti j puslapj, kuriame matosi viesojo transporto informacija (bilietai, marSrutai ir

e e 0 OO =

pan.);

5.11.2. Sistemos administratoriy ir operatoriu internetiniai puslapiai

Savo puslapiuose administratorius ar operatorius turi galéti matyti visg ACIP informacijag,
iSskyrus:

¢ Kklienty ir kity administratoriy bei operatoriy slaptaZzodZius;

e korteliy prieigos raktus;

¢ informacijos §ifravimo duomenis (raktus, algoritmus ir pan.).

Savo aplinkoje, priklausomai nuo suteikty teisiy, administratorius ar operatorius gali realizuoti
visas funkcionalumy, aprasyty atitinkamuose skyriuose, funkcijas.

Sistemos administratoriai ar operatoriai taip pat turi galimybe matyti tq padig informacija, kurig
mato ir klientas. Tadiau bfidami kliento aplinkoje jie negali keisti jokiy duomemny.

5.12. Reikalavimai ACIP jvykiy fiksavimo funkcionalumui

Visi ACIP jvykiai susije su informacijos pasikeitimu (jraSymy, pakeitimu, itrynimu) turi biiti
fiksuojami jvykiy Zurnale. [vykiy Zurnalo jrade turi buti nurodoma:

s kada jvyko jvykis;

e jvykio tipas;

o kas iniciavo jvykj (operatorius, klientas, posistemé ir pan.);

e jvykio bendrinés charakteristikos. PavyzdZiui perduodant informacijg transporto priemonei
nurodoma kiek jrasy buvo perduota;

e jvykio sékmés kodas. Galimi tiek sékmingai pasibaigg jvykiai, tick nepavyke jvykiai, todél
turi biiti nurodomas jvykio sekmes kodas.

3.13. Reikalavimai ACIP vartotojo profiliui

Profilis apra$o vartotojo personalizuots informacija. Vartotojais gali biiti:
¢ Kklientai;

e sistemos administratoriai;

¢ sistemos operatoriai.

ACIP vartotojo profilis Lentelé 5.1

» Prisijungimo vardas (klientui tai sutampa su kortelés numeriu).

Pirminis prisijungimo slaptaZodis (klientai jo nemato, mato tik administratoriai ir operatoriai).
El. pasto adresas (marketingo, slaptaZodZio keitimo, informavimo ir pan. tikslams).

Vartotojo mobilaus telefono numeris.

Klientui taikomos nuolaidos. Jei vartotojas internete pakeicia nuolaidas, tai pridéjus kortelg
prie komposterio jos turi biiti jraSomos.

Sutikimas gauti marketinging / reklaming informacija.

o Priskirtos rolés (tik administratoriams ir operatoriams). Klientas visada priskirtas vienai rolei —
kliento rolei.




23

6. Mariruty sudarymo ir transporto priemoniy stebéjimo posistemé

Mardruty tvarkara$Giai bei grafikai yra sudaromi programa ,Pikas“ ir patalpinti
www stops.It/alytus//test.html ir www.stops.It/alytus/mobile_test.html). Paslaugos tiekéjas privalés
urtikrinti autobusy judéjimy realiu laiku atvaizdavimg internete ir mobiliajame telefone
(www.stops.It/alytus//test.html, www.stops.lt/alytus/mobile_test.html ir http://www.visimarsrutai.lt),
autobusy GPS  duomenis perduodant § TCP/IP porta tekstiniu GPRMC formatu
http://aprs.gids.nl/nmea/#irmb  (jranga bei duomeny perdavimas turi deréti su perkaniosios
organizacijos marSruty tvarkara¥éiy bei grafiky sudarymui naudojama programa Pikas).

7. Transporto priemoniy stebéjimo ir veZimo paslaugos kontrolés posistemeé

Posistemés paskirtis - stebéti transporto priemoniy buvimo vietg ir reisy vykdyma tiek realiu
laiku, tiek pateikiant reisy jvykdymo kokybines ataskaitas. Pagal Sios programos duomenis bus
vertinama I konkurso dalies laimétojo paslaugos vykdymo kokybé - autobusy nukrypimai nuo
nustatyto tvarkara$¢io, jvykdyti, nejvykdyti ir nepilnai jvykdyti reisai. Pagal Sios programos
pateikiamas ataskaitas gali bati skiriami veZéjo paskatinimai ir baudos.

Programa realiu laiku prognozuoja transporto priemoniy atvykima | konkredias reiso stoteles
ir $ig informacija persiuncia atvaizduoti | stoteliy $vieslentes bei pateikia internete keleiviams.

7.1. Posistemés veikimo principas

e automatifkai importuoja atnaujintus/pakeistus eismo tvarkara$€ius i3 marsruty tvarkarasciy
bei grafiky sudarymo programos ,,Pikas‘,

¢ realiu laiku gauna duomenis i$ transporto priemoniy apie jy buvimo pozicija;

e realiu laiku gauna duomenis i§ transporto priemoniy borto kompiuteriy apie vairuotojo
pradétus ir baigtus reisus;

¢ analizuoja duomenis realiu laiku ir pateikia eismo situacija realiu laiku;

* realiu laiku prognozuoja transporto priemoniy atvykima { biisimas reiso stoteles ir
perduoda §ig informacija stoteliy Svieslentéms bei pateikia keleiviams internete;

» suformuoja transporto paslaugos kokybe parodancias ataskaitas uz pasirinktus laikotarpius.

7.2. Naudotojai
Programa naudosis Perkanéioji organizacija, jgaliota jstaiga ir I konkurso dalies laimétojas.

7.3. Eismo tvarkaras¢iy importavimas is programos ,,Pikas*

Programa automatiskai atnaujina galiojandius tvarkaraius, pagal kuriuvos tg dieng turi
transporto priemonés turi vykdyti keleiviy perveZima. Tvarkara$¢iai importuojami pagal tiekéjo
suderintg protokola kartu su programos ,,Pikas“ kiiréjais - UAB ,,Merakas®™.

7.4. Realaus laiko situacijos pateikimas

Programa pateikia situacijg realiu laiku:

¢ nuokrypis nuo tvarkaragéio realiu laiku;

e transporto priemoniy buvimo vieta;

» transporto priemoniy greitis, stovéjimas;

o jvykdyti, reguliarGs ar nereguliariis reisai pagal konfigliruojamus parametrus;

¢ transporto priemoniy keitimai.

7.5. Realaus laiko prognozavimas transporto priemoniy atvykimui j biisimas reiso
stoteles

Programa prognozuoja kiekvienos transporto priemonés (kiekvieno grafiko) vykdyma
artimiausiam laikotarpiui ir pateikia prognozuojamg informacija vartotojo sgsajoje, iSsiuncia

informacijg | stoteliy §vieslentes, pateikia informacija internete keleiviams. %f
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7.6. Realaus laiko informacijos persiuntimas j stoteliy Svieslentes

] kiekvieng stotelés ¥vieslente programa kas 15 sekundZiy iSsiundia atnaujintg informacija
apie artimiausius autobusus, atvykstan&ius i stotel¢. Apie kiekvieng atvykstant] reisg pateikiama:

¢ marSruto numeris;

¢ marSruto kryptis;

o uZ kiek laiko autobusas atvyks i stotele.

Atvykimo laikas pateikiamas formatu:

e jei iki atvykimo liko maZiau nei 10 minu¢iy, rodomas tikslus minuciy skaicius, pvz.: 3
min.;

e jei iki atvykimo liko daugiau nei 10 minuéiy, rodomas atvykimo Jaikas, pvz.: 12:10.

7.7. Vartotojo sgsaja

Vartotojas prisijungia prie programos naudodamas vartotojo varda ir slaptaZod;.

Programoje turi biiti realizuoti bent $ie langai:

e realaus laiko Zemélapis, kuriame pateikiama kiekviena transporto priemoné pagal fakting
savo pozicijg, transporto priemonés numeris, vykdomo grafiko numeris, laiko nuokrypis nuo vykdomo
grafiko;

e grafiky ir transporto priemoniy sgrasas, kuriame pateikiama kuri transporto priemoné kurj
grafika vykdo, jau ivykdyty grafiko reisy skaidius, reguliariai jvykdyty reisy skai€ius, nereguliariai
ivykdyty reisy skaiéius, likusiy vykdyti reisy skaiius;

¢ 3Zvieslendiy bisenos langas, kuriame matomos visos Svieslentés, pateikiama informacija
apie §vieslentéje rodoma informacija, ar §vieslenté veikia, ar ne.

o ataskaity formavimo langas.

Vartotojas prie kiekvieno nejvykdyto reiso gali jvesti prieZastj, dél ko reisas nebuvo
ivykdytas.

7.8. Keleiviy informavimo tinklapis

Keleiviy informavimo tinklapio tikslas - pateikti visy marSruty tvarkara¥Cius ir informacijg
realiu laiku, kad keleiviai galéty tinkamai susiplanuoti kelione, bei matyty realaus laiko informacijg
blidami stotelése, kurioje nejrengiamos Svieslentés.

Realizuojami langai/funkcijos:

» marSruty tvarkara$€iy pateikimas, su laikais kiekvienoje stoteléje;

e transporto priemoniy buvimo vieta realiu laiku;

e transporto priemoniy prognozuojami atvykimo laikai kiekvienoje stoteléje;

¢ kelionés paieska.

Tinklapis turi vienodai patogiai, lengvai ir aiSkiai biiti pasiekiamas i bet kokio keleivio
naudojamo jrenginio: kompiuterio, plangetinio kompiuterio ar mobilaus telefono.

7.9. Paslaugos kokybeg parodanéios ataskaitos

I programoje sukaupty duomeny vartotojas gali formuoti jvairias ataskaitas pagal pasirinkty
laikotarpi.

Ataskaitos turi utikrinti Perkanéiosios organizacijos ir I konkurso dalies laimétojo poreikius,
siekiant uZfiksuoti atliktos paslaugos kokybinius parametrus, pateikti duomenis, padedanéius koreguoti
eismo tvarkara¥®ius, kaip sisteminiai vélavimai ar skubéjimai skirtinguose grafikuose skirtingu paros
metu, savaités dienomis. Ataskaitose turi biti pateikiami susisteminti pasirinkto laikotarpio duomenys,
pagal kuriuos biity matomi:

o jvykdyti reisai;

o nejvykdyti reisai i§ jy nejvykdymo prieZastys;

-/Z—] ¢ reguliarils reisai;
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» nereguliars reisai;
¢ sisteminial skubéjimai ir vélavimai.
Duomenys ataskaitose grupuojami pagal marSrutus, grafikus, stoteles.

8. Nuotolinés biliety pardavimo kontrolés posistemé

Posistemés tikslas - nuolat, padedant informacinemis technologijomis kontrolivoti biliety
pardavimg [ konkurso dalies laimétojo transporto priemonése.

Programa tarpusavyje apjungia keleiviy skaitikliy jlipan¢iy keleiviy duomenis su keleiviy
bilietais i§ ACIP (popieriniai bilietai, vienkartiniai bilietai i§ elektroninés piniginés ir terminuoty
biliety pasiZyméjimai), duomenis lygina tarpusavyje, kur kiekvienas jlipimas turi turéti jam atitinkantj
kelionés bilieta.

8.1. Programos veikimo principas

Programa:

e gauna duomenis apie jlipusius keleivius i§ keleiviy skaitikliy sumontuoty autobuse;

¢ gauna duomenis apie parduotus ar paZymétus bilietus i§ ACIP;

¢ lygina tarpusavyje jlipusius keleivius ir parduotus bilietus;

o aptikus duomeny neatitikimg, kai fiksuojamas jlipimas be bilieto arba bilietas be jlipimo,
sukuria paZeidimo jvykj;

e atsiuntus vaizdo jra%g j serverj, pazeidimo jvykis perduodamas kontrolieriui;

¢ parsiundia nuotolinés biliety pardavimo kontrolés vaizdo kameros jrads uZ paZeidimo
laikotarpj, kai jvyko jlipusiy keleiviy ir parduoty biliety nesutapimas;

e atsiuntus vaizdo jrada | serverj, pazeidimo jvykis perduodamas kontrolieriui;

e kontrolierius perZifiri paZeidimo informacija, vaizdo jrasa ir nurodo neatitikimo prieZastj

8.2. Vartotojo s3saja

Vartotojas prie programos prisijungia vartotojo vardu ir slaptaZodZiu.

Vartotojo sgsaja realizugja bent §ivos langus ir funkcijas:

e uzfiksuoty pazeidimy saraSas;

e paZeidimo perZiliros langas, kuriame pateikiama visa su uzfiksuotu pazeidimu susijusi
informacija ir galimybé i8kart, tame patiame lange perZiliréti vaizdo kameros jra3a;

o paZeidimo perzifiros lange realizuojama galimybé nurodyti pazeidimo prieZastj, kuri
pasirenkama i§ konfigliruojamo sgrado (pvz.: keleivis be bilieto, ilipo ir islipo nevaZiaves, nejgalusis ar
vezimélis, lipo vairuotojas, skaitiklio klaida ir pan.);

e uzfiksavus prieZastj, kuri ivyko dél veZéjo ar jo vairuotojo kaltés, jvykis perduodamas
vezéjui;

e programa turi turéti galimybg¢ suformuoti ataskaitas uz pasirinkta laikotarpj.

8.3. Vaizdo jrasy parsiuntimas

Nuotolinés biliety pardavimo kontrolés vaizdo kamera suformuoja reikalinga vaizdo jrasg ir
atsiunéia jj nuotolinés biliety pardavimo kontrolés posistemei. Vaizdo jraSai siun¢iami prisijungus prie
didesniy duomeny kiekiams jrengto bevielio WiFi ry$io tinklo.

Per 5 dienas nepavykus perduoti vaizdo jraSo bevieliu WiFi ry$iu jie perduodami naudojantis
mobiliuoju internetu 3/4G rysiu.

8.4. Ataskaitos

Programa i¥ sukaupty duomeny formuoja fiksuoty paZeidimy ataskaitas, kuriose pateikiami
duomenys apie:
uZfiksuotus pazeidimus;
iSanalizuotus pazeidimus;

[ ]
e paZeidimus dél vezgjo kaltes;
» paZeidimus pagal analizavusj kontrolieriy;
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¢ kitas sistemos veikimui reikalingas ataskaitas.

Pagal programos pateiktas ataskaitas gali biiti skiriami paskatinimai ar baudos I konkurso
dalies laimétojui.

8.5. Kontrolieriai
Kontrolieriai, tai perkané¢iosios organizacijos ar jos jgaliotos jstaigos paskirti darbuotojai ar
parinkti juridiniai ar fiziniai asmenys.

9. Finansingés taisyklés

Finansinés taisyklés apibiidina salygas, kurias turi tenkinti sistemos funkcionalumas, susijes
Turi biti sudaryta galimybeé valdyti ir nustatyti apating, virSutine bei kitas ribas, susijusias su
pinigy ineSimu | kortelés piniging.

9.1. Pinigy jnesfimas i kortelés pinigine:

¢ Pinigy jnesimo ribojimas. Inefamy i piniging pinigy suma negali virSyti tokios, kad bendra
kortelés piniginéje esanéiy pinigy suma vir§yty nustatyty virSuting riba;

e Negalima jnesti | pinigine pinigy maZiau, nei pakanka apmokéti uZ vieng miesto biliets ir
padengti kelionés kreditavima (jei toje korteléje yra fiksuotas neapmokétas kreditavimas).

9.2. Vieno pravaziavimo kreditavimas

e Vienas keleivio pravaZiavimas kredituojamas tuo atveju, jei elektroninés kortelés
piniginéje trikksta pinigy/kredity atsiskaityti uZ pravaZiavimg mieste, priemiestyje ar tarpmiestyje
(nusipirkti bilietg i§ elektroninés piniginés pinigy ar kredity); vieno kredituoto bilieto padengimo
rizikg, prisiima Perkandioji organizacija;

e Kredituojami tik personalizuoti vartotojai (tie, kuriy asmens duomenys yra sistemoje);

¢ Kredituojamas pilnas bilietas. Jei elektroninéje piniginéje yra pinigy, bet jy nepakanka
atsiskaityti uZ pravaZiavima, tai vis tiek kredituojamas pilnas bilietas ir tam panaudojamas pinigy
likutis korteléje;

¢ Kredituojamam bilietui taikomos korteléje jra¥ytos lengvatos, t.y. kredituojamo bilieto
kaina priklauso nuo turimos lengvatos;

¢ Yra kredituojamas kortelés savininkas arba papildomai perkamas bilietas (uZ kita keleivj ar
bagaZa);

o Kredituojamas tik vienas bilietas;

o Kreditavimo faktas turi biti matomas perZitrint kortelés turinj internetu;

o Uz kredituoto bilieto kaing yra apmokama papildant piniging.

10. Perkamos paslaugos plétros galimybés

Turi biiti numatyta galimybé perkama paslauga iSplésti Siomis papildomomis funkcijomis,
nekei¢iant jau veikiandio funkcionalumo:

e elektroninés kortelés pinigine panaudoti atsiskaitant uZ kitas paslaugas (ne tik perveZimo),
kurias gali teikti tiek savivaldybés, tiek ne savivaldybés jmonés;

e prie sistemos prijungti jvairias kitas transporto paslaugas teikian€ias jmones.
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Pastaba: pildyti tik tuomet, jei pirkimo sutarties vykdvmui bus pasitelkti subtiekéjai.
Subteikéjo (-uy) pavadinimas (-ai) ir kodas (- | UAB ,,Empirija“ 233023880

ai)

Subteikéjo (-y) adresas (-ai) Savanoriy pr. 271-342, 50131 Kaunas
Isipareigojimai, kriuos numatoma perduoti | VieSojo transporto sistemos techninés jrangos
subtiekéjui tiekimas, programavimas ir prieZziiira

[sipareigojimy dalis (dalis procentais), kuriai | 35%
ketinama pasitelkti subteikéjus (-a) -

Subteikéjo (-y) pavadinimas (-ai) ir kodas (- | UAB Du trys 303322664

ai)

Subteikéjo (-y) adresas (-ai) Girios g. 4-24, Kaunas

Isipareigojimai, kriuos numatoma perduoti VieSojo transporto informacinés sistemos
subtiekéjui programinés jrangos kiirimas diegimas ir

konfigiiravimas
[sipareigojimy dalis (dalis procentais), kuriai | 20%
ketinama pasitelkti subteikéjus (-a)




2
Pastaba: pildyti tik tuomet, jei pirkimo sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekéjai

Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti specialistus, kuriais bus remiamasi jrodinéjant
tiekéjo kvalifikacijq ir vykdant sutartj, taliau pasiilymo pateikimo metu jie néra tiekéjo ar jo
pasitelkiamo(y) subrangovo(y), subtiekéjo(y), subteikéjy(y) darbuotojai, taliau laiméjimo atveju bus
jdarbinti:

Eil.Nr. Specialisty, kurie laiméjimo Numatomos specialistui pavesti paslaugos
atveju biity jdarbinti, vardai
pavardés

Néra
Néra

1. Siuo pasiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis nustatytomis konkurso salygomis:

1) atviro konkurso skelbime, paskelbtame Vie$uyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka;

2) konkurso salygose ir kituose pirtkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose ir
papildymuose).

2. Patvirtiname, kad visa Milsy pasiiilyme pateikta informacija yra teisinga ir kad Mes
nenuslépéme jokios informacijos, kurig buvo praSoma pateikti pirkimo dokumentuose.

3. Suprantame, kad iSai$kéjus auk3¢iau nurodytoms aplinkybéms biisime pagalinti i§ fio
pirkimo ir miisy pateiktas pasiiilymas bus atmestas.

4, Pasira§ydamas (-i) CVP IS priemonémis pateikta pasiiilymg saugiu elektroniniu para3u,
patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti dokumentai
yra tikri.

1 lentele. Atsizvelgdami | konkurso sglygose iSdéstytas salygas, teikdami savo pasiiilyma,
Mes sifilome §ias paslaugas:

Eil Paslaugy pavadinimas Kiekis Mato vnt.
nr.
1. | Viefojo transporto informacinés sistemos (VTIS) sukiirimo, 1 vnt.

jdiegimo, integravimo, testavimo, paleidimo, prieZidros ir
garantinio aptarnavimo, nuomos paslaugas

1.1 lentelé, Pateikiame sifilomy paslaugy ekonomiskai naudingiausio pasifilymo vertinimo

kriterijy aprayma:
Eil. Vertinimo kriterijai Rodiklio reik¥mé
Nr.
1. Antras kriterijus (T|) — vieSojo transporto informacinés
sistemos jrangos sumontavimo transporto priemonése bei ne véliau kaip per 4
elektroninio bilieto sistemos elektroninéje erdvéje jdiegimo | kalendorinius ménesius
laikotarpis (per kiek laiko), kai Y1=15 (Zr. konkurso sqlygy 1 balas
119.6. punktus):

Pasiiilymas vertinamas pagal Konkurso salygy 119 punkte nurodytas formules.

5. Mes sutinkame, per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos:

5.1. montuojamai jrangai transporto priemonése pateiksime instaliavimo schema, kuria
vadovaujantis i§ anksto transporto priemoniy gamintojo paruo$iamos transporto priemonés, t. v.
iSvedziojami reikalingi instaliaciniai kabeliai ir sumontuojami jrangos laikikliai;

5.2. pateikti Svieslendiy tvirtinimo brézinj (eskiza), kuriuo vadovaujantis perkancioji
organizacija savo sgskaita pasirlipina visa reikiama infrastruktura (iSvedZioja clektros tiekimo
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kabelius, jrengia/pastato vieslenéiy pakabinimui/pritvirtinimui skirtus stovus).

2 lentelé. Kartu su pasifilymu pateikiami §ie dokumentai:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento
Nr. puslapiy skaidius
I Pasiiilymo galiojimo uZtikrinimas II dalis 2

2. Pasifilymo uZtikrinimo apmokeéjimas II dalis -1

3, EBVPD UAB , Kautra“ 17

4, EBVPD UAB ,.Empirija“ 17

3, EBVPD UAB ,.Du trys“ 17

6. Preliminarioji sutartis su subtiekéju UAB ,,Empirija“ 3

7. Preliminarioji sutartis su subtiekéju UAB ,,.Du trys* 3

8. Igaliojimas pasira8yti pasiilyma 1

3 lentele, Siame pasifilyme yra pateikta konfidenciali informacija (konfidencialig
informacijg pateikti atskirai prisegtais dokumentais su zyma ,. Konfidencialu®):

Fil. Pateikto dokumento Dokumente esanti Konfidencialios
Nr. pavadinimas* konfidenciali informacija informacijos pagrindimas
(nurodoma dokumento dalis/ | (paai$kinama, kuo remiantis
puslapis, kuriame yra nurodytas dokumentas ar jo
konfidenciali informacija) dalis yra konfidencialiis)
Néra

*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija.

Uztikriname pasililymo galiojimg pirkimo dokumentuose nurodytomis salygomis draudimo
kompanijos COMPENSA  Sutartiniy jsipareigojimy laidavimo draudimo rastu
Nr.1551/9002238 kuris garantuoja 20 000 EUR dydzio draudimo suma.

Pasiiilymas galioja iki pirkimo dokumentuose nustatyto termino.

Marketingo direktorius Gintautas Pakusas
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Keleiviy perveZimo vietinio reguliaraus
susisiekimo autobusy marSrutais ir
vieSojo transporto informacinés sistemos
nuomos  paslaugy Alytaus mieste
pirkimo atviro konkurso budu i%lygq

4priedas AHE
PSS e 500 /KJ [/3 yj

VIESOJO TRANSPORTO INFORMACINES SISTEMOS NUOMOS PASLA
ALYTAUS MIESTE PIRKIMO ATVIRO KONKURSO BUDU SALYGU

II PIRKIMO OBJEKTO DALIES
B PASIULYMO FORMA

Kainos
2018-08-16

Dalyvio pavadinimas
(jei pasiiilymg pateikia ikio subjekty grupé,
nurodyti visy grupés partneriy pavadinimus)

UAB ,, KAUTRA*

Misy B pasitilyme yra nurodytos A pasiiilyme sitilomy paslaugy kainos. Kainos nurodytos
§ioje lenteléje:
1 lentelé. Mes siitlome Sias vieSojo transporto informacinés sistemos nuomos kainas:

Objektas Vieno Vieno ménesio | Metiné kaina | Metiné kaina su
Pasiiily meénesio kaina su PVM, | be PVM, Eur PVM, Eur
mo kaina be Eur (Cren) (Cu)* (Cw)
kaina PVM, Eur
(9) (Cumen)
1. 2. 3. 5. 6.
C VieSojo transporto
informacinés 9927.00 12011.67 119124.00 144140.04
sistemos nuomos (devyni (dvylika (Simtas (Simtas
paslaugos kaina tukstanciai takstanciy devyniolika | keturiasdeSimt
devyni Simtai | vienuolika tikstandiy keturi
dvideSimt eury ir Simtas tukstanéiai
septyni eurai) | SeSiasdeSimt dvidesimt Simtas
septyni centai) | keturieurai) | keturiasde§imt
eury ir keturi
centai)

*Jeigu paslaugos tiekéjo pasiilyta metiné paslaugos kaina Eur be PVM (Cy,) viriija perkanciosios
organizacijos nustatytq meting pirkimo verte 413 000 Eur be PVM, pasiiilymas bus atmestas.

(Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus teikéjui nereikia mokeéti PVM, jis nurodo
pasiitlymo kaing be PVM ir priezastis, dél kuriy PVM nemoka)

Teikdami §j pasifilyma, mes patvirtiname, kad | miisy siiloma vieSojo transporto
informacinés sistemos nuomos kaing jskaiciuotos visos iSlaidos, apimanéios visks, ko reikia
tinkamam sutarties jvykdymui ir visa galima rizika, susijusi su rinkos kainy svyravimais, visi
mokes¢iai (mokesciai uz sgskaity pateikima per e. sgskaitos sistemg), jskaitant ir 21% PVM

tarifa.




2 lentelé. Informacija apie subteikéjus:

233023880;
Savanoriy pr. 271-342,
50131 Kaunas

sistemos techninés
jrangos tickimas,
programavimas ir
priezilira

Eil. | Subteikéjo pavadinimas ir | Numatomos  subteikti | Sutarties dalis (apimtis procentais

Nr. | adresas paslaugos bei teikiamos paslaugos
jvardijimas), kuriai ketinama
pasitelkti subteikéjus

1. | UAB ,Empirija“ Vie$ojo transporto 35%

Kas sudaro 3474.45 eury nuo
ménesinés kainos be PVM

2. | UAB Du trys 303322664;
Girios g. 4-24, Kaunas

Viedojo transporto
informacinés sistemos
programinés jrangos
kirimas diegimas ir
konfigtiravimas

20%
Kas sudaro 1985.40 eury nuo
ménesinés kainos be PVM
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