PATIKIMUMO UZTIKRINIMO SUTARTIS

2018 m. lapkri¢io 27 d. Nr. SGS- /
Nr. SUT-P-485

Vilnius

Sutartis sudaryta tarp valstybés |monés Registry centro (toliau - Teikéjas), atstovaujama
, veikian¢io " _ ir
Uzdaroji akciné bendrové ,,VILNIAUS VANDENYS" (toliau - Gavéjas), atstovaujama
, veikianCios pagal
, toliau kartu ir atskirai vadinami Salimis, sudaré §ig sutartj.

I. SUTARTIES DALYKAS

1. Sia sutartimi Teikéjas, veikdamas kaip patikimy paslaugy teikéjas (angj Trust Service Provider;

sutrumpintai - TSP), isipareigoja teikti Gavéjui Sias paslaugas (toliau - IS paslaugos):

1.1.  Paslaugy Teik¢jas jsipareigoja Gavéjui suteikti fiziniy asmeny autentifikavimo mobiliuoju c.
paraSu paslaugas, kurios detalizuotos ir atitinka Techninéje specifikacijoje (priedas Nr. 5)
nurodytus reikalavimus.

1.2.elektroninio paraSo suformavima, siystiems Gavéjo duomenims;

1.3.sertifikato patikros (angj Online Certijicate Status Protocol; sutrumpintai - OCSP) 1§ kity
patikimy sertifikaty centry teikima;

1.4.1aikko Zymy teikima.

2. Gavéjas jsipareigoja Sioje sutartyje nustatyta tvarka Teikéjui uZ tinkamai suteiktas IS paslaugas

sumokeéti Sios sutarties IV skyriuje nustatyta paslaugy kaing ir tinkamai vykdyti kitus sutartyje
numatytus jsipareigojimus.

II. SAVOKOS. PASLAUGU TEIKIMAS

3. Vartotojas - fizinis asmuo, duomeny subjektas, kuris jungiasi prie Gavejo informacinés sistemos
(toliau - GIS) iSorinio portalo per Tiekéjo sistemg ir kurio autentifikavimo duomenys teikiami
Gaveéjui pagal §ig sutart].

4. Teikéjo sistema - programiné jranga, kurios pagalba yra atlickamas 7SP veiksmai (t.y. teikiamos
IS paslaugos) pagal Sios sutarties 1 punkta.

5. Ataskaitinis laikotarpis - kalendorinis ménuo, uz kurj Teikéjas Gavéjui pateikia Saskaita uz
suteiktas IS paslaugas.

6. Teikéjas atsako uz Gavéjui teikiamy duomeny teisingumg ir apsauga.

7. Teikéjas neatsako uz teikiamy duomeny praradimg ar iSkraipyma dél telekomunikacijos tinkly
gedimy, jei gedimas jvyko ne dél Teikéjo veiksmy ar neveikimo.

8. Teikéjas nenagrinéja Vartotojo ir Gavéjo gincy ir nesutarimy dél naudojimosi GIS, taciau
Teikéjas, Gavejo praSymu, privalo suteikti visg informacija, reikalingg ginCo tarp Vartotojo ir
Gav¢jo iSsprendimui. Jei Vartotojo skundas susijes su netinkamu Teikéjo paslaugy teikimu,
Teikéjas privalo imtis visy priemoniy konflikto sureguliavimui, jskaitant bet neapsiribojant
nekokybisky paslaugy pakeitimg kokybiskomis, S$iy paslaugy truokumy Salinimo iSlaidy
kompensavimg Vartotojui ir aktyvy dalyvavima teisiniuose procesuose Gavejo puséje.



9. Laiko Zymos galiojimas:

9.;.Teik¢jas uztikrina, kad elektroninio paraso laiko Zzymos sertifikato galiojimas nebus
trumpesnis nei 4 (keturi) metai;

9.2.Sios sutarties pasirafymo metu Teikéjo naudojamas elektroninio paraso laiko Zymos
sertifikatas galioja 4 (keturis) metus nuo 2017 m. sausio 20 d.

I11. SALIU TEISES IR PAREIGOS

10. Teikéjas isipareigoja:
10.1. Gavéjui teikti Vartotojo identifikavimo duomenis wPKI technologija pagal ETSI TS 102
204 ir ETSI TS 102 207 standartus;

10.2. uztikrinti gauty asmens duomeny tvarkyma, naudojimg vadovaujantis Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo
tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB nuostatomis (toliau -
Bendrasis asmens duomeny apsaugos reglamentas).

10.3. teikti Sios sutarties 1 priede iSvardintiems patikimy sertifikaty centry iSduotiems
sertifikatams ~ sertifikaty patikros realiu laiku paslauga (OCSP) atitinkancia RFC 2560
reikalavimus;

10.4. teikti laiko Zymas, atitinkancias RFC 3161 reikalavimus;

10.5. uztikrinti perduodamy duomeny vientisumg ir konfidencialuma bei nustatyta prisijungimo
prie IS paslaugy prieinamuma, sutarties 2 priede nustatyta tvarka;

10.6. perduoty/grazinty duomeny ir atlikty veiksmy apskaitg ir saugojimg Lietuvos Respublikos
teisés akty numatyta laikotarpj;

10.7. laiko Zymoms pasiraSyti naudojamos paraSo formavimo jrangos sauguma jos naudojimo
metu;

10.8. patikimg laiko Zymos kiirima (formavima):

10.8.1. saugy laiko zymy kiirimg (formavimg) ir teisingo laiko jtraukima ijas;

10.8.2. uztikrinti ne mazesnio nei 1 sekundés tikslumo 784 laikrodziy, naudojamy laiko Zymoms
formuoti, sinchronizacija su UTC laiku;

10.9. teikti Sios sutarties 1 punkte apibréztas IS paslaugas neprastesniais nei kokybiniais
parametrais deklaruotais Sios sutarties 2 priede;

10.10. nedelsiant pasalinti Gavéjo nurodytus IS paslaugy teikimo trikumus, jei tokiy biity.

11. Teikdamas IS paslaugas, Teikéjas turi uZtikrinti, kad jos atitikty visus teisés akty,

reglamentuojanciy elektorinio paraso naudojimg Lietuvos Respublikoje, reikalavimus.

12. Teik¢jas savo nustatytu biidu informuoja Vartotojus apie galimybe naudotis Gavéjo teikiamomis

IS paslaugomis.

13. Gavgjas jsipareigoja:

13.1. suteikti galimyb¢ Vartotojams telekomunikaciniais tinklais pasiekti IS;

13.2.  kiek tai priklauso nuo jo, uZtikrinti savo programinés jrangos, naudojamos GIS, sauguma;

13.3. uztikrinti gauty asmens duomeny tvarkyma, naudojimg vadovaujantis Europos Parlamento ir

Tarybos reglamento dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB nuostatomis (toliau - Bendrasis
asmens duomeny apsaugos reglamentas).
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Salys yra atsakingos uz Teikéjo pateikty Vartotojo duomeny teiséta naudojima ir jsipareigoja
Siuos duomenis naudoti nepazeisdamos Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento nuostaty
ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny teising apsauga, tiek
kiek jie neprieStarauja Bendrajam asmens duomeny apsaugos reglamentui.

Jeigu Gav¢jas jtaria, kad Teikéjo sistema netinkamai identifikavo Vartotoja, Gavéjas turi teise
rastu reikalauti, o Teikéjas privalo ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu, pagristai ir
motyvuotai patvirtinti arba paneigti tokio Vartotojo autentifikavimo Teikéjo sistemoje faktg ir
perduoty Vartotojo autentifikavimo duomeny teisinguma.

Gavéjas savo nuozitra informuoja Vartotojus, kad jie gali naudotis Teikéjo teikiamomis
Vartotojo identifikavimo IS paslaugomis.

Gavéjas neatsako uz Vartotojo identifikavimo duomeny praradimg ar iSkraipyma dél
telekomunikacijos tinkly gedimy.

Gavéjas neatsako ir nenagrin€ja gincy ir nesutarimy tarp Vartotojo ir Teikéjo dél Vartotojo
identifikavimo duomeny teikimo telekomunikacijy tinklais i§ Teikéjo informacinés sistemos.
Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu, Teikéjas jsipareigoja, Gavéjui pareikalavus, pateikti Gavéjui
visg informacija ir dokumentus, kurie reikalingi Gavejo rizikos valdymo procesui uztikrinti.

IV. APMOKEJIMAS IR ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

Teikiamy paslaugy jkainiai nurodyti sutarties 3 priede. Pasitilymo kaina - 2.760,00 EUR be
PVM yra maksimali suma uz kurig Gavéjas pirks IS paslaugas. Gavéjas moka IS paslaugy
Teikéjui uz faktiskai suteiktas IS paslaugas pagal pateiktus IS paslaugy jkainius. Sutarties
galiojimo laikotarpiu Gavéjas turi teise¢ koreguoti perkamy IS palaugy apimtj, nevirSijant
maksimalaus IS paslaugy kiekio ir nurodytos IS paslaugy kainos. Pirkéjas nejsipareigoja
nupirkti viso maksimalaus IS paslaugy kiekio ar bet kokios jo dalies. Sgnaudas administruoja
Gavgjas.
Uz tinkamai, laiku ir kokybiSkai suteiktas IS paslaugas Gavéjas atsiskaito Teikéjui pagal jo
pateiktas ir Gavejo priimtas Saskaitas. Saskaitos pateikimo Gavéjui terminas: pasibaigus
Ataskaitiniam laikotarpiui iki kito Ataskaitinio laikotarpio 8 Dienos. Saskaitos pateikimo biidas:
,E. saskaita" informaciné sistema. Saskaitos apmokéjimo terminas: per 30 Dieny nuo Saskaitos
iSraSymo dienos.
Laiku neapmokéjes pateiktos saskaitos faktiiros, Gavéjas moka 0,02 (dviejy Simtyjy) procento
dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.
Uz kiekvieng Zemiau nurodyta aplinkybe, kuri jvyko dél Paslaugy teikéjo isipareigojimy
nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugy teikéjas Pirkéjui moka:
0,02 proc. dydzio delspinigius nuo Sutarties vertés (Eur be PVM) uz kiekvieng uzdelsta
valandg ir/ar dieng, kai Paslaugy teikéjas nesuteikia Paslaugy pagal Techningje specifikacijoje
(Priedas Nr. 6) 6.1 punkte nurodytus terminus bei Paslaugos teikiamos ne pagal techningje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus.
Vienkartiné 50 EUR bauda, uz techninés specifikacijos 6.1 punkte nurodyty terminy
praleidima. Bauda taikoma uz kiekvieng praleistg terming.

V. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS, SUTARTIES KEITIMO
IR PAPILDYMO TVARKA
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Sutartis jsigalioja nuo 2019 m. sausio 1 d. ir galioja 13 ménesiy (jskaitant galutinio apmokeéjimo
terming) arba iki kol nebus iSnaudoti pinigai (sagnaudas administruoja Gave¢jas). Jeigu gavejas per
12 (dvylika) ménesiy neiSpirko 100 proc. sutartyje numatytos IS palaugy kainos, Sutartis
tarpusavio rastiSku sutarimu, tokiomis paciomis sglygomis ir nevirSijant pagrindinés Sutarties
kainos gali biiti pratgsiama dar 12 ménesiy.

Jei bet kuri Sios sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojanti, tai neturi
jtakos kity sutarties nuostaty galiojimui.

Si sutartis gali biti kei¢iama ar pildoma tik ragytiniu $aliy sutarimu.

Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai jsigalioja nuo jy pasiraSymo dienos, jeigu juose
nenumatyta vélesné jsigaliojimo data.

Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai laikomi neatskiriama §ios sutarties dalimi.

Gavéjas turi teise nutraukti $ig sutart] nesikreipdama ] teismg, nenurodydamas nutraukimo
priezascCiy, rastu praneses apie tai Teikéjui pries 1 (vieng) ménesj iki nutraukimo.

Teikéjas turi teise nutraukti Sig sutart] nesikreipdama ] teisma, nenurodydamas nutraukimo
priezascCiy, rastu praneses apie tai Gavejui prie§ 1 (vieng) ménesj iki nutraukimo.

Tuo atvejuJeigu viena i§ Saliy paZeidé savo jsipareigojima (-us) pagal Sutartj, ir paZzeidimo (-y)
nepasalino per protinga termina, nurodyta ra$ytiniame nukentéjusios Salies reikalavime, tai
nukentéjusi Salis turi teis¢ nedelsiant nutraukti Sutartj ir reikalauti, kad kaltoji Salis atlyginty
pastarosios Salies patirtus nuostolius.

VI.NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

Né viena i§ Saliy neatsako uz visiskg ar dalinj prisiimty jsipareigojimy pagal S$ig sutartj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé ar netinkamai juos jvykdé dél
nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure).

VII. TAIKYTINA TEISE
Sutarciai taitkoma Lietuvos Respublikos teise.
VIIL. GINCU SPRENDIMO TVARKA

UZ sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdymag Salys atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél Sios sutarties, sprendZiami tarpusavio
susitarimu, o jeigu tokiu biidu nepavyksta gincy iSspresti derybomis per 30 (trisdeSimt) darbo
dieny nuo deryby pradzios, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teisme, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais ar kitais teisés aktais.

IX. TEISIU PERLEIDIMAS. ATSAKOMYBE

Si sutartis yra sudaroma tarp Teikéjo ir Gavéjo, atsizvelgus ir pasitikint vienas kito sugebéjimais
ir kvalifikacija, todél Salys negali savanoriskai ar remiantis jstatymu perduoti ar kitaip perleisti
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teisiy ir prievoliy pagal Sig sutart] pries tai negaves kitos Salies raSytinio sutikimo, iSskyrus 39
punkte nustatytg atvejj.

Bet kuriai Saliai nevykdant ar netinkamai vykdant savo jsipareigojimus pagal Sutartj, arba
paaiskejus, kad bet kuri i8S Sioje Sutartyje Saliy pateikty garantijy ar patvirtinimy yra neteisinga ar
klaidinga, Sutarties nuostatg pazeidusioji Salis ar Salis, kurios patvirtinimas ir (arba) garantija
paaiskéjo esanti neteisinga, kompensuoja nukentéjusiajai Saliai visus tiesioginius nuostolius,
kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél kitos Salies pazeidimo.

X. BENDROSIOS NUOSTATOS

Salys patvirtina, kad kiekviena i3 jy turi pilng teise ir visus jgaliojimus sudaryti ir pasirasyti $ia
Sutartj bei vykdyti visus Sia Sutartimi prisiimamus jsipareigojimus ir prievoles.

Salys jsipareigoja, Sutarties galiojimo metu ir jai pasibaigus, saugoti ir neatskleisti tre¢iosioms
Salims jokios informacijos, gautos i§ kitos Salies, sudarant ir vykdant Sig Sutart]. Bet kokia
informacija, pateikta ar gauta Saliy rastu ar zodziu, kurios kita Salis neatskleidzia visuotiniam
naudojimui, yra laikoma verslo ar komercine paslaptimi, susijusia su $ia Sutartimi. Salys sutaria
i8laikyti tokios informacijos bei Sios Sutarties konfidencialumg jos galiojimo metu bei pasibaigus
jos galiojimo laikotarpiui ar jg nutraukus, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés akty arba abiejy
Saliy rastu numatytus atvejus.

Visi praneSimai, sutikimai, sgskaitos fakttiros ir kita informacija pagal Sig sutart] turi buti
sudaromi rastu ir laikomi tinkamai jteiktais tada, kai jie bus faktiskai gauti. Jie gali biti jteikiami
asmeniskai ar registruotu pastu, iSsiunciami faksu arba elektroniniy pastu, kiekvienu atveju
iSsiunciant XI skyriuje nurodytais adresais ir fakso numeriais. Sgskaitos fakttros gali buti
siunc¢iamos kitais $ioje sutartyje numatytais kontaktiniais adresais.

Pasikeitus Saliy adresams, telefony ir faksy numeriams, banko sgskaity numeriams bei kitiems
rekvizitams $alys privalo nedelsdamos apie tai informuoti viena kita. Salis, nejvykdziusi §io
reikalavimo, negali reiksti pretenzijy, jog negavo praneSimy, iSsiysty pagal paskutinius zinomus
Salies adresus ar kita Salis netinkamai jvykdé prievoles pagal kitus paskutinius zinomus Salies
rekvizitus.

Si sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda juriding galia, kiekvienai $aliai po
viena.

Sios sutarties priedai yra neatskiriama $ios sutarties dalis:

1. 1 priedas. Patikimy sertifikaty centry sgrasas.

43.2. 2 priedas. Kokybiniai paslaugy teikimo parametrai, nuolaidy apskaiciavimas, ataskaity

43.

teikimas.
3. 3 priedas. Pasiiilymo forma.

43.4. 4 priedas. Saliy atsakingy kontakty sarasas.

43.

5. 5 priedas. Techniné specifikacija.



XI. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Teikéjas
Valstybés jmonés Registry centras

V. Kudirkos g. 18-3, 03105 Vilnius
Kodas 124110246

PVM mokétojo kodas LT241102419

Gavéjas

UZzdaroji akciné bendrové ,,VILNIAUS
VANDENYS"

Adresas Spaudos g. 8-1, 01517 Vilnius
Juridinio asmens kodas 120545849

PVM mok. kodas LT205458414



2018 m. lapkricio 27 d.
Sutarties Nr. SGS-
Nr. SUT-P-485

1 priedas

PATIKIMU SERTIFIKATU CENTRU SARASAS

1. VI Registry centro Kvalifikuoty Skaitmeniniy Sertifikaty Centras (RCSC)
Organizacijos OID =

2. Asmens dokumenty iSraSymo centras prie Vidaus reikaly ministerijos (ADIC)
Organizacijos OID =

3. Estijos Sertifikaty Centras SKID Solutions (SK)

Organizacijos OID -

TEIKEJAS GAVEJAS

Valstybés jmonés Registruy centras UZdaroji akciné bendrové ,,VILNIAUS
VANDENYS"






—_

2018 m. lapkri¢io 27 d.
Sutarties Nr. SGS-
Nr. SUT-P-485

2 priedas

KOKYBINIAI PASLAUGU TEIKIMO PARAMETRAI, NUOLAIDU
APSKAICIAVIMAS, ATASKAITU TEIKIMAS

Teikéjas dés visas pastangas teikti Paslaugas 24 valandas per para, 365/366 dienas per metus.

Teikéjas jsipareigoja:

2.1. nuolat atnaujinti sutartiniy jsipareigojimy tinkamam vykdymui naudojamg programing
jranga bei aktualig techning dokumentacija;

2.2. vystyti atsakingy darbuotojy kompetencija ir Zinias apie techning bei programing jrangg ir
techning dokumentacija, naudojama §ioje sutartyje numatyty paslaugy teikimui. Atsakingi
Teikéjo darbuotojai taip pat bus susipazing su Gavéjo sistemy, susijusiy su Teikéjo Gavéjui
teikiamomis paslaugomis, pobudj ir darba;

2.3.jei paaiSkéja, kad analogiSkos Teikéjo paslaugy teikimui naudojamoms ar j jas panaSios
sistemos turi trukumy ir/ar gedimy, Teikéjas nedelsiant apie tai informuoja Gavéja,
pateikdamas galimy sutrikimy Salinimo bei prevenciniy veiksmy plana;

IS paslaugy prieinamumas (toliau - PP) turi biiti apskaiCiuotas pagal Zemiau pateiktas formules:

Bendras paslaugos neprieinamumas (min.) * 100
PP per metus = 100 %

Dieny skaicius per metus*24*60

Bendras paslaugos neprieinamumas (min.) * 100

PP per ménesj = 100 % —
Dieny skai¢ius per ménesj*24*60

3.1. Metinis Paslaugy prieinamumas negali biiti mazesnis nei 99,7%, ménesio Paslaugy
prieinamumas negali biiti mazesnis nei 99,5%.

Planuojami Teikéjo sistemos profilaktikos darbai turi biiti atliekami nakties metu nuo 24:00 vai.
iki 6:00 vai. bet kurig kalendoring ar savaités diena, iSskyrus naktj i§ penktadienio j SeStadienj ir
valstybiniy $ven¢iy dienas. Apie planuojamy profilaktikos darby laika elektroniniu paStu
informuojamas Gavéjas ne véliau kaip pries 2 (dvi) darbo dienas iki planuojamos darby pradzios
ir 1§ viso trukti ne ilgiau kaip 6 (SeSias) valandas per kalendorinj meénes;.

Teik¢jas Gaveéjo praSymu pateikia Paslaugy prieinamumo ataskaita Paslaugy kokybés lygio
jvertinimui uz praéjusj kalendorinj ménesj ne véliau kaip iki einamojo ménesio 15-tos dienos.
Paslaugy prieinamumo ataskaitos teikiamos rastiSka forma (taip pat MS Excel formatu) irjose
turi biti pateikti Sie duomenys:



6.1.1. IS paslaugos neprieinamumas per meénesi (min.);
6.1.2. atlikty profilaktikos darby trukmé per ménesj (min.);
6.1.3. visy aptikty IS paslaugy teikimo problemy apraSymas;

6.1.4. apskaiCiuotas ménesinis PP lygis;

6.1.5. apskaiCiuotas metinis PP lygis.

7. Tais atvejais, kai Teik¢jo teikiamy paslaugy kokybé neatitinka Siame priede nustatyto kokybeés
lygmens, Gavéjas Teikéjui uz jo paslaugas mokétina suma mazinama kaip numatyta 1 lenteléje

Zemiau:
Laikotarpis Sutartas paslauguy Vieno ménesio PP neatitikimo
prieinamumas paslaugos kainos vienetas, uz kurj
mazinimas uz PP taikomas nurodyto
neatitikimo vieneta dydzio (%)
(nurodytas mazinimas
sekan¢iame
stulpelyje)
Ménuo 99,50 % 10% 0,1 %
Metai 99,70 % 6 % 01 %

8. Bendras per ménesj nuobaudos dydis negali virSyti 50 % (penkiasdeSimties) procenty ménesines
mokeétinos sumos dydzio.
9. Tuo atveju, jeigu praeity mety metinis PP yra mazesnis, nei gali biiti pagal §; Sutarties prieda,

Teikéjas privalo pagal Gavéjo per metus sumoketa atlygj pritaikyti nuobaudg einamyjy mety

sausio meénesio saskaitai.
10. Jeigu Sutartis nutraukiama (nutriiksta) anksciau, bei baigiasi kalendoriniai metai ir (ar) metinis
PP yra apskai¢iuojamas ne uz visus kalendorinius metus, tai PP yra apskai¢iuojamas imant tokj

dieny skaiciy, kuris atitinka ta laikotarpj, kurio metu, vieny kalendoriniy mety bégyje, buvo
teiktos IS paslaugos, ataskaita apie PP pateikiama Gavéjui ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny

po Sutarties nutraukimo (nutriikimo), o nuobauda (jeigu tokia galima) taikoma paskutinei

saskaitai.

TEIKEJAS

Valstybés imonés Registry centras

GAVEJAS

UZdaroji akciné bendroveé ,,VILNIAUS

VANDENYS"




PASIULYMAS
2018-11-09

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES , VILNIAUS VANDENYS" PASLAUGY PIRKIMUI

Fiziniu asmeny autentiflkavimo mobiliuoju parasu e. paslauga

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas Valstybés jmoné Registry centras

Ukio subjekty grupés atsakingas partneris .

Tiekéjo adresas(-ai) Vinco Kudirkos g. 18-3,03105 Vilnius
Korespondencijai: Lvovo g. 25-101, 09320 Vilnius

Juridinio asmens kod.as 124110246

Tiekéjo PVM mokétojo kodas LT241102419

Tiekéjo saskaitos numeris ir banko pavadinimas
Tiekéjo telefono numeris

Pasillymo pasiraSymui jgalioto asmens vardas,
pavarde

Tiekéjo, laiméjimo atveju, pasirasancio sutartj asmens
vardas, pavardé, pareigos

2. INFORMACIA APIE PASIULYMA PATEIKUSIO TIEKEJO ATSAKINGA (KONTAKTINI) ASMEN |

Vardas, Pavardeé

Telefono numeris / Mobilaus telefono numeris

Elektroninio pasto adresas

3. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

Pazymime, kad pateikdami savo Pasillymg, sutinkame su PAVETPPSPSi ir Pirkimo sglygose (kaip jos
apibréztos Bendrosiose pirkimo sglygose) nustatytomis tolesnémis Pirkimo procediromis ir blsimos Zodinés
Sutarties sglygomis, iSdéstytomis SPS 8 dalyje.

Patvirtiname, kad atidziai perskaitéme visus Pirkimo sglygy, taip pat Techninés specifikacijos reikalavimus,
musy Pasitlymas juos visiSkai atitinka ir Jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj. Taip pat jsipareigojame
laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanciy ir Pirkimo objektui bei Sutarciai taikomy teisés akty
reikalavimy. Rengdami Pasililymg, atsizvelgéme j darby saugos ir darbo sglygy reikalavimus.

4. INFORMACIJA APIE PLANUOJAMUS PASITELKTI SUBTIEKEJUS

Sutarties vykdymui bus pasitelkiami Sie subtiekéjai:

Eil. Subtiekéjo pavadinimas Sutarties objekto dalies, Nurodyti, ar subtiekéjas yra
Nr. perduodamos vykdyti pasiteikiamas kvalifikacijos
subtiekéjui, aprasymas atitikimui ar sutarties

Jgyvendinimui




5. PASIULYMO KAINA
5.1. Pasidlymo kaina nurodoma eurais.
5.2. Pasiilymo kaina nurodoma uZpildant pateiktg lentele:

Maksimalus kieki .
Eil. Nr Pirkimo objektas Su"?arstlirer:]sa u:liol'?rr:z Vieneto jkainis Kaina EUR be
T ) €5 8aT0) EUR be PVM* PVM
laikotarpiu
1. Fiziniy asmeny autentifikavimo 69000 vnt. 0,04 2760,00
mobiliuoju parasu paslauga
Pasitlymo kaina EUR be PVM 2760,00
PVM {21 proc.) 579,60
Pasitlymo kaina EUR su PVM *3339,60

6. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS

Pasitlymas galioja 3 (tris) ménesius nuo pirminiy pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

7. KONFIDENCIALI INFORMACIA

Lenteléje Zemiau pateikiama informacija apie Pasiilyme nurodytos informacijos konfidencialuma. Tuo
atveju, jei lentelé ar jos dalis néra uzpildoma, laikoma, kad visa PasilGlymo informacija arba atitinkama jos
dalis néra laikoma konfidencialia.

Ar dokumentas

Eil. ) .
NT UZpildytos formos ir kita pateikiama informacija konfidencialus?
' (Taip / Nej
1 Pasitlymo forma (be priedy, iSskyrus Galutinio pasitlymo jkainius ir bendra Ne

" | kaing, kuri bet kokiu atveju negali bati laikoma konfidencialia informacija)
2. | Subtiekéjy deklaracijos (jei pasitelkiami subtiekéjai)
3 Ukio subjekty grupés teisinj rysj jrodantis dokumentas {jei Pasitlyma
" | pateikia teisiniu rysSiu susieta Gkio subjekty grupéj
4 Rasytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas, suteikiantis teise pasirasyti Taip

Pasillyma (jei taikoma)

PasiraSydamas §j Pasillyma, tvirtintu visy kartu su Pasitl*tfpateikiamy dokumenty tikruma.




2018 m. lapkricio 27 d.
Sutarties Nr. SGS-

Nr. SUT-P-485
4 priedas
SALIU ATSAKINGU KONTAKTU SARASAS
1.  Teikéjo
Dél Sutarties vykdymo
Dél techninés prieziiiros ir palaikymo
Dél ne techninio pobudzio pagalbos
Gavéjo
Dél sutarties vvkdymo
Dél techninio pobiidZio problemy perdavimo
TEIKEJAS GAVEJAS
Valstybés imonés Registry centras UZdaroji akciné bendrove ,,VILNIAUS

VANDENYS"






TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkéjas - UAB ,Vilniaus vandenys";

1.2.Tiekéjas - Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj;

1.3.Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto;

1.4. Sistema - debesies technologijy pagrindu veikianti asmens tapatybés autentifikavimo elektroniniu ir
mobiliuoju parasu e. paslauga;

1.5. PriezZitiros paslauga - Sistemos palaikymo ir incidenty sprendimo paslaugos;

1.6. Paslaugos pasiekiamumo lygis - Pirkéjo galéjimg pasinaudoti Sistema iSreiSkiantis dydis;

1.7. Sertifikaty galiojimo tikrinimo OCSP paslauga - tai pasiraSytas atsakymas j OCSP uzklausa, pazymintis
sertifikato blseng;

1.8.Transakcija - tai uzklausa apimanti vieng i$ Siy Sistemos funkcionalumy: asmeny autentifikavimas,
elektroniniy parasy sertifikaty galiojimo tikrinimas;

1.9. RC JAREP - Registry centras juridiniy asmeny elektroniné paslauga.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Fiziniy asmeny autentifikavimo mobiliuoju parasu e. paslauga.

2.2. Sistemos nuomos ir priezitiros paslaugos (toliau - Paslaugos), kurias sudaro:

2.2.1. Sistemos nuoma - galimybé naudotis Sistema, atitinkancia techninéje specifikacijoje apibréztus
reikalavimus;

2.2.2. Sistemos priezilra:
2.2.2.1. Sistemos palaikymo paslauga;
2.2.2.2. Profilaktiné sistemos prieZiiira;
2.2.2.3. Techniniy Sistemos darbo problemy sprendimas;

2.2.2.4. Sistemos konsultavimo paslauga.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS/CHARAKTERISTIKA

3.1. Sistemos nuomos paslauga: fiziniy asmeny autentifikavimo mobiliuoju parasu paslaugos
maksimalus kiekis 69000 tinkamai suformuoty transakcijy per metus.

3.2. Sistemos prieziliros paslauga teikiama -12 ménesiy. Jeigu Pirkéjas per 12 (dvylika) ménesiy
neiSpirko 100 proc. sutartyje numatytos Paslaugy kainos, Sutartis tarpusavio rastisku sutarimu, tokiomis
paciomis sglygomis ir nevirSijant pagrindinés Sutarties kainos gali biti pratesiama dar 12 ménesiy.

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

Verslo namai ,,Duetto", Spaudos g. 8, Vilnius.



5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBIJEKTUI

Funkcionalumas Nr. Reikalavimy sgrasas’

Elektroniniy 5.1. Sistemos sertifikato galiojimo tikrinimo OCSP paslaugos turi biti teikiamos kaip

parasy sertifikaty numatyta standarte ,X.509 Internet Public Key Infrastructure. Online Certificate

galiojimo tikrinimo Status Protocol-OCSP".

funkcionalumas

Autentifikavimo 5.2. Asmeny autentifikavimo mobiliuoju parasu paslaugos turi atitikti tokius

funkcionalumas reikalavimus:

5.2.1. Autentifikavimo tinklinés paslaugos sgsaja turi atitikti standarto ETSI TS 102 204
VI.1.4 ,Mobile Commerce (M-COMM); Mobile Signature Service; Web Service
Interface" reikalavimus. Paslauga turi apimti sertifikato gavima.

5.2.2. Paslauga turi biti teikiama HTTP protokolu, kaip saugi tinkliné paslauga
pagal Pirkéjo autentifikuotg uzklausg. Paslaugos turi uztikrinti pasiraSomy
duomeny konfidencialumg ir vientisuma.

Adaptyvioji sasaja 5.3. Turi bati pilnai uZtikrintos galimybés naudotis visais mobiliojo pasiraSymo
Sistemos  funkcionalumais  iSmaniuosiuose  mobiliuosiuose  jrenginiuose,
nepriklausomai nuo Jrenginiy tipo, t.y. turi turéti adaptyvig (angl. responsive)
$353j3.

5.4. Programinés jrangos iSvaizdos elementai turi bati lengvai manipuliuojami bei
pritaikomi prie integruojamos informacinés sistemos, naudojant nuosavus ,,CSS"
stilius.

Saugumas 5.5. Paslaugos turi bati teikiamos HTTP protokolu. Paslaugos turi uztikrinti pasiraSsomy

ir duomeny konfidencialuma ir vientisuma.

konfidencialumas

Sistemos 5.6. Tiekéjas turi pateikti AP! technine dokumentacijg lietuviy arba angiy kalba:

dokumentacija

5.6.1. Galimi integravimo su sistema budai, protokolai ir standartai;

5.6.2. Aprasyta sistemos integravimo sgsaja (API) bei jos panaudojimas (uzklausos ir
atsakymai);

5.6.3. Sistemos integravimo instrukcijos.

Isistema gali pilnai atitikti keliamgq reikalavimg, atitikti reikalavimgq is dalies (numatant sistemos modifikavimgq, kad pilnai
tenkinty keliamq reikalavimgq) bei neatitikti (néra ar negali biti ispildytas keliamas reikalavimas).




Nefunkciniai reikalavimai sistemai:

Funkcionalumas Nr. Reikalavimy sarasas’

Prieinamumo (angl. 5.7. Sertifikaty  galiojimo  patikrinimo  paslaugos  (jskaitant infrastruktdra)
availability) ir pasiekiamuma Tiekéjas privalo uZtikrinti ne maZiau kaip 99,95 proc. laiko visg
patikimumo (angl. parg. Tiekéjas nejpareigojamas uztikrinti mobilaus rySio operatoriaus ir
reliability) sertifikaty sudarytojo teikiamy OCSP paslaugy prieinamumag

reikalavimai

Naudotojo sasajos

(angl. usability) ir 5.8. Sistema turi gebéti pranesti naudotojui apie elektroninio paraso tiekéjy paslaugy
duomeny sutrikimus.

pateikimo

reikalavimai 6. Turi bati galimybé atvaizduoti konkrediy klaidy ir problemy pranesimus.

6.1. Reikalavimai Sistemos PrieZiliros paslaugai:
a. PrieZiliros paslaugg sudaro Sistemos palaikymo ir incidenty sprendimo paslaugos:

Sistemos prieziliros aptarnavimo laikas - darbo dienomis 7.30-16.00 vai.;

b. Sistemos palaikymo paslaugas sudaro:

Techniniy Sistemos darbo problemy sprendimas;'
profilaktiné Sistemos priezilra;
Sistemos konsultavimo paslauga.

c. Techniniy Sistemos darbo problemy sprendima sudaro:

Kritiniy klaidy Salinimas. Kritiné klaida - tai techniné, loginé ir pan. klaida, kuri
stabdo tolimesnj Sistemos naudojimg;

Klaidy Salinimas. Klaida - tai situacija, kai Sistemoje gaunamas klaidos pranesimas
arba sistemos funkcionalumas neatitinka nustatyty reikalavimuy;

Sistemos programinés jrangos klaidy ir netikslumy, kurie susije su atliktais
pakeitimais, neatitinkanciais Sistemos funkciniy reikalavimy pagal suderintus
techninius reikalavimus taisymas.

d. Techniniy problemy reakcijos ir iSsprendimo laikai:

V.

Reakcijos laikas - 2 (dvi) Pirkéjo darbo vai. nuo pranesSimo iS Pirkéjo gavimo
momento, reakcijos j Sistemos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko
tarpsnis nuo pranesimo gavimo iki jo sprendimo pradzios;

ISsprendimo laikas kritiniy klaidy atveju- ne ilgiau kaip 4 (keturios) Pirkéjo darbo
valandos nuo pranesSimo gavimo momento;

ISsprendimo laikas kity klaidy atveju - ne ilgiau kaip 2 (dvi) Pirkéjo darbo dienos;
Jeigu dél objektyviy priezascCiy klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu
numatyti terminai, dél ilgesnio laiko su Pirkéjy susitariama atskirai;

ISsprestas incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per dvi (2) Pirkéjo darbo dienas
Pirkéjas nepateikia Tiekéjui pretenzijos dél klaidy ir sutrikimy Salinimo.

e. Profilaktiné Sistemos prieZitira apima:

Konsultavima telefonu, elektroniniu pastu arba uzregistravus problema Tiekéjo
pagalbos sistemoje dél Sistemos veikimo sutrikimy, kuriy atsakymai nereikalauja

2 sistema gali pilnai atitikti keliamq reikalavimg, atitikti reikalavimgq is dalies (numatant sistemos modifikavimgq, kad pilnai
tenkinty keliamgq reikalavimgq) bei neatitikti (néra ar negali bati iSpildytas keliamas reikalavimas).



papildomos duomeny analizés ir nesusije su funkcionalumo praplétimu specialiai
Pirkeéjui.

7. PIRKEJO JSIPAREIGOJIMAI

7.1.Pirkéjas uZ per praéjusj ménesj tinkamai suteiktas paslaugas apmokés Tiekéjui pagal Tiekéjo
galutiniame pasillyme nurodytg jkainj, per 30 dieny nuo saskaitos iSrasymo dienos.

7.2. Ataskaitinis laikotarpis - kalendorinis ménuo.

8. TIEKEJO JSIPAREIGOJIMAI
8.1. Sagskaitos pateikimo bidas: Tiekéjas teikia sgskaitas per ,E. sgskaita" informacine sistema.
8.2. Saskaitos pateikimo Pirkéjui terminas: pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui iki kito Ataskaitinio
laikotarpio 8 Dienos.
8.3. Tiekéjas uztikrina tinkama ir Lietuvos Respublikos teisés aktus atitinkancig asmens duomeny apsauga.
8.4. Tiekéjas uztikrina paslaugos atitikt] galiojantiems ES bendrosios duomeny apsaugos reglamentui,
kuris jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés ménesio.




