REGISTRU IR INFORMACINIUY SISTEMU TECHNINES JRANGOS IR SISTEMINES
PROGRAMINES JRANGOS (OPERACINIU SISTEMU, DUOMENU BAZIY VALDYMO
SISTEMU IR KT.) PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS

2018 m. /gzé&,{@@ Af d.Nr. /6'-6) SIKAH

ilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ir UAB ,,Asseco Lietuva® (toliau —
Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus pavaduotojo Giedriaus Daugialos, veikianéio
pagal 2018 m. geguzés 22 d. jgaliojima Nr. 01-035-135, toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis,
vadovaudamiesi Turto valdymo ir Gkio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos informaciniy technologijy vieSojo pirkimo komisijos 2018 m. spalio 4 d. posédZio
protokolu Nr. P-375-IRD-D22-70-6, sudaro $ig Registry ir informaciniy sistemy techninés jrangos ir
sisteminés programinés jrangos (operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy ir kt.) prieZitiros
paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis pagal Kliento faktinj
poreikj teikti registry ir informaciniy sistemy techninés jrangos ir sisteminés programinés jrangos
(operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy ir kt.) prieZitros paslaugas (toliau — paslaugos),
kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Techninéje specifikacijoje (toliau — Sutarties 1 priedas), o
Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir fakti$kai suteiktas
paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 167 000,00 Eur (iki vieno Simto SeSiasdeSimt septyniy tiikstanéiy
eury) (i$ jy iki 151 000,00 Eur skiriama paslaugoms, o iki 16 000,00 Eur — faktinéms islaidoms),

jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM). Detalios paslaugy kainos (jkainiai):
Mato Preli- Vieno Vieno
viene- | mina- eksperto | eksperto Vieno vieneto
tas riis valandinis | valandinis paslaugos jkainis fiviso
Eil Paslaugy paslau- jkainis jkainis kaina
Nr- pavadinima gu/ Eur be Eur su Eur 31,1
. i ‘La.l?d}} FYM, ¥, Eur be Eur su PVM
ciekiai
36 meén. PVM. PVM.
L 2. 3 4. 5; 6. Ts 8. 9
1. I prioritetui
priskiriamo
]
paslaugos:
Registry ir
informacini
usistemy o 60 40,00 48,40 2 904,00
techninés
jrangos ir
sisteminés
programiné
s jrangos
sutrikimy
Salinimas.
2. 11 prioritetui priskiriamos paslaugos:
,80 | 2156220

2.1.  |Registry ir[ vat. [ 9 [——><_ 1 =1 1980,00 | 2395

<

i




informaciniy
sistemy
technines ir
programinés
jrangos
profilaktiné
prieziiira;

2.2.

Registry ir informaciniy sistemy program

programavimas:

inés jrangos funkcionalumo konfigtiravimas,

2.2.1.

Papildomo
funkcionalu
mo
programavim
as,
konfigiiravim
as
(operaciniy
sistemy
skript, Perl,
PHP, SQL),
detaliy
techniniy
reikalavimy
papildomam
funkcionalu
mui
rengimas ir
derinimas,
testavimas,
diegimas ir
bandymai.
Papildomo
funkcionalu
mo
aprasymas.

val.

1420

27,00 32,67

46 391,40

2.2.2.

Naudojamy
techniniy ir
taikomuyjy
programiniy
resursy
optimizavim
as,
apraSymas,
diegimas ir
bandymai.

val.

620

27,00 32,67

20 255,40

2.3.

Registry ir
informaciniy
sistemy

techninés ir
programingés
(toliau -
jrangos)

migravimas j
nauja

infrastruktiira

vnt.

2 000,00

2 420,00

14 520,00

Ve
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2.2. ] Sutarties kaina/paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokeséiai ir rinkliavos bei kitos
i8laidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu (jskaitant vertimo ZodZiu ir rajtu paslaugy, saskaity
fakttry teikimo ,,E. sgskaita“ priemonémis ir kitas i§laidas).

2.3. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali biiti kei¢iama/os per visa Sutarties galiojimo
laika, i§skyrus Sutartyje numatytus atvejus.

2.4. Tinkamai ir faktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy
perdavimo—priémimo aktais, kurie Sutartyje nustatyta tvarka pasiraSomi Paslaugy teikéjo ir Kliento ir
tik del tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties prieduose nurodytus reikalavimus.

2.5. UZ paslaugas atsiskaitoma taikant Sutarties vykdymo i§laidy atlyginimg, t. y. Sutarties kaina
yra sudaryta i§ dviejy daliy: fiksuoty paslaugy jkainiy/kainy ir Paslaugy teikéjo fakti¥kai patiriamy
iSlaidy (iki 16000 Eur su PVM - 36 (trisdeSimt $eSiems) ménesiams), tiesiogiai susijusiy su Sutarties
vykdymu, kei€iant Sutarties 1 priedo 1 ir 2 punktuose nurodytiems techninés infrastruktiiros
komponenty (toliau — detalés) remontui ir keitimui naujais ir pan. Paslaugy teikéjas, pateikdamas
fiksuotus jkainius, turi jvertinti visas jam tenkand¢ias i§laidas teikiant paslaugas, visus jam priklausanéius
moketi mokescius ir kitas iSlaidas (taip pat ir PVM saskaity faktiiry teikimo naudojantis informacine
sistema ,,E. sgskaita“ i3laidos), kurios negali biiti priskiriamos fakti¥kai patiriamy i§laidy daliai.

2.6. Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito pagal’
Sutartyje nurodytus fiksuotus paslaugy jkainius/kainas ir faktiskai patirtas ilaidas vieng kartg per
meénesj mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo atsiskaitomaja
sgskaitg ne véliau kaip per 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo ir teisingos PVM sgskaitos faktliros bei faktiskai patirtas i§laidas, jei tokiy i§laidy buvo
patirta, pagrindZian¢iy dokumenty (jei tokiy Klientas reikalavo) gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM
sgskaitg faktlirg /sgskaita faktiirg turi pateikti naudojantis V] Registry centro informacine sistema
»E. sgskaita“. Paslaugy teiké&jui nepateikus saskaitos faktlros per ,E. sgskaita®, Klientas turi teise
nevykdyti mokéjimo.

2.7. Paslaugy teikéjo faktiskai patiriamy i$laidy daliai priskiriamos i$laidos Klientui pareikalavus
per 3 (tris) darbo dienas turi bati pagrindZiamos Kity treiyjy Saliy dokumentais (pvz.: saskaitomis ir kt.)
ir susijusios su Sutarties vykdymu (kei¢iamy detaliy kaina). Paslaugy teikéjas turi suderinti su Klientu
visas planuojamas patirti faktines i$laidas, susijusias su Sutarties vykdymu. Klientas jsipareigoja
padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutartj ir kurios Klientui pareikalavus
yra patvirtintos treiyjy 3aliy dokumentais (juose nurodytu dydZiu). I8laidas, kurias galima sieti ir su
kitomis Paslaugy teikéjo veiklomis ar Paslaugy teikéjo veiklomis pagal kitus uZsakymus, Paslaugy
teikéjas turéty dengti pats. | faktiskai patiriamas i§laidas negali biiti jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas,
iSlaidos, susijusios su pakaitinés jrangos (jsigijimu, saugojimu, nusidévéjimu ar nuoma), jrangos
remontu gamintojo remonto centre ir kitos su remontu susijusios i3laidos, tokios kaip siuntimo i3laidos
Paslaugy teikéjui, jrangos jsigijimo i§laidos.

2.8. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bti
perskaifiuojama/os (didinama/os ar mazZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumaZéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims ragtiskai susitarus ir
ne veliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasira$ymo dienos, perskaitiuojama/os tik ta/os
Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo jtakos pasikeites PVM tarifas ir
tik pasikeitusio mokes¢io dydZiu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaidiavimg dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis j
Klientg radtu, pateikdamas konkredius skai¢iavimus dél pasikeitusio mokes¢io jtakos Sutarties
kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties kainos/paslaugy
kainy (jkainiy) perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo. Sutarties
kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaidiavimas jforminamas Saliy pasirafomu susitarimu, kuriame
uZfiksuojama/os perskai€iuota/os Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei $io perskaidiavimo
jsigaliojimo salygos.

2.9. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybés piniginiy istekliy iddavimas, Klientas turi teise einamaisiais biudZetiniais metais
atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty paslaugy ir privalo apie tai informuoti
Paslaugy teikeja. Esant valstybés piniginiy i3tekliy i¥davimo ribojimo situacijai ir Klientui atsisakius dar
nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios sankeijos, kylantios i§ sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo.
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2.10. Sutarties kainai apskaiiuoti taikomas kainodaros bilidas: Sutarties vykdymo iSlaidy
atlyginimas (fiksuotas jkainis su perZitra ir Paslaugy teikéjo faktilkai patiriamos iSlaidos, tiesiogiai
susijusios su Sutarties vykdymu, kaip numatyta Sutarties 2.5 papunktyje).

2.11. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimas del kity mokeséiy pasikeitimo
nebus atliekamas.

3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. pagal Kliento faktinj poreikj Sutartyje ir Sutarties prieduose nustatyta tvarka, sglygomis ir
terminais teikti Sutarties ir Sutarties prieduose reikalavimus atitinkanéias paslaugas nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos iki kol bus i§naudota Sutarties 2.1 papunktyje nurodyta kaina, taciau ne ilgesnj nei
36 (trisdesimt $ediy) menesiy laikotarpj adresais: Sventaragio g. 2, Vilnius ir Zirmiiny g. 1D, Vilnius,
paslaugas teikiant nepertraukiamai — 24 (dvideSimt keturiy) valandy per para, 7 (septyniy) dieny per'
savaite rezimu;

3.1.2. tinkamai ir fakti§kai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiradyta paslaugy perdavimo—
priémimo aktg bei PVM sgskaita faktiirg;

3.1.3. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Kliento sutartiniy
jsipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty nuostaty ir uZtikrinti,
kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja
Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai,
darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty reikalavimy ir dél to
Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.4. laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy, nustatyty Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kolektyvinése sutartyse ir Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 5 priede nurodytose tarptautinése konvencijose;

3.1.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bty atsakingas uZ ry$iy su Kliento paskirtu atstovu palaikymag, ir apie jj
rastu informuoti Klientg;

3.1.6. nedelsdamas informuoti Klienta:

3.1.6.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.6.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirts atstova;

3.1.7. kilus Saliy gin¢ui del Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo
dienos, deleguoti atstovg spresti ginco; .

3.1.8. gaves Sutarties 3.2.4 papunktyje numatytg Kliento rastika atsisakyma priimti paslaugas,
per Kliento nurodytg terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.1.9. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija del teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, uZtikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokia teise turintys asmenys;

3.1.10. uZtikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks $ie specialistai: Vitolis
Bendinskas (projekto vadovas), Artiiras Puskunigis (virtualizacijos platformy specialistas), Vitalij
Podgaiskij (duomeny baziy valdymo sistemy specialistas), Laurynas Ziedas (techninés jrangos ir
tarnybiniy sto€iy architektiiros specialistas). Paslaugas teikiantys specialistai gali biti kei¢iami tik gavus
raSytinj Kliento sutikima. Kei¢iamas specialistas turi atitikti $iuos kvalifikacinius reikalavimus:

II:]Iil. Kvalifikacijos reikalavimai ‘ Pateil.(ti reikilaujamq kvalifikacija

r. ; jrodandius dokumentus:
Vienas ekspertas gali vykdyti daugiau nei | Pateikti reikalaujamg kvalifikacijg jrodanéius
vienos srities eksperto funkcijas, jei jo | dokumentus:
kvalifikacija atitinka tos pozicijos ekspertui | 1) Pasitelkiamy subtiekéjy sgrasas (Pasitilymo |
keliamus reikalavimus. forma (4 TVUD PD PF) (uzpildyti 3 lentele (jei
reikalinga) ir specialisty, atsakingy uZ Sutarties
a) jvykdyma, saraSas (Forma kvalifikacijai (6
TVUD PD FK) (uZpildyti 2 lentele).
2) dokumentas /ai, patvirtinantis/tys, specialisto
esamus santykius su Paslaugy teikéju. Jei |
specialistas yra ne Paslaugy teikéjo darbuotojas,
privaloma pateikti sutarties, sudarytos su




/%,/Z/

b)

Ekspertas Nr. 1 (ne maZiau 1 (vienas)
ekspertas) — projekto vadovas:

1. per pastaruosius 3 (trejus) metus dalyvavo
vykdant ne maZiau kaip 1 (vieng) projekts
(sutartj), susijusj su registry ir/ar
informaciniy sistemy prieZitra;

2. turi tarptautiniu mastu pripaZjstamg
projekto vadovo kvalifikacija(PMP arba
CompTIA Project+ arba Prince2 Foundation
arba IPMA-D arba lygiaverte.

atitinkamos srities specialistu, kopijg ar kitg
jrodantj dokumenta, kad wvykdant Sutartj
_specialistas atliks jam nustatytas funkcijas.

Pateikti specialisto kvalifikacija patvirtinantj,
galiojant] sertifikata, arba lygiaver&ius
tarptautiniu mastu pripazjstamus, reikalaujamg
kvalifikacijg patvirtinancius, dokumentus arba
kitg lygiavertj jrodyma. Pateikiamo
Hlygiaveréio* dokumento lygiavertiSkuma
jrodyti turi Paslaugy teikéjas.

Efkspertas Nr. 2 (ne maZiau 1 (vienas)
ekspertas) — virtualizacijos platformy
specialistas:

1. per pastaruosius 3 (trejus) metus dalyvavo
vykdant ne maziau kaip 1 (vieng) projekta
(sutartj), susijusj su virtualizacijos platformy
prieZilra;

2. turi tarptautiniu mastu pripaZjstama
virtualizacijos  specialisto  kvalifikacija
(CompTIA Cloud+ arba VMware Certified
Advanced Professional 5 Data Center Design
arba IBM Certified Systems Expert —
Virtualization Technical Support for AIX
and Linux arba lygiaverte)

Pateikti specialisto kvalifikacija 1:}.21’[\fis'tir1antj,i
galiojantj  sertifikatg, arba lygiaverCius |
tarptautiniu mastu pripazjstamus, reikalaujama |

kvalifikacija patvirtinan¢ius, dokumentus arba |
kitg lygiavertj jrodyma. Pateikiamo |-
slygiaverfio®  dokumento lygiavertiskumg |

jrodyti turi Paslaugy teikejas.

d)

Ekspertas Nr. 3 (ne maZiau 1 (vienas)
ekspertas) — duomeny baziy valdymo
sistemy specialistas:

1. per pastaruosius 3 (trejus) metus dalyvavo
vykdant ne maZiau kaip 1 (vieng) projekts
(sutartj), susijusj su duomeny baziy valdymo
sistemy priezitra.

2. turi tarptautiniu mastu pripaZjstama
duomeny baziy valdymo sistemy specialisto
kvalifikacijg (Oracle Database Administrator
Certified Professional arba lygiaverte).

Pateikti specialisto kvalifikacijg patvirtinantj,
galiojantj  sertifikata, arba lygiaver&ius
tarptautiniu mastu pripaZjstamus, reikalaujama
kvalifikacijg patvirtinanéius, dokumentus arba
kitg lygiavertj jrodyma. Pateikiamo

slygiaveréio*  dokumento  lygiavertiSkumg |

jrodyti turi Paslaugy teikéjas.

Eikspertas Nr. 4 (ne magiau 1 (vienas)
ekspertas) — Techninés jrangos specialistas:
1. per pastaruosius 3 (trejus) metus dalyvavo
vykdant ne maziau kaip 1 (vieng) projekta
(sutartj), susijusj su registry ir/ar
informaciniy sistemy techninés jrangos
prieZilira.

2. turi tarptautiniu mastu pripaZjstamg
registry ir/ar informaciniy sistemy techninés
jrangos specialisto kvalifikacija (CompTIA
Server+ arba Microsoft Certified Solutions
Expert arba Server Infrastructure IBM
Certified Deployment Professional arba
lygiavertg).

Pateikti specialisto kvalifikacija patvirtinantj,
galiojantj  sertifikatg, arba  lygiaver€ius
tarptautiniu mastu pripaZjstamus, reikalaujamg
kvalifikacijg patvirtinanéius, dokumentus arba
kitg lygiavertj jrodyma. Pateikiamo

lygiaverfio®  dokumento lygiavertiSskumg

jrodyti turi Paslaugy teikéjas.

Ekspertas Nr. 5 (ne maZiau 1 (vienas)
ekspertas) — tarnybiniy stoc¢iy architektiiros
specialistas:

Pateikti specialisto kvalifikacijg patvirtinanti,é
galiojantj  sertifikata, arba lygiaverdius |
tarptautiniu mastu pripaZjstamus, reikalaujama
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1. per pastaruosius 3 (trejus) metus dalyvavo | kvalifikacija patvirtinanéius, dokumentus arba |
vykdant ne maZiau kaip 1 (viena) projekta | kitg lygiavertj jrodyma. Pateikiamo
(sutartj), susijusj su tarnybiniy sto€iy | lygiaveréio® dokumento lygiavertiSkumg
architektiros sprendimy prieZifira. jrodyti turi Paslaugy teikéjas. ?
2. turi tarptautiniu mastu pripaZjstamg
tarnybiniy sto€iy architektiiros specialisto
kvalifikacija.
Jei Paslaugy teikéjo sifilomi specialistai nemoka lietuviy ar angly kalbos, Paslaugy teikéjas
isipareigoja vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas. I§laidos vertimo paslaugoms turi biiti
iskai¢iuotos j bendrg Sutarties kaing.

3.1.11. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsauga. Pasibaigus Sutaréiai, Klientui papra$ius ratu, grazinti visus i§
Kliento gautus, SutarCiai vykdyti reikalingus dokumentus. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis
konfidencialumo ir asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims
jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip
pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Paslaugy
teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas ratu patvirtins, kad tam tikra
pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo
vieSai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai
Zinoma arba buvo pateikta tre€iyjy asmeny, turéjusiy ra$tu patvirtintg teise atskleisti konfidencialig-
informacijg;

3.1.12. paslaugy perdavimo—priémimo aktu perduoti Klientui nuosavybés teises ir visas i§imtines
autoriaus turtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15
straipsnio 1 dalyje, | visus pagal Sutartj bei Sutarties prieduose nurodytus reikalavimus atitinkanéius,
Sutarties vykdymo metu atsiradusius, autoriy teisiy objektus, visam turtiniy teisiy galiojimo terminui ir
neribodamas teritorijos nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasira§ymo dienos.

3.2, Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje numatyta
tvarka ir sglygomis;

3.2.2. pateikti uzsakyma Paslaugy teikéjui dél paslaugy poreikio;

3.2.3. teikti Paslaugy teikéjui Sutaréiai vykdyti pagrjstai reikalingg turimg informacija;

3.2.4. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—priémimo
akto gavimo dienos priimti faktiSkai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasira§ydamas paslaugy
perdavimo—priemimo akta, arba ra§tu informuoti Paslaugy teikéjg apie atsisakyma priimti paslaugas,
nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendimg, nurodytg Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.2.5. kilus Saliy gintui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo
dienos deleguoti atstovg spresti ginéo;

3.2.6. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui apie
savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova.

3.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktifkai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai
ir fakti§kai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumoketi uz tinkamai ir fakti$kai suteiktas paslaugas Sutartyje nurodyta
tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2, Klientas turi teisg:

4.2.1. nemokéti uZ tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
sgskaita faktira (kol bus iSsiaikinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM sgskaita fakttira);

4.2.2. nustatgs paslaugy trokumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trikumus per 3 (tris) darbo dienas ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su netinkamu
Sutarties vykdymu;
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4.2.3. Paslaugy teikejui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje, ar
Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teis¢ vienaSalikai nutraukti Sutartj ir reikalauti
nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskaiciuoty netesyby sumos dydZiu mazinti savo piniging prievolg Paslaugy teikejui.

4.3. Kitos Sallq teises nurodytos Sutarties prieduose.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz sipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymga arba netinkama vykdyma Salys atsako
jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga u jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu
juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos.
negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji
negalés vykdytl Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i¥nyks minétos aplinkybes. Jeigu
§io prane$imo kita Salis negauna per protinga laikg po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis suzinojo ar
turéjo suZinoti apie nenugaltmq jéga lemiandias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo atlyginti kitai
Saliai dél negauto prane$imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiangioms aplinkybems, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo
jsipareigojimy vykdyma. Tatiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
isipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde§imt) dieny, kita Salis turi teis¢ nedelsdama nutraukti Sutartj,
prane$dama kitai Saliai apie tai ratu.

5.5. Jei kuri nors Salis nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutartj. Vienai
Saliai paZeidus Sutartj, kita Salis, priklausomai nuo paZeidimo turi teise reikalauti kitos Salies vykdyti
sutartinius jsipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus.
delspinigius, ar pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, ar nutraukti Sutartj.

6. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS

6.1. Paslaugy teikeéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti:

- savo pasilillyme nurodyta subteikeja — UAB “Blue Bridge”, kuriuo grindZiama paslaugy teikéjo
kvalifikacija;

- kitus subteikéjus, jeigu pasitilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasiilymo pateikimo metu tiekéjui nebuvo Zinomi kiti subteikéjai, Paslaugy
teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms iki Sutarties
etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo pradZios Klientui privalo
pranedti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy
teikéjas privalo informuoti Klienta apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu. Subteikéjo pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo. Paslaugy
teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

- netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajéglis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy
teikéjui dél iSkeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka,
inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedtros arba jiems vykdomy
analogiSky procediiry;

- Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grindZiama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent vieng VP] 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy. :

6.3. Apie subteikéjy keitimg Paslaugy teikéjas i§ anksto ra3tu turi informuoti Klients,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir busimus subteikéjus, kitus Okio subjektus.
Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad subteikéjai yra
pajégis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduog&iy vykdymui. Subteikéjai, kurie buvo nurodyti
Paslaugy teikéjo pasiiilyme, gali biiti kei¢iami tik gavus raSytinj Kliento sutikimg. Jeigu kei¢iami,
Paslaugy teikéjo pasililyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija,
Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy paSalinimo pagrindy nebuvima, kvalifikacijg patvirtinanéius
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dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su praymu pakeisti. Prie§ duodamas
sutikimg keisti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus subteikeéjus, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo pasiilyme nenurodyty, subteikéjy,
kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, pasalinimo pagrindy nebuvimg ir kvalifikacijos
atitiktj.

6.4. Keitiant Sutartj 6.3 papunktyje nurodytais atvejais, neleidZziami tokie pakeitimai ar
pasirinkimo galimybés, dél kuriy i§ esmés pasikeisty Sutarties pobudis.

7. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Sutarties jvykdymas turi buiti uZtikrintas Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko
garantija, kuri turi biiti pateikiama ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasira§ymo ir
turi galioti iki Sutartyje numatyto paslaugy teikimo termino pabaigos Sutarties jvykdymo uztikrinimo
verté — 5 (penki) procentai nuo bendros Sutarties kainos (su PVM). Banko garantija Paslaugy teikéjas
garantuoja, kad Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsirade paZeidus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés. Jei
Sutartis pratgsiama arba iki Sutartyje numatyto paslaugy teikimo termino pabaigos suteiktos paslaugos
neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, banko garantijos galiojimas turi biti pratestas iki kiekvieno
kito ménesio 30 (trisdeSimtos) kalendorinés dienos tol, kol Sutartis nebus tinkamai jvykdyta. Jeigu
Paslaugy teikéjas per nustatytg terming nepristato Klientui banko garantijos (originalo) laikoma, kad jis
atsisako sudaryti Sutartj. Garantija, Paslaugy teikéjui papraius, graZzinama per 14 (keturiolika) dieny po
Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos ir/ar tinkamai jvykdZius Sutartyje-
numatytus jsipareigojimus.

7.2. Jei Sutarties vykdymo metu garantijg iSdaves subjektas negali jvykdyti savo jsipareigojimy,
Klientas gali rastu pareikalauti Paslaugy teikejo per 10 (deimt) dieny pateikti naujg garantija, tokiomis
padiomis sglygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujos garantijos, Klientas turi
teise nutraukti Sutartj. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos
netinkamai, Klientas pareikalauja sumoketi visa sumg ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties
dalies vertés, kurig garantija iSdaves subjektas jsipareigojo sumokéti. Prie§ pateikdamas reikalavimag
sumokéti pagal garantija, Klientas jspéja apie tai Paslaugy teikéjg, nurodydamas, dél kokio pazeidimo
pateikia §j reikalavima.

7.3. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, i$skyrus
nurodytus Sutarties 1 priedo 3.2 ir 4.2 (1 punkto — dél I prioriteto) papunké&iuose, moka Klientui 3 (trijy)
procenty nuo Sutarties kainos dydZio baudg. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy
jsipareigojimy Sutarties 1 priedo 3.2 ir 4.2 (1 punkto — dél I prioriteto) papunkéiuose numatytais
terminais, Klientas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neribodamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti
skai€iuoti 150 (vieno Simto penkiasde$imties) Eur dydZio delspinigius nuo laiku neatlikty paslaugy uz
kiekvieng uZdelstg valanda.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo pasira§ytos Sutarties jvykdymo uZtikrinimo (banko garantijos)
pateikimo dienos ir galioja iki visigko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba iki tol, kol Sutartis*
nutraukiama Sutartyje ar teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

8.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su ginéy
nagringjimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu §ios nuostatos pagal savo esme lieka
galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.3. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienasali¥kai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai kitg
Salj pries 20 (dvidesimt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus. Esminis Sutarties paZzeidimas turi
biiti suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys susitaria, ka
laikys esminiu Sutarties pazeidimu). Esminiais Sutarties pazeidimais pagal Sutart] laikomi:

8.3.1. Paslaugy teikéjo prievolés termino praleidimas: pirmam prioritetui (daugiau kaip 2
valandos); antram prioritetui (daugiau kaip 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny);

8.3.2. netinkamos kokybés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkanéiy paslaugy tiekimas.

8.4. Klientas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj apie tai praneses Paslaugy teikéjui rastu pries
20 (dvidesimt) darbo dieny, jeigu:
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8.4.1. Sutartis buvo pakeista pazeidZiant Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

8.4.2. paai8kejo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biti pasalintas i3
pirkimo procediiros pagal Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

8.4.3. paaiSkéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamgsias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES;

8.4.4. nesant prieZas¢iy ir nepaisant to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo teikti paslaugas pagal-
Sutartj.

Siuo atveju Paslaugy teikéjas gali reikalauti graZinti jam viska, kg jis yra perdaves Klientui
vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo pat metu grazina Klientui visa tai, ka buvo i§ pastarojo gaves. Kai
graZinimas natlira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama pagal to,
kas buvo gauta, verte pinigais, jeigu toks atlyginimas neprieStarauja protingumo, sgziningumo ir
teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalus, galima reikalauti graZinti tik tai,
kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos saZiningy treiyjy asmeny teiséms ir
pareigoms.

8.5. Sutarties nutraukimas 8.4 papunktyje nurodytais pagrindais atleidZia Klientg ir Paslaugy
teikéjg nuo Sutarties vykdymo.

8.6. Sutartis gali bliti nutraukta Sutartyje ir Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytais
atvejais ir tvarka.

8.7. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty numatytais
atvejais.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo Ialkotarpw gali buti keitiamos $ioje Sutartyje, ir VieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais_ir tvarka. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis,
inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai ra$tiskq prasyma keisti Sutarties salygas bei’
dokumenty, pagrindZian¢iy praSyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. |
pateikta pradymg pakeisti atitinkamg Sutarties sglyga, kurios nesutinka keisti, kita Salis motyvuotai
atsako ne véliau kalp per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada,
kai jie sudaryti rastu ir pasiradyti Saliy jgalioty atstovy.

9.2. Klientas atsakingu uz Sutarties vykdyma asmeniu skiria Viktora KaluZevi&iy, Informatikos ir
rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Sistemy infrastrukt9ros
administravimo skyriaus pataréja, el. pastas viktoras.kaluzevicius@vrm.lt, tel. (8 5) 271 7125. Asmuo,
atsakingas uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos Respublikos Vie$ujy pirkimy
istatymo 86 straipsnio 9 dalj yra Karolis Klusevi&ius, Turto valdymo ir Gkio departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos VieSuyjy pirkimy skyriaus vedéjas (el. pastas
karolis.klusevicius@vrm.lt, tel. 852717242) arba jo paskirtas asmuo.

9.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

9.4. Visi ginéai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu. Nepavykus
ginCo i8spresti derybomis per 30 (trisde§imt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks gindas sprendZiamas
Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena i3 Saliy pateiké prasyma
ra$tu kitai Saliai su sialymu pradeti derybas.

9.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali buti
keigiami informuojant kitg Sutarties Salj Sutartyje numatytu bidu per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
duomeny pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo, tokj ratg laikant neatskiriama Sutarties dalimi.

9.6. Sutarciai ai$kinti bei gmcams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9.7. Sutarties Salys susnrasmeja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi praneSimai,
sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir
iteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama prane$ima.
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9.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodg teising galia, po vieng
kiekvienai Saliai.

9.9. Sutarties neatskiriamas priedai:

9.9.1. Techniné specifikacija, 5 lapai (Sutarties 1 priedas).

9.9.2. Paslaugy teikejo pasitilymas, CD-RW kompaktinis diskas (Sutarties 2 priedas).

10. SALIU REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir ry$iy departamentas UAB ,,Asseco Lietuva*

prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822 asmeny registre, kodas 302631095
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius PVM mokétojo kodas LT100006181715
Tel. (8 5) 271 7177, faks. (8 5) 271 8921 Kalvarijy g. 125, 08221 Vilnius
El. pastas: ird@vrm.It Tel. (8 5) 210 2400
A.s.LT07 7300 0100 9338 1636 Faks. (8 5) 210 2401
»Swedbank®, AB El. pastas: info@asseco.lt
Banko kodas 73000 A.s. LT64 7044 0600 0770 5693

AB SEB bankas

Banko kodas 70440
Direktorius Generalinio direktoriaus pAvad

Evaldas Serbenta Giedrius Daugiala _—

Turo valdyme ir 0kio departamento pric LR VRM

Teises i veiklos administravimo skyrious Turto valdymo ir ikio departamento Informatikos ir rySiy depustamento prie LR VRM
e "Il"i‘l.li\'l'l:v‘ prie LR VRM ) . Sistemy irml'rustm};tﬂ/x*os-a&nhtsmvmo skyriaus
S Apskaitos ir finansy skyriaus vedéja vedejos

P ” ’ﬁ, ’ /j
Vytenis BukW” Olga Kazlatskiene £ M% o lgg:t/avlélusq ai§- 10 - 1/
Ford~+~7& LOSF - c0 - [E



2018 m. d.
Paslaugy teikimo sutarties Nr.
priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

IT infrastruktiiros priezitiros paslauga

1. IT infrastruktiiros — registry ir informaciniy sistemy operaciniy sistemy, virtualizavimo
sprendimy, duomeny baziy valdymo sistemy ir susijusig technine infrastruktiirg sudaro
Zemiau idvardinti komponentai:

1.1. Centriné duomeny bazé (CDB), veikianti ,,Oracle Database 10g“ ir ,,Oracle Database
12%, taip pat ,,Real Application Cluster” pagrindu, turinti sgsajas su iforinémis informacinémis
sistemomis.

1.2. Duomeny baziy ,Oracle Database 10g“ telkinys, veikiantis PowerVM Enterprise
Edition pagrindu.

1.3 Programavimo ir testavimo duomeny bazés, veikiandios ,,Oracle Database 10g* ir
»Oracle Database 12g* pagrindu, Microsoft SQL server pagrindu.

1.4. Taikomyjy programy valdymo sistemos, veikianios ,,Oracle Application Server 10g ir
Tomcat ir Java“pagrindu.

1.5. Didelio nafumo skai¢iavimo telkinys, veikiantis Windows Server 2012 Datacenter,
Hyper-V ir VMware pagrindu.

1.6. Integraciné platforma, veikianti ,, WebMethods“pagrindu.

1.7. Rezervinio duomeny kopijavimo sistema, veikianti ,JBM Tivoli Storage Managerir
HPE StoreOnce 5100 System pagrindu.

1.8. Elektroninio pasto sistema, veikianti ,,Microsoft Exchange 2007%, ,,Windows Server®
ir “Linux” pagrindu.

1.9. Centralizuoto valdymo jranga, veikianti ,,IBM Tivoli* ir ,,Active Directory” pagrindu.
1.10. Internetinés svetainés, veikiancios ,,Windows Server” ir “Linux” pagrindu.

1.11. Tarnybiniy sto€iy virtualizavimo sprendimai, PowerVM Enterprise Edition, VMware
vSphere.

1.12. Tarnybinés stotys, kuriose jdiegtos auk$¢iau idvardintos sistemos.

1.13. Tarnybiniy sto¢iy SAN tinklo ir duomeny saugykly virtualizacijos jrenginiai, kuriuose
laikomi sistemy duomenys.

1.14. Magnetiniy juosty bibliotekos ir duomeny saugyklos, naudojamos rezerviniam

kopijavimui.

1.15. Tarnybiniy sto€iy duomeny perdavimo SAN ir LAN tinklai bei aktyviné duomeny
perdavimo jranga.

2. Techninés jrangos ir operaciniy sistemy specifikacija:

2.1.  Tarnybinés stotys IBM System p5 Server 1:9133 Model 55A, operaciné sistema AIX
5.3.
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2.2.  Didelio nafumo skaitiavimo telkinys, veikiantis moduliniy tarnybiniy stogiy
talpyklose IBM Blade Center H, ,,Blade“ tipo tarnybinése stotyse IBM HS23, operaciné sistema
Windows Server 2012 Datacenter, Hyper-V,

2.3.  Tarnybinés stotys IBM Power 730, IBM Power System S822, operaciné sistema AIX
5.3, virtualizavimo platforma PowerVM Enterprise Edition.

2.4.  Tarnybinés stotys IBM Power 550 (8204-E8A), operaciné sistema AIX 5.3,
virtualizavimo platforma PowerVM Enterprise Edition.

2.5.  Tarnybinés stotys: IBM xSeries 3550, IBM xSeries 3650 ir IBM xSeries 3850, IBM
xSeries 3250, HP Synergy serveriy telkinys, operaciné sistema Redhat Linux .

2.6.  Duomeny saugyklos IBM DS 5020, IBM DS 3950, IBM DS4700, Storwize V7000,
Storwize V3700, 3PAR 8200, 3PAR 8400.

2.7. IBM Blade Centr E ir ,,Blade” tipo tarnybinés stotys IBM HS21, IBM HS22, IBM
LS22; moduliné tarnybiniy sto¢iy talpykla HPE Synergy 12000, modulinés tarnybinés stotys HPE
480 Synergy Gen 10.

2.8.  Tarnybinés stotys: IBM xSeries 3650 M2,.M3, IBM xSeries 3550 M2, M3 ir IBM
xSeries 3850, operaciné sistema Redhat Linux.

2.9.  Juosty bibliotekos IBM TS3310, IBM TS3100.

2.10. Centralizuoto valdymo tarnybinés stotys IBM xSeries 3550, operaciné sistema
Microsoft Windows Server.

2.11.  Tarnybiniy stodiy duomeny perdavimo SAN ir LAN tinklo aktyviné jranga SAN
komutatoriai, IBM TotalStorage SAN48B-5, IBM TotalStorage SANI16B-2, LAN tinklo
komutatoriai Cisco Catalyst 2960, 3650.

2.12. Testavimui skirtos tarnybinés stotys IBM pSeries 620 model 6F1.

2.13. SAN disky masyvy virtualizavimo jranga IBM System Storage SAN Volume
Controller, 2145-8F4, 2145-8G4.

3. Paslaugy specifikacija:

3.1. Registry ir informaciniy sistemy prieZiiiros paslaugos teikiamos Sios specifikacijos 1
ir 2 punktuose nurodytoje infrastruktiiroje veikianéiy:

3.1.1 Registry ir informaciniy sistemy, el. paSto sistemy ir kitai techninei jrangai
(tarnybinés stotys, duomeny saugyklos, rezervinio kopijavimo jranga, SAN ir LAN tinklo
techniné jranga ir kt.);

3.1.2. Registry ir informaciniy sistemy operacinéms sistemoms, duomeny baziy valdymo
sistemoms, virtualizacijos programinei jrangai, kitai sisteminei programinei jrangai;

3.1.3. El pasto sistemy, atviro kodo programinei jrangai (SVN, Redmine, Nagios,
CentOS, Ubuntu, Postfix, RoundCube, Dovecot, PolicyD, AWStats, Apache HTTP).

3.2. Registry ir informaciniy sistemy techninés ir programinés jrangos profilaktiné
prieZifira.

Tiekejo jgalioti specialistai pagal perkanciosios organizacijos poreikj ir el. pastu pateikta
paraiskg atlicka registry, operaciniy sistemy, techninés jrangos profilakting prieziirg. Jgalioti
Paslaugy teikéjo ir perkanCiosios organizacijos specialistai suderina reikalavimy specifikacija,
paslaugy apimtis ir Paslaugy teikéjo specialisty darbo grafika, tvarka (3ie susitarimai uzfiksuojami
rastiSkai ir yra paraiskos priedai).

Profilakting prieZitirg sudaro:
e  techniniy parametry optimizavimas na$umui ir saugumui uztikrinti,
e  naudojamy techniniy ir programinés jrangos resursy optimizavimas,

e  galimy sutrikimy ar resursy triikumo prognozé,
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e  programinés jrangos atnaujinimy ir pataisymy diegimas,

e  administratoriy konsultavimas sistemos eksploatacijos klausimais.

Paslaugy teikéjo jgalioti specialistai pagal poreikj perZitiri ir suderina sistemos techninius
parametrus siekiant pagerinti sistemos darbo nadumg ir uztikrinti sauguma. Visy pakeisty parametry’
sgrasas pateikiamas perkanéiajai organizacijai kartu su paslaugy perdavimo—priémimo aktu.

Sistemos techninés ir programinés jrangos gamintojams i§leidus atnaujinimy ar pataisymy
paketus, jy diegimas atliekamas pagal suderintg su perkandiaja organizacija grafika, atsizvelgiant j
galimg sistemos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymg nesékmeés atveju.

3.3. Registry ir informaciniy sistemy techninés jrangos ir sisteminés programinés jrangos
sutrikimy Salinimas.

e  sutrikimo prieZaséiy diagnostika,
° sistemos veikimo atstatymas,
e  sutrikimy prevencijos rekomendacijy pateikimas ir jgyvendinimas.

Perkanciosios organizacijos atsakingi asmenys apie sutrikimus telefonu informuoja Paslaugy
teikejo atsakingus asmenis ir el. pastu pateikia paraiskg. Paslaugy teikéjo asmenys, telefonu arba el.
paStu gave informacijg apie sistemos sutrikimus arba gedimus, atvyksta | perkanCiosios
organizacijos patalpas ir atlieka sutrikimo priezaséiy diagnostika bei informuoja jgalioty
perkanCiosios organizacijos atstova apie aptiktas sutrikimo priezastis ir tikéting sutrikimo
pasalinimo trukme. '

Siekiant maksimalaus sutrikimy 3alinimo operatyvumo, perkanéioji organizacija sudaro
salygas jgaliotiems tiekéjo specialistams atvykti j perkanciosios organizacijos patalpas i3tisg parg.

3.4. Registry ir informaciniy sistemy programinés jrangos funkcionalumo
konfigiiravimas, programavimas.

e  papildomo funkcionalumo programavimas, konfigiravimas (operaciniy sistemy skript,’
Perl, PHP, SQL), detaliy techniniy reikalavimy papildomam funkcionalumui rengimas
ir derinimas, testavimas, diegimas ir bandymai, Papildomo funkcionalumo apradymas.

e naudojamy techniniy ir taikomyjy programiniy resursy optimizavimas, apraSymas,
diegimas ir bandymai.

PerkanCiosios organizacijos atsakingi asmenys el. pa$tu pateikia paraitkg atlikti
funkcionalumo konfigliravimg ir/ar programavima. [galioti Paslaugy teikéjo ir perkanliosios
organizacijos specialistai suderina reikalavimy specifikacija, paslaugy apimtis ir tiek&jo specialisty
darbo grafika, jdiegimo ir bandymy procediras, naudotojy mokymo tvarkg (3ie susitarimai
uzfiksuojami rastidkai ir yra paraiskos priedas).

3.5. Registry ir informaciniy sistemy techninés ir programinés (toliau — jrangos)
migravimas j nauja infrastruktiira:

e  detaliy jrangos migravimo techniniy reikalavimy rengimas ir derinimas,

e  naudojamy jrangos techniniy ir taikomyjy programiniy resursy optimizavimas,
e techninés dokumentacijos rengimas,

e  techniniy priemoniy tiekimas,

e techninés ir programinés jrangos diegimas ir bandymai,

—

e——
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e  migravimo infrastruktiiros dokumentavimas,

e  Naudotojy ir administratoriy mokymas.

4. Reikalavimai paslaugoms

4.1. Paslaugos teikiamos pagal perkanciosios organizacijos poreikj iStisg parg per visg sutarties
galiojimo laikotarpj 24 valandy per para, 7 dieny per savaitg (toliau — 24x7) reZimu.

4.2. Kreipiniai skirstomi j dvi kategorijas:

1 lentelé
ﬁ'r' Kreipinio kategorija RI;:‘::;’SS Sprendimo laikas *
I prioritetas. registry ir informaciniy sistemy Sprendimo paieska
techninés ir programinés jrangos vykdoma nepertraukiamai
I funkcionalumo sutrikimai, kai perkan&iosios I val. 24x7 rezimu iki visisko
organizacijos pagrista nuomone, naudotojai problemos pa3alinimo, bet
negali testi darbo (techninés specifikacijos 3.3 ne ilgiau kaip per 8
punktas) valandas
II prioritetas. Problemos sprendimas
optimizavimas/konfigliravimas, vykdomas darbo
) funkcionalumo vystymas, migravimas & wal valandomis pagal
(technines specifikacijos 3.2, 3.4, 3.5 punktai) ' perkanéiosios
organizacijos ir tiekéjo
susitarimg

4.3. Kiekvienas kreipinys paslaugoms teikti yra individualiai apskaitomas tiekéjo
informacingje sistemoje. Perkancioji organizacija turi turéti galimybe perZitiréti jos kreipiniy blisena
bei jgyvendinimo eigg. Kreipiniai registruojami ir j juos reaguojama $ia tvarka:

e Vykdant IT infrastruktiiros techning priezitirg Paslaugy teikéjo ekspertai su perkanéiosios
organizacijos atstovais turi komunikuoti lietuviy kalba arba tiekéjas turi uztikrinti vertima j lietuviy
kalbag.

* Reakceijos laikas — tai laikotarpis nuo registravimo laiko pabaigos iki incidentas pradedamas
spresti arba kreipinyje nurodytas perkan¢iosios organizacijos pra§ymas pradedamas vykdyti.

* Sprendimo laikas — tai laikotarpis nuo reakcijos laiko pradzios iki kreipinyje nurodyty klausimy
i§sprendimo — visiSko paslaugy funkcionalumo pagal paraiskoje nurodytus parametrus atkiirimo,
arba perkan¢iosios organizacijos kreipinyje prasyto darbo atlikimo.

5. Komponenty remontas ir keitimas naujais

5.1. Paslaugy teikéjas, vykdydamas IT infrastruktiiros prieziiros paslaugas, privalo
remontuoti ir keisti komponentus, nurodytus techninés specifikacijos 1 ir 2 punktuose, tam, kad
bty uZtikrintas pilnas registry, operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy ir techninés
jrangos funkcionavimas.

5.2. Paslaugy teikeéjas privalo informuoti perkanciajg organizacija apie remontuojamus arba
kei¢iamus komponentus (nurodant pavadinima, modelj).
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5.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu pakeistiems j naujus komponentams ir suremontuotiems
komponentams turi biiti suteikta garantija ne maziau kaip 12 ménesiy nuo komponento pakeitimo
dienos.

5.4. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suremontuoti komponenty gedimo vietoje, remonto
laikotarpiu sugedes komponentas kei¢iamas j analogiskai veikiantj.

5.5. Suremontuoti komponentai atstatomi j komponenty buvimo viets, prie¥ suderinus su
perkanciaja organizacija komponenty atstatymo konkrety laika.

5.6. Jeigu Paslaugy tiekéjas negali suremontuoti komponenty, komponenty pakeitimas
jforminamas vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir suraomas pakeitimo aktas, kuriame
nurodomas buves inventorinis arba nomenklatiirinis numeris, pavadinimas ir modelis, naujo
komponento pavadinimas ir modelis. Komponento pakeitimo aktas pasiraomas paslaugy tiekéjo ir
perkanciosios organizacijos. '

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJ
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