PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS Nr.
2018 m. gruodzio 21 d., Vilnius

UAB Technologijy ir inovacijy centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uzdaroji akciné
bendrové, juridinio asmens kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT100008194913, buveiné
registruota adresu A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos
Juridiniy asmeny registre (toliau — ,Paslaugy teikéjas”),

ir

~Lietuvos energija”, UAB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uzdaroji akciné bendrové,
juridinio asmens kodas 301844044, PVM mokétojo kodas LT100004278519, buveiné registruota adresu
Zvejy g. 14, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre (toliau —
.Uzsakovas"),

toliau Sutarties tekste abu kartu vadinami ,Salimis”,
Salys atsizvelgdamos j tai, kad:

(A) Uzsakovas atliko Informaciniy sistemy teikimo ir prieziGros paslaugy viesajj pirkima (toliau —
Pirkimas);

(B) Paslaugy teikéjas turi informaciniy technologijy ir telekomunikacijy ir kity susijusiy paslaugy teikimui
bating jranga, darbuotojus, Zinias, bei yra pasirenges teikti minétas paslaugas, o Uzsakovas
pageidauja Sias paslaugas jsigyti;

(C) Uzsakovas pageidauja gauti kokybiska ir j informacine sauga orientuota informaciniy technologijy
ir telekomunikacijy bei kity su informacinémis technologijomis susijusiy paslaugy paketa is patikimo
Paslaugy teikéjo;

sudaré $Sig Paslaugy teikimo sutartj (toliau — ,Sutartis”):
1.  SUTARTIES DALYKAS

1.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatyta tvarka bei konfidencialumo salygomis, savo
rizika ir saskaita teikti UZsakovui jo uzsakytas ir Sutarties prieduose nurodytas informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy bei kitas susijusias paslaugas (toliau — ,Paslaugos”), o UZsakovas
jsipareigoja priimti kokybiskai suteiktas Paslaugas ir apmokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka.

1.2.  I8kilus kity ir/ar papildomy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy bei kity susijusiy
paslaugy, nei numatyta galiojanciuose Sutarties prieduose, poreikiui arba prireikus pakeisti
teikiamy Paslaugy parametrus, Uzsakovas jsipareigoja pateikti Paslaugy teikéjui atitinkama
prasyma rastu arba elektroniniu pastu, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasitlyti Uzsakovui tokias
paslaugas arba jy alternatyvas per kuo trumpesnj termina. Salys, vadovaudamosi galiojanciu bei
taikomu viesyjy pirkimy teisiniu reglamentavimu (esant poreikiui, atlikus reikalingas viesojo
pirkimo proceddras atitinkamy paslaugy jsigijimui), atskirai susitars dél tokiy paslaugy, jy
specifikacijos, kokybés lygio reikalavimy ir uzmokescio uz paslaugas, sudarydamos atskirg arba
pakeisdamos esama Sutarties prieda. Prie$ uzsakydamas paslaugas, kurioms batinas teisés
aktuose nustatytas leidimas, Uzsakovas turi gauti tokj leidima.



1.3.  Paslaugy teikéjas dés maksimalias pastangas bendradarbiaujant, konsultuojantis su UZsakovu,
identifikuojant Uzsakovo Paslaugy poreikj, kas padés pasiekti efektyviausig Sutarties vykdyma
abiem Salims. Paslaugy teikéjas jsipareigoja i§ anksto informuoti UZsakova apie planuojamas
vykdomy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pirkimy Uzsakovo naudai derybas, kuriy
metu bus nagrinéjami klausimai ir/ar priimami sprendimai tiesiogiai susije su UZsakovui teikiama
(-omis) Paslauga (-omis) arba jgyvendinant konkrety projekta, dél kurio su Uzsakovu yra
pasirasytas atskiras uzsakymas ar susitarimas. UZsakovas turi teise dalyvauti vykdant derybas.

2. PASLAUGY TEIKIMO TVARKA. SALIY TEISES IR PAREIGOS
2.1. Bendrosios nuostatos

2.1.1.  Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas savo rizika ir sgskaita jsipareigoja
organizuoti ir teikti UZsakovui Sutartyje ir Saliy sudarytuose Sutarties prieduose nurodytas
Paslaugas nuolatos ir nepertraukiamai (iSskyrus Sutartyje ar atskiruose susitarimuose numatytas
iSimtis), be atskiro Paslaugy uzsakymo, Sioje Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis saglygomis ir
reikalavimais, jskaitant ir papildomai uzsakomas Paslaugas pagal Sios Sutarties prieduose
nustatytas salygas ir reikalavimus.

2.1.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja kokybiskai ir laiku vykdyti visus savo jsipareigojimus, numatytus
Sioje Sutartyje. Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Uzsakovo reikalavimus,
numatytus Sioje Sutartyje ir jos prieduose, o taip pat galiojanciuose teisés aktuose numatytus
reikalavimus Paslaugoms.

2.1.3.  Kiekviena Salis gali naudotis jranga ir/ar programomis, priklausanciomis kitai Saliai. Tokia jranga
ir programos gali bati naudojamos tik Sutartyje ir jos prieduose numatytais tikslais, ir laikantis
galiojanciy techninés ir programinés jrangos licencijy reikalavimy.

2.2.  Saliy teisés ir pareigos

2.2.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugos bty teikiamos Sutartyje nustatyta tvarka,
tinkamai, laiku, efektyviai bei ekonomiskai, vadovaujantis Sia Sutartimi, proporcingumo,
lygiateisiskumo bei bendrai priimtais profesiniais, techniniais, vadybos ir atskaitomybés
principais bei standartais. Kilus klausimams dél Paslaugy teikimo, Salys jsipareigoja nedelsdamos
kreiptis viena j kitg, o kilusius nesutarimus spresti Sutarties 9.2 punkte nustatyta tvarka.

2.2.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

(@) su Uzsakovu prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki pradedant darbus pasirasyti Uzsakovo
parengta ir Paslaugy teikéjui pateikta tarpusavio saugos darbe atsakomybés riby akts;

(b) atsizvelgti j Uzsakovo darbuotojy, atsakingy uz darbuotojy sauga ir aplinkosauga, ir
darbuotojy, vykdanciy technine priezilra ir kontrole, reikalavimus sustabdyti darbus, jeigu
tokie Uzsakovo darbuotojai nustato grubius darbo saugos ir gaisrinés saugos bei aplinkos
apsaugos reikalavimy pazeidimus, iki tokiy pazeidimy pasalinimo;

(c) laikytis teisés norminiy akty, nustatyty aplinkos apsaugos ir darby saugumo reikalavimy,
teisés norminiy akty nustatytais atvejais, gauti visus Paslaugy teikimui batinus sutikimus,
leidimus ir/ar licencijas.

2.23. Salims susitarus, Paslaugy teikeéjas jsipareigoja savo lésomis ir pajégomis tobulinti teikiamas
Paslaugas ir atnaujinti Paslaugy specifikacijas ar jy priedus bei Saliy suderintg Paslaugas
apibrézianciag dokumentacija, diegti gerasias praktikas tarp Paslaugy teikéjo darbuotojy, siekiant
uzkirsti kelig nesankcionuotam (tame tarpe netyciniam) Uzsakovo informacijos atskleidimui,
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3.

pakeitimui ar sunaikinimui. Bet kokie pakeitimai, darantys jtaka Uzsakovui teikiamoms
Paslaugoms, jsigalioja, tik kai juos Salys patvirtina rastu.

Jei Paslaugy teikimas yra susijes su Uzsakovo valdomais/tvarkomais asmens duomenimis,
Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz asmens duomeny apsauga pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

Uzsakovas jsipareigoja sudaryti Paslaugy teikéjui galimybe suderintu su Uzsakovu laiku, o
avarijy, gedimy ar kitais nenumatytais atvejais — nedelsiant bet kuriuo Paslaugy teikéjo ar jo
atstovo nurodytu metu, lankytis UZsakovo patalpose ir bendrauti su reikiamais UZsakovo
darbuotojais tiek, kiek tai reikalinga Paslaugy teikimui ir / ar jy trikumy salinimui.

Salys jsipareigoja palaikyti savo darbuotojy reikiama kompetencija ir kvalifikacija i$ vienos pusés
Paslaugy teikimui, i$ kitos pusés — Paslaugy priémimui ir tolesnei eksploatacijai vykdyti.

Salys jsipareigoja informuoti viena kita apie bet kokia veiklg arba planus, kurie gali turéti esminés
jtakos Sios Sutarties jgyvendinimui arba atskiry Paslaugy teikimui.

Apie pastebétas rizikas, incidentus, klaidas, gedimus, kokybinius pokycius arba nesklandumus
teikiant Paslaugas, Uzsakovas jsipareigoja informuoti Paslaugy teikéjo Pagalbos tarnyba
Sutarties 1 priede nurodytais kontaktais.

Uzsakovas turi teise pareiksti pretenzijas dél Paslaugy neatitikimo Sutartyje ir jos prieduose
nustatytiems Paslaugy teikimo reikalavimams per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo tokio
neatitikimo paaiskéjimo dienos (jei atitinkamame Sutarties priede néra nustatytas kitas terminas)
ir reikalauti per Saliy sutartg protinga terming Paslaugy trakumus pasalinti.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Uzsakovui Saliy rastu suderintas priemones Uzsakovo
jspéjimy, incidenty, pranesimy, uzsakymy ir kity poreikiy registravimo ir vykdymo kontrolei, taip
pat priemones Uzsakovo duomeny analizei, valdymui bei Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy
stebéjimui ir kontrolei.

Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, naudojasi Uzsakovo infrastruktira, dél tokio
infrastruktaros naudojimo Salys susitaria atskiru susitarimu.

Salys jsipareigoja vykdyti kitus $ioje Sutartyje ir jos prieduose numatytus jsipareigojimus.

lgalioti asmenys

Salys jsipareigoja paskirti savo jgaliotus asmenis, atsakingus uz Paslaugy uzsakymo, vykdymo,
Paslaugy kokybeés ir teikimo kontrole. Saliy paskirti jgalioti asmenys nurodomi Sutarties priede
.Paslaugy valdymas".

Pasikeitus Salies jgaliotam asmeniui, ji privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas, informuoti kitg Salj apie jgalioto asmens pasikeitima, nurodydama naujo jgalioto asmens
jgaliojimus, varda, pavarde, telefono numerj, elektroninio pasto adresa. Pasikeitus Salies
jgaliotam asmeniui, Salys rasytiniu susitarimu atitinkamai pakeicia Sutarties prieda, kuriame
nurodyti Saliy jgalioti asmenys.

PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMY TVARKA
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Iki einamojo ménesio 5 (penktos) darbo dienos Paslaugy teikéjas parengia ir abiems Salims
priimtinu badu (el. pastu, elektroninéje erdvéje ar kitu) pateikia Uzsakovo atstovui suteikty
paslaugy perdavimo—priémimo aktg (uz per kiekvieng praéjusj kalendorinj ménesj suteiktas
Paslaugas). Uzsakovui abiems Salims priimtinu badu (rastu, elektroninéje erdvéje ar kitu,
nepriestaraujanciu Lietuvos Respublikos teisés aktams, badu) patvirtinus, jog suteiktos Paslaugos
pagal pateiktg priémimo — perdavimo aktg yra priimamos, Paslaugy teikéjas iSraSo PVM saskaita
faktdra ir pateikia UZsakovui iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos. Saskaita apmokéjimui
turi bati pateikiama naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita” (elektroninés paslaugos ,E.
sgskaita” svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

Jei per 10 (deSimt) dieny nuo Sios Sutarties 3.2 punkte nurodyto PVM saskaitos faktiros pateikimo
UzZsakovui termino pabaigos Paslaugy teikéjas negauna Uzsakovo pranesimo, kad Uzsakovas PVM
saskaitos faktlros negavo, laikoma, kad tinkamai iSrasyta Paslaugy teikéjo PVM saskaita faktdira
UZsakovas gavo ne véliau kaip paskutine Sios Sutarties 3.2 punkte nurodyto PVM saskaitos
faktdros pateikimo UZsakovui termino diena.

Paslaugy teikéjo PVM saskaita faktarg Uzsakovas jsipareigoja apmokéti ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny nuo jos gavimo dienos. Saskaitos gavimo diena laikoma saskaitos pateikimo
naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita” data. Vykdydamas mokéjimus, Paslaugy teikéjas
nuo nesumokétos sumos turi teise skaiciuoti 0,05 (penkiy Simtyjy) procento dydzio delspinigius
uz kiekvieng uzdelsta diena.

Nepaisant to, kaip bus nurodyta Uzsakovo, visi Uzsakovo mokéjimai pagal Sig Sutartj bus
paskirstomi Sia tvarka: Paslaugy teikéjas pirmiausia Uzsakovo mokéjima skiria atlyginti turétoms
iSlaidoms, susijusiomis su reikalavimo jvykdyti prievole, atsiradusig i$ Sios Sutarties, pareiskimu,
véliau — sumokéti delspinigiams, apskaiciuotiems iki UZzsakovo mokéjimo gavimo dienos, véliau —
pagrindinei prievolei vykdyti.

ISlaidy uz treciyjy Saliy teikiamas paslaugas (toliau - Pridétinés islaidos) atlyginimui taikomos Sios
salygos.
Salys susitaria, kad pagal $ig Sutartj Pridétinemis ilaidomis gali bati laikomos specifiniy ar
papildomy kompetencijy reikalaujancios informaciniy technologijy ir telekomunikacijy sistemy
vystymo paslaugos bei papildomy resursy i$ Paslaugy teikéjo reikalaujancios informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy sistemy vystymo paslaugos.
Pridétinés islaidos néra apmokestinamos pelno marza. Pridétines iSlaidas planuoja UZsakovas,
numatydamas jas savo biudzete. Paslaugy teikéjas, esant Uzsakovo poreikiui, pateikia reikiamus
duomenis tokiy islaidy planavimui.
Paslaugy teikéjas privalo iS anksto suderinti treciyjy Saliy pasitelkima su UZzsakovo jgaliotu
asmeniu (suderinimas elektroniniu pastu laikomas tinkamu ir pakankamu). Uzsakovas
jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjo turétas Pridétines iSlaidas pagal pasitelktos treciosios
Salies Paslaugy teikéjui pateiktas PVM saskaitas faktdras.

Bendra Paslaugy kaina yra 266.200,00 EUR (du Simtai SeSiasdeSimt Sesi tukstanciai du Simtai eury
00 ct), jskaitant PVM. Bendra Paslaugy kaina sudaro:
Paslaugy kaina — 220.000,00 EUR (du Simtai dvideSimt tlstanciy eury 00 ct), nejskaitant PVM;
Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 46.200,00 EUR (keturiasdesimt sesi takstanciai du Simtai
eury 00 ct.).

PATVIRTINIMAI

Kiekviena $ios Sutarties Salis, sudarydama $ig Sutartj, pareiskia ir patvirtina viena kitai, kad:
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ji turi teise ir reikiamus jgaliojimus sudaryti Sutartj ir jvykdyti visus savo jsipareigojimus,
prisiimtus Sutartimi; yra gauti visi reikiami leidimai, pritarimai, sutikimai ir patvirtinimai, kurie yra
reikalingi Sutarties vykdymui pagal galiojancius teisés aktus ar Saliy korporacinius dokumentus;

nei Sios Sutarties sudarymas, nei Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymas nepazeidzia ir
neprie$tarauja: (i) jokiam Saliai privalomam teismo, valstybés ar savivaldos institucijos
sprendimui, jsakymui, potvarkiui ar nurodymui; (ii) jokiam sandoriui ar sutarciai, kuriy Salimi yra
atitinkama Salis; ar (iii) Saliai taikytiny teisés akty nuostatoms;

Salies jsipareigojimai pagal Sutartj yra teiséti, galiojantys ir privalomi jsipareigojimai.
SALIY ATSAKOMYBE

Salys aiskiai susitaria, kad Paslaugy teikéjas bet kokiu atveju neatsako:

KONFIDENCIALUMAS

Siai Sutarciai taikomos Susitarimo dél konfidencialios informacijos, prie kurio Paslaugy teikéjas yra
prisijunges pasirasydamas 2014 m. sausio 31 d. jsipareigojima prie Susitarimo dél konfidencialios
informacijos, o Uzsakovas — pasiraSydamas 2015 m. rugséjo 16 d. jsipareigojima prie Susitarimo
dél konfidencialios informacijos, nuostatos. Salys susitaria, kad abiejy ar bet kurios i$ Saliy atzvilgiu
nustojus galioti auké¢iau nurodytam Susitarimui dél konfidencialios informacijos, Salys susitars dél
Sios Sutarties papildymo konfidencialumo nuostatomis, kurios jtvirtins ne blogesne Saliy padét;
nei auks¢iau nurodytame Susitarime dél konfidencialios informacijos.

NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

Né viena i$ Saliy neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma, jeigu ji jrodo,
kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu ir kad protingomis priemonémis negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar
ju pasekmiy atsiradimui (force majeure). Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos
aplinkybés, nurodytos Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

Susidarius nenugalimos jégos aplinkybéms, Salis nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias)
dienas, pranesa apie tai kitai Saliai ir nurodo visa su tuo susijusig informacija.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybeés trunka ilgiau nei 45 (keturiasdesimt penkias) dienas, kita Salis
turi teise Sig Sutartj nutraukti be jokiy pasekmiy. Sutarties nutraukimas dél nenugalimos jégos
neatleidzia Saliy nuo iki nutraukimo momento atsiradusiy prievoliy tinkamo jvykdymo.

SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo ir galioja 12 (dvylika) ménesiy, bet ne ilgiau nei bus
iSnaudota Sutarties 3.12 punkte nurodyta Bendra Paslaugy kaina. Jeigu likus ne maziau 90
(devyniasdedimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties galiojimo pabaigos nei viena i Saliy rastu
nepateikia pageidavimo nepratesti Sutarties galiojimo, Sutarties galiojimo laikotarpis tokiomis
paciomis salygomis pratesiamas dar 12 (dvylikai) ménesiy, nevirsijant bendros Sutarties kainos.
Pratesimo salyga taikoma ne daugiau nei 1 (viena) karta.

Saliy radytiniu susitarimu;



8.1.2. jspéjus rastu pries 5 (penkias) dienas, Saliai tapus nemokia, arba iskélus jai bankroto byla, arba
pradéjus likvidavimo procedars;
8.1.3.  kitais Sutarties prieduose nustatytais atvejais.

9. TAIKYTINA TEISE. GINCY SPRENDIMO TVARKA

9.1. Siai Sutarciai, taip pat Saliy tarpusavio santykiams, susijusiems su $ia Sutartimi taikomi ir ji yra
aiskinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

9.2. Bet kokie su Sia Sutartimi ar su jos pazeidimu, galiojimu, jsigaliojimu ar nutraukimu susije gincai,
nesutarimai ar prieStaravimai, jei neiSsprendziami deryby badu per 30 (trisdeSimt) dieny nuo jy
kilimo dienos, galutinai sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
10.1. Pranesimai

10.1.1. Visi praneSimai, prasymai, radytiniai reikalavimai ar kiti dokumentai pagal Sig Sutartj (toliau -
“PranesSimai”) yra siunciami Siais adresais

10.1.2. Visi pagal $ig Sutartj siunCiami PraneSimai yra laikomi tinkamai pristatyti, jei jie yra jteikiami
auksciau nurodytais adresais gaveéjui pasirasant, arba yra pristatomi registruotu arba kurjeriniu
pastu, ar idsiunciami elektroniniu pastu. Kiekviena Salis privalo pranesti kitai Saliai apie 3ioje
Sutartyje nurodyto adreso pasikeitima ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo adreso
pasikeitimo dienos. Jei Salis neprane$a apie adreso pasikeitima, tai pranedimo siuntimas
paskutiniu turimu adresu yra laikomas tinkamu.

10.2. Pakeitimai ir papildymai

Sios Sutarties pakeitimai, papildymai ar priedai prie jos gali bati atlikti Sutartyje nustatyta tvarka,
vadovaujantis galiojanciu bei taikomu viesyjy pirkimy teisiniu reglamentavimu ir galioja tik jforminus
juos vienu arba keliais radytiniais dokumentais, pasiradytais abiejy Saliy.

10.3. Teisiy ir pareigy perleidimas

Bet kuri Salis savo teises ir jsipareigojimus pagal $ig Sutartj gali perleisti tik gavusi kitos Salies sutikima
rastu. Bet koks perleidimas pazeidus Sio straipsnio nuostatas yra laikomas negaliojanciu.

10.4. Nuostaty atskiriamumas

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata yra pripazjstama negaliojancia arba nejgyvendinama, kitos Sios
Sutarties nuostatos lieka pilnai galioti. Sios Sutarties nuostata, kuri yra pripazinta negaliojancia ar
nejgyvendinama tik i$ dalies ar tik tam tikra apimtimi, iSliks galioti ta apimtimi, kiek ji nebuvo pripazinta
negaliojancia arba nejgyvendinama.

10.5. Sutarties egzemplioriai

Si Sutartis yra sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng egzemplioriy kiekvienai Sutarties
Saliai.



10.6. Saliy rekvizitai ir parasai

Paslaugy teikéjas:

UAB Technologijy ir inovacijy centras
Juridinio asmens kodas: 303200016

PVM mokétojo kodas: LT100008194913
Buveinés adresas: A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius

Uzsakovas:

.Lietuvos energija”“, UAB

Juridinio asmens kodas: 301844044
PVM mokétojo kodas: LT100004278519
Buveinés adresas: Zvejy g. 14, Vilnius



