k=

% o

Teisinés pagalbos paslaugy informacinés sistemos
(TEISIS) ir Mediacijos posistemés kiirimo ir
diegimo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr. ST-__

1 priedas

= I!ll

Kuriame Lietuvos ateit]

TECHNINE SPECIFIKACIJA

TURINYS
NAUDOJAMOS SANTRUMPOS IR SAVOKOS......cconinniinsuiisnsesnccssaccnsesnsssasssssssesassane 4
BENDRA INFORMACIJA APIE PROJEKTA ......covovninnirnsueisnrssncsnsesseesansssssssasssnssecsee 4
ESAMOS SITUACITOS APRASYMAS .....oveeeercrneesnessesssessessssssssnsssssssssssssssasssssssseserssnass 5
3.1. Teisinés pagalbos rusys ir teikimo tvarka ..........coccoveveiiiiiiincnienecececeee e 5
3.2. Teisines pagalbos teikimo problematika.........cccceeciireiniieriiiniicce e 7
3.3. Mediacijos paslaugy teIKIMAS .......cccevverririiinrieeieieie et er e ers et ene e 9
3.4. Mediacijos paslaugy teikimo problematika..........cccccovervieriicrieriineecrieieeeeeeee e, 13
PAGEIDAUJAMOS SITUACITOS APRASYMAS .....ccouiurirrininisscssssssssssssssssesenssenns 13
4.1. TEISIS kompiuterizuojamos fUnKCIjOS .......covvvrirrierieneniinienierie e e ereeneere e et sreennes 13
4.2. TEISIS NAUAOLOJAL ..eeuveniiriiieeiiiieeesteeteetteet ettt st sttt a s sasessesreseneas 15
4.3. Sprendimo funkcing architektlira ........cooveeuiieieiniriceieeeiee e 17
4.4. Kompiuterizuojamy veiklos procesy apraSymas.........cceceeeeeeenreevenreenreeeessesneereessennanns 24
4.4.1. TEISIS kompiuterizuojami veiklos ProCeSal ......c.vevveviriiriviereivereirieesreeeireeerneeereesereeennens 24
4.4.1. Mediacijos posisteme kompiuterizuojami veiklos procesai........ccecvveerciveencireenveeenveerernrenennes. 39
PERKAMU PASLAUGU TIKSLAI IR UZDAVINIAL......covcuererrecrnemsssnsersssssssssssssenss 42
PASLAUGU TEIKIMA REGLAMENTUOJANTYS TEISES AKTAI........cnvcrerennnens 43
BENDRIEJI REIKALAVIMAI TECHNINIAM SPRENDIMUIL.......ccceereecneeneererenanne 47
FUNKCINIAI TEISIS REIKALAVIMAL .....cooiviiiniimninniiccnessnisnsssascsnssssssssassssaessassnsssonss 48
8.1. Bendrieji reikalavimai TEISIS portalui......cccocvvvieieviiiinniinieiieieee et 48
8.2. Reikalavimai i80riniam portalui ........cccceeveiiiriiniinieiiicieiececcreeeee e et s 48
8.3. Reikalavimai teisinés informacijos paieSkai .........ceccevererrierieviinieniereeeeecreeeeve e 51
8.4. Reikalavimai naudotojy autentifikavimui ..........ccecvvvierencieniienieeieeiree e 53
8.5. Reikalavimai naudotojy paskyry tvarkymui ...........cececveevieniievienieneenieeeeeeeeene e, 55
8.5.1. Reikalavimai paslaugy gaveju paskyroms ......ccceeeuericriiriieeenieeiiireeireeereeeereseseesesesesees e 55
8.5.2. Reikalavimai PTP teikéjy paskyroms.....ccoccccovvivirevieriiniirieesieeecre e sereeeve e e eses e 57
8.5.3. Reikalavimai advokaty/ advokaty padéjéjy paskyroms.......ccceeeceeeeieiareeeeineeiee e 59



10.

8.5.4. Reikalavimai VGTP tarnybos specialisty paskyroms .........occvevvriiiiiiiiieeeneeeeeee e sreeeeeens 62

8.5.5. Reikalavimai kity vidiniy naudotojy paskyroms.........cc.cveeiuiieeiereiievnie e ecie e 64
8.6. Reikalavimai el. paslaugy teikimui.........cccveiiiriirieriiriciieecice et 66
8.6.1. Reikalavimai registravimuisi teisinei konsultacijai.........c.cccoeceeeiiveviiiiiiiiiiciiiieeee e 66
8.6.2. Reikalavimai el. praSymy pateikimui........cccoeeiiiiiiiiie i 68
8.6.3. Reikalavimai VGTP tarnybai rastu pateikty ir paslaugy gavéjy vardu teikiamy prasymy
PateiKimui i tVAIKYINUL .....covuiiiiiiiiieeiie et ettt er e et e s eae e e e 73
8.6.4. Reikalavimai pajamy ir turto 1ygio skaiGiuoKIei ........ccoeeeviiiireinieiiree e e 76
8.6.5. Reikalavimai paslaugy gavéjy pra8ymuy Vertinimui ........cc.oovevervreeineiiioiniiree oo eeee e 77
8.6.6. Reikalavimai el. prane§imy ir praSymy dél batino gynéjo (jgaliotojo atstovo) pateikimui..... 82
8.6.7. Reikalavimai praneSimy ir pra§ymy dél batinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) tvarkymui ....... 85
8.6.8. Reikalavimai ATP teikéjy parinkimui........c.ccuveeiuiiveiniine et 86
8.6.9. Reikalavimai interaktyviy konsultacijy teikimui ........cccocooviiiiniiveiiieiiiiicce e 93
8.6.10.Reikalavimai el. paslaugy teikimo StEbESENAl....c...ccuiieieeiiiieiiiie et 96
8.6.11.Reikalavimai paslaugy gavéjy skundy pateikimui ......c..ocvveeveivieie i 99
8.6.12.Reikalavimai VGTP paslaugy kokybés vertinimui...........ccceeueeeeeieeiueriiioeriicieeiiee e 101
8.7. Reikalavimai teisinés pagalbos paslaugy teikimo apskaitai...........ccccoecvveerirviveenennnee. 103
8.7.1. Reikalavimai uZimtumo kalendoriaus tvarkymui..........ccceeerveiveiiceiiiii e 103
8.7.2. Reikalavimai PTP teikimo informacijos tvarkymui..........ccccccovvivinreviereiiin e 105
8.7.3. Reikalavimai byly (ATP teikimy) informacijos tvarkymui ..........ccccoecvevveviiiiieiiiece 107
8.7.4. Reikalavimai ATP i8laidy apsKaitai ......c.cccveeveieiiiiceiiricerieeie e 116
8.8. Reikalavimai uZduoCiy valdymui........cccceveiieiiecriiiieniceiieeiceeeeetee e 120
8.9. Reikalavimai duomeny analizei ir ataskaitoms...........cceeevvevveeerecriececececceeeceeee, 122
8.10. Reikalavimai duomeny mMainams .........ccccueeerueeirursieenieriereieiesceneerene et eveae e ene s 124
8.11.Reikalavimai dokumenty formavimui, pasiraS8ymui ir tvarkymui .............cccocvevevenen.. 129
8.12. Reikalavimai TEISIS adminiStraVimui .........cccevverieieeeeeeecreereereereereeeeeeeceeeeeeeese e 131
8.12.1.Reikalavimai naudotojy adminiStravimui.........cceevieiiecieeiiiiiee ottt 131
8.12.2.Reikalavimai sistemos adminiStraVimui.....c.ccocvuieriiriieseeeecesree ettt 132
8.12.3.Reikalavimai portalo turinio valdymui..........ccceeeerieriierieiiiie e 134
FUNKCINIAI MEDIACIJOS POSISTEMES REIKALAVIMAL ......oeoueeeeceenrnerenens 135
9.1. Reikalavimai iSoriniam portalui.........cccoveeeuinieiiieiciiericeccrcreeeceee e 135
9.2. Reikalavimai naudotojy autentifikavimui ..........cceceeeeeevenerieieiieiceeceeeccec e 136
9.3. Reikalavimai mediatoriy paskyroms.......cocoeiieeeeienieeiierecreereeeeneeseee e ees 138
9.4. Reikalavimai mediacijos paslaugy administratoriy paskyroms ..............cccoeevvreruennn.. 140
9.5. Reikalavimai mediacijos proceso valdymui.........cccocceveeuerreeeeeeriiiiceceeieerceeeeseeaee 141
9.5.1. Reikalavimai mediatoriaus uzimtumo kalendoriti........c.cceevvierieiieiiecriiiiiciicecice s 141
9.5.2. Reikalavimai mediacijos bylos uZregistravimui ir tvarkymui..........cccccoevvveeviiiiiriiriiienn, 142
9.5.3. Reikalavimai mediatoriy parinkimui........c..coceeecuenrieiiieiecieee e 145
9.5.4. Reikalavimai mediacijos byly duomeny tvarkymui..........ccoooovevviiiiviiieeeeeeeee e, 149
9.5.5. Reikalavimai laiko sgnaudy apskaitai .........c.ccceeeiivviiuicieiiiieiiececeeeece e, 156
9.5.6. Reikalavimai mediatoriaus paslaugy kokybés vertinimui ..........c..ooevevivivviveeeeeeeeereeneean, 158
9.5.7. Reikalavimai ataskaitoms ........coceecuieiriieniineriiie ettt er e et 159
9.6. Reikalavimai duomeny mainams ..........ccccceeeerieeeirericeeieee ettt eeen s 160
9.7. Reikalavimai adminiStraVimui .........coceeeeveierinininerinicieeceeeerceeeeeeccee e 160
NEFUNKCINIAL REIKALAVIMAL....ccciceoinrenrenreeraneresseessessarssneesaessessasssassasssosasssseserses 162
10.1. Bendrieji reikalavimai ........coveveeiierieriniiniesiecieee ettt 162
10.2. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui ......................... 163
10.3. Reikalavimai pajégumui ir veikimo sglygoms ........ccvoeeverieeieviiiiiceieceieeeeeeeeeee s 164

10.4. Reikalavimai naudotojo sgsajai ir patogumui naudoti

2



10.5. Reikalavimai palaiKomumUi ....c.c..cocoueeoirrinniiienieescet et 166
11. REIKALAVIMAI TEISIS VEIKIMUI REIKALINGAI TECHNINEI IR
PROGRAMINEIL JRANGAL.......uiititittnnintinicncsinississssesessssnsssessssssasssessenssnsensssssssssssscsssans 167
12. REIKALAVIMAI TEISIS VEIKIMUI REIKALINGOMS DUOMENU BAZEMS...168
13. REIKALAVIMAI TEISIS VEIKIMUI REIKALINGAI INTERAKTYVIU

KONSULTACIJU PRIEMONE I ........ccovumiiiriirinenorenersesessessanessssssssssessessesssssssessassossssssessasses 168
14. REIKALAVIMAI DARBU VYKDYMO PRINCIPAMS IR REZULTATAMS.......... 170
14.1.Reikalavimai paslaugy teikimo etapams ir programinés jrangos kiirimo iteracijoms .170
14.2. Reikalavimai doKUMENtACTA ..evveverireieiriiieieciceccerceecte et 178
14.3. Reikalavimai di€gimUi ....c.cocevverieieiinienieiiceeeieceee ettt 181
14.4. Reikalavimai teStaVIMUL.....ccorverieieuiieietitcesi ettt ettt 181
14.5. Reikalavimai mOKYMAamS ....c..coueririiiiiiiriiieieiceceeerecte et 184
14.6. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai.........cceeeuerreeeeeereereeriieneceeeeeseee e 185
14.7. Reikalavimai garantinei pri€Zilitai ........oveeereererieisierieteeeeeeresreresese s e sae e eeee 185
14.8. Reikalavimai projekto valdymui ........cccoceeeererenieiecieiiciecceceeeee e 187
14.9. Reikalavimai pakeitimy vValdymMui .......coeeueeieiiiieeiiricrecccee e 188
15. REIKALAVIMAI TECHNINIAM PASTULYMUIL ......coverererrrrerererersenseesescsesesnssesosessens 189
16. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAL.....ccccoenermrrenrerenresensessereraessessesessesssssssossssessanns 189
17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS ......coneiririntesienccnssasssssssssesssssssessessossssessessessssssassossessasas 189



1. NAUDOJAMOS SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Sioje Techningje specifikacijoje naudojamy santrumpy ir sgvoky paaiskinimai pateikiami

lenteléje Zemiau.

1 lentelé. Naudojamos santrumpos ir sgvokos

Santrumpa/ sgvoka | Paaiskinimas

ATP Antriné teisiné pagalba

ATP teikéjas Advokatas/ advokato padéjéjas, teikiantis antrine teising pagalbg

Byla (ATP | TEISIS uzvesta elektroniné byla apie ATP teikimg, kurios apimtyje

teikimas) kaupiami duomenys nuo prasymo teikti ATP/ prane§imo parinkti gynéja iki
ATP teikimo pabaigos ir uzmokes¢io ATP teikéjui iSmokéjimo

BPK BaudZiamojo proceso kodeksas

ES Europos Sajunga

IS Informaciné sistema

Koordinatorius VGTP tarnybos paskirtas asmuo, padedantis organizuoti antrinés teisinés
pagalbos teikima baudziamosiose bylose

LITEKO Lietuvos teismy informaciné sistema

Mediacijos Projektas  ,,Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) posistemeés

projektas sukiirimas®

Paslaugos TEISIS kiirimo ir diegimo paslaugos

Perkancioji Valstybés jmoné ,,Registry centras*

organizacija/ RC

Projektas Projektas ,, Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy perkélimas j
elektroning erdve*

PTP Pirminé teisiné pagalba

PTP teikéjas Savivaldybés administracijos  valstybés tarnautojas, savivaldybés
tarnautojas, advokatas/ advokato padéjéjas arba vieSosios jstaigos, su kuria
savivaldybe yra sudariusi sutartj dél teisiniy paslaugy teikimo (ar atskirais
atvejais VGTP tarnybos, organizuojandios pirming teising pagalbg),
darbuotojas, teikiantis pirming teising pagalba

SoDra Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba

Techniné TEISIS kirimo ir diegimo paslaugy techniné specifikacija

specifikacija

Teisiniy paslaugy | Pirminés ir antrinés teisinés pagalbos teikéjai

teikéjai

TEISIS Teisinés pagalbos paslaugy informaciné sistema

VGTP Valstybés garantuojama teisiné pagalba

VIISP Valstybés informaciniy iStekliy sagveikumo platforma

2. BENDRA INFORMACIJA APIE PROJEKTA

Valstybés jmoné ,Registry centras® (toliau — Perkanéioji organizacija/ RC) jgyvendina
projektg ,,Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy perkélimas j elektronine erdve*

(toliau — Projektas),

finansuojama pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy




veiksmy programos 2 prioriteto ,,Informacinés visuomenés skatinimas® priemone ,,PaZangiy
elektroniniy paslaugy kiirimas®.

Projekto tikslas — sukurti Teisinés pagalbos paslaugy informacine sistemg (toliau —
TEISIS), kuri sudaryty galimybe gyventojams el. erdvéje operatyviai gauti aktualig teisine
informacija ir profesionalig teising pagalba valstybés garantuojamos teisinés pagalbos srityje,
naudotis elektroninémis valstybés garantuojamos teisinés pagalbos paslaugomis ir kartu prisidéti
prie visuomeneés teisinio Svietimo plétojimo.

Pagrindiniai Projekto uzdaviniai— sukurti ir jdiegti TEISIS programing jranga bei sudaryti
technines, teisines ir kitas sglygas TEISIS veikimui.

Taip pat Perkanfioji organizacija jgyvendina projekta , Taikinamojo tarpininkavimo
(mediacijos) posistemés sukiirimas® (toliau — Mediacijos projektas). Si veikla finansuojama pagal
2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2016-2018 mety veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 1V-329 , Dél vieSojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 20162018 mety veiksmy plano
patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2018 m. kovo 15 d. jsakymo Nr. 1V-
200 redakcija) 3.2.1.4 priemong ,Plétoti taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistema,
organizuojant mediacijos mokymus, sukuriant mediatoriy egzaminy programg ir mediatoriy
sarada, jrengiant patalpas ikiteisminés mediacijos vykdymui, jgyvendinant mediacijos vie$inimo
priemoniy kompleksa®“. Siekiant optimizuoti investicijas, mediacijos posistemé bus realizuojama
kaip TEISIS dalis. Toliau Siame dokumente naudojama sgvoka TEISIS apima ir Mediacijos
posisteme.

Mediacijos projekto tikslas — sukurti efektyvia taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)
paslaugy administravimo ir organizavimo sistema, realizuojant informaciniy technologijy
priemones, kompiuterizuojancius taikinamojo tarpininkavimo proceso valdyma ir apskaitg.

Mediacijos projekto uZdaviniai — sukurti ir jdiegti Mediacijos posisteme ir sudaryti
technines, teisines ir kitas sglygas veikti kartu su TEISIS sistema.

3. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

3.1. Teisinés pagalbos rasys ir teikimo tvarka

Valstybés garantuojama teisiné pagalba (toliau — VGTP) yra teikiama fiziniams asmenims,
kad Sie galéty tinkamai ginti paZeistas ar gin€ijamas savo teises ir jstatymy saugomus interesus.
Skiriamos dvi teikiamy VGTP paslaugy riiys:

|8 pirminé teisiné pagalba (toliau — PTP) — teisinés informacijos, teisiniy konsultacijy
teikimas bei valstybés ir savivaldybiy institucijoms skirty dokumenty (iSskyrus procesinius)
rengimas, patarimy dél gin€o sprendimo ne teismo tvarka teikimas ir taikos sutariy parengimas;

2. antrine teisiné pagalba (toliau — ATP) — valstybés garantuojama advokato teikiama
pagalba teisminiame procese: dokumenty rengimas, gynyba, atstovavimas bylose ir isankstinio
gin¢y sprendimo ne teisme atvejais (jeigu tokia tvarkg nustato jstatymai ar teismo sprendimas),
taip pat proceso iSlaidy atlyginimas.

PTP teikia savivaldybiy institucijos (savivaldybiy administracijy tarnautojai, darbuotojai,
advokatai/ advokaty padéj¢jai ir vieSyjy jstaigy specialistai, su kuriais savivaldybé yra pasirasiusi
sutartj dél teisiniy paslaugy teikimo,- toliau — PTP teikéjai). Apibendrinta PTP teikimo proceso
schema pateikiama paveiksle Zemiau.



[ Kreipimasis ]—b[ Poreikio jvertinimas H Konsultacija H kOIlSUl(?!CIJOS ]
apskaita

1 paveikslas. PTP teikimo procesas

PTP teikiama visiems Lietuvos Respublikos pilie¢iams, kity ES valstybiy nariy pilie¢iams,
taip pat kitiems Lietuvos Respublikoje bei kitose ES valstybése narése teisétai gyvenantiems ir
kitiems tarptautinés sutartyse nurodytiems fiziniams asmenims, kurie kreipiasi teisinés
konsultacijos j savivaldybe pagal savo gyvenamaja vieta. Jei néra teisés aktuose nustatyty PTP
neteikimo pagrindy, teisiné konsultacija asmeniui suteikiama iSkart arba, jeigu néra galimybés tai
padaryti, pareiskéjui praneSama apie kita galima priémimo laika (ne vélesnj kaip 5 darbo dienos
nuo kreipimosi dienos). Vienai teisinei konsultacijai skiriama viena valanda, su galimybe PTP
teikimg pratgsti savivaldybés institucijos arba jos jgalioto asmens sprendimu. Suteikus teisine
konsultacija, uzregistruojami konsultuoto asmens duomenys, klausimas, kuriuo buvo suteikta
PTP, bei PTP teikimo trukmé.

ATP teikimo organizavimu ripinasi VGTP tarnyba. Apibendrinta ATP teikimo proceso
schema pateikiama paveiksle zemiau.

Kreipimasis dél Prasymo dél ATP Sprendimo teikti
ATP jvertinimas ATP priémimas

PraneSimas apie

Advokato Paslaugos Paslaugos
;ﬁl‘il]kim as teikimas ir teikimo prieZitra
: i apskaita ir kontrolé

2 paveikslas. ATP teikimo procesas

batingjj gynéja

Iprasta tvarka ATP norintis gauti asmuo kreipiasi dél ATP | VGTP tarnyba, kuri jvertina
asmens teis¢ gauti norimas paslaugas ir priima sprendima dél ATP teikimo. Kreipdamasis del ATP,
pareiSkéjas VGTP tarnybai pateikia praSyma (jj uzpildyti gali padéti PTP teikiantys specialistai),
reikalavima pagrindZian€ius dokumentus ir dokumentus, jrodandius teise gauti ATP. Gave
pareiSkéjo praSyma ir visus reikiamus dokumentus, VGTP tarnybos specialistai jvertina, ar
pareiSkéjas turi teis¢ gauti ATP paslauga ir kaip bus finansuojamas ATP paslaugos teikimas (100
proc., 50 proc. ar 25 proc.). Nusprendus teikti pareiSkéjui ATP, VGTP tarnyba, atsizvelgdama j
pareiSkéjo gyvenamaja vieta, advokato darbo vieta, advokato darbo kriivj ir | kitas ATP teikimui
reikSmingas aplinkybes, parenka ATP teiksiantj advokata i§ advokaty, su kuriais turi sudariusi
sutartis dél ATP teikimo, sgrasy. Asmuo, pateikes radytinj advokato sutikimg, gali ir pats pasirinkti
ATP teiksiantj advokata, kuris néra su VGTP tarnyba sudares sutarties dél ATP teikimo.

Baudziamosiose bylose, kai gynéjo (ar jgaliotojo atstovo) dalyvavimas yra biitinas Lietuvos
Respublikos baudziamojo proceso kodekso (toliau — BPK) nustatytais atvejais, dél gynéjo
parinkimo | VGTP tarnybos nurodyta koordinatoriy kreipiasi ikiteisminio tyrimo pareigiinas,
prokuroras ar teismas. Tokiu atveju koordinatorius advokatg parenka analogiskai kaip ir kity byly
atveju. Asmens teis¢ | ATP ir/ ar valstybés finansuojama ATP iSlaidy dalis $iuo atveju néra
vertinama.

Tiek paskyrus ATP teikéja pagal asmens praSyma, tiek ikiteisminio tyrimo pareigiino,
prokuroro ar teismo praSymu, ATP teikiantys advokatai, teikdami ATP, renka ir kaupia duomenis
apie teikiamas paslaugas ir teisés akty nustatyta tvarka teikia juos VGTP tarnybai.



3.2. Teisinés pagalbos teikimo problematika

Pagrindinés esamos situacijos problemos, kurioms spresti jgyvendinamas Projektas, yra:

1. nepakankamas teisinés informacijos ir teisinés pagalbos prieinamumas (ypac
elektronine forma);

2. teisinés pagalbos gavéjams ne visada patogus teisinés informacijos ir teisinés pagalbos
teikimas;

3. neefektyvus valstybés garantuojamy teisiniy paslaugy organizavimas ir stebésena;

4. techniniy priemoniy, leidZianciy teisinés pagalbos gavéjams tiesiogiai dalyvauti teisinés
pagalbos stebésenos procese ir stebéti ATP teikimo i$laidas, trikumas;

S. teisinés pagalbos teikimg administruojanciy ir kontroliuojanciy specialisty apkrovimas.

Lenteléje zemiau pateikiamas detalesnis $iy probleminiy sri¢iy ir jas lemianciy priezasCiy
apraSymas pagal 3.1 skyriuje nurodytus PTP ir ATP teikimo etapus.

2 lentelé. Esamos situacijos problemy apraSymas

Probleminé sritis Problemas lemiancios priezastys

PTP Kreipimasis | VieSai prieinamos teisinés informacijos trikumas. [vairi teisiné

teikimas informacija internete pateikiama nukreipiant asmenis | teisine pagalbg
teikiancias institucijas (pvz., interneto svetainéje

www.teisinepagalba.lt pateikiama tik koncentruota informacija apie
VGTP rasis, teikimo salygas, teikiancias institucijas ir pan.) ar j
teisiniy dokumenty formas (pvz., EPP pateikiamos teismo procesui
reikalingy dokumenty formos ir kita su jy pildymu ir pateikimu susijusi
informacija), bet ne | paciy asmeny savipagalba. Nerandantys
aktualios informacijos teisiniais klausimais ar nezinodami, j kurig
institucija kreiptis, asmenys paprastai kreipiasi j PTP teikéjus.
Poreikio Tiesioginés konsultacijos. Paprastai asmenys, norédami gauti PTP,
jvertinimas |turi atvykti  teisine pagalbg teikiancig institucija, kur jvertinama, ar
asmuo atitinka PTP teikimui keliamus reikalavimus, ir skiriama
valandos laiko teisiné konsultacija su galimybe jg pratesti. Jei
konsultacijas teikiantis specialistas yra uzimtas, konsultacijos tenka
laukti nustatyta laikg. | PTP teikiancius specialistus kreiptis galima ir
rastu bei el. pastu, taciau toks konsultavimosi blidas néra patogus, todél
retai naudojamas.

Konsultacija |Didelé teisiniy klausimy jvairové. PTP teikiantys specialistai i$
anksto neZino, kokiu teisiniu klausimu turés konsultuoti besikreipiantj
asmenj, todél negali pasiruosti, jei klausimas yra sudétingesnis,
konsultacija gali biiti nei§sami ir besikreipusieji neretai biina priversti
kreiptis konsultacijos pakartotinai.

Konsultacijos | Neefektyvus PTP teikimo organizavimas ir apskaita. PTP

apskaita teikian¢iy specialisty darbo planavimui reikalinga informacija
(uZimtumas ir pan.) néra sistemingai kaupiama ir viesai prieinama.

ATP Kreipimasis | Dokumenty ir kt. teisinei pagalbai gauti reikalingos informacijos

teikimas |del ATP pateikimas. Norint gauti ATP, butina pateikti nemazai informacijos ir

dokumenty, reikalingy pareiskéjo turto ir pajamy lygiui bei teisei j
VGTP jvertinti. Dazni atvejai, kai pareiSkéjai tiksliai nezino, kokia
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Probleminé sritis

Problemas lemiancios prieZastys

informacija/ dokumentus reikia pateikti, todél renkant ir tikslinant
reikalingus duomenis ir dokumentus gaistamas tick VGTP tarnybos
specialisty, tiek paciy pareiskejy laikas, sudétinga laiku suteikti teisine
pagalba.

Pajamy ir
turto  lygio/
finansavimo
galimybiy
jvertinimas ir
sprendimo
tetkti  ATP
priémimas

Sudétingas asmens pajamy ir turto lygio jvertinimas. Pareiskéjo
turto ir pajamy lygis vertinamas VGTP tarnybos specialisty,
atsizvelgiant | pareiskéjo pateiktus duomenis ir dokumentus.
Informacija apie Vyriausybés patvirtintus pajamy ir turto lygius yra
pateikiama www.teisinepagalba.lt interneto svetaingje, taciau joje néra
galimybes automatizuotai (pagal jvestus konkretaus asmens duomenis
ar pan.) nustatyti taikomus normatyvus, todél patiems pareiskéjams
sudétinga jsivertinti, ar jie turi teisg j valstybés finansuojamg ATP ir/
ar kokia dalimi ATP teikimas galéty biiti finansuojamas.

Advokato
parinkimas

Tikslios informacijos apie advokaty uZimtumg triakumas.
Advokatas parenkamas ir paskiriamas i§ ATP teikian¢iy advokaty
saraSy, atsiZzvelgiant | jo uzimtuma kitose bylose (taip pat ir kitus
VGTP jstatyme nustatytus kriterijus). Informacija apie advokaty
uzimtumg pildoma keliose tarpusavyje nesusietose informacinése
sistemose ir daznai buna netiksli. Taip pat, skirstant bylas advokatams,
yra neatsizvelgiama | byly sudétinguma, nejvertinama galima bylos
trukmé.

Paslaugos
teikimas

Tiesioginés Kkonsultacijos. Atsizvelgiant | atstovaujamo asmens
poreikius ir advokato atliekamus procesinius veiksmus, ATP
paslaugos teikiamos tiesiogiai, telefonu ir/ ar el. paStu. Norint
pasikonsultuoti dél procesiniy dokumenty rengimo ir/ ar kitais ATP
teikimo klausimais, dél didelio advokaty uzimtumo paslaugy gavéjams
neretai sunku tiesiogiai susitikti su ATP teikian¢iu advokatu.

Paslaugos
teikimo
apskaita,
prieziiira
kontrolé

ir

Neefektyvi ATP teikimo apskaita ir stebésena. Suteikus reikalingas
paslaugas, advokatai, nuolat teikiantys ATP, rengia ir VGTP tarnybai
teikia ATP paslaugy teikimo ataskaitas, o advokatai, prireikus
teikiantys ATP, - praSymus, kuriy pagrindu apmokama uz jy suteiktas
paslaugas. Ataskaitos ir pra§ymo formos yra patvirtintos, tadiau jy
rengimg palengvinantys jrankiai naudojami tik baudZiamyjy byly
atveju (procesiniy ir kity atlikty veiksmy apskaita Koordinavimo
baudZiamosiose bylose informacingje sistemoje (toliau — KOORDIS)).
Nesant iSorinés prieigos prie ATP teikimo apskaitai naudojamy
priemoniy, ATP gaunantys asmenys neturi galimybiy stebéti paslaugy
teikimo eigos ir gauti informacijos apie ATP teikimo metu
priskaiCiuotas iSlaidas. NemazZai advokaty ir VGTP tarnybos
specialisty laiko sugai$tama rengiant praSymus/ pazymas dél ATP
teikimo iSlaidy apskaic¢iavimo ir priteisimo.




3.3. Mediacijos paslaugy teikimas

Civiliniy gin¢y taikinamajj tarpininkavima (mediacija) reglamentuoja 2008 m. liepos 15 d.
priimtas Lietuvos Respublikos civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas (toliau —
[statymas). [statymas nustato pagrindines civiliniy gin¢y mediacijos sglygas ir jos taikymo teisines
pasekmes. [statymas taikomas neteisminei ir teisminei mediacijai, visiems nacionaliniams ir
tarptautiniams civiliniams gin€ams spresti, i§skyrus dél tokiy civiliniy teisiy ir pareigy iskilusius
ginCus, dél kuriy sudarytos taikos sutartys pagal jstatymus laikomos negaliojan¢iomis.

2017 m. birZelio 29 d. Seimas priemé Lietuvos Respublikos civiliniy ginéy taikinamojo
tarpininkavimo jstatymo Nr. X-1702 pakeitimo jstatyma Nr. XIII-534, kuriuo Lietuvos
Respublikos civiliniy gin€y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas i$déstytas nauja redakcija
(toliau — Mediacijos jstatymas), ir susijusius Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 65,
80, 93, 135, 142, 147, 177, 189, 225, 231 straipsniy pakeitimo ir Kodekso papildymo 231!, 2312
straipsniais jstatyma Nr. XIII-535, Lietuvos Respublikos antstoliy jstatymo Nr. IX-876 21
straipsnio pakeitimo jstatyma Nr. XIII-536. Istatymy nuostaty jsigaliojimas numatytas 2019 m.
sausio 1 d., nuostaty dél privalomosios mediacijos taikymo — 2020 m. sausio 1 d.

Mediacijos jstatyme yra numatytos organizacinés priemonés, skirtos skatinti mediacijos
plétra, mediacijos paslaugy kokybe. Siekiant uztikrinti kvalifikuoty mediacijos paslaugy teikima,
mediacijos paslaugy kokybe, Mediacijos jstatyme nustatyta, kad mediacijos paslaugas gali teikti
tik mediatorius, jraSytas j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa (toliau — Mediatoriy sarasas).

Toliau, vadovaujantis Mediacijos jstatymu, pateikiama informacija apie mediacijos paslaugy
teikime dalyvausiancias institucijas bei planuojama $iy paslaugy teikimo tvarkg nuo 2019 m.
sausio 1 d., taip pat informacija apie privalomosios mediacijos paslaugy teikimo tvarkg nuo 2020
m. sausio 1 d.

Pagal Mediacijos jstatyma mediacijos paslaugy teikime ir susijusiy klausimy sprendime
dalyvauja Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Teisé¢jy taryba, VGTPT, Nacionaliné
teismy administracija.

Mediacijos jstatyme (3, 5 straipsniai) numatyta, kad Teisingumo ministerija:

o teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybei teisés akty, reguliuojan¢iy mediacija, projektus;
e priziliri Mediacijos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinima;

e organizuoja ir atlieka Mediacijos jstatymu nustatyto teisinio reguliavimo stebéseng;

¢ informuoja visuomene apie mediacija;

e atlieka kitas Mediacijos jstatymo ir kity teisés akty nustatytas funkcijas mediacijos srityje.

Teisejy taryba:

e nustato teisminés mediacijos organizavimo ir vykdymo teismuose tvarka;

e nustato reikalavimus teis¢jams, pageidaujantiems vykdyti teismo mediatoriaus veikla,
mediatoriaus statuso suteikimo ir panaikinimo teisé¢jams tvarkg;

e nustato teis¢jy, kuriems suteiktas mediatoriaus statusas, sara$o sudarymo ir tvarkymo
tvarka;

e atlieka teisminés mediacijos stebéseng;

e uztikrina teiséjy kvalifikacijos kélima mediacijos srityje;

o atlicka kitas Mediacijos jstatymo ir kity teisés akty nustatytas funkcijas teisminés
mediacijos srityje.



Nacionaliné teismy administracija:
e tvarko teiséjuy, kuriems suteiktas mediatoriaus statusas, sgra3a;

o teikia VGTPT Mediacijos jstatymo 5 straipsnio 4 dalyje nurodytus duomenis apie
mediatorius, kurie yra teiséjai;
e informuoja VGTPT apie mediatoriy, kurie yra teis¢jai, duomeny pasikeitima.

VGTPT:

e sudaro ir tvarko Mediatoriy sgrasa;

¢ Lietuvos Respublikos teisingumo ministro nustatyta tvarka sudaro sutartis su mediatoriais
del privalomosios mediacijos paslaugy teikimo, kontroliuoja, kaip vykdomos 3ios sutartys;

e organizuoja mediatoriy kvalifikacinj egzamina;

e parenka ir skiria mediatorius i§ Mediatoriy sgraso;

e nepaZeisdama Mediacijos jstatymo 17 straipsnyje nustatyty konfidencialumo principo
uztikrinimo taisykliu, statistiniais tikslais kaupia ir apibendrina informacija apie mediacijos
trukme, mediatoriy, jraSyty | Mediatoriy sara3a, darbo krivj, jvykdyty mediacijy skaiciy,
mediacijos paslaugy kainas ir kita su mediacija susijusig informacija;

¢ atlieka kitas Mediacijos jstatymo ir kity teisés akty nustatytas funkcijas mediacijos srityje.

Vadovaujantis Mediacijos jstatymu (4 ir 5 straipsniai), siekiant uZtikrinti kvalifikuoty
mediacijos paslaugy teikima, mediacijos paslaugy kokybe, nustatyta, kad mediacijos paslaugas
gali teikti tik mediatorius, jraSytas j Mediatoriy sarasa. Mediatoriy sgraSas bus sudaromas visy
pirma siekiant uZztikrinti, kad visi asmenys, jtraukti j sgrasa, turéty reikiamg kvalifikacijg teikti
mediacijos paslaugas, be to, bendras Mediatoriy sgrasas taip pat bus sudaromas ir informavimo
tikslais, kad asmenys, kuriems reikalingos mediacijos paslaugos, galéty pasirinkti mediatoriy i3
Mediatoriy sgraSo. Sarasa sudarys ir tvarkys VGTPT. Teiséjy tarybos nustatyta tvarka Nacionaliné
teismy administracija tvarkys teiséjy, kuriems suteiktas teismo mediatoriaus statusas, sarasa ir
atitinkamus duomenis perduos VGTPT.

Asmenys, siekiantys buti jraSyti | Mediatoriy sara$a, turés atitikti Sivos kvalifikacinius
reikalavimus: 1) turéti aukstajj universitetinj iSsilavinima; 2) baiti isklause ne trumpesnius kaip 40
akademiniy valandy mokymus mediacijos tema ne anks&iau kaip prie$ penkerius metus iki
kreipimosi dél jraSymo j Mediatoriy sgrasa dienos; 3) iSlaikyti mediatoriy kvalifikacinj egzamina;
4) biiti nepriekaistingos reputacijos. ]

Mediacijos jstatyme nustatytos tam tikros reikalavimy i$imtys teisé¢jams, advokatams,
notarams, antstoliams (6 straipsnio 2 dalis).

Mediacijos jstatyme taip pat reglamentuotas iSbraukimas i§ Mediatoriy sgra3o, laikino
mediatoriaus veiklos sustabdymo pagrindai ir tvarka (Mediacijos jstatymo 9, 10 straipsniai).

Vadovaujantis Mediacijos jstatymo 2 straipsnio 3 dalimi, mediacija — gin¢y sprendimo
procediira, kurios metu vienas ar keli mediatoriai padeda ginfo $alims taikiai spresti ginéa.
Mediacija, iSskyrus teiséjy vykdomg teisming mediacija, yra profesiné veikla. Pagrindinis
mediatoriaus uZdavinys — tik padéti Salims pasiekti taiky gin¢o sprendima. Bitent $is aspektas, kad
ginCo sprendimo priémimo prerogatyva priklauso padioms $alims, o ne treiajam asmeniui
(arbitrui), skiria mediacija nuo kity alternatyviy ginéy sprendimo biidy (pavyzdziui, arbitraZo).
Priklausomai nuo to, ar ginco Salys yra inicijavusios teisminj procesa ar ne, i$skiriamos dvi
mediacijos paslaugy rusys:
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e Teisminé mediacija — gin€y sprendimo procediira, kurios metu vienas ar keli mediatoriai
padeda ginCo Salims taikiai spresti 8 gina teisme nagrinéjamoje byloje (Mediacijos
istatymo 2 straipsnio 9 dalis).

e Neteisminé mediacija — gin¢y sprendimo procediira, kurios metu vienas ar keli mediatoriai
padeda teisme nesprendziamo ginCo Salims taikiai spresti §j gina (Mediacijos jstatymo 2
straipsnio 6 dalis).

Mediacijos jstatyme reglamentuotas mediatoriaus skyrimas S$aliy susitarimu, taip pat
mediatoriy skyrimo tvarka, kai mediatorius parenka VGTPT (Mediacijos jstatymo 13, 14
straipsniai). Taip pat Mediacijos jstatyme jtvirtintos ir §iuo metu galiojan¢ios nuostatos dél Saliy
ir kity asmeny dalyvavimo mediacijoje, konfidencialumo principo laikymosi, taikos sutarties
sudarymo mediacijos procese, ieSkinio senaties terminy sustabdymo pradéjus mediacijg.

Teisminé mediacija Siuo metu vykdoma vadovaujantis Teisminés mediacijos taisyklémis,
patvirtintomis Teis¢jy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimu Nr. 13P-122-(7.1.2). Dalis iuo
metu Teisminés mediacijos taisyklése jtvirtinty nuostaty bus reglamentuotos Mediacijos jstatyme
ir Civilinio proceso kodekse. Teisming mediacija vykdys mediatoriai, kurie yra teiséjai, ir kiti
mediatoriai, jrasyti | Mediatoriy sarasa (Mediacijos jstatymo 23 straipsnis).

Mediacijos jstatyme taip pat reglamentuoti privalomosios mediacijos ypatumai (kaip minéta,
Sios nuostatos jsigalios 2020 m. sausio 1 d.). Privalomaja mediacija, kuria $alys turéty pasinaudoti
prieS kreipiantis | teisma su ieSkiniu, siiloma nustatyti Seimos ginfuose; bet kurioje Kitoje
civilingje byloje teis¢jas galéty nukreipti Salis privalomai spresti ginca teisminés mediacijos biidu,
kat yra didelé taikaus gin€o sprendimo tikimybé.

Privalomosios mediacijos ir teisminés mediacijos paslaugos bus apmokamos i§ valstybés
biudzeto 1eéSy (iki keturiy valandy), kai mediatoriy i§ Mediatoriy saraSo parinks VGTPT. I$
valstybés biudZeto 1Sy taip pat bus apmokama viena valanda, skirta pasirengimui mediacijai, ir
viena valanda, skirta mediacijos rezultatams jforminti (surasyti taikos sutartj) (Mediacijos
jstatymo 22, 23 straipsniai). VGTPT reikés fiksuoti mediatoriaus pateikiamus duomenis apie
suteikty mediacijos paslaugy trukme).

Mediacijos jstatyme taip pat reglamentuota mediatoriy drausminé atsakomybeé. Jei
mediatorius pazeisty Mediacijos jstatymo, Europos mediatoriy elgesio kodekso ar kity teisés akty,
reglamentuojaniy mediacijos paslaugy teikima, reikalavimus, asmenys galéty teikti skundus
(pranesimus) Mediatoriy veiklos vertinimo komisijai; §i komisija turés teise pareik$ti mediatoriui
isp€jima ar vieSa jspejima, priimti sprendima iSbraukti mediatoriy i§ Mediatoriy sgraSo.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatyme taip pat yra numatyta vykdyti
taikinamajj tarpininkavima, kai bent viena i$ ginco 3aliy pagal §j jstatymg turi teise gauti antring
teising pagalba ir yra priimtas sprendimas teikti jai antring teising pagalba. Taikinamojo
tarpininkavimo iSlaidas sudaro su taikinamojo tarpininkavimo vykdymu susijusiy dokumenty
rengimo iSlaidos, taikinimo tarpininkui mokamas uzmokestis ir su taikos sutarties parengimu
susijusios iSlaidos. Valstybé garantuoja ir apmoka 100 procenty pirminés teisinés pagalbos ir
taikinamojo tarpininkavimo islaidy.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatyme numatyta, kad  taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijg) paslaugy teikimo organizavime ir teikime valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos gavéjams dalyvauja Vyriausybe, Teisingumo ministerija, VGTPT.

Vyriausybé:
e nustato uz taikinamajj tarpininkavimg mokamo uzmokeséio dydj ir jo mokéjimo taisykles
(VGTPI 6 str. 2 d.);
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Teisingumo ministerija:
teisingumo ministras nustato sutar¢iy dél taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikimo
sudarymo tvarka (VGTP] 9 str. 3 d. 6 p.)
teisingumo ministras tvirtina Taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikéjy atrankos
nuostatus (VGTP] 25 str. 2 d.)
teisingumo ministras nustato sutikimo spresti ginéa taikinamojo tarpininkavimo biidu
forma (VGTP] 26 str. 2 d.)
teisingumo ministras tvirtina Taikinamojo tarpininkavimo taisyklése, kuriose nustatomi:
Taikinimo tarpininko parinkimas, taikinamojo tarpininkavimo trukmé, vykdymo tvarka
(VGTPI 27 str. 2 d.)

teisingumo ministras nustato sutikimo spresti ginéa taikinamojo tarpininkavimo biidu
formg (VGTPI 26 str. 2 d.).

VGTPT:
sudaro sutartis dél taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikimo, kontroliuoja $iy sutaréiy
vykdymag ir tvarko taikinimo tarpininky sarasus (VGTPI 9 str. 3 d. 6 p.);
atrenka taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikéjus konkurso budu (VGTP] 25 str. 2 d.)
organizuoja ir administruoja taikinamajj tarpininkavima (VGTPI 9 str. 3 d. 7 p.);
moka uZmokestj uz taikinamajj tarpininkavima (VGTP] 9 str. 3 d. 8 p.).

Taikinamojo tarpininkavimo (mediacija) paslaugy teikimo valstybés garantuojamos teisinés

pagalbos gavéjams procesas:

Taikinamasis tarpininkavimas gali buti vykdomas, kai bent vienai i§ ginco 3aliy yra
suteikta antriné teisiné pagalba (VGTP] 11 str. 3 d.)

Antring teising pagalbg teikiantis advokatas, jvertings konkregias gin¢o, kurj sprendziant
jis teikia antring teising pagalbg, aplinkybes, gali inicijuoti gin¢o sprendima taikinamojo
tarpininkavimo budu ir pasitlyti VGTPT priimti sprendima dél taikinamojo
tarpininkavimo vykdymo (VGTP] 26 str. 1 d.). Kartu su sitilymu advokatas turi pateikti
VGTPT abiejy ginCo Saliy sutikimus spresti ginéa taikinamojo tarpininkavimo badu
(VGTPI 26 str. 2 d.).

VGTPT, gavusi antring teising pagalba teikian¢io advokato siityma dél ginco sprendimo
taikinamojo tarpininkavimo biidu ir abiejy gin¢o $aliy sutikimus spresti gin¢a taikinamojo
tarpininkavimo budu, priima sprendima dél taikinamojo tarpininkavimo (VGTP] 27 str. 1
d.).

Taikinimo tarpininko parinkimas, taikinamojo tarpininkavimo trukmé, vykdymo tvarka
nustatoma teisingumo ministro tvirtinamose Taikinamojo tarpininkavimo taisyklése
(VGTPI 27 str. 2 d.).

Uzbaigus taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikima, VGTPT informuoja antrine
teising pagalbg teikiantj advokatg apie tai, kad turi bti tgsiamas antrinés teisinés pagalbos
teikimas jos gavéjui, jeigu: taikinamojo tarpininkavimo metu nebuvo sudaryta taikos
sutartis (VGTPI 27 str. 3 d. 1 p.) arba reikia taikinamojo tarpininkavimo metu parengtag
taikos sutartj pateikti tvirtinti teismui (VGTPI 27 str. 3 d. 2 p.).
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Valstybe garantuoja ir apmoka 100 procenty taikinamojo tarpininkavimo islaidy (VGTP] 14
str. 4 d.) Taikinamojo tarpininkavimo iSlaidas sudaro su taikinamojo tarpininkavimo vykdymu
susijusiy dokumenty rengimo islaidos, taikinimo tarpininkui mokamas uZmokestis ir su taikos
sutarties parengimu susijusios i$laidos (VGTP] 14 str. 3 d.).

3.4. Mediacijos paslaugy teikimo problematika

Pagrindinés esamos situacijos problemos, kurioms spresti jgyvendinamas Mediacijos
projektas, yra:
e Neefektyvus informacijos apie mediacija ir mediatorius pateikimas ir viesinimas;
e Priemoniy, skirty mediatoriy saraSo administravimui, mediacijos paslaugy
organizavimui ir stebésenai, trilkumas;
e Nesukurtas vieningas aplikavimo j mediatoriaus pozicijg procesas;
e Nesukurta mediatoriy uzimtumo apskaitos sistema.
Lenteléje Zemiau iSsamiai apraSytos ir paaiskintos siekiamy spresti problemy prieZastys.

3 lentelé. Esamos situacijos problemy aprasSymas

Problema Problemas lemiancios priezastys

Mazas mediacijos paslaugomis
besinaudojandiy asmeny skaiius.

Viesai prieinamos informacijos apie mediacija, taiky gindy
sprendima triikumas.

Didelis teismy darbo kriivis dél
byly,  kurios  galéty  bati
sprendZiamos mediacijos buidu.

Nenustatyti  i§samlis mediacijos paslaugy teikimo
reikalavimai, bendri kvalifikaciniai reikalavimai
mediatoriams, néra vieningo ir bendro mediatoriy saraso.

Neefektyvus valstybés
uztikrinamy mediacijos paslaugy
teikimo organizavimas ir apskaita.

Mediacijos  paslaugas teikiandiy specialisty darbo
planavimui reikalinga informacija (uZimtumas ir pan.) néra
sistemingai kaupiama ir vie$ai pricinama.

Ilgas ir sudétingas mediatoriaus
parinkimo procesas

Sistemos, padedancios paskirti mediatoriy ir vykdangios
mediatoriaus darbo apskaita, nebuvimas.

4. PAGEIDAUJAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

4.1. TEISIS kompiuterizuojamos funkcijos

Siekiant spresti 3.2 ir 3.4 skyriuose apraSytas problemas, ir atsizvelgiant i Projekto tiksliniy
grupiy (paslaugy gavéjai, PTP ir ATP teikéjai, mediatoriai, VGTPT ir kt.) poreikius, TEISIS
planuojami realizuoti pagrindiniai funkcionalumai apims aktualios teisinés informacijos
pateikimg, advokaty/ advokaty padéjéjy registracija ir paskyras, interaktyviy konsultacijy
priemones, pradymy dél ATP teikima el. budu, automatizuota pajamy ir turto lygio skaigiuokle,
automatizuotg advokaty parinkima bei centralizuotas priemones teising pagalbg teikianéiy
specialisty darbo planavimui, apskaitai ir stebésenai, mediacijos posisteme.

Teisinés informacijos pateikimas. Atsizvelgiant | teisinés pagalbos paslaugy gavéjy
poreikius bus pateikiama aktuali, naudinga informacija jvairiomis teisinémis temomis, daZniausiai
uzduodami klausimai ir paieska tarp ju.

Advokaty/ advokaty padéjéju registracija ir paskyra TEISIS. Kiekvienas TEISIS
funkcionalumais norintis naudotis advokatas (ar advokato padéjéjas) turés uzsiregistruoti TEISIS.
Registracijos metu advokatas/ advokato padéjéjas bus identifikuojamas Lietuvos advokatiiros
praktikuojanciy advokaty saraSe bei patikrinami jo jgaliojimai verstis advokato praktika/ vykdyti
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advokato padejéjo veiklg. Uzsiregistraves advokatas galés kreiptis dél jtraukimo j ATP teikéjy
sgralus, o teikdamas ATP paslaugas naudotis interaktyviy konsultacijy priemonémis, fiksuoti
suteikty konsultacijy trukme bei kitas teisiniy paslaugy teikimo sanaudas TEISIS kalendoriuje,
vykdyti atlikto darbo apskaitg ir kt. Visy praktikuojan¢iy advokaty (advokaty padéjéjy) bus galima
ieSkoti naudojant TEISIS advokaty paie$ka. Advokatai, turintys savo paskyras TEISIS, paieskos
rezultatuose bus atitinkamai i§skiriami. TEISIS suteiks galimybe ieskoti tick konkretaus advokato,
tiek vykdyti paieskg pagal advokaty veiklos vieta, specializacija, teikiamy paslaugy apimtis ir kitus
kriterijus.

Interaktyvig konsultacijy priemonés. Siekiant didinti teisinés pagalbos paslaugy
prieinamumag, Projekto metu bus sudaryta galimybé asmenims, norintiems pasikonsultuoti su PTP
teikéju ar juos atstovaujanCiu advokatu (ATP teikéju) tai padaryti nevykstant j savivaldybe, kita
PTP teikiancig institucija ar advokaty kontorg. Interaktyviy konsultacijy priemonés sudarys
galimybes prisijungusiems naudotojams kreiptis konsultacijos j pasirinktg teisés specialista bei
uZduoti Kklausimg, konsultuotis vaizdo konferencijos badu, el. budu perzitréti ir redaguoti
rengiamus teismo procesinius dokumentus ir pan. Asmenims, norintiems atvykti konsultacijai
Z0dziu, bus sudaryta galimybé i§ anksto uzsiregistruoti ir gauti priminimus apie paskirta
konsultacijos laikg ir vieta.

PraSymy dél ATP/ praneSimy dél batinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) pateikimas el.
badu. Siekiant sumaZinti praSymy deél ATP teikimo sgnaudas ir uZtikrinti pateiktos informacijos
tikslumg, Projekto metu bus sudaryta galimybeé praSymus dél ATP pateikti el. bidu, uzpildant tam
skirta praSymo formg su galimybe pridéti visus ATP gauti reikalingus duomenis/ dokumentus,
pagal kuriuos biity galima automatizuoti asmens teisés j ATP jvertinimg bei asmens pajamy ir turto
lygio nustatyma. El. praSymo forma bus pasiekiama autentifikuotiems TEISIS paslaugy gavéjams
ir VGTP tarnybos darbuotojams bei PTP teikéjams ir kity suinteresuoty institucijy specialistams,
kurie konsultacijy metu arba atitinkamos institucijos priimto sprendimo/ nutarimo pagrindu
TEISIS pagalba galés uzpildyti praSymus dél ATP uz besikreipianéius asmenis. Teikiant pra§yma
del ATP, taip pat bus sudaryta galimybe el. biidu gauti advokato sutikima atstovauti asmeniui (tuo
atveju, kai teikdamas pra§yma asmuo pats pasirenka advokatg).

El. budu taip pat bus galima pateikti ir pranesimus skirti biitingjj gynéja (jgaliotajj atstova)
baudZiamosiose bylose. Siuos pranesimus galés teikti ikiteisminio tyrimo pareigiinai, prokurorai
ir teismy darbuotojai, kuriems bus sukurtos paskyros TEISIS ir suteiktos teisés j atitinkamo
praneSimo pateikimo ir su pateiktu pranesimu susijusios informacijos (advokato parinkimo ir pan.)
perziiiros funkcijas.

Pajamy ir turto lygio skaiCiuoklé. Siekiant sudaryti galimybes tiek teisines konsultacijas
teikiantiems specialistams, tiek patiems dél ATP besikreipiantiems asmenims bent preliminariai
ivertinti asmens teis¢ gauti valstybés finansuojama teising pagalba ir i§vengti bereikalingy
pra8ymy teikimo tais atvejais, kai valstybés finansuojama ar dalinai finansuojama ATP pareiskéjui
nebus skirta, Projekto metu bus sukurtos priemonés, leidZiancios patikrinti duomenis del
besikreipianCio asmens teisés | valstybés finansuojamg ATP bei kiek jmanoma tiksliau ir
papras¢iau apskai¢iuoti asmens turto ir pajamy lygj. Siuo tikslu bus sukurtos integracinés sasajos
su iSorinémis IS ir registrais, kuriuose tvarkomi asmens teisés | ATP jvertinimui reikalingi
duomenys.

Automatizuotas advokaty parinkimas. Tiek gavus asmens praSyma del ATP, tiek tais
atvejais, kai gynéjo (jgaliotojo atstovo) dalyvavimas biitinas ir ATP teikéjas skiriamas ikiteisminio
tyrimo pareigiino, prokuroro ar teismo, advokatas galés biiti parenkamas rankiniu, pusiau
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automatiniu arba pilnai automatiniu bidu. Advokato parinkimo funkcijomis galés naudotis VGTP
tarnybos darbuotojai ir koordinatoriai pagal suteiktas teises.

Centralizuotos priemonés teising pagalbg teikian¢iy specialisty darbo planavimui,
apskaitai ir stebésenai. Gerinant teisiniy paslaugy organizavima ir apskaita, Projekto metu bus
sukurtos priemones, leidzianCios vienoje vietoje matyti aktualig informacija apie PTP ir ATP
teikéjy uzimtuma, jy suteikty konsultacijy laika, atliktus procesinius ir kitus su ATP teikimu
susijusius veiksmus, uZfiksuotas i$laidas ir parengtus dokumentus, §ios informacijos pagrindu
apskaityti teisinés pagalbos paslaugy teikimo i3laidas, rengti jvairias statistines ataskaitas,
paZymas ir pan. Teisinés pagalbos teikimo apskaitos funkcionalumais (priklausomai nuo suteikty
prieigos teisiy) galés naudotis tiek informacija apie paslaugy teikimo eiga registruojantys PTP ir
ATP teikejai, tiek apibendrintg informacijg renkantys VGTP tarnybos specialistai, tiek asmenys,
kuriems teikiamos teisinés paslaugos.

Mediacijos proceso organizavimo posistemé, skirta mediatoriy proceso organizavimui
ir valdymui. Projekto metu turés biiti sukurta posistemé, kurioje mediatoriai galéty susikurti savo
paskyras, teikti praSymus ir su jais susijusius dokumentus tapti mediatoriais, stebéti mediacijos
proceso eiga, tvarkyti uzimtumo informacijg, rengti su apmokéjimu uz suteiktas paslaugas
susijusias ataskaitas ir/ ar kitus dokumentus, rezervuoti mediacijai reikalingus resursus. VGTPT
atstovai / mediacijos paslaugy administratoriai gauty operatyvig informacija apie mediatoriy
uzimtumg, priskirty asmenims mediatoriy, atsizvelgdami | Mediacijos jstatymo 14 straipsnio 5
dalyje nustatytus kriterijus, formuoty jvairias su mediacijos procesu susijusias ataskaitas.
Fiziniams ir juridiniams asmenims posistemé leisty matyti mediatoriy sara$g ir aktualia
informacija apie mediacijos teikima.

4.2. TEISIS naudotojai

TEISIS naudotojai pagal jiems numatytas prieigos prie 4.1 skyriuje aprasyty funkcionalumy
teises skirstomi  iSorinius ir vidinius naudotojus.
TEISIS iSoriniai naudotojai yra:
1. neautentifikuoti naudotojai;
2. TEISIS teikiamy el. paslaugy gavéjai;
3. advokatai/ advokaty padéjéjai:
3.1. ATP teikéjai, nuolat teikiantys ATP:
3.2. ATP teikéjai, teikiantys ATP prireikus;
4. mediatoriai;
5. asmenys ketinantys tapti mediatoriais.
TEISIS vidiniai naudotojai yra:
1. VGTP tarnybos specialistai (rastinés darbuotojai, skyriy vedéjai ir skyriy specialistai,
koordinatoriai ir/ ar kiti VGTP teikimo organizavimo ir/ ar koordinavimo funkcijas
vykdantys asmenys);
2. ikiteisminio tyrimo pareiglinai, prokurorai, teismy darbuotojai ir/ ar kiti praneimus
parinkti gynéjg (jgaliotajj atstova), kai jo dalyvavimas yra bitinas, teikiantys asmenys;
3. globos jstaigy, vaiky teisiy ir/ ar kity institucijy specialistai, teikiantys praSymus uz dél
ATP besikreipiancius asmenis;
4. mediacijos paslaugy administratoriai, kurie yra VGTP tarnybos specialistai atsakingi uz
mediacijos paslaugy koordinavima.
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Lenteléje Zemiau pateikiama informacija apie kiekvienai TEISIS naudotojy grupei skirtas
(pasiekiamas) pagrindines sistemos funkcijas.

4 lentelé. TEISIS naudotojams pasiekiamy funkcijy apraSymas

Eil.
Nr.

TEISIS naudotojai

Pasiekiamy funkcijy apraSymas

1.

Neautentifikuoti
naudotojai

Neprisijunge naudotojai galés ieskoti teisinés informacijos,
informacijos apie mediacijos paslaugy teikima, perziaréti PTP ir
ATP teikéju, mediatoriy sarasus.

El. paslaugy gavéjai

El paslaugy gavéjams bus sudarytos galimybés ieskoti teisinés
informacijos, vykdyti advokaty paieska (advokaty padéjéjy),
apskaiciuoti preliminarig finansuojama ATP islaidy dalj (proc.),
registruotis PTP konsultacijai, pateikti el. praSyma déel ATP,
matyti praSymo nagrinéjimo rezultata, stebéti ATP teikéjo
fiksuojamus veiksmus, i$laidas, kelionés islaidas ir parengiamus
dokumentus, bendrai priskai¢iuotas bylos i$laidas, komunikuoti
su teisinés pagalbos teikéjais interaktyvia konsultacijy priemone
bei pateikti suteikty PTP/ ATP paslaugy jvertinima ir/ ar skunda.

PTP teikeéjai

PTP teikejai galés naudotis teisine informacija teikdami teisines
konsultacijas, el. priemonémis apskaityti PTP konsultacijy
teikimg, konsultuoti interaktyviy konsultacijy priemone,
naudotis  uzimtumo  kalendoriumi  organizuojant PTP
konsultacijy teikima.

ATP teikéjai

ATP teikéjai gales el. budu pateikti sutikimus teikti ATP,
naudotis uZimtumo kalendoriumi, fiksuoti bylose atliktus
veiksmus, ju trukme, iSlaidas, kelionés islaidas ir parengtus
dokumentus, konsultuoti paslaugy gavéjus interaktyvia
konsultacijy priemone, naudotis teisine informacija teikdami
konsultacijas, el. buidu teikti praSymus i$mokéti uzmokestj uz
ATP teikima.

Advokatai/

advokaty

ATP)

informacija apie save, pateikti el. praSyma tapti ATP teikéju bei
el. sutikima teikti ATP konkrecioje byloje.

VGTP
specialistai

tarnybos

VGTP tarnybos specialistai galés tvarkyti ATP teikéjy sarasus,
perzitréti el. biidu pateiktus ir registruoti naujus praSymus del
ATP, automatizuotai vertinti pajamy lygj, pateikti ATP praSymo
jvertinima, automatizuotomis priemonémis parinkti ATP
teikéja, perziuréti ATP teikejy teikiamg informacija apie patirtas
i8laidas ir uzregistruotus veiksmus, formuoti paZzymas dél ATP
i8laidy priteisimo, vykdyti kitas VGTP koordinavimo ir
stebésenos funkcijas (jvesti teisés akty nustatytus skiriamo laiko
limitus, kuro normas ir pan.).

Koordinatoriai baudZiamosiose bylose galés perZitiréti el. bidu
pateiktus ir registruoti naujus pranesimus dél bitinojo gynéjo
(jgaliotojo atstovo) parinkimo, automatizuotomis priemonémis
parinkti ATP teikeja bei informuoti ikiteisminio tyrimo
pareigiinus, prokurorus ir teismy darbuotojus apie jo parinkima.
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Ikiteisminio  tyrimo
pareigiinai, prokurorai,
teismy darbuotojai

Si naudotojy grupé turés galimybe pateikti el. pranesimus dél
butinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo, gauti informacija
apie jy parinkimg ir vykdyti kitas susijusias TEISIS
administratoriaus priskirtas funkcijas.

8. | Globos jstaigy, vaiky | Si naudotojy grupé turés galimybe paslaugy gavéjy vardu
teisiy ir/ ar kity | pateikti el. praSymus dél ATP ir vykdyti kitas susijusias TEISIS
institucijy specialistai | administratoriaus priskirtas funkcijas.

9. | Mediatoriai Mediatoriai galés stebéti mediacijos proceso eiga, tvarkyti
uzimtumo duomenis, savo profilio duomenis, teikti ir tvarkyti
duomenis, susijusius su suteikty paslaugy apmokeéjimu ir darbo
apskaita.

10. | Asmenys ketinantys | Mediacijos paslaugy neteikiantys advokatai / teis€jai / kiti

tapti mediatoriais asmenys galés uzpildyti el. praSymus ir pateikti susijusius
dokumentus tapti mediatoriais.

11. | Mediacijos paslaugy | VGTPT specialistai / mediacijos paslaugy administratoriai
administratoriai skirdami asmenims mediatoriy galés patikrinti mediatoriy
(VGTPT specialistai) | uzimtuma, rezervuoti resursus, tvarkyti dokumentus susijusius

su mediatoriaus paslaugy apmokéjimu, formuoti veiklos
ataskaitas, vertinti asmeny pateiktus praSymus tapti
mediatoriais.

4.3. Sprendimo funkciné architektiira

Pagal elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika centralizuoti prieigos

vartai — tai interneto portalas, suteikiantis paslaugy gavéjams prieigg prie visy vie$ojo sektoriaus
arba tam tikros stambios veiklos srities elektroniniy paslaugy, elektronines paslaugas ir susijusj
skaitmenin] turinj pateikiant vieningoje aplinkoje, vadovaujantis vieningomis veikimo ir pateikties
taisyklémis.

Projekto metu sukurta TEISIS su Mediacijos posisteme turéty biti viena i$ centralizuoto

elektroniniy paslaugy portalo daliy. Teisinés pagalbos vartai gyventojams (toliau — teisinés
pagalbos vartai) apimty teisingumo vykdymo proceso vykdymo srities elektronines paslaugas.
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Teisinés pagalbos vartai gyventojams

Teisine informacija (neautentiflikuota sritis)

Autentifikuoty paslaugy gavejy sritis

Teisinés Kitos

- Kitos
Medlacijos THMIS LITEKO 1BPS. KADIS | ;
pagalbos varty : S : P X paslaugos ir
paslaugos = funkcijos L o ool FOMGHORE  PESNHOR funkcijos

Varty administravimo komponentas
Duomeny mainy posisteme

I

Autentifikuoty  Autentifikuoty
naudotojy sritis naudotojy sritis

3 paveikslas. Teisinés pagalbos varty gyventojams koncepcija

CEPP sudaryty galimybe apjungti keliy institucijy teikiamas el. paslaugas viename portale.
Gyventojai galéty gauti pirminés ir antrinés teisinés pagalbos el. paslaugas, o ateityje mediacijos,
teismy (dabartiniai LITEKO elektroniniy paslaugy portalo funkcionalumai), kaléjimy
(apsilankymo rezervavimas), advokaty (atstovavimo sutarties sudarymas) ir kitas teisines el.
paslaugas. Taip pat teisinés pagalbos varty portale galéty buti pateikiama teisiné literatiira, V]
Registry centro teisiniy registry paslaugos, nuorodos j Europos e. Teisingumo portala.

TEISIS projektu bus realizuota:

e TEISIS apimanti ir bendruosius CEPP funkcionalumus, pateikiamus visiems varty
lankytojams, t.y. teisinés informacijos, naujieny perZiiira, galimybé atsisiysti pragymy
formas, paskai€iuoti preliminarias ATP islaidas ir valstybés finansuojamg jy dalj, ieskoti
advokaty/ advokaty padéjéjy ir perziaréti jy informacija ir kt.;

e Teisinés pagalbos paslaugos apimanéios pirming ir antring teisine pagalba;

Mediacijos posistemé turéty biiti sukurta taip, kad ateityje biity galima ja iSplésti naujomis
mediacijos el. paslaugomis jas integruojant j Teisinés pagalbos vartus. Taip pat turi bti sudaryta
galimybé prie Teisinés pagalbos varty jungtis kitoms informacinéms sistemoms ir teikti teisines
el. paslaugas.

TEISIS paslaugy gavéjai galés naudotis sudétine el. paslauga ,,Teisinés informacijos ir
teisinés pagalbos teikimas“ susidedancia i$ $iy el. paslaugy:

e Interaktyvios konsultacijos del PTP;

e PraSymy del ATP teikimas;

e Asmens pajamy ir turto lygio jvertinimas ir socialinio statuso patikrinimas;
o ATP teikéjo nustatymas ir priskyrimas;

e ATP teikimas;
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¢ Atsiliepimy apie suteikty paslaugy kokybe ar skundy dél advokato / advokato padéjéjo
darbo kokybés teikima.

Funkciniu poZitiriu kuriamg TEISIS sudarys keli savarankigki komponentai:

. teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy iSorinis portalas (teisinés pagalbos vartai

gyventojams), skirtas pateikti vieSai publikuojama teisine informacija ir autentifikuotiems
paslaugu gavéjams uZsisakyti teisines paslaugas ir stebéti jy eigg bei teikéjus;

. teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy vidinis portalas (toliau — TEISIS vidinis

portalas), skirtas atlikti teisinés pagalbos ir mediacijos paslaugy koordinavimo veiksmus

TEISIS naudotojy paskyry tvarkymo posistemis, skirtas vidiniy ir i§oriniy TEISIS naudotojy

(atskiry naudotojy grupiy) paskyry tvarkymui;

Mediacijos posistemis, skirtas tvarkyti mediatoriy sarasa, mediatoriy kvalifikacijos duomenis,

mediacijos paslaugy sgnaudy ir finansavimo apskaita, kaupti ir sisteminti mediacijos proceso

apskaitai ir kokybes vertinimui atlikti reikalingus duomenis, atlikti mediacijos procesui

vykdyti reikalingy iStekliy rezervavima, administruoti mediatoriy galimg skirti laika

kalendoriuje;

elektroniniy paslaugy posistemis, skirtas TEISIS el. paslaugy teikimo valdymui;

bendrujy funkcijy posistemis, skirtas bendry sistemos funkcionalumy valdymui;

administravimo posistemis, skirtas naudotojy, TEISIS ir jos turinio administravimui bei

ataskaity tvarkymui;

integracinis komponentas, siejantis su RC elektroniniu dokumenty archyvu, skirtas uztikrinti

TEISIS tvarkomy dokumenty perdavima saugoti j RC naudojama elektroninj dokumenty

archyva ir apie 8iy dokumenty pateikimga skelbti TEISIS i$oriniame ir vidiniame portaluose.
Principiné numatomos TEISIS architekttiros schema pateikiama paveiksle Zemiau.
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TEISIS

Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy i$orinis portalas (teisinés pagalbos vartai
gyventojams)

Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy vidinis portalas

Naudotojuy paskyry tvarkymo posistemis

Vidinio TEISIS
naudotojo paskyros
valdymo modulis

Paslaugy teikéjo
paskyros valdymo
modulis

Paslaugy gavejo
paskyros valdymo
modulis

Mediacijos posistemis

Bendryjy funkcijy Elektroniniy paslaugy posistemis
posistemis
Autentifikavimo ir
autorizavimo modulis

Gauty prasymy valdymo modulis

Uzimtumo
informacijos
tvarkymo modulis

AdvokatirgRyTimo Skaiciuoklé
modulis
Teisinés pagalbosir
mediacijos teikimo
apskaitos Ir stehésenos
modulis

Informacijos

paieskos modulis
Paslaugy kokybés

vertinimo ir skunduy
modulis

Interaktyviu

Uzduoéiy valdymo konsultacijy modulis

modulis

Administravimo posistemis

Sistemos
administravimo
modulis

Duomeny mainy

modulis Naudotojy

administravimo
modulis

Integracinis komponentas, siejantis su RC elektroniniu
dokumenty archyvu

4 paveikslas. Preliminari sprendimo architektira

Duoment} analizés ir
ataskaity modulis

Pranesimy modulis

Lenteléje Zemiau pateikiamas preliminarioje sprendimo architektiros schemoje i3skirty
TEISIS funkciniy komponenty paskirties ir pagrindiniy kompiuterizuojamy funkcijy apradymas.

5 lentelé. TEISIS funkciniy komponenty paskirties ir funkcijy apraSymas

Eil. | TEISIS ApraSymas

Nr. | komponentas

1. | Teisinés [Sorinio portalo funkcijos — pateikti vie$ai publikuojamg teisine
informacijos ir | informacija (informacija apie teisinés pagalbos ir mediacijos
teisinés pagalbos | teikima, prasymu, sutaréiy ir kity dokumenty rengima, teisés sritis,
paslaugy iSorinis | dazniausiai uzduodamus klausimus, mediatoriy sara3a, kuriame
portalas (teisinés | paslaugy teikéjas gali pateikti tokius savo asmens duomenis kaip
pagalbos  vartai | nuotrauka ir patirtj aprasanti informacija, kuriy tikslas — pateikti kuo
gyventojams) iSsamesn¢ informacija apie save, ir kita) ir autentifikuotiems
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Eil. | TEISIS Aprasymas

Nr. | komponentas
paslaugy gavéjams uzsisakyti teisines paslaugas ir stebéti jy eiga bei
teikéjus

2. | Teisinés Vidinio portalo funkcija — atlikti teisinés pagalbos ir mediacijos
informacijos ir | paslaugy koordinavimo veiksmus
teisinés pagalbos
paslaugy  vidinis
portalas

3. | Naudotojy paskyry tvarkymo posistemis

3.1. | Paslaugy teikéjo | Modulio paskirtis — pagal §ios grupés naudotojams (PTP/ ATP
paskyros valdymo | teikéjams ir, esant poreikiui, kitiems advokatams) suteiktas teises
modulis leisti pildyti, redaguoti, i§saugoti teisinés pagalbos teikéjo patirtj

apraSanCig informacija, jkelti nuotraukg bei publikuoti savo
informacijg TEISIS portale, tvarkyti klienty ir jiems teikiamy
teisinés pagalbos paslaugy informacija (perziiréti atstovaujamy
asmeny ir turimy byly sgraSus, jvesti/ redaguoti suteikty paslaugy
duomenis (laikas, iSlaidos ir kt.), perZiliréti gautus pranesimus.
Detalis reikalavimai teisinés pagalbos teikéjo paskyros valdymui
pateikiami 8.5.2 ir 8.5.3 skyriuose.

3.2. | Paslaugy  gavéjo | Modulio paskirtis — pagal $ios grupés naudotojams (TEISIS el.
paskyros valdymo | paslaugy gavéjams) suteiktas teises leisti tvarkyti asmens profilio
modulis informacija (jvesti, redaguoti ir iSsaugoti kontaktinius ir kt.

duomenis), perzifiréti teikiamy ir suteikty paslaugy informacija (byly
informacija, atstovo informacija, priskai¢iuotos islaidos,
finansuojama/ mokétina iSlaidy dalis ir kt.), stebéti paslaugy teikimo
eigg (perZiliréti blisenas (priimtas/ atmestas praSymas, priskirtas
advokatas ir pan.), gautus praneSimus ir pan.), perziliréti gautus
praneSimus. Detallis reikalavimai paslaugy gavéjo paskyros
valdymui pateikiami 8.5.1 skyriuje.

3.3. | Vidinio naudotojo | Modulio paskirtis — pagal §ios grupés naudotojams (VGTP tarnybos
paskyros valdymo | specialistams ir/ ar kitiems teisinés pagalbos teikimo koordinavimo
modulis funkcijas vykdantiems asmenims) suteiktas teises leisti perZifiréti

gautas/ naudotojui priskirtas uzduotis (praymo dél ATP jvertinimas,
advokato parinkimas, uzduoties delegavimas ir pan.), tvarkyti ATP
teikimo apskaita, tvirtinti ATP teikéjo suregistruotus veiksmus, jy
trukme, iSlaidas, kelioniy i$laidas, rengti ataskaitas, pazymas dél
ATP iSlaidy priteisimo. Detalis reikalavimai vidinio naudotojo
paskyry valdymui pateikiami 8.5.4 ir 8.5.5skyriuose.

4. | Mediacijos Posistemés paskirtis - tvarkyti mediatoriy sarada, mediatoriy
posistemis kvalifikacijos duomenis, mediacijos paslaugy sanaudy ir

finansavimo apskaita, kaupti ir sisteminti mediacijos proceso
apskaitai ir kokybés vertinimui atlikti reikalingus duomenis, atlikti
mediacijos procesui vykdyti reikalingy istekliy rezervavima,
administruoti mediatoriy galima skirti laikg kalendoriuje
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Eil. | TEISIS AprasSymas

Nr. | komponentas

5. | Elektroniniy paslaugy posistemis

5.1. | Gauty praSymy | Modulio paskirtis — leisti pildyti ir pateikti el. praSymus dél PTP
valdymo modulis (iSankstinés ir interaktyvios konsultacijos formas), ATP ir

praneSimus dél butinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) baudZiamosiose
bylose (jskaitant el. pra§ymuy/praneSimy versijavima, i$saugojima
bei atsakymy priémima), TEISIS vidiniams naudotojams ir/ ar
teisinés pagalbos teik¢jams priimti ir tikrinti gautus el.
praSymus/praneSimus, bei grazinti atsakymus | juos. Detalts
reikalavimai gauty praSymuy/prane$imy valdymui pateikiami 8.6.1,
8.6.2, 8.6.3, 8.6.5, 8.6.6 ir 8.6.7 skyriuose.

5.2. | Advokaty skyrimo | Modulio paskirtis — inicijuoti advokato skyrimg (parinkimg),

modulis uzregistravus praSyma del ATP arba pranesima dél gynéjo/ jgalioto
atstovo skyrimo, parinkti advokato skyrimo biidg (automatiskai
pagal bylos poZymj/ praSymo duomenis arba pagal VGTP tarnybos
specialisto pasirinkimg (rankiniu biidu)). Detaliis reikalavimai
advokaty skyrimo moduliui pateikiami 8.6.8 skyriuje.

5.3. | Skai¢iuokle Modulio paskirtis — jvertinti asmens pajamy ir turto lygj, nustatyti
finansuojama VGTP dalj (proc.), apskai¢iuoti preliminarias ir ATP
teikimo metu patirtas i$laidas (pagal uzfiksuotas konsultacijy ir kity
veiksmy trukmes bei kitas ATP teikéjo uzfiksuotas i$laidas). Detalis
reikalavimai skaiciuoklei pateikiami 8.6.4 skyriuje.

5.4. | Uzimtumo Modulio paskirtis — sudaryti galimybe teisinés pagalbos teikéjams
informacijos tvarkyti savo uzimtumo informacija — registruoti veiksmus/jvykius,
tvarkymo modulis | susikurti priminimus apie planuojamus jvykius. Detaliis reikalavimai

uzZimtumo informacijos tvarkymui pateikiami 8.7.1 skyriuje.

5.5. | Interaktyviy Modulio paskirtis — vykdyti interaktyviomis priemonémis
konsultacijy besikreipianciy paslaugy gavéjy nukreipimg PTP/ ATP teikéjams,
modulis suteikti priemones konsultacijy teikimui tekstiniais praneSimais,

garso skambuciu bei vaizdo ir garso skambuciu, vykdyti interaktyviy
konsultacijy teikimo apskaita (fiksuoti data, laika ir besikreipian¢iy
asmeny duomenis) bei iSsaugoti konsultacijy turinj. Detaliis
reikalavimai interaktyviy konsultacijy priemonéms pateikiami 8.6.9
skyriuje.

5.6. | Teisinés pagalbos | Modulio paskirtis — vykdyti PTP ir ATP teikimo (darbo laiko ir
teikimo apskaitos | iSlaidy) suvestiniy perZzitra, generuoti teisinés pagalbos paslaugy
ir stebésenos | teikimo ataskaitas ir kitus susijusius dokumentus (su uzfiksuotomis
modulis iSlaidomis susijusias pazymas, iSra$us ir pan.). Detaliis reikalavimai

teisinés pagalbos teikimo apskaitai ir stebésenai pateikiami 8.7.1,
8.7.2, 8.7.3 ir 8.7.4 skyriuose.
5.7. Modulio paskirtis — paslaugy teikéjy suteikty paslaugy kokybes

Paslaugy kokybés
vertinimo ir
skundy modulis

rodikliy skai¢iavimas, paslaugy gavejy teikiamy skundy dél suteikty
paslaugy ir (ar) paslaugy teikéjy darbo kokybés priémimas ir
tvarkymas. Detaliis reikalavimai paslaugy kokybés vertinimui ir
skundy tvarkymui pateikiami 8.6.11 ir 8.6.12 skyriuose.
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Eil. | TEISIS ApraSymas

Nr. | komponentas

6. | Bendryjy funkcijy posistemis

6.1. | Autentifikavimo ir | Modulio paskirtis — patikrinti besijungianéio naudotojo tapatybe,
autorizavimo nustatyti jo vaidmenj ir teises sistemoje. Detaliis reikalavimai
modulis TEISIS naudotojy autentifikavimui ir autorizavimui pateikiami 8.4

skyriuje.

6.2. | Informacijos Modulio paskirtis — vykdyti TEISIS saugomos informacijos perZiiira
paieSkos modulis | ir atlikti paieSka pagal nustatytus kriterijus. Detaliis reikalavimai

informacijos pateikimui aprasyti 8.3 skyriuje.

6.3. | Uzduodiy Modulio paskirtis — vykdyti uzduociy formavimo, paskirstymo ir
valdymo modulis | jvykdymo stebésenos funkcijas. Detallis reikalavimai uzduoéiy

valdymui pateikiami 8.8 skyriuje.

6.4. | Duomeny mainy | Modulio paskirtis — jgyvendinti duomeny gavimo ir teikimo
modulis funkcijas (kreipimasi j iSorines IS ir registrus ir duomeny priémima/

perdavimg). Detallis reikalavimai duomeny mainams pateikiami
8.10 skyriuje.

6.5. | PraneSimy Modulio paskirtis — vykdyti automatiniy bei TEISIS naudotojy

modulis sukuriamy pranesimy priémima ir perdavimg (per integracines
sgsajas, el. padtu, Zinutémis ar kt. priemonémis). Sis funkcionalumas
naudojamas kity sistemos moduliy, todél atskirai reikalavimai
praneSimy priémimui ir perdavimui nepateikiami.

7. | Administravimo posistemis

7.1. | Naudotojy Modulio paskirtis — leisti kurti TEISIS naudotojy paskyras, nustatyti
administravimo naudotojy prieigos teises, stabdyti/ panaikinti teisinés pagalbos
modulis teikejo/ vidinio naudotojo paskyras. Detallis reikalavimai TEISIS

naudotojy administravimui pateikiami 8.12.1 skyriuje.

7.2. | Sistemos Modulio paskirtis — leisti tvarkyti TEISIS klasifikatorius, valdyti
administravimo sistemos  konfigiiracija bei TEISIS portalo turinj. Detaliis
modulis reikalavimai sistemos administravimui ir turinio valdymui

pateikiami 8.12.2 ir 8.12.3 skyriuose.

7.3. | Duomeny analizés | Modulio paskirtis — leisti analizuoti TEISIS kaupiamus duomenis
ir ataskaity | jvairiais kriterijais bei rengti ir perzitréti statistines ataskaitas apie
modulis TEISIS naudotojy atliktus veiksmus, sistemos jjungima/ i§jungima,

bandymus prisijungti ir kt. Detalais reikalavimai duomeny analizei ir
ataskaitoms pateikiami 8.9 skyriuje.

8. | Integracinis Integracinio komponento paskirtis — uztikrinti TEISIS sukuriamy ir
komponentas  su | i§ kity IS gaunamy TEISIS reikalingy dokumenty perdavimg saugoti
RC  elektroniniy | j Perkanciosios organizacijos naudojama elektroniniy dokumenty
dokumenty archyva bei 8iy dokumenty pakelima atvaizdavimui TEISIS portale.
archyvu Detalts reikalavimai dokumenty tvarkymui pateikiami 8.11

skyriuje.
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4.4. Kompiuterizuojamy veiklos procesy apraSymas

4.4.1. TEISIS kompiuterizuojami veiklos procesai

Siame skyriuje pateikiami detaliis kompiuterizuojamos veiklos (PTP ir ATP teikimo bei kiti
susij¢) procesai, kaip juos numatoma vykdyti, jgyvendinus Projekts (naudojantis TEISIS
priemonémis). Visi pateikiami procesai analizés metu turés bati perziiréti ir esant poreikiai
atnaujinami, kad atitikty galiojantj teisinj reglamentavima ir perkangiosios organizacijos
poreikius.

4.4.1.1. Sudéting el. paslauga ,, Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos teikimas*

Projekto metu planuojama sukurti sudéting el. paslauga ,,Teisinés informacijos ir teisinés

pagalbos teikimas® susidedanc¢ig i8 iy el. paslaugy:
e Interaktyvios konsultacijos dél PTP;

PraSymy dél ATP teikimas; ,
Asmens pajamy ir turto lygio jvertinimas ir socialinio statuso patikrinimas;
ATP teikéjo nustatymas ir priskyrimas;
ATP teikimas;
Atsiliepimy apie suteikty paslaugy kokybe ar skundy dél advokato / advokato
padé¢jéjo darbo kokybeés teikima.

| . ! o
1. Interaktyvios I 2. Prasymo R AETEn Pajamuyll . 4 .Anmnes o
konsultacijos dél antrinei teisinei tweio lygio STy g eles SRNE
e ttjeis'nés 1 hagalbai gauti - X jvertinimas ir teikéjo « teisinés pagalbos
P ' rag .‘.,g - socialinio statuso nustatymas ir teikimas
pagalbos pateikimas M o |
patikrinimas priskyrimas

6. Atsiliepimy apie suteikty paslaugy kokybe ar skundy teikimas

5 paveikslas. Sudétinés paslaugos ,,Reikia teisinés pagalbos“ teikimo Zingsniai

Sudétinés paslaugos teikimo procesas detalizuojamas Zemiau esancioje lenteléje.

6 lentelé. Sudétinés el. paslaugos ,, Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos teikimas* teikimo
proceso apraSymas

Dalyvaujandiy institucijy
skaicius

1 (Savivaldybé)

Nr. | Paslaugos pavadinimas Nuoroda j procesg

PTP teikimas, 5ir 6
paveikslai

1. | Interaktyvios konsultacijos
deél pirminés teisinés
pagalbos

lygio jvertinimas ir

2. | PraSymo antrinei teisinei ATP teikimas, 7 paveikslas | 1 (VGTPT)
pagalbai gauti pateikimas
3. | Asmens pajamy ir turto ATP teikimas, 8 paveikslas | 12 (VGTPT, VI Registry

centras, Nacionaliné teismy
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Dalyvaujanciy institucijy

Nr. | Paslaugos pavadinimas Nuoroda j procesg skaidius
socialinio statuso administracija, SODRA,
patikrinimas Lietuvos advokatiira,

Prokuratiira, Policijos
departamentas prie
Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos,
Regitra, VSI Emprekis,
Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba,
Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, Zemés
tikio ministerija)

4. | Antrinés teisinés pagalbos | ATP teikimas, 9 ir 10 5 (Lietuvos Advokatiira,
teikéjo nustatymas ir paveikslas Komisariatas, Prokuratiira,
priskyrimas teismas, VGTPT)

5. | Antrinés teisinés pagalbos ATP teikimas, 11, 12, 13 ir | 7 (Advokaty kontora
teikimas 14 paveikslai (advokatas), VGTPT,

Komisariatas, Prokuratiira,
teismas, Nacionaliné teismy
administracija)

6. | Atsiliepimy apie suteikty Kiti veiklos procesai, 17 1 (VGTPT)
paslaugy kokybe ar skundy | paveikslas
del advokato / advokato
padéjéjo darbo kokybés
teikimas

4.4.1.2. PTP teikimas
PTP teikimas apima $iuos pagrindinius veiklos procesus:
e PTP teikimo inicijavima;
e PTP teikima.
e
& uiT;:u'on _O
" regisracios formy
3| J— —
% |8 ® sarva
= ; Patknami mos e w:::;’:m“
E E duomenys ‘ﬁd - L { kun;:;t:;.qun
E E“: reikaiavimy

—
Interaktyd

Atvem mas

e 5
® .
er:::: - interaktyviy
Silai konsultacijy
e priemonés langas
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6 paveikslas. PTP teikimo inicijavimo procesas

7 lentelé. PTP teikimo inicijavimo proceso aprasymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

T1 Norédamas pasikonsultuoti su PTP teikéju, paslaugy gavéjas uzpildo registracijos
PTP paslaugai formga.

T2 AutomatiSkai patikrinami formos duomenys ir nesant neatitikimy nustatytiems
reikalavimams, leidZziama pasirinkti konsultacijos biida — ra$tu, Zodziu ar
interaktyvia konsultacijy priemone.

T3 Paslaugy gavéjas pasirenka konsultacijos buda.

T4 Pasirinkes konsultacija rastu, paslaugy gavéjas uzpildo ir pateikia el. klausimo
formag, j kurig atsakyma gauna per TEISIS ir/ ar nurodytu el. pastu.

T5 Paslaugy gavéjas pasirenka konsultacija ZodZiu, nurodo konsultacijos laikg ir PTP
teikiantj specialista.

T6 TEISIS suformuojamas naujas iSankstinés registracijos konsultacijai jrasas, kurj
atitinkamas PTP teikéjas gali matyti savo uzimtumo kalendoriuje ir jj redaguoti,
konsultacijos metu ar jai nejvykus.

T7 Paslaugy gavéjas pasirenka interaktyvia konsultacija.

T8 AutomatiSkai atrenkamas nustatytus kriterijus tenkinantis PTP teikéjas ir
inicijuojama interaktyvi konsultacija (atveriamas konsultaciios langas).

O a—
Rasiu Pariiir‘: :iausimn — PnTregn-gu { ::f;:mf‘
Lo By pasiaugos na\ﬂu:J
\. — | e,
E % & ® gl T8,
% T Q+<>—Znai!ub B:;rﬂ:“rlﬁ —s  Konsultuojs ku:j:ust'::ézos Hsrm"&__’g:s | |kelia pura&wq
e g registracijos forma aamen} duomenis #mdas
= o . J U Y
& - ] @ Til
—] Konsultuoja
Intemktyv asmen|
—

7 paveikslas. PTP teikimo procesas

8 lentelé. PTP teikimo proceso apraSymas

Veiksmo Veiksmo aprasymas

Nr.

T1 PTP teikéjas perziiri el. klausimo forma.

T2 PTP teikéjas parengia atsakyma.

T3 Atsakymas paslaugy gavéjui pateikiamas jo pasirinktu biidu.

T4 PTP teikéjas gaves informacija apie iSankstine registracijg konsultacijai ZodZiu
perzidri jos forma.

TS PTP teikejas konsultuoja asmenj.

T6 PTP teikéjas konsultacijos metu ir po jos — atitinkamoje konsultacijos korteléje

fiksuoja suteiktos konsultacijos duomenis.
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Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

[y Baigus konsultacijg ZodZiu, TEISIS automatigkai suformuojamas konsultacijos
informacijos iSrasas.

T8 PTP teikéjas perZidiri, atspausdina ir jteikia asmeniui konsultacijos informacijos
ira8q ir patvirtintg iSraSo kopija (skenuota kopija) jkelia i TEISIS, Kkaip
konsultacijos patvirtinima

T9 PTP teikéjas konsultuoja asmenj interaktyvia konsultacijos priemone.

T10 Konsultacijos duomenys nuo interaktyvios konsultacijos pradZios fiksuojami ir j

konsultacijos kortele jtraukiami automatiskai.

4.4.1.3. ATP teikimas

ATP teikimas apima Siuos pagrindinius veiklos procesus:

e praSymo dél ATP pateikima;
e praSymo dél ATP jvertinima ir sprendimo teikti ATP priémima;
e praneSimo parinkti biitingjj gynéja/ jgaliotajj atstovg pateikima;
e ATP teikejo parinkima;
e papildomy praSymu/ pranes§imy ATP teikime pateikimg ir tvarkyma;
e ATP paslaugy teikimo apskaitg;
e atsiskaityma uz ATP paslaugy teikimg VGTP tarnybai;
e apmokéjimg uz ATP paslaugy teikimg.
Pranedimas apie trliumus
Apskadugama
fnansuciama dalls
Nurndo informacia dél
) . ATF taikdjo
:|E - & &
= E %sugvmulr:'oprnu muki;ebmiweJ—— !luml:z'prd;rnn]—o B .,
g |2 orsiymo radas pildyma fomia Sutomuciams
a ] nauj ufduotin
g é % VGTP tamyta
g ¥ ™.
E, .g ’_‘ ‘ Reuu::l:é:‘mu
: = DTEI;:ET::/‘\%TP :‘:\ teialngas Gautas
speaalisas e;‘:‘ﬁ?’m aikinas
S
eﬁmn;‘:}cnmn — '@
ormdyma | Abgblymas upis Sutimas
sulikma tekii ATP
Sugenerucjamas @} i i
prangasimas Rk
advokatui Sugeneruciamas
pranedimas apie
Atsak ymul trikumus
skirins ik as

8 paveikslas. PraSymo dél ATP pateikimo procesas

9 lentelé. PraSymo dél ATP teikimo proceso aprasymas
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Veiksmo
Nr.

Veiksmo apraSymas

Tl

Prie TEISIS prisijunggs paslaugos gavéjas (ar kitas praSymg dél ATP paslaugy
gavéjo vardu pildantis TEISIS naudotojas) pasirenka teikti prayma dél ATP ir
uzpildo reikiamus duomenis.

T2

Pagal uZpildytus duomenis sistema apskaiGiuoja preliminarig valstybeés
finansuojamg ATP islaidy dalj.

T3

Asmuo nurodo konkrety norimg ATP teikéjg arba palieka ATP teikéjo parinkima
VGTP tarnybai.

T4

Sistema sugeneruoja praSymo iSrasa. [Sradas yra atspausdinamas ir pateikiamas
pasiradyti asmeniui, jei praSyma dél ATP asmeniui padeda uZpildyti PTP teikéjas
ar kitas, tokig funkcija galintis atlikti TEISIS naudotojas (slaugos, globos, vaiky
teisiy apsaugos ar kitos institucijos specialistas, turintis paskyra TEISIS).

T5

Paslaugos gavéjas patvirtina pradymo pateikimg susipaZzines su visomis ATP
teikimo saglygomis ir taisyklémis. Jei pra§ymas pildomas paslaugos gavéjo, iSrasas
nereikalingas.

T6

Paslaugos gaveéjas atSaukia pra§ymo pildyma.

T7

Paslaugos gavéjas iSsaugo pra§ymo formg kaip juodrast.

T8

Jei ATP praSymas buvo teiktas rastu, el. pastu, analogiska praSymo dél ATP forma
gali uzpildyti VGTP specialistas, prie jos prisegdamas gautg praSyma (skenuota
kopijg).

T9

Patvirtintas praSymas pateikiamas VGTP tarnybai vertinti, kai sistema fiksuoja, kad
supildyti visi privalomi duomenys (t.y., jei praSyme buvo nurodytas advokatas,
privalomai turi biiti gautas elektroninis arba prisegtas skenuotas to advokato
sutikimas teikti ATP, jei pasirenkamas advokatas, su kuriuo VGTP tarnyba néra
sudariusi sutarties dél antrinés teisinés pagalbos teikimo).

Tuo atveju, kai praSymas dél ATP paslaugy gavéjo vardu teikiamas PTP teikéjo ar
kito tokig teise turinCio specialisto, arba kai rastu ar el. paStu pateiktg pradyma
registruoja VGTP tarnybos specialistas, uzpildyta pradymg patvirtina elektronine
praSymo forma uZpildes naudotojas, patvirtindamas sisteminiu parasu.

T10

Sugeneruojamas pranesimas advokatui. Jeigu pildant praSymg dél ATP buvo
nurodytas konkretus advokatas, su kuriuo VGTP tarnyba néra sudariusi sutarties
del antrinés teisinés pagalbos teikimo, ar konkrety ATP teikéjg, yra dvi galimybes
uzfiksuoti jo sutikimg teikti ATP: prisegti skenuotg popierinj sutikima teikti ATP
arba patvirtinti sutikimg per TEISIS. Pirmuoju atveju, pra§yma pildantis asmuo
sutikimg gali prisega tuo pa¢iu metu pildydamas praymg. Antru atveju, po
advokato ar ATP teikéjo pasirinkimo i$siuné¢iama uzklausa dél sutikimo teikti ATP
Jo nurodytais kontaktais el. pastu arba telefonu SMS Zinute. Tokia galimybé¢
egzistuoja tik tiems advokatams ir ATP teikéjams, kurie turi aktyvias TEISIS
paskyras ir profiliuose yra nurode aktualius savo kontaktinius duomenis. Gaves
uzklausg teikti ATP, advokatas ar ATP teikéjas turi galimybe per nustatyty laika
atsakyti j uzklausg pateikdamas sutikima/ nesutikima.

Tl1

Sugeneruojamas praneSimas asmeniui apie trikumus pasibaigus atsakymo j
uZklausg pateikimo laikui arba nesutikus teikti ATP. Tokiu atveju asmuo gali
pasirinkti kitg advokatg ar ATP teikéja, teikti pra¥yma be nurodyto ATP teikéjo
arba atmesti pra§ymo teikima.

28




Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

T12 Sékmingai pateikto ATP praSymo pagrindu TEISIS suformuojama uZzduotis VGTP
tarnybos specialistui.
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9 paveikslas. PraSymo d¢l ATP jvertinimo ir sprendimo teikti ATP priémimo procesas

10 lentelé. PraSymo dél ATP jvertinimo ir sprendimo teikti ATP priémimo proceso

aprasSymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

Tl VGTP tarnybos / skyriaus vadovas gaves praSymo vertinimo uzduotj paskiria
atsakinga specialista.

T2 UZ praSymo vertinima atsakingam specialistui pateikiamas pra§ymo turinys —
formoje suvesti duomenys bei prisegti papildomi dokumentai.

T3 VGTP tarnybos specialistas perziiiri suvestus duomenis, dokumentus, detalius
finansuojamos i$laidy dalies skai¢iuoklés rezultatus,

T4 VGTP tarnybos specialistas esant poreikiui patikrina dokumentuose ir formoje
jvestus duomenis iSorinése sistemose.

T5 VGTP tarnybos specialistas jvertina praSyma.

Té6 Tinkamo praSymo atveju, pries parengiant sprendima, VGTP tarnybos specialistas
parenka ATP teikéja.

T7 Jei praSymas tinkamas, VGTP tarnybos specialistas parengia sprendimg dél ATP
teikimo, prieSingu atveju (praSymas i§ esmeés netinkamas arba trikumai nei$taisyti
per nustatytg laika) - neteikimo.

T8 VGTP tarnybos specialistas pagal jgaliojimg pasiraSo parengta sprendimg
elektroniniu paraSu. Apie priimta sprendima informuojamas paslaugos gavéjas ir
parinktas ATP teikéjas.

T9 Jei prasyme yra trilkumy, VGTP tarnybos specialistas atitinkamose vietose suraSo
pastabas ir i§siuncia paslaugos gavéjui prane§ima apie trikumus.
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Ikitiesminio tyrimo
pareigiinas/ prokuroras/

&

. ‘ T2.
U Zpildo pranesimo Pateikia
forma pranesimg

teismo darbuotojas

Pranesimo parinkti gynéjq pateikimas

VGTP tarnybos
specialistas

@ ®

T3. -
Suveds Registm-éuamus Suformucjama
praneérrr_m Sapahines nauja ufduotis
Gautas duomenis VGTP tamybai

pranefimas rastu

10 paveikslas. PraneSimo parinkti biitinajj gynéja (igaliotaji atstovg) pateikimo procesas

11 lentelé. Pranesimo parinkti buitinajj gynéja (jgaliotajj atstova) pateikimo proceso
apraSymas

Veiksmo Veiksmo aprasSymas

Nr.

T1 Ikiteisminio tyrimo pareiglinai, prokurorai ar teismo darbuotojai prisijunge prie
TEISIS gali uZpildyti praneSima parinkti bitinajj gynéja (jgaliotajj atstova)
baudziamojoje byloje, tais atvejais, kai bitinas gynéjo (jgaliotojo atstovo)
dalyvavimas.

T2 Naudotojui pateikiama pranesimo forma, kurig uzpildZius TEISIS suformuojama
uzduotis parinkti ATP teikéja.

T3 VGTP tarnybos specialistas gauna praneS$imas parinkti biitinajj gynéja (jgaliotajj
atstovg) rastu, uzpildo praneSimo registracijos formg ir prisega gautg dokumenta
(skenuota kopija).

T4 UZregistruojamas gautas prane§imas TEISIS.

T5 Suformuojama nauja uzduotis VGTP tarnybai.
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11 paveikslas. Advokato parinkimo procesas
12 lentelé. Advokato parinkimo proceso apraSymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

T1 VGTP tarnybos specialistas pasirenka ATP teikéjo byloje atrinkimo biida.

T2 Automatinio ATP teikéjo parinkimo metodu sistema pagal algoritma (jvertinus
nustatytus kriterijus kaip uzimtuma, veiklos teritorija, specializacija ir pan.) atrenka
advokata.

T3 Pusiau automatinio ATP teikéjo parinkimo metodu, automatiskai pagal nustatytus
kriterijus nustatomas ir j prioritetine eile sudedamas ATP teikéjy sara3as.

T4 Rankinio ATP teikéjo parinkimo atveju VGTP specialistas parenka ATP teikéja
savo nuoziira naudojantis ATP teikéjy paieSka

TS VGTP specialistui pateikiamas rezultaty sarasas, kuriame jis gali filtruoti rezultatus
pagal veiklos teritorijg ir Kitus kriterijus bei ekspertiniu biidu jvertinant aktualy
ATP teikéjy uZimtuma.

T6 VGTP tarnybos specialistas pasirenka advokata.

T7 Sistema sugeneruoja uzklausg dél sutikimo teikti ATP.

T8 Sistema siunc¢ia uzklausg dél sutikimo teikti ATP. Per nustatyta laika negavus
teigiamo atsakymo nei i§ vieno ATP teikéjo, uzklausa kartojama kitai serijai ATP
teikéjy. Uzklausa kartojama, kol nepateikiamas teigiamas atsakymas, uzklausy
siuntimo nenutraukia VGTP specialistas, nesibaigia ATP teikéjy saradas ar
nesibaigia nustatytas atsakymo pateikimo laikas.

T9 VGTP tarnybos specialistas, pusiau automatiniu ir rankiniu biidu parenkant ATP
teikéjg, pasirenka nesiusti advokatams uzklausy, o skambinti jiems telefonu
(iSkvieciant skambinimo funkcijg per sistema).

T10 Tokiu atveju informacija apie advokato sutikima/ nesutikima teikti ATP suveda
advokaty parinkima vykdantis VGTP tarnybos specialistas.

T11 VGTP tarnybos specialistui patvirtina ATP teikéjo parinkimg byloje.
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Veiksmo
Nr.

Veiksmo apraSymas

TI2

Sistema informuoja parinkta ATP teikéja apie susiejima su byla, t.y. jam sukuriama
naujos bylos (ATP teikimo) kortel¢, kurioje matomi pagrindiniai atstovaujamojo
bylos teisme ar ikiteisminio tyrimo duomenys ir suteikiama galimybé juos suvesti/
redaguoti.

Prasdyma/ praneéima teikiantis asmuo

T1
U Zpildo prasyme/
pranesimo formg

Relkalingi papidomi dokumental

T2
Prideda paplidomus
dokumantus

Ta
Pateikia pradyma/
pranedima

Papildomy pradymy/ pranesimy ATP teikime pateikimas ir tvarkymas

(% T10.

Pranssimas

B & Ts. Parengia (tampinj) apie parengta atsakyma
Registrucjamas Suformucjama nauja sprendim. Parengtas
pateikias pragymas/ uZduotis VGTP atsakyma atsakymas
pranesimas tamybal
o 4 4
-§l_ c% T8 Parengas
£ PerZiri prayma/ sprendimas
8 pranesimg
& Reikalingl papildam| —
Qo & TE C% w7 vertinimo velksmal & TA4.
= U Fregistruojs o —_—
Paskiria atsakinga na primta
Gautas pranedima Bpod T9. Branedimas
pradymas/ Alieka relkalingus apie primta
pranedimas vertinimo velksmus sprendimg
radtu/ el pasty

12 paveikslas. Papildomy praSymy/ praneSimy ATP teikimg pateikimas ir tvarkymas

13 lentelé. Papildomy prasymy/ praneSimy ATP teikimg pateikimo ir tvarkymo
proceso apraSymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

Tl Asmuo, VGTP tarnybai priémus sprendima teikti ATP ir parinkus ATP teikéja,
teikia papildomus su ATP teikimu susijusius pra§ymus bei pranesimus (pakeisti
advokata, sustabdyti/ pratgsti ATP teikimg ir kt.). Tokiu atveju, paslaugy gavéjas
gali pasirinkti ir uzpildyti atitinkamo pras§ymo/ prane§imo forma TEISIS,

T2 Esant poreikiui, asmuo prie prane§imo prisega reikalingus papildomus
dokumentus.

T3 Asmuo pateikia praSyma / pranesimag.

T4 Sistema uZregistruoja pra§yma / prane$ima.

TS PraSymo / praneSimo pagrindu sukuriama nauja uZduotis VGTP tarnybai

(konkre€iam atitinkamg ATP teikimo informacija tvarkan¢iam VGTP tarnybos
specialistui).
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Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

T6 Gavus papildomg praSyma ar praneSima ne per TEISIS (raStu ar el. pastu), VGTP
tarnybos specialistas gali uZregistruoti gautg pra§yma/ pranesima.

T7 VGTP tarnybos specialistas rankiniu biidu priskiria uz jo nagringjimg atsakingg
specialista.

T8 VGTP tarnybos specialistas perziliri gautg praSyma/ pranes$ima (jskaitant ir kartu
su juo pateiktus papildomus dokumentus)

T9 VGTP tarnybos specialistas atlieka reikalingus vertinimo veiksmus.

T10 VGTP tarnybos specialistas praSymo / praneS§imo pagrindu parengti atsakymg ar
tarpinj sprendima ATP teikime.

T11 VGTP tarnybos specialistas tvirtina priimtg sprendima.
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13 paveikslas. ATP paslaugy teikimo apskaitos procesas
14 lentelé. ATP paslaugy teikimo apskaitos proceso apraSymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

T1 ATP teikéjas ar VGTP tarnybos specialistas pasirenka byla.

T2 Atidaroma (ATP teikimo) bylos kortelé.

13 ATP teikéjas ar VGTP tarnybos specialistas pasirenka veiksmg / islaiduy risj.

T4 Atveriamas veiksmo / i§laidy informacijos langas.

T5 ATP teikéjas ar VGTP tarnybos specialistas ATP teikimo byloje fiksuoja patirtas
ATP islaidas bei jvykdytus veiksmus: dokumenty parengimas, kelionés islaidos,
vertimo paslaugos, ekspertizés ir kitas. I3laidos ir veiksmai fiksuojami bylos
korteléje atveriant iSlaidy ar veiksmy fiksavimo formas ir suvedant reikalaujamus
duomenis.

T6 Esant poreikiu prisegami papildomi dokumentai.

T7 Dalis duomeny apskaiCiuojama automatiskai. Vykdoma formos lauky validacija —
patikrinami kelioniy trukmiy normatyvai, kuro normos, uZregistruoty veiksmy
nepersidengimas ir kt. Uzregistravus i$laidas ar atliktga veiksmg atitinkamo
naudotojo lange, iSlaidy ir veiksmy byloje sarase jterpiamas naujas jrasas.
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14 paveikslas. Atsiskaitymo uZ ATP paslaugy teikimg procesas
15 lentelé. Atsiskaitymo uZ ATP paslaugy teikimg proceso apraSymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

Tl ATP teikéjas norédamas atsiskaityti uz ATP teikimg bei gauti ATP i$laidy
apmokéjima, pateikia VGTP tarnybai byloje(-ose) suregistruotas iSlaidas ir
veiksmus — ataskaita apie ATP teikima.

T2 TEISIS suformuojama uzduotis VGTP tarnybai.

T3 VGTP tarnybos specialistas jvertina ATP teikéjo pateiktoje ataskaitoje
suregistruotus veiksmus bei ATP iSlaidas byloje, palygina juos su nustatytais
normatyvais. Jei suregistruotuose veiksmuose ir ATP i$laidose VGTP specialisto
poziliriu yra trukumy (ilaidos pasikartojancios, nepagrjstos ar pan.), VGTP
tarnybos specialistas nurodo, kurie i$laidy ir veiksmy sara$o jradai yra nepatvirtinti
ir del kokios prieZasties.

T4 ATP teikéjas gauna prane§img apie triikumus.

TS VGTP tarnybos specialistas patvirtina bylos ATP islaidy ir suregistruoty veiksmy
sgrasa.

T6 VGTP tarnybos specialistas gali suformuoti teismui skirtg paZymag apie ATP
teikimo iSlaidas. | pazyma jtraukiamos ir VGTP tarnybos suregistruotos islaidos
byloje. Jei suformuota pazyma yra galimybé iSsiysti teismui el. pastu, VGTP
tarnybos specialisto elektroniniu paraSu pasiraSyta paZzyma i$siunc¢iama teismui ir
ATP teikéjui.

T7 Sistema sugeneruoja prane§ima apie i§duotg paZzyma.
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15 paveikslas. Apmokéjimo uzZ ATP paslaugy teikimg procesas
16 lentelé. Apmok¢jimo uz ATP paslaugy teikimg proceso aprasymas
Veiksmo Veiksmo aprasSymas
Nr.
Tl ATP teikéjas pasirenka teikti praSyma iSmokeéti uzmokestj uz ATP teikima.
T2 ATP teikéjas pasirinka laikotarpj, uz kurj galima teikti praSymag dél darbo
uzmokescio.
T3 AutomatiSkai suformuojamas saraas veiksmy ir ATP islaidy, uZregistruoty tuo
laikotarpiu aktualiose bylose, kuriose ATP teikéjas dalyvavo.
T4 Jei yra nepatvirtinty ilaidy pateikiamas prane$imas apie nepatvirtintas ilaidas.
T5 ATP teik¢jas pasiraSo teikiamg praSyma iSmokéti uzmokestj uz ATP teikima el.
paraSu.
T6 TEISIS suformuojama nauja uZduotis VGTP tarnybai.
T7 Atsakingas VGTP tarnybos specialistas jvertinta pateikto praSymo i3mokéti
uzmokestj uz ATP teikima duomenis.
T8 Jei yra trikumy, atsakingas VGTP tarnybos specialistas parengia pranesimg apie
trikumus.
T9 ATP teikéjas informuojamas prane$imu apie trilkumus.
T10 VGTP tarnybos specialistas suformuoja sprendimg ir jj pasiraso elektroniniu
parasu.
TI11 Apie sprendima iSmokeéti uzmokestj informuojamas pradymg pateikes ATP

teikéjas.
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4.4.1.4. Kiti veiklos procesai
Kiti svarbuis TEISIS veiklos procesai apima:
e ATP teikéjo registracija;
e VGTP tarnybos uzduodiy valdyma;
e PTP ir ATP paslaugy kokybés vertinima.
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Pasirenka biti Patelkia sutarties salygomis -O

w ATP teikéju sqlyoas
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= nauja uZduotis
g VGTP tamybai
8
]
o
-
-1 Gauta teikgi &
£ E unuun:c?w:m = TS
D 2 Aldywiojama ATP O
E: % & teik&o paskyra
= 2 T4,

@ Kreipiasi | Lietuves

2 Advokatiira

=

E Negauta/ gauta | & T8.

Z neigiama nuomoné _|  Parengiamas

& pranesimas

T} advokatul

>

16 paveikslas. ATP teikéjo registracijos procesas
17 lentelé. ATP teikéjo registracijos proceso apraSymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

TI Advokatas, prisijunges prie TEISIS paskyros paZymi save, kaip ATP teikiantj
advokata.

T2 Sistema pateikia sutarties tarp VGTP tarnybos ir advokato dél ATP teikimo
paslaugy salygas (jkainius, apmokeéjimo tvarka ir pan.), su kuriomis privalo sutikti
advokatas.

T3 Advokatui sutikus su nurodytomis salygomis, TEISIS suformuojama nauja
uzduotis VGTP tarnybai.

T4 VGTP tarnybos specialistas persiun¢ia nustatytos formos kreipimgsi Lietuvos
advokatiirai dél nuomonés apie nurodyta advokata.

T5 Nuomoneés apie advokatg pateikimas ir sprendimo dél advokato skyrimo ATP
teikéju priémimas bus vykdomas ne sistemos priemonémis. VGTP tarnybos
specialistas priémes sprendima dél advokato skyrimo ATP teikéju aktyvuoja Siam
advokatui ATP teikéjo paskyra Advokatui tampa pasiekiami ATP teikéjo
funkcionalumai, jis tampa matomas ATP teikéjy sarase, gali teikti sutikimus teikti
ATP, naudotis uZimtumo kalendoriumi, interaktyviy konsultacijy priemone ir pan.
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Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr. _

T6 Informacija negauta arba gauta neigiama nuomoné. Parengiamas praneSimas
advokatui.

- & T4,
S Skira uZduoties
i vykdytoja
g |2
E .; =, Skirti uzduoties
R EE ® ® 12 & vykdyloja % T8
E 5 2 O— i T mg_i;;uo_n:m 5 ) t Uéguo‘tia
ulomuocama — HZ QU = atvalzduo|ama
:g 3 'E nauja uidiuaotn vadovo uitj!uoﬁu Rt Wit i vykdytojo
] 8 2 sarade 3 b4 udduody sarase
= aa uZduot)
= >
> | E
s ® 1
& Vadovas priskiriamas
(L] kaip uZduoties
- vykdytojas
17 paveikslas. VGTP tarnybos uzduoc¢iy valdymo procesas
18 lentelé. VGTP tarnybos uzduodiy valdymo proceso aprasymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

Tl Sistemoje suformuojama nauja uzduotis. Veiksmai ATP teikimo procese skirtingy
proceso dalyviy atliekami per uzduotis, kurias formuoja TEISIS.

T2 UZduotys atvaizduojamos naudotojams pagal jiems suteiktas teises.

T3 Naudotojas perziiiri uzduot;.

T4 Uzduotys gali biiti skirstomos, t.y., gali bliti nurodomas uzduoties vykdytojas.
Uzduotis skirstyti gali naudotojai, pagal jiems suteiktas teises sistemoje — VGTP
tarnybos skyriy vadovai, rastinés darbuotojai, priimantys ir uZregistruojantys
praSymus, ir pan.

T5 Vadovas paskiriamas kaip uzduoties vykdytojas.

T6 Skirtos vykdyti uzduotys atitinkamam naudotojui atvaizduojamos jo paskyros
uzduociy sarade. Baigus uzduotj automatiskai fiksuojama jos baigimo data ir laikas.
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18 paveikslas. PTP ir ATP paslaugy kokybés vertinimo procesas
19 lenteleé. PTP ir ATP paslaugy kokybés vertinimo proceso apragymas

Veiksmo | Veiksmo aprasymas

Nr.

T1 Paslaugos gavéjas uzpildo apklausos forma apie jam suteiktas PTP/ ATP paslaugas.
Jvertinimas pateikiamas uZpildant nustatytos formos apklausa/ klausimyna.

T2 Paslaugos gavéjas uzpildo skundo formg dél ATP/PTP teikéjo veiksmy/ neveikimo.
Tokiu atveju atveriama skundo forma, kurioje fiksuojami ATP/PTP teikéjo
duomenys, pagrindiniai bylos duomenys ir skundo esme.

T3 TEISIS suformuojama nauja uZduotis

T4 VGTP tarnybos specialistas suveda rastu gauto skundo duomenis.

T5 VGTP tarnybos specialistas paskiria kita atsakingg specialistg.

T6 VGTP tarnybos specialistas perZitiri pateiktos apklausos rezultatus.

17 VGTP tarnybos specialistas perziiiri pateikta skunda.

T8 VGTP tarnybos specialistas jvertina skundg dél paslaugy teikimo.

T9 Jei | skundg pagal kompetencija turi atsakyti VGTP tarnyba, atitinkamas
specialistas parengia atsakyma ir informuoja skunda pateikusj paslaugos gavéja.

T10 Jei skundas nepriklauso VGTP tarnybos kompetencijai, jis persiun¢iamas kitai
institucijai (Lietuvos Advokatiirai ar kt.), apie tai informuojant paslaugos gavéja.

T11 UZregistruojamas gautas atsakymas i$ kitos institucijos.

T12 Sistema paslaugy gaveéjui pateikia prane$ima apie atsakyma j skunda.
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4.4.1. Mediacijos posisteme kompiuterizuojami veiklos procesai

Siame skyriuje pateikiami detalis kompiuterizuojamos veiklos (mediacijos apskaitos ir
teikimo) procesai, kaip juos numatoma vykdyti, jgyvendinus Mediacijos projekta. Visi pateikiami
procesai analizés metu turés biti perZiiréti ir esant poreikiai atnaujinami, kad atitikty galiojantj
teisinj reglamentavimg ir perkanciosios organizacijos poreikius.

4.4.1.1. Mediatoriaus parinkimas

Dabar VGTPT specialistai neturi priemoniy automatiniu biidu atrinkti mediatorius pagal
Mediacijos jstatymu nustatyta tvarka. Automatinis elektroninis mediatoriaus parinkimo
funkcionalumas pagreitinty mediatoriaus parinkimo procesa ir uZtikrinty racionaly mediatoriy
darbo kriivio paskirstyma.
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I ——=———R ™ rezukely Siysti uzkausa
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(= pefnkimas | \\kditi paietka l Shyat Gt ® T
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T7
Pasinnkd
mediatoriu

apie prskna byla

i

Patvitinti
mediatonaus
ahyrima
19 paveikslas. VGTPT specialistas parenka mediatoriy
20 lentelé. Mediatoriaus parinkimo proceso aprasymas

Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

El VGTPT specialistas prisijunges prie Mediacijos posistemes.

T1 VGTPT specialistas sistemoje uZregistruoja pra§ymg suteikti mediacijos
paslaugas.

T2 VGTP tarnybos specialistas pasirenka mediatoriaus atrinkimo Kriterijus ir biida.

T3 Automatinio mediatoriaus parinkimo metodu sistema pagal algoritma (jvertinus
nustatytus Kriterijus kaip uzimtumga, veiklos teritorijg, specializacija ir pan.)
atrenka mediatoriy.

T4 Pusiau automatinio mediatoriaus parinkimo metodu, automatikai pagal
nustatytus kriterijus nustatomas ir j prioriteting eil¢ sudedamas mediatoriy
sgrasas.

TS Rankinio mediatoriaus parinkimo atveju VGTP specialistas parenka mediatoriy
savo nuoziiira naudojantis mediatoriy paieska

T6 VGTP specialistui pateikiamas rezultaty sara$as, kuriame jis gali filtruoti
rezultatus pagal veiklos teritorijg ir kitus kriterijus bei ekspertiniu biidu jvertinant
aktualy mediatoriy uzimtuma.

T7 VGTP tarnybos specialistas pasirenka mediatoriy.
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Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

T8 Sistema sugeneruoja uzklausa dél sutikimo teikti mediacija.

T9 Sistema siuncia uzklausa dél sutikimo teikti mediacija. Per nustatytg laika
negavus teigiamo atsakymo nei i§ vieno mediatoriaus, uzklausa kartojama kitai
serijai mediatoriy. UZklausa kartojama, kol nepateikiamas teigiamas atsakymas,
uzklausy siuntimo nenutraukia VGTP specialistas, nesibaigia mediatoriy sgrasas
ar nesibaigia nustatytas atsakymo pateikimo laikas.

T10 VGTP tarnybos specialistui patvirtina mediatoriaus parinkima byloje.

T11 Sistema informuoja parinkta mediatoriy apie susiejima su byla (mediacijos
praSymu, t.y. jam tampa prieinama mediacijos byla, kurioje matomi pagrindiniai
duomenys ir suteikiama galimybé juos suvesti/ redaguoti.

E2 Proceso pabaiga.

4.4.1.2. PraSymo jrasyti i mediatoriy sqrasq pateikimas

Siuo metu néra galimybés teikti prasymus, jraSyti | Mediacijos jstatymo projektu numatomg
reglamentuoti Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasg vieSai prieinamos iSorinés sistemos
pagalba. PraS§ymo duomeny suvedimas per sistema sutaupyty VGTPT specialisto ir mediatoriaus
darbo laika, skirta dokumentams pateikti ir priimti.
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21 lenteleé.

20 paveikslas. PraSymo jrasyti j mediatoriy sgra¥g pateikimas

PraSymo jrasyti i mediatoriy sara$g pateikimas

Veiksmo Veiksmo apraSymas
Nr.
El Asmuo ketinantis tapti mediatoriumi , prisijunges prie Mediacijos posistemes.
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Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

Tl Asmuo ketinantis tapti mediatoriumi uZpildo pra§ymo duomenis ir prideda
reikiamus dokumentus (praSyma jrasyti j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa,
dokumentus, jrodan¢ius, kad jis atitinka $io Mediacijos jstatyme nurodytus
reikalavimus, gyvenimo aprasyma).

T2 Sistema suformuoja prasyma, pagal uZzpildytus duomenis.

E2 ISsiunc¢iamas praneSimas apie naujo pra§ymo pateikima.

E3 Gaunamas praneSimas apie naujo praSymo pateikimag

T3 VGTPT specialistas perziiiri praSymo duomenis ir pridétus dokumentus

T4 VGTPT specialistas jvertina praSymo duomenis

T5 Asmuo ketinantis tapti mediatoriumi patikslina informacijg ar pateikia papildomus
dokumentus.

T5 VGTPT specialistui priémus teigiama sprendima, sistema jtraukia mediatoriy j
Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa.

ES5 ISsiunCiamas praneSimas mediatoriui apie priimtg neigiamg sprendima.

E4 ISsiunciamas praneSimas apie priimta teigiama sprendima.

4.4.1.3. PraSymo sumokéti ui mediacijos paslaugas is valstybés biudzeto léSy pateikimas

Siuo metu néra galimybes registruoti praSymus sumokeéti uz mediacijos paslaugas i$
valstybes biudZzeto 1é3y, kaip numatyta Mediacijos jstatymo projekte, vieai prieinamos iSorinés
sistemos pagalba. PraSymo duomenuy suvedimas per sistema sutaupyty VGTPT specialisto ir
mediatoriaus darbo laika, skirta dokumentams pateikti ir priimti.
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21 paveikslas. PraSymo iSmokéti uZmokestj uz suteiktas paslaugas pateikimas

22 lentelé. PraSymo apmokéti uz suteiktas mediacijos paslaugas pateikimas
Veiksmo Veiksmo apraSymas
Nr.
El Mediatorius, prisijunges prie Mediacijos posistemés.
T1 Mediatorius uZzpildo atlikty veiksmy ir patirty laiko sanaudy duomenis
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Veiksmo Veiksmo apraSymas

Nr.

T2 Mediatorius uzpildo pra§ymo iSmokéti uzmokestj duomenis.

T3 Sistema suformuoja pra§yma, pagal uZpildytus duomenis.

E2 ISsiunciamas praneSimas apie naujo praS§ymo pateikima.

E3 Gaunamas praneSimas apie naujo pra§ymo pateikima

T4 VGTPT specialistas jvertina praS§ymo duomenis

TS VGTPT specialistui priémus teigiama sprendima, sistema jtraukia duomenis dél
apmokéjimo mediatoriui uz konkrety valandy skaiciy.

E4 ISsiun¢iamas automatinis praneSimas mediatoriui apie priimtg teigiama sprendima.

T6 VGTPT specialistas suformuoja prane$ima apie trikumus.

E5 I3siunc¢iamas pranesimas mediatoriui apie trikumus.

5. PERKAMU PASLAUGU TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Siuo pirkimu siekiama jsigyti TEISIS kiirimo ir diegimo paslaugas (toliau — Paslaugos).

Paslaugy tikslas — sukurti ir jdiegti TEISIS, kuri sudaryty galimybe gyventojams el. erdvéje
gauti aktualig teising informacijg, teising pagalba bei naudotis elektroninémis valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos paslaugomis.

Paslaugy uzdaviniai:

1. atlikti detalig TEISIS keliamy reikalavimy analize, detalizuoti jy jgyvendinimui
reikalingus biidus ir priemones;

2. suprojektuoti TEISIS funkcinius komponentus;

3. sukurti, jdiegti ir iStestuoti TEISIS programing jrangs;

4. apmokyti biisimus TEISIS naudotojus (,,mokyti mokytoja* principu);

5. atlikti sukurtos TEISIS bandomajg eksploatacija.

Detaltis reikalavimai TEISIS programinei jrangai bei Paslaugy teikimo principams,
rezultatams ir terminams pateikiami Technineés specifikacijos 7, 8, 10-16 skyriuose. Paslaugos turi
bati teikiamos vadovaujantis visais Siuose skyriuose nustatytais reikalavimais bei 6 skyriuje
nurodytais teisés aktais.

Mediacijos projektui jgyvendinti siekiama jsigyti Mediacijos posistemés kiirimo ir diegimo
paslaugas (toliau — Mediacijos posistemés paslaugos).

Mediacijos posistemés paslaugy tikslas - sukurti Mediacijos posisteme, realizuojant
informaciniy technologijy priemones, kompiuterizuojangias mediacijos proceso valdyma ir
apskaita.

Mediacijos posistemés paslaugy uzdaviniai:

1. atlikti detalia Mediacijos posistemei keliamy reikalavimy analize;

2. suprojektuoti Mediacijos posisteme kaip funkcing TEISIS dalj;

3. sukurti, jdiegti ir iStestuoti Mediacijos posisteme;

4. atlikti mokymus;

5. atlikti bandomaja eksploatacija.

Detalis reikalavimai Mediacijos posistemei bei Paslaugy teikimo principams, rezultatams
ir terminams pateikiami Techninés specifikacijos 7, 9, 10-16 skyriuose. Paslaugos turi bati
teikiamos vadovaujantis visais Siuose skyriuose nustatytais reikalavimais bei 6 skyriuje nurodytais
teisés aktais.
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Sis pirkimas j dalis neskirstomas. Paslaugy teikéjas turi pateikti vieng pasiiilyma, tadiau

nurodyti atskirai siilomg kaing TEISIS karimo ir atskirai sitilomg kaing Mediacijos posistemés
kiirimo paslaugoms.

6. PASLAUGU TEIKIMA REGLAMENTUOJANTYS TEISES AKTAI

TEISIS turi buti kuriama ir diegiama vadovaujantis Zemiau nurodytais teisés aktais bei jy

pakeitimais atsiradusiais Paslaugy teikimo metu ir kitais su kompiuterizuojama veiklos sritimi bei
kuriamomis el. paslaugomis susijusiais dokumentais.

$ =

El paslaugy teikimg reglamentuojantys teisés aktai:
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas;

Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas;

Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas;

Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymas;

Lietuvos Respublikos civilinj procesg reglamentuojan¢iy Europos Sajungos ir tarptautinés
teises akty jgyvendinimo jstatymas;

2003 m. sausio 27 d. Tarybos direktyva 2003/8/EB, numatanti teisés j teismg jgyvendinimo
tarptautiniuose ginCuose pagerinima nustatant minimalias bendras teisinés pagalbos
tokiems gin¢ams taisykles (2004 specialusis leidimas, 19 skyrius, 6 tomas, p.90);

2004 m. balandZio 29 d. Tarybos direktyva 2004/80/EB dél Zalos kompensavimo
nusikaltimy aukoms (2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 7 tomas, p. 65);

2008 m. gruodzio 18 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 4/2009 dél jurisdikcijos, taikytinos
teisés, teismo sprendimy pripazinimo ir vykdymo bei bendradarbiavimo i3laikymo
prievoliy srityje;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. balandzio 15 d. jsakymas Nr. 1R-114
»Deél Advokaty, nuolat teikian¢iy antring teising pagalba, konkurso nuostaty patvirtinimo*;

10. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. balandzio 27 d. jsakymas Nr. 1R-123

,»Dél antrinés teisinés pagalbos teikimo pavyzdiniy sutar¢iy patvirtinimo*;

11. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. balandZio 27 d. jsakymas Nr. 1R-124

,»Deél praSymo suteikti antring teising pagalbg formos patvirtinimo*;

12. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2011 m. balandZio 13 d. jsakymas Nr. 1R-105

»Del prekiy ir paslaugy, bitiny antrinei teisinei pagalbai teikti, rekomenduotiny
maksimaliy limity nustatymo advokatams, nuolat teikiantiems antring teising pagalba®;

13. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. birzelio 15 d. jsakymas Nr. 1R-189

»D¢l valstybés garantuojamos teisinés pagalbos koordinavimo tarybos nuostaty ir sudéties
patvirtinimo*®;

14. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. geguZés 13 d. jsakymas Nr. 1R-158

,»Dé¢l praSymo iSmokéti uzmokestj uz suteikta antring teisine pagalbg formos patvirtinimo*;

15. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. liepos 8 d. jsakymas Nr. 1R-217 ,, D¢l

savivaldybiy institucijy veiklos organizuojant ir teikiant pirming teisine pagalbg ataskaity
rengimo ir pateikimo valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyboms taisykliy
patvirtinimo®;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2006 m. vasario 14 d. jsakymas Nr. 1R-45 ,,D¢l
Valstybes garantuojamos teisinés pagalbos tarnyby veiklos ataskaity rengimo ir pateikimo
Teisingumo ministerijai taisykliy patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. liepos 7 d. jsakymas Nr. 1R-171 ,,D¢l
igaliojimy suteikimo vykdyti Nukentéjusiyjy nuo nusikaltimy asmeny fondo
administratoriaus funkcijas*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2007 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 1R-46 ,,Dél
visuomenés informavimo apie valstybés garantuojama teisine pagalba metodikos
patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. birzelio 9 d. jsakymas Nr. IR-179 ,,D¢l
advokato parinkimo teikti antring teising pagalba baudZiamosiose bylose rekomendacijy
patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2008 m. gruodzio 8 d. jsakymas Nr. 1R-478
»Del Advokaty, teikian¢iy antring teising pagalba, duomeny apie suteiktg (teikiamg)
antring teising pagalbg rinkimo, kaupimo ir pateikimo valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnyboms tvarkos apraso patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. birzelio 10 d. jsakymas Nr. 1R-185
»Del pirminés teisinés pagalbos teikimo funkcijai atlikti skirty lésy apskai¢iavimo
metodikos patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. kovo 2 d. jsakymas Nr. 1R-61 ,, D¢l
PraSymo kompensuoti smurtiniu nusikaltimu padarytg Zalg ir Pra§ymo sutar¢iy dél avansu
kompensuoti smurtiniu nusikaltimu padaryta Zalg formy patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010 m. geguZés 28 d. jsakymas Nr. 1R-121
»Dél rekomenduojamos Sprendimo dél antrinés teisinés pagalbos teikimo formos
patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2011 m. liepos 11 d. jsakymo Nr. 1R-176 ,,Dél
Antrinés teisinés pagalbos iSlaidy dydZio apskaiéiavimo rekomendacijy patvirtinimo*;
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. gruodZio 27 d. jsakymas Nr. 1R-300
»Dél Metinés pajamy ir turto deklaracijos antrinei teisinei pagalbai gauti formos
patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. gruodzio 27 d. jsakymas Nr. 1R-302
,,Dél praneSimo dél antrinés teisinés pagalbos teikimo formos patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. spalio 29 d. jsakymo Nr. 1R-253 ,,Dél
Kelionei j antrinés teisinés pagalbos teikimo ar procesiniy veiksmy atlikimo vietg ir atgal
skirto laiko normatyvo apskai¢iavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymas Nr. 1R-15 ,,Dél
sutar¢iy su advokatais, teikianCiais antring teising pagalba, sudarymo tvarkos aprasy
patvirtinimo*
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29. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2014 m. sausio 8 d. jsakymas Nr. 1R-4 D¢l

Preliminarios antrinés teisinés pagalbos i3laidy sumos apskaiiavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®;

30. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 13 d. nutarimas Nr. 364 ,Dél Uz

31.

antrines teisinés pagalbos teikima, koordinavima ir taikinamajj tarpininkavima mokamo
uzmokescio dydziy ir mokéjimo taisykliy patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. balandZio 27 d. nutarimo Nr. 468 . Dél asmeny
turto ir pajamy lygiy antrinei teisinei pagalbai gauti nustatymo*;

32. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. kovo 26 d. jsakymas Nr. 1R-60 ,,Deél

aktais

Antrinés valstybés garantuojamos teisinés pagalbos poreikio sumaZéjimo nustatymo
metodikos patvirtinimo*.

Mediacijos posistemé turi biiti kuriama ir diegiama vadovaujantis Zemiau nurodytais teisés
bei jy pakeitimais atsiradusiais Paslaugy teikimo metu ir kitais su kompiuterizuojama

veiklos sritimi susijusiais dokumentais. Mediacijos teikima reglamentuojantys teisés aktai:

1.

2
Sn
4

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas;

. Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas ir jo jgyvendinamieji teises aktai;

Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas;

. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2016 m. kovo 2 d. jsakymas Nr. 1R-85 ,.Del

Valstybes uztikrinamo neteisminio taikinamojo tarpininkavimo taisykliy patvirtinimo*;
Teis¢jy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimas Nr. 13P-124-(7.1.2) ,Deél teismo
mediatoriaus statuso suteikimo ir jo panaikinimo asmenims tvarkos aprado patvirtinimo*;
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. 1R-268
»Del  Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcijos
patvirtinimo®;

Teisejy tarybos 2016 m. lapkri¢io 18 d. nutarimas Nr. 13P-117-(7.1.2) ,,Dél teisminés
mediacijos komisijos sudarymo*;

Teis¢jy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimas Nr. 13P-122-(7.1.2) ,,Dél Teisminés
meditacijos taisykliy patvirtinimo*;

Teis€jy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimas Nr. 13P-123-(7.1.2) ,,Dél Teisminés
mediacijos komisijos nuostaty patvirtinimo*;

TEISIS (apimant ir Mediacijos posistemg) turi bati kuriama ir diegiama vadovaujantis

Zemiau nurodytais teisés aktais bei jy pakeitimais atsiradusiais Paslaugy teikimo metu. IS kirima

ir tva

= 2 ==

rkymga reglamentuojantys teisés aktai:
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);
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10.

1.

12.

13.

14.

Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180;

Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta 2014 m.
vasario men. 25 d. Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. T-29;

Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kurimo, testavimo ir jvertinimo metodines rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés
23 d. jsakymu Nr. T-72;

Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, Saugos dokumenty turinio
gairiy apradu ir Elektroninés informacijos, sudaran¢ios valstybés informacinius isteklius,
svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraSu, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m.
liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;

Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr.
1V-832.

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastrukturai ir valstybés informaciniams istekliams, apra3as, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d nutarimu Nr. 387
Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika ir Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir
teikimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7
d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E);

Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir informaciniy
technologijy sprendimai, techninés prieZitiros rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkri¢io
22 d. jsakymu Nr. T-126;

Kuriamy vieyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu
Nr. T-65;

Informaciniy sistemy bei valstybés registry ir kadastry, kuriamy jgyvendinant 2014-2020
mety Europos sgjungos fondy investicijy veiksmy programos, 2 prioriteto ,,Informacinés
visuomenés skatinimas“ projektus, kiirimo stebésenos taisykliy aprasas, patvirtintas
Centrinés projekty valdymo agentiiros direktoriaus 2017 m. liepos 18 d. jsakymu Nr.
2017/8-184.
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7.

23 lentelé.

BENDRIEJI REIKALAVIMAI TECHNINIAM SPRENDIMUI

Bendrieji reikalavimai techniniam sprendimui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

1.

TEISIS turi buti sukurta daugiasluoksnés architektiiros pagrindu ir turéti
galimybe buti integruojama atskiruose lygmenyse. Naudotojo sasaja, veiklos
logika, integracija bei duomeny saugojimas turi biiti paskirstyti j atskirus lygius.

TEISIS turi buti realizuota remiantis gerosiomis informaciniy sistemy
projektavimo ir programavimo praktikomis — | paslaugas orientuotos
architekturos (angl. Service-Oriented Architecture) principais, sistema
sudaran¢iy komponenty tarpusavio nepriklausomybe (angl. loose coupling),
programavimu orientuojantis j sasajas (angl. programming to interfaces) ir kt.

Detali TEISIS architektiira ir TEISIS veikimui reikalingos IT infrastruktiiros
tinklo schema turi biiti suderintos su Perkan&iaja organizacija ir panaudojant
UML diagramas bei tinklo infrastruktiiros grafinius simbolius dokumentuotos
projektavimo etape.

TEISIS duomeny baze turi buti reliaciné, jos schema turi biiti suderinta su
Perkancigja organizacija.

TEISIS turi biti realizuota taip, kad duomeny baziy serveriai, taikomuyjy
programy serveriai ir WEB serveriai galéty veikti atskiruose virtualiuose ar
fiziniuose potinkliuose.

TEISIS palaikomos kalbos, datos, laiko ir kity lokaliy duomeny formaty
konfigiiracija, Unicode Zenkly kodavimo palaikymo konfigiliracija, veikimo
aplinkos (32/64 bity) adaptacija turi biiti suderinta su Perkanciaja organizacija
ir dokumentuota projektavimo etape.

TEISIS turi vienodai veikti naudojant populiariausias operacines sistemas
(,,Windows*, ,,Linux®, iOS, Android it/ arba lygiavertes).

TEISIS turi buti prieinama interneto ry$io pagalba HTTP/ HTTPS protokolais.

TEISIS buity pasiekiama per interneto narSykle, nediegiant jokios papildomos
programinés jrangos (iSskyrus programing jranga, reikalinga interaktyviy
konsultacijy teikimui).

10.

TEISIS architektira ir jos realizacija turi uztikrinti sistemos pajégumy plétima,
prijungiant papildomg techning jranga. Sistemos programiné jranga neturi biiti
ribojantis veiksnys didinant sistemos naSuma.

11.

Projekto metu sukurtg TEISIS programine jranga turi biiti galimybé stebéti
tikrinimo taSky (angl. checkpoint) pavidalu naudojant Perkanéiosios
organizacijos monitoringo programines priemones:

11.1.

kiekvienas tikrinimo taskas turi biiti pasiekiamas per http/https protokola;

11.2.

tikrinimo taSko iSkvietimas turi nesukelti pastebimy $alutiniy efekty TEISIS
veikimui;

11.3.

tikrinimo taSko rezultatas turi graZinti paprastg tekstinio tipo atsakyma:

11.3.1.

,,OK* — jeigu tikrinamas funkcionalumas veikia

11.3.2.

,FAIL - jeigu neveikia.
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24 lentele.

8. FUNKCINIAI TEISIS REIKALAVIMAI

8.1. Bendrieji reikalavimai TEISIS portalui
Bendrieji reikalavimai TEISIS portalui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

12.

TEISIS portalas turi buti skiriamas j iSorinj ir vidinj portalus. ISorinio portalo
naudotojai — neautentifikuoti naudotojai, paslaugy gavéjai ir advokatai/
advokaty pad¢jéjai, o vidinio portalo naudotojai — VGTP tarnybos darbuotojai,
PTP teikejai, mediatoriai, mediacijos paslaugy administratoriai, ikiteisminio
tyrimo institucijy, prokuratiiros, teismy, globos jstaigy, vaiky teisiy institucijy
bei kiti specialistai, turintys TEISIS administratoriaus sukurtas paskyras ir
galintys atlikti tam tikras VGTP koordinavimo ir/ ar VGTP, mediacijos teikimo
funkcijas. Vidinj portalg turi biiti galimybé izoliuoti nuo iSorinio portalo.

13.

ISorinis portalas turi biiti daugiakalbis (angl. multilingual). Pagrindiné iorinio
portalo kalba turi bati lietuviy, papildomai portalo paleidimo metu dalis
informacijos, suderintos su Perkanc¢igja organizacija, turi biiti pateikiama angly
ir/ ar kitomis kalbomis. Kita nei lietuviy kalba turi biiti publikuojama tik ta
informacijos dalis, kuri yra iS$versta. Nei$versta informacijos dalis turi biiti
nerodoma, kai yra pasirenkama kita nei lietuviy kalba.

Turi biiti galimybe portalo turinio tvarkytojams keisti turinio i$verstus tekstus
portale naudojantis sistemoje sukurtu funkcionalumu nariyklés pagalba. Turi
buti galimybé portale iSversti informacija: teksta, antradtes, klasifikavimo
elementus (temines sritys ir kt.) ir kitus su informacija susijusius elementus.

14.

TEISIS portalas turi veikti su Siomis nar§yklémis: Mozila Firefox (versija >=
57), Edge (versija >= 17), Google Chrome (versija >= 62), Opera (versija >=
45), Safari (versija >=11).

8.2. Reikalavimai iSoriniam portalui

TEISIS iSoriniame portale turi biiti galimybé perzitréti teisine informacija, perZidiréti
naujienas, atsisiysti praSymy formas, paskai¢iuoti preliminarias ATP iSlaidas ir valstybés
finansuojamg jy dalj, ieSkoti advokaty/ advokaty padéjéjy ir perzitréti jy informacija bei jungtis
prie TEISIS naudotojy paskyry. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra iSorinio portalo panaudojimo
atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai iSoriniam portalui — 25 lenteléje.
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Neautentifikuoti
naudotojat

/|

erziliréti informacija api
VGTP teikima

Atsisinsti pragymo dé
ATP forma

askaiciuoti preliminarias VGTP teikimo
islaidas/ valstybés apmokama i5laidy dalj

Perziniréti teisine
e informacija

tkti advokaty’ advokaty padéjéj
paieika

erFifiréti advokaty’ advokaty
padéjéyy profilius

PerziGréti naujienas

Prisijungti prie naudotojo paskyros

22 paveikslas. ISorinio portalo panaudojimo atvejai

25 lentelé. Reikalavimai iSoriniam portalui

Retkalavimo | p ikalavimas

Nr.

15. [Sorinis portalas turi buti skiriamas j vie3a ir autentifikuotiems naudotojams
skirta dalis:

15.1. vieSojoje dalyje pateikiama informacija ir funkcionalumai turi biiti vienodai
prieinami visiems portalo lankytojams;

15.2. autentifikuoty naudotojy dalyje pateikiama informacija ir funkcionalumai turi
biti prieinami tik autentifikuotiems TEISIS naudotojams.

16. Viesoji portalo dalis turi apimti Sias pagrindines sritis (meniu punktus) (baigtinis
sri¢iy sgrasas turi biiti suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas
analizés etape):

16.1. naujienos;

16.2. valstybés garantuojama teisiné pagalba;

16.3. advokaty/ advokaty padéjéjy paieska;

16.4. teisinés konsultacijos (PTP);

16.5. teisiné pagalba (ATP);

16.6. teisiné informacija;

16.7. prisijungimas.

17. Naujieny srityje turi buti sudaryta galimybé:
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

17.1.

perzitréti portale publikuojamas naujienas (i$pléstinj naujieny sgra3a, apimantj
naujienos pavadinimg, publikavimo/ atnaujinimo data, temine sritj, naujienos
iStrauka ir/ ar kitg su Perkanciaja organizacija suderintg informacija);

17.2.

pasirinkus kitg kalba, naujiena turi buti pateikiama pasirinkta kalba, o jei
naujiena néra iSversta j pasirinkta kalba, ji turi biiti nerodoma;

17.3.

filtruoti naujienas pagal temines sritis ir data (galimy pasirinkti sri¢iy sarasas
turi biti suderintas su Perkandiaja organizacija projektavimo etape);

17.4.

atverti ir perziliréti pasirinktg naujiena.

18

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos srityje turi biti:

18.1.

pateikiama bendra informacija apie PTP ir ATP, jskaitant informacijg apie
VGTP teikiancias institucijas (kontaktiné informacija, teikiamos paslaugos ir
kt.) bei nuorodas | informacijos apie VGTP 3altinius (jstatymus, nutarimus,
jsakymus ir kt.);

18.2.

sudaryta galimybé atsisiusti | kompiuterj praSymo dél ATP forma bei perzitiréti
praSymo formos pildymo instrukcija;

18.3.

sudaryta galimybe preliminariai paskai¢iuoti galimas VGTP teikimo ilaidas bei
valstybés apmokamga iSlaidy dalj pagal asmens jvestus duomenis. Preliminariai
skaiCiuoklei reikalingi duomenu laukai turi biti suderinti su Perkandiaja
organizacija ir dokumentuoti analizés etape (detaliau apie skai¢iuokle 7r. 8.6.4
skyriaus reikalavimg).

19.

Advokaty paieskos srityje turi biiti:

19.1.

pateikiamas Lietuvoje praktikuojanciy advokaty (advokaty padéjéjy) sarasas
(duomenys gaunami i§ Lietuvos Advokatiiros IS), apimantis bendra advokato/
advokato padéjéjo informacijg (vardas, pavarde, darbo vieta, teisés Sakos,
konsultavimo biidai (ZodZiu, el. pastu, telefonu) ir pan.). Tiksli duomeny apimtis
turi bti suderinta su Perkancdiaja organizacija ir dokumentuota analizés etape;

19.2.

bendrame saraSe turi buti i$skiriami (pateikiant atitinkamg informacija)

advokaty padéjéjai, teikiantys ATP;

19.3.

sudaryta galimybé atlikti advokaty/ advokaty padéjéjy paieSkg pagal advokato/
advokato padéjéjo varda, pavardg, veiklos teritorija, teisés $aka, reitingg it/ ar
kitus kriterijus. Tikslus paieSkos Kriterijy sgradas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija, atsizvelgiant | Europos teisinés pagalbos eJustice
portalo funkcijos Find a Lawyer apimtj, ir dokumentuotas analizés etape;

19.4.

sudaryta galimybé atverti ir perzilréti i§samia advokaty/ advokaty padéjéjy
profilio informacijg (advokato prisistatymas, detalizuotos kompetencijy sritys,
informacija apie teikiamas paslaugas, patirtj apraSanti informacija ir kt.).
I8samios informacijos apimtis turi buti suderinta su Perkandigja organizacija ir
dokumentuota analizés etape.

20.

Teisiniy konsultacijy (PTP) srityje turi buti pateikiama informacija apie
teikiamas teisines konsultacijas (konsultavimo budus, PTP teikimo naudojantis
TEISIS tvarka ir kt.).

21.

Teisinés pagalbos (ATP) srityje turi biiti:
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Pk L Reikalavimas

Nr.

21.1. pateikiama informacija apie ATP teikima naudojantis TEISIS (elektroninés
ATP teikimo paslaugos apraSymas, apimantis TEISIS funkcionalumus,
informacija apie prisijungimg ir kt.);

21.2. sudaryta galimybeé i8kviesti elektroninio pra§ymo dél ATP pateikimo funkcija.

22, Teisinés informacijos srityje turi biiti galimybé atverti ir perZitréti pateiktos
teisinés informacijos turinj (Zr. 8.3 skyriaus reikalavimus teisinés informacijos
paieskai).

23. Prisijungimo srityje turi biiti:

23.1. pateikiama informacija apie prisijungimg prie TEISIS;

23.2. pateikiama nuoroda j TEISIS portalo sritj autentifikuotiems naudotojams.

24, Autentifikuotiems naudotojams skirtos iSorinio portalo dalies informacija ir
funkcionalumai pagal suteiktas prieigos teises turi biiti prieinami:

24.1. TEISIS registruotiems advokatams/ advokaty padéjéjams;

24.2. TEISIS registruotiems paslaugy gavéjams.

8.3. Reikalavimai teisinés informacijos paieSkai

TEISIS teisinés informacijos paieskos srityje turi buti galimybé ieskoti teisinés informacijos
pagal temines sritis ir j3 perZidiréti, o informacijg administruojantiems specialistams — tvarkyti jos
struktiirg ir turinj. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra teisinés informacijos panaudojimo atvejy
diagrama, o detaliis reikalavimai — 26 lenteléje.

Autentifikuoti
TEISIS nandotojai

26 lentelé.

Sulurti nanja kategor ja
subkategorija’ tema

Vykdyti informacijos paietka

PerZitréti teisinés
informacijos temas

Publikuoti kategorija

S~ subkategorija/ temq : \—

Tvarkyti tesisinés informacijos
struktilry
varkyti ¥iniy bazés turinio
elementus

TEISIS administratorius

™\
h

23 paveikslas. Teisinés informacijos paieSkos panaudojimo atvejai

Reikalavimai teisinés informacijos paieskai

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

25.

TEISIS teisinés informacijos struktiira turi bhti medZio tipo: Sakniniai
(stambiausi) elementai — kategorijos, skaidomos j konkretiems klausimams
skirtus elementus — temas, turin¢ias savo aprasus. Nuo kategorijos iki temos
einama per subkategorijas, kuriy skai¢ius gali biti skirtingas (priklausomai nuo
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

konkrecios teisinés srities temy skaiciaus ir/ ar apimties). Tikslus talpinamos
informacijos kategorijy ir joms priskiriamy temy sgra3as turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.

26.

Turi buti galimybé ieSkoti aktualios informacijos:

26.1.

vykdant paieSka pagal pasirinktus kriterijus: teisinés informacijos kategorija,
raktinius Zodzius ir kt.;

26.2.

narSant pagal teisinés informacijos kategorijas/ subkategorijas.

27.

IvykdZius paieSkg, turi biiti pateikiamas pasirinktus paieskos kriterijus
atitinkaniy rezultaty sgrasas, apimantis teisinés informacijos temg ir kategorija/
subkategorija, kuriai priskirta tema, o jei ieSkota pagal raktinius ZodZius — ir
iStraukg i$ paieskos kriterijus atitinkan¢ios temos turinio dalies.

28.

Perzilirint teisinés informacijos temas, turi buti i$skleidZiamas pasirinktai
kategorijai priskirty subkategoriju, pasirinktai subkategorijai priskirty vaikiniy
subkategorijy ir t.t. saraSas, kol pasiekiamas pasirinktos kategorijos/
subkategorijos temy lygis.

29.

Informacijos kategorijy, subkategorijy ir temy sgralai bei paieSkos laukai ir
rezultatai turi biti pateikiami, atsizvelgiant j tinkamumo naudoti gerasias
praktikas — nebati ilgi, nereikalauti daug slinkimo Zemyn ar j %ong (angl.
scrolling) ir pan.

30.

PaieSkos rezultaty sarase ir kategorijai/ subkategorijai priskirty temy sagrase turi
biiti galimybé atverti ir perzitréti pasirinktg temg.

31.

Turi buti galimybeé sukurti nauja kategorija/ subkategorija/ temg ir atvaizduoti ja
kategorijy/ subkategoriju/ temy sarase.

32.

Turi biti galimybe publikuoti nauja kategorija/ subkategorija/ tema TEISIS
portale.

33.

Turi bati publikuojamos tik tos kategorijos ir subkategorijos, kurios veda j
konkrecia tema:

33.1.

publikuojant kategorija/ subkategorija, naudotojas turi biti jspéjamas, jei
kategorija ar bent viena jos vaikiné subkategorija neturi jai priskirtos temos;

33.2.

jei nei viena kategorijos/ subkategorijos vaikiné subkategorija neveda j
konkre€ig tema, visa kategorija/ subkategorija neturi buiti publikuojama.

34.

Kiekviena kategorija/ subkategorija gali turéti neapibréZtg skai¢iy temuy, o
kiekviena tema gali bati priskirta neapibréZtam skaiGiui kategorijy/
subkategorijy.

35.

Turi biiti publikuojamos tik bent vienai kategorijai/ subkategorijai priskirtos
temos. Niekur nepriskirtos ir nepublikuojamos temos turi buti atitinkamai
pazymimos/ iSskiriamos.

36.

Turi biti galimybé nebepublikuoti kategorijos/ subkategorijos/ temos.
ISjungiant kategorijos/ subkategorijos publikavima, naudotojas turi biiti
ispéjamas, kad temos, | kurias veda Sios kategorijos/ subkategorijos vaikinés
subkategorijos, nebebus matomos kaip su $ia kategorija/ subkategorija
susijusios temos.
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

37. Turi biti galimybeé perkelti visus ar pasirinktus kategorijos/ subkategorijos
Zemesnio lygio turinio elementus (vaikines subkategorijas ir temas), priskiriant
juos kitoms kategorijoms/ subkategorijoms.

38. Temos kategorijoms/ subkategorijoms turi biti priskiriamos dviem biidais:

38.1. paZingsniui, nurodant kategorija, subkategorija, jos vaikine subkategorijg ir t.t.;

38.2. vykdant kategorijos/ subkategorijos, kuriai norima priskirti tema, paie$kg. Tokiu
atveju turi biiti automatiskai suformuojamas pilnas kelias iki per paieka rastos
kategorijos/ subkategorijos.

39. Kiekviena teisinés informacijos tema:

39.1. turi turéti temos apraSymo bloka, rengiama naudojant turinio valdymo
priemonés funkcionalumus, t.y. jame turi buti galimybé jvesti teksts, jkelti
paveikslélius, vaizdo jrasus, sukurti nuorodas ir t.t.;

39.2. gali turéti dazniausiai uzduodamy klausimy/ atsakymy bloka, kuriame turi biiti
galimybe jterpti nuorodas j dazniausiai uZzduodamus klausimus i§ daZniausiai
uzduodamy klausimy/ atsakymy srities;

39.3. gali turéti su tema susijusiy teisés akty bloka, kuriame turi biiti galimybé pateikti
nuorodas j teisés aktus, ju straipsnius ir/ ar punktus;

39.4. gali turéti su tema susijusiy nuorody bloka, kuriame turi baiti galimybé jterpti
nuorodas | iSorines interneto svetaines, informacines sistemas ir pan.

40. IS temos dazniausiai uzduodamy klausimy bloko turi buti galimybé patekti j visy
daZniausiai uzduodamy klausimy/ atsakymy sritj.

41. Teisinés informacijos dazniausiai uzduodamy klausimy/ atsakymy srityje turi
biiti galimybé:

41.1. ivesti naujg klausimo ir atsakymo pora. Klausimy/ atsakymy informacija turi
biti tvarkoma analogiskai kaip temy apras$ymai;

41.2. redaguoti/ paSalinti i§saugota klausimo ir atsakymo pora;

41.3. priskirti klausimo ir atsakymo pora konkreéiai temai ir publikuoti jg TEISIS
portale.

42, Turi biti galimybe kiekviena teisinés informacijos tema bei jose publikuojamus
apraSymus ir klausimus/ atsakymus susieti su kita tema, taip pat nurodyti jiems
raktinius ZodZius, naudojamus informacijos paieskai.

43. Turi buti galimybé redaguoti ir Salinti visus teisinés informacijos turinio
elementus gali biiti redaguojami ir/ ar $alinami.

44, Redaguojant ir 3alinant teisinés informacijos turinio elementus, turi biti

iSsaugoma redagavimo/ pasalinimo data ir informacija apie atliktus pakeitimus
(pakeitimg atlikes asmuo ir konkretus pakeitimas).

8.4. Reikalavimai naudotojy autentifikavimui

Prie TEISIS skirtingiems naudotojams turi biiti galimybé prisijungti naudojant skirtingas
autentifikavimo priemones. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra prisijungimo prie TEISIS
(naudotojy autentifikavimo) panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai naudotojy
autentifikavimui — 27 lenteléje.
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Vidiniai naudotojai

advokaty padéjéjai

27 lentelé.

Prisijungti prie TEISIS :
. administratoriaus paskyros
| TEISIS administratorius

Prisyjungti prie vidinio portalo
naudotojo paskyros

@)
O }

I Prisijungti prie i$orés portalo o
_L naudotojo paskyros Paslaugy gavéjal
Advokatai / —_

24 paveikslas. Prisijungimo prie TEISIS panaudojimo atvejai

Reikalavimai naudotojy autentifikavimui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

45.

TEISIS paslaugy gavéjy autentifikavimui turi biiti naudojamos VIISP tapatybés
nustatymo priemonés.

46.

Advokaty/ advokaty padéjéju autentifikavimui turi buti naudojamos VIISP
tapatybés nustatymo priemonés (pirma karta naudotojas turi prisijungti
naudodamas VIISP), kombinuojant jas su advokato/ advokato padéjejo
pazyméjimo numerio patikra, t.y., autentifikavus asmenj per vieningo
autentifikavimo paslauga, taip pat pagal jo nurodyta pazyméjimo numerj turi
biiti tikrinama advokato/ advokato padéjéjo ir jo jgaliojimy verstis teisine veikla
informacija Lietuvos Advokatlros duomeny bazéje. Taip pat po pirmo
prisijungimo advokatams / advokaty padéjéjams turi biiti galimybé prisijungti
naudojant advokato numerj ir slaptazodj.

47.

Kiekvienam advokatui / advokato padéjéjui, nepriklausomai nuo to ar jis buvo
prisijunges, TEISIS turi biiti automatiskai sukuriamas naudotojo profilis pagal
duomenis gautus i§ Lietuvos Advokatiros IS (advokato numerj arba kitg
duomenj suderinus projektavimo metu). Profilis turi biiti neaktyvus iki tol kol
naudotojas pirma karta prisijungia.

48.

Autentifikuojant advokatus/ advokaty padéjéjus, kiekvieno prisijungimo metu
turi buti tikrinamas advokato/ advokato padéjéjo jgaliojimy verstis teisine veikla
statusas.

49.

PTP teikejy, VGTP tarnybos darbuotojy, ikiteisminio tyrimo institucijy, teismy,
globos jstaigy, vaiky teisiy apsaugos institucijy specialisty ir kity TEISIS
naudotojy identifikavimui turi blti naudojama vieningo autentifikavimo
paslauga (pirma karta naudotojas turi prisijungti naudodamas VIISP tapatybés
nustatymo priemones), kombinuojant ja su TEISIS administratoriaus priskirtais
prisijungimo vardais ir slaptaZodZiais. Pasirinktas autentifikavimo sprendimas
(slaptaZodzio ilgis, taisyklés struktiirai, jo keitimo terminai ir kiti faktoriai) turi
atitikti teisés aktuose keliamus reikalavimus ir dokumentuotas analizés etape.
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Reikalavimo
Nr.

50. Turi biiti realizuota galimybé kurti svarbios informacijos prane$imus, kurie
naudotojams biity atvaizduojami iSkart prisijungus prie TEISIS (reikalavimas
taikomas ir Mediacijos naudotojams):

50.1. naudotojui negali buti pasiekiamos TEISIS funkcijos, kol jis neperziiiri svarbios
informacijos prane$imo ir nepatvirtina, kad viska jame perZitréjo ir su pateikta
informacija sutinka.

Reikalavimas

50.2. turi biiti saugoma Zyma, kad naudotojas patvirtino svarbaus prane$imo perZitira,
ir $io patvirtinimo data bei laikas.
50.3. gavus naudotojo patvirtinimg ir prisijungus prie TEISIS, naudotojas turi turéti

galimybe svarbios informacijos praneSima dar kartg perskaityti bendroje
pranes§imy déZutéje.

50.4. svarbius praneSimus turi biiti galimybé siysti visiems naudotojams, pagal
naudotojy grupes (roles).
51. Autentifikuotiems vidiniams naudotojams vidiniame portale turi biiti sudaryta

galimybé matyti ir tvarkyti savo paskyros informacija (Zr. 8.5 skyriaus
reikalavimus) bei naudotis pagal jiems priskirtas prieigos teises prieinamomis
TEISIS funkcijomis.

52. TEISIS administratoriui vidinéje portalo dalyje turi biiti sudaryta galimybeé:

53. administruoti TEISIS naudotojus (Zr. 8.12.1 skyriaus reikalavimus);

54, administruoti sistema (Zr. 8.12.2 skyriaus reikalavimus);

55. administruoti TEISIS portalo turinj (Zr. 8.12.3 skyriaus reikalavimus) ir portale

pateikiama teising informacija (Zr. 8.12.3 skyriaus reikalavimus).

8.5. Reikalavimai naudotojy paskyry tvarkymui

8.5.1. Reikalavimai paslaugy gavéjy paskyroms
Paslaugy gavéjams turi buti galimybé savo paskyroje tvarkyti savo profilio informacijg,
perzilréti informacijg apie uZsakytas ir suteiktas paslaugas bei inicijuoti, stebéti ir vertinti jy
teikima. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra paslaugy gavéjo paskyros panaudojimo atvejy
diagrama, o detaliis reikalavimai paslaugy gavéjy paskyroms — 28 lenteléje.
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Paslangy gavéjai

Regxstmotzs teisinei
kou sultaci jai

Perzidréti paw
eikti pradvmus ir pranssimus
VGTP tarnybai
eikii papildomus dokumentus
ATP teikimui

Interaktyvia konsultacijy priemone

v ark} ti profilio mformzun ;a
konsultuotis su PTP; A-w

_( paslaugu informaﬁ,/
——-______ ¥

\\ eikti suteikty paslaugy
i W

Teikti skundus

Perziniréti gautus
pranesimus

25 paveikslas. Paslaugy gavéjo paskyros panaudojimo atvejai

28 lentelé. Reikalavimai paslaugy gavéjy paskyroms

Rbikatayimo Reikalavimas

Nr.

56. Paslaugy gavéjo paskyra turi biti sukuriama automatikai po pirmo
prisijungimo prie TEISIS.

57. Paslaugy gavéjas turi turéti galimybg savo paskyroje jvesti ir redaguoti Siuos
kontaktinius duomenis:

57.1. telefono numerj;

57.2. el. pasto adresa;

57.3. nuolatinés (faktinés) gyvenamosios vietos adresg (jei skiriasi nuo deklaruotos).

8. Redaguojant paslaugy gavéjo kontaktinius duomenis, turi biiti isaugoma jy
kitimo istorija (jvesti/ redaguoti duomenys ir jy jvedimo/ redagavimo data).

59. Paslaugy gavéjas turi turéti galimybe savo paskyroje nurodyti, kokiu biidu
pageidauja gauti informacinius prane§imus — el. pastu ar telefonu (SMS Zinute).

60. Naudotojui pasirinkus informavimo buda SMS Zinute, turi buti inicijuojama

telefono numerio patvirtinimo procediira, kurios metu turi biti i$siun¢iamas
SMS praneSimas su aktyvavimo kodu, kurj naudotojas turi jvesti TEISIS.
Neatlikus patvirtinimo procediiros SMS praneSimai neturi biti siunciami.
Patvirtinimo procediira turi buti taikoma visiems naudotojy tipams pasirinkus §j
prane§imy gavimo biida.
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Setlelariimg Reikalavimas

Nr.

61. Paslauguy gavéjo paskyroje turi biiti pateikiamas informacinis prane$imas, kokiu
tikslu bus naudojami jo jvesti duomenys.

62. IS savo paskyros paslaugy gavéjas turi turéti galimybe iSkviesti Sias funkcijas:

62.1. registruotis teisinei konsultacijai (PTP) (Zr. 8.6.10 skyriaus reikalavimus);

62.2. perZiliréti registracijy teisinéms konsultacijoms sarasa (Zr. 8.6.10 skyriaus
reikalavimus);

62.3. perzilréti suteikty teisiniy konsultacijy sarasa (Zr. 8.6.10 skyriaus reikalavimus);

62.4. perziliréti suteikty teisiniy konsultacijy duomenis (zr. 8.6.10 skyriaus
reikalavimus);

62.5. teikti praSymus ir prane§imus VGTP tarnybai (Zr. 8.6.2 skyriaus reikalavimus);

62.6. perzilréti pateikty praSymy sarasg (Zr. 8.6.10 skyriaus reikalavimus);

62.7. perziiiréti pateikty praSymy duomenis (zr. 8.6.10 skyriaus reikalavimus);

62.8. teikti papildomus su ATP teikimu susijusius dokumentus (Zr. 8.6.2 skyriaus
reikalavimus);

62.9. perziliréti teikiamy ATP paslaugy saras$a (Zr. 8.6.10 skyriaus reikalavimus);

62.10. perzitiréti teikiamy ATP paslaugu duomenis bei dokumentus (Zr. 8.6.10 skyriaus
reikalavimus);

62.11. interaktyvia konsultacijy priemone konsultuotis su PTP teikéju/ ATP asmeniui
teikianiu advokatu/ advokato padéjéju(zr. 8.6.9 skyriaus reikalavimus);

62.12. teikti atsiliepimg deél suteikty paslaugy kokybés (Zr. 8.6.12 skyriaus
reikalavimus);

62.13. teikti skundg deél advokato/ advokato padéjéjo darbo kokybés (veiksmy/
neveikimo) (zr. 8.6.11 skyriaus reikalavimus);

62.14. perzitiréti gautus praneSimus.

63. Paslaugy gavéjui savo paskyroje nenurodzius bent vieno i§ kontaktiniy
duomeny, turi biiti neleidziama naudotis i§ paslaugy gavéjo paskyros
iSkvie¢iamomis funkcijomis.

8.5.2. Reikalavimai PTP teikéjy paskyroms

PTP teikéjams turi biiti galimybé savo paskyroje tvarkyti savo profilio informacija, perziaréti
uZregistruotas ir registruoti naujas konsultacijas bei tvarkyti jy duomenis. Paveiksle Zemiau
pateikiama bendra PTP teikéjo paskyros panaudojimo atvejy diagrama, o detalis reikalavimai PTP
teikéjy paskyroms — 29 lenteléje.
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BER AT Reikalavimas

Nr.

64. PTP teikejo paskyra turi biiti automatiskai sukuriama po pirmo PTP teikéjo
prisijungimo prie TEISIS ir patvirtinama TEISIS administratoriaus, jam turi biti
priskiriama rolé su prieigos teisémis prie atitinkamy funkcijy.

65. PTP teikéjas turi turéti galimybg savo paskyroje jvesti bei redaguoti Siuos
kontaktinius duomenis:

65.1. telefono numerj;

65.2. el. paSto adresa;

65.3. Veiklos teritorija pagal savivaldybe, darbovietés duomenis (pavadinimg, miesta
ir tiksly adresg).

65.4. Kalby, kuriomis gali buti teikiamos konsultacijos, sarasas.

66. Prie TEISIS prisijunggs PTP teikéjas i§ savo paskyros turi turéti galimybe
iSkviesti Sias funkcijas:

66.1. perZitiréti ir tvarkyti savo uzimtumo duomenis (uZimtumo kalendoriy) (zr. 8.7.1
skyriaus reikalavimus);

66.2. perzidreti iSankstiniy registracijy teisinéms konsultacijoms sarasg (zr. 8.7.2
skyriaus reikalavimus);

66.3. perZilireti iSankstiniy registracijy konsultacijoms duomenis (Zr. 8.7.2 skyriaus
reikalavimus);

66.4. uzregistruoti konsultacijai ZodZiu atvykusj asmenj pagal registracijos

konsultacijai forma (Zr. 8.7.2 skyriaus reikalavimus);
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

66.5. perziliréti konsultacijai uzsiregistravusio/ uzregistruoto asmens anks¢iau gauty
konsultacijy sarasa (zr. 8.7.2 skyriaus reikalavimus);

66.6. perziuréti konsultacijai uZsiregistravusio/ uZregistruoto asmens anks¢iau gauty
konsultacijy duomenis (Zr. 8.7.2 skyriaus reikalavimus);

66.7. konsultuoti paslaugy gavéjus interaktyviy konsultacijy priemone (Zr. 8.6.9
skyriaus reikalavimus);

66.8. registruoti ir tvarkyti konsultacijy duomenis (Zr. 8.7.2 skyriaus reikalavimus);

66.9. teikti praSymus dél ATP bei kitus praymus ATP teikime paslaugy gavéjo vardu
(zr. 8.6.2 skyriaus reikalavimus);

66.10. perzitiréti PTP teikéjo suteikty konsultacijy saraSa (Zr. 8.7.2 skyriaus
reikalavimus);

66.11. perZitireti PTP teikéjo suteikty konsultacijy duomenis (jskaitant interaktyviy

konsultacijy garso/ vaizdo jrasus) (Zr. 8.7.2 skyriaus reikalavimus).

8.5.3. Reikalavimai advokaty/ advokaty padéjéjy paskyroms

Advokatams/ advokaty padéjéjams turi biiti galimybé savo paskyroje tvarkyti savo profilio
informacijg ir publikuoti savo patirtj apraSancia informacija, o uZsiregistravus ATP teikéju —
tvarkyti savo uzimtumo duomenis, perzitréti informacija apie turimas bylas ir paskyrimus teikti
ATP, vykdyti byly informacijos apskaita ir kitas susijusias funkcijas. Paveiksle Zemiau pateikiama
bendra advokato/ advokato padéjéjo paskyros panaudojimo atvejy diagrama, o detalds
reikalavimai advokaty/ advokaty padéjéjy paskyroms — 30 lenteléje.
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VGTP tarnybai
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27 paveikslas. Advokato/ advokato padéjéjo paskyros panaudojimo atvejai

30 lentelé. Reikalavimai advokaty/ advokaty padéjéjy paskyroms

i Sy Reikalavimas

Nr.

67. Advokato/ advokato padéjéjo paskyra turi biti automatiskai sukuriama po pirmo
Advokato/ advokato padejéjo prisijungimo prie TEISIS ir patvirtinama TEISIS
administratoriaus, jam turi bati priskiriama rolé su prieigos teisémis prie
atitinkamy funkcijy.

68. Advokatas / advokato padéjéjas pirma karta prisijunges turi turéti galimybe savo
paskyroje nurodyti advokato / advokato padéjéjo pazyméjimo numer;j.

69. Advokatas/ advokato pad¢jejas turi turéti galimybe savo paskyroje jvesti bei
redaguoti Siuos kontaktinius duomenis:

69.1. telefono numer;;

69.2. el. paSto adresa;

69.3. darbovietés (kontoros) pavadinima;

694. darbovietés adresg (savivaldybe, miesta ir tiksly adresg);

69.5. darbovietés telefono numer;j (ir faksa, jei naudojamas);
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

69.6.

darbovietés interneto svetaines adresa.

70.

Advokatas/ advokato padéjéjas turi tureti galimybe savo paskyroje nurodyti
savo specializacijg, teikiamas paslaugas ir/ ar kitg teisiniy paslaugy teikimui
aktualig informacija. Tiksli advokato/ advokato padéjéjo paskyroje pateikiamos
informacijos apimtis turi bti suderinta su Perkanéigja organizacija ir
dokumentuota analizés etape.

71.

Advokatas/ advokato padéjéjas turi turéti galimybe savo paskyroje jkelti viesam
publikavimui skirta profilio nuotrauka.

72.

Advokatas/ advokato padéjéjas turi turéti galimybe savo paskyroje nurodyti,
kurie duomenys turi biiti atvaizduojami TEISIS portalo vieSojoje dalyje
publikuojamame advokato/ advokato padéjéjo patirtj aprasanéig informacija.

73.

Advokatas/ advokato padéjéjas turi turéti galimybe savo paskyroje nurodyti,
kokiu biidu pageidauja gauti informacinius prane$imus — el. paStu ar telefonu
(SMS Zzinute).

74.

Advokato/ advokato padéjéjo paskyroje turi biiti galimybé nurodyti informacija
apie paslaugy gavéjy konsultavima interaktyviy konsultacijy priemone (taip/
ne).

75.

Advokato/ advokato padéjéjo paskyroje turi buti nurodoma, ar advokatas/
advokato padéjéjas teikia ATP paslaugas:

75.1.

kai uzsiregistraves advokatas/ advokato padéjéjas yra identifikuojamas ATP
teikéjy sgraSuose kaip nuolat ar prireikus teikiantis ATP paslaugas, i
informacija turi buiti paZymima automatiskai;

75.2.

kai uzsiregistraves advokatas/ advokato padéjéjas néra identifikuojamas ATP
teikejy sgraSuose, turi buiti galimybé $ig informacija pazyméti paciam advokatui/
advokato padéjéjui, inicijuojant registracijag ATP teikéju (Zr. 76 reikalavimg).

76.

I ATP teikéjy saraSus nejtrauktam advokatui/ advokato padéjéjui pagiam savo
paskyroje pazyméjus informacija apie pageidaujama ATP paslaugy teikima, turi
biti inicijuojama ATP teikéjo registracija:

76.1.

pateikiamos ATP teikimo salygos, su kuriomis sutikus, sugeneruojamas
praneSimas VGTP tarnybai apie advokato/ advokato padéjéjo praSyma teikti
ATP paslaugas bei praneSimas Lietuvos Advokatlrai dél nuomonés apie
advokato/ advokato padéjéja pateikimo;

76.2.

pozymis, kad advokatas/ advokato padéjéjas teikia ATP paslaugas, advokato/
advokato padejéjo paskyroje rodomas tik tuomet, kai gaunamas VGTP tarnybos
patvirtinimas (aktyvuojama ATP teikéjo paskyra) (Zr. 82 reikalavimg).

77.

ATP paslaugy neteikiantiems advokatams/ advokaty padéjéjams turi biiti
galimybé i§ savo paskyros iskviesti Sias funkcijas:

77.1.

tvarkyti savo patirtj aprasancia informacija;

77.2.

publikuoti savo patirtj aprasancia informacija TEISIS iSoriniame portale
(vieSosios dalies advokaty paieskos srityje).

78.

Advokatams/ advokaty padéjéjams, teikiantiems ATP paslaugas (esant
atitinkamam poZymiui), advokato/ advokato padéjéjo paskyroje turi biiti
aktyvuojamos tik ATP teikiantiems advokatams/ advokaty padéjéjams
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Retalavimo Reikalavimas

Nr.
prieinamos funkcijos (galimybe jas iskviesti i§ advokato/ advokato padéjéjo
paskyros):

78.1. perZiuréti ir tvarkyti savo uZimtumo duomenis (uZimtumo kalendoriy) (Zr. 8.7.1
skyriaus reikalavimus);

78.2. perZitiréti gautus prane$imus;

78.3. tvirtinti sutikima teikti ATP;

78.4. perziuréti paskyrimus teikti ATP (Zr. 8.7.3 skyriaus reikalavimus);

78.5. perZiliréti savo byly sarasa (Zr. 8.7.3 skyriaus reikalavimus);

78.6. perZzitréti savo byly duomenis ir dokumentus (zr. 8.7.3 skyriaus reikalavimus);

78.7. perzitréti atstovaujamam asmeniui teikiamy ATP paslaugy duomenis (Zr. 8.7.3
skyriaus reikalavimus);

78.8. konsultuoti atstovaujama asmenj interaktyviy konsultacijy priemone (Zr. 8.6.9
skyriaus reikalavimus);

78.9. tvarkyti byly (ATP teikimy) duomenis ir dokumentus (Zzr. 8.7.3 skyriaus
reikalavimus):

78.9.1. registruoti veiksmus bylose (Zr. 8.7.3 skyriaus reikalavimus);

78.9.2. registruoti iSlaidas bylose (zr. 8.7.3 skyriaus reikalavimus);

78.9.3. tvarkyti su bylomis susijusius dokumentus (Zr. 8.7.3 skyriaus reikalavimus);

78.10. teikti praSymus ir praneSimus VGTP tarnybai (?r. 351 reikalavimg);

78.11. perziréti paslaugy gavejy pateiktus skundus ir atsiliepimus (jvertinimus) dél
ATP teikéjo darbo kokybés (Zr. 8.6.12 skyriaus reikalavimus);

78.12. formuoti iraSus/ ataskaitas apie suteiktas ATP paslaugas (Zr. 8.7.4 skyriaus
reikalavimus);

78.13. teikti ATP teikimo apskaitos duomenis/praymus iSmokéti uzmokestj VGTP
tarnybai (Zr. 8.7.4 skyriaus reikalavimus).

8.5.4. Reikalavimai VGTP tarnybos specialisty paskyroms

VGTP tarnybos specialistams turi buti galimybé savo paskyroje tvarkyti savo profilio
informacijg, vertinti gautus pra§ymus, skirti ATP teikéjus, tvarkyti byly, kuriose teikiama ATP,
duomenis, rengti su ATP teikimu ir jo apmokéjimu susijusius dokumentus ir vykdyti kitas
susijusias funkcijas. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra VGTP tarnybos specialisty paskyros
panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai VGTP tarnybos specialisty paskyroms — 31
lenteléje. Reikalavimai kity vidiniy naudotojy paskyroms pateikiami 8.5.5 poskyryje.
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28 paveikslas. VGTP tarnybos specialisto paskyros panaudojimo atvejai

31 lentelé.

Reikalavimai VGTP tarnybos specialisty paskyroms

Seilavimo Reikalavimas

Nr.

79. VGTP tarnybos specialisto paskyra turi biiti sukuriama po pirmo prisijungimo
ir patvirtinama TEISIS administratoriaus, jam turi biiti priskiriama rolé su
prieigos teisémis prie atitinkamy funkcijy.

80. Prie TEISIS prisijunggs VGTP tarnybos specialistas pagal jam suteiktas teises
turi turéti galimybe iSkviesti Sias funkcijas:

80.1. registruoti praSymus dél ATP ir kitus praSymus ATP teikime (Zr. 8.6.3 skyriaus
reikalavimus);

80.2. registruoti papildomus su uZregistruotais pra§ymais susijusius dokumentus (Zr.
8.6.3 skyriaus reikalavimus);

80.3. perziréti pateikty/ uZregistruoty praSymy duomenis (Zr. 8.6.5 skyriaus
reikalavimus);

80.4. vertinti pateiktus praSymus, pateikiant informacija apie nustatytus trikumus (Zr.
8.6.5 skyriaus reikalavimus);

80.5. rengti sprendimus dél ATP teikimo/ neteikimo (Zr. 8.6.5 skyriaus reikalavimus);

80.6. uzvesti bylos (ATP teikimo) kortele (Zr. 8.6.5 skyriaus reikalavimus);

80.7. skirti/ keisti ATP teikéja (zr. 8.6.8 skyriaus reikalavimus);

80.8. perziureti praneSimus dél biitino gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo;

80.9. perzidréti kitus gautus praneSimus;
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Befizalavimo Reikalavimas

Nr.

80.10. nustatyti PTP teikéjy prieinamumga per interaktyviy konsultacijy priemone
(privalomuma teikti interaktyvias konsultacijas);

80.11. perziaréti vykdomy ATP teikimy sarasa;

80.12. perzidréti ir tvarkyti byly (ATP teikimy) ir su jais susijusius duomenis:

80.12.1. perzitréti ATP teikéjo suregistruoty veiksmy ir ATP islaidy sgra$g konkregioje
byloje (ATP teikime), teismo byloje, teisminiame ar ikiteisminio tyrimo procese
(zr. 8.7 .4 ir 8.9 skyriy reikalavimus);

80.12.2. patvirtinti/ nepatvirtinti ATP teikéjo pateiktus ATP teikimo apskaitos duomenis
(Zr. 8.7.4 skyriaus reikalavimus);

80.12.3. ivesti VGTP tarnybos islaidy dydj byloje (Zr. 8.7.4 skyriaus reikalavimus);

80.12.4. nustatyti kuro normg ATP teikéjams (Zr. 81 reikalavima);

80.13. aktyvuoti ATP teikéjo profilj (Zr. 82 reikalavimg);

80.14. registruoti ir perziliréti paslaugy gavéjy pateiktus skundus (Zr.8.6.11 skyriaus
reikalavimus);

80.15. perziuréti VGTP paslaugy kokybés jvertinimus (Zr. 8.6.12 skyriaus
reikalavimus);

80.16. formuoti pazymas dél bylos iSlaidy apskaiiavimo (Zr. 8.7.4 skyriaus
reikalavimus);

80.17. formuoti siun¢iamuosius $abloninius dokumentus ir praneimus (Zr. 8.6.5
skyriaus reikalavimus).

81. VGTP tarnybos specialistas pagal jam suteiktas teises, turi turéti galimybe
nustatyti ATP teikéjams leisting kuro norma, suvartoting 100 km:

81.1. nustatyti kuro normg turi biiti leidziama tik tuo atveju, jei ATP teikéjas savo
profilyje yra nurodes ATP teikimo paslaugoms naudojamg automobilj, ir
nurodes jo techninius parametrus;

81.2. nustatyti kuro norma turi buti galimybé tik vienam automobiliui. Jei ATP
teikéjas yra nurodes kelis ATP teikimo metu eksploatuojamus automobilius,
kuro normas jiems turi bati galimybé nurodyti atskirai.

82. VGTP tarnybos specialistas turi turéti galimybe aktyvuoti ATP teikéjo profilj:

82.1. perzitréti informacija apie advokato/ advokato padéjéjo patvirtintg praSyma
tapti ATP teikéju;

82.2. prane$imo dél Lietuvos Advokatiiros nuomonés pateikimo pagrindu suformuoti
siuniamajj dokumenta docx ir pdf formatais Lietuvos Advokatiirai su
automatiSkai uZpildytais duomenimis nustatytais detalios analizes etapo metu;

82.3. inicijuoti ATP teikéjo paskyros sukiirima (tik ATP teikiantiems advokatams/
advokaty padéjéjams skirty funkciju aktyvavima advokato/ advokato padéjéjo
paskyroje), prisegant ar kitaip nurodant i§ Lietuvos Advokatiiros gauta nuomone
apie advokata/ advokato padéjéja.

8.5.5. Reikalavimai kity vidiniy naudotojy paskyroms

Ikiteisminio tyrimo pareigiinams, prokurorams, teismuy, globos jstaigy, vaiky teisiy ir/ ar kity
institucijy specialistams, kuriems paskyras kurs TEISIS administratorius, turi biiti galimybé teikti
el. praSymus del ATP/ el. praneSimus dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo ir matyti

64



su Siais praSymais/ praneSimais susijusig informacija, taip pat vertinti VGTP teikimo kokybe.
Paveiksle Zemiau pateikiama bendra $iy naudotojy paskyros panaudojimo atvejy diagrama, o
detalus reikalavimai tokioms TEISIS administratoriaus kuriamoms paskyroms — 32 lenteléje.
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29 paveikslas. Kity vidiniy naudotojy paskyry panaudojimo atvejai
32 lentelé. Reikalavimai kity vidiniy naudotojy paskyroms

Reikalavimo
Nr.

83. Kito vidinio naudotojo paskyra turi bati sukuriama po pirmo prisijungimo ir
patvirtinama TEISIS administratoriaus, jam turi bati priskiriama rolé su prieigos
teisémis prie atitinkamy funkcijy.

84. Prie TEISIS prisijunggs ikiteisminio tyrimo pareigiinas, prokuroras, teismo
specialistas, turintis TEISIS administratoriaus patvirtinta paskyrg, pagal jam
suteiktas prieigos teises turi turéti galimybe iskviesti Sias funkcijas:

Reikalavimas

84.1. pateikti el. praneSima deél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo (Zr.
8.6.6 skyriaus reikalavimus);

84.2. pateikti praSyma dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) pakeitimo (Zr. 8.6.6
skyriaus reikalavimus);

84.3. perZilireti su pateiktais el. praneSimais ir pradymais dél bitinojo gynéjo

(igaliotojo atstovo) susijusius pranesimus (gautus atsakymus) ir VGTP tarnybos
parengtus sprendimus (Zr. 8.6.6 skyriaus reikalavimus);

844, pateikti el. praSyma paslaugy gavéjo vardu (Zr. 8.6.2 skyriaus reikalavimus);

84.5. perziliréti su pateiktais el. praSymais susijusius pranesimus (gautus atsakymus)
ir VGTP tarnybos parengtus sprendimus (Zr. 8.6.2 skyriaus reikalavimus);

84.6. spausdinti VGTP tarnybos parengtus sprendimus/ atsakymus dél ATP teikimo
ir ATP teikéjo parinkimo;

84.7. patvirtinti informacijg apie VGTP tarnybos parinkto bitinojo gynéjo (jgaliotojo
atstovo) paskyrimg (Zr. 8.6.6 skyriaus reikalavimus);

84.8. teikti VGTP teikimo kokybes jvertinimus (Zr. 8.6.12 skyriaus reikalavimus).
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

85. Prie TEISIS prisijunggs globos jstaigos, vaiky teisiy ar kitos institucijos
specialistas, turintis TEISIS administratoriaus sukurtg paskyra, pagal jam
suteiktas prieigos teises turi turéti galimybe iSkviesti Sias funkcijas:

85.1. pateikti el. praSyma paslaugy gavéjo vardu (Zr. 8.6.2 skyriaus reikalavimus);

85.2. perzitréti su pateiktais el. praSymais susijusius pranesimus (gautus atsakymus)
ir VGTP tarnybos parengtus sprendimus (Zr. 8.6.2 skyriaus reikalavimus).

85.3. spausdinti VGTP tarnybos parengtus sprendimus/ atsakymus dél ATP teikimo.

8.6. Reikalavimai el. paslaugy teikimui

8.6.1. Reikalavimai registravimuisi teisinei konsultacijai

TEISIS turi buti galimybé paslaugy gavéjams registruotis teisinei konsultacijai ir vykdyti
kitas susijusias funkcijas. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra registravimosi teisinei konsultacijai
panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai registravimuisi teisinei konsultacijai — 33

lenteléje.
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30 paveikslas. Registravimosi teisinei konsultacijai panaudojimo atvejai

33 lentele.

Reikalavimai registravimuisi teisinei konsultacijai

Reikalavimg Reikalavimas

Nr.

86. Paslaugy gavéjams turi bati galimybé registruotis teisinei konsultacijai,
pasirenkant konsultacijos biida:

86.1. Zodziu (iSankstiné registracija);

86.2. raStu (pateikiant klausima el. budu);

86.3. interaktyvia konsultacijy priemone.

87. Registruojantis teisinei konsultacijai, turi biiti pateikiama registracijos forma,
kurioje paslaugy gavéjas turi nurodyti:

87.1. savo klausima (reikalavima);

87.2. ar kreipiasi dél savo teisiy ir teiséty interesy.
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

87.3. i§ sgraSo pasirenka kokia kalba pageidauja gauti konsultacijas.

88. Turi bati vykdomas uzpildytos formos duomeny tikrinimas (baigtinis
registracijos formos duomeny lauky sgrasas ir jy tikrinimo taisyklés turi biiti
suderinti su Perkancigja organizacija ir dokumentuoti projektavimo etape). Jei
nera uzpildyti visi formos laukai, turi baiti pateikiamas atitinkamas informacinis
pranesimas ir neleidziama pateikti registracijos formos.

89. Registruojantis konsultacijai Zodziu, turi biiti galimybé:

89.1. pagal paslaugy gavéjo nuolatinés (faktinés) (jei nurodyta) gyvenamosios vietos
arba deklaruotos gyvenamosios vietos (jei nenurodyta faktiné) duomenis atrinkti
paslaugy gavéja galinCius konsultuoti PTP teikéjus ir pateikti jy uZimtumo
grafika (laisvus laikus);

89.2. paslaugy gavéjui pasirinkti laisva konsultacijos datg ir laika;

90. UZsiregistravus konsultacijai ZodZiu, paslaugy gaveéjui turi biiti galimybé:

90.1. atSaukti iSankstine registracija;

90.2. pakeisti konsultacijos datg ir/ ar laika (analogiSkai kaip registracijos atveju).

91. Registruojantis konsultacijai rastu, paslaugy gavejui turi biiti pateikiama
informacija apie konsultacijos suteikimo tvarka (numatoma atsakymo terming ir
pan.). Pateikiamos informacijos apimtis ir formos apimtis turi biiti suderinta su
Perkancigja organizacija ir dokumentuota analizés etape.

92. UzZsiregistravus konsultacijai rastu, el. bidu pateiktas klausimas turi biti
perduodamas atitinkamos savivaldybés (pagal asmens deklaruotg arba faktine
gyvenamaja vieta) PTP teikéjui, atsizvelgiant j PTP teikéjy uzimtuma ir/ ar kitus
nustatytus kriterijus (tikslus Siy kriterijy sgraSas turi buti suderintas su
Perkancdigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape).

93. UZsiregistravus konsultacijai rastu, paslaugy teikéjui turi biiti galimybé:

93.1. matyti informacija apie konsultacijg teikiantj PTP specialista (vardas, pavardg,
pareigos, kontaktiniai duomenys);

93.2. gauti ir perziiréti PTP teikejo atsakyma j pateikta klausima (el. pastu ir/ arba

_paslaugy gavéjo paskyroje).

94, Registruotis konsultacijai interaktyvia konsultacijy priemone turi biti leidziama
tik tuo atveju, jei pagal paslaugy gavéjo nuolatinés (jei nurodyta) gyvenamosios
vietos arba deklaruotos gyvenamosios vietos (jei nenurodyta nuolatiné)
duomenis yra bent vienas interaktyvias konsultacijas teikiantis PTP teikéjas.

9s. Registruojantis interaktyviai konsultacijai, turi biiti galimybé pasirinkti:

95.1. konsultuotis interaktyvia konsultacijy priemone iskart (jei yra tuo metu laisvy
PTP teikéjy);

95.2. konsultuotis interaktyvia konsultacijy priemone pasirinktu metu. Tokiu atveju
paslaugy gavéjui turi biti galimybé pasirinkti laisva konsultacijos datg ir laikg
(analogiskai kaip 89 reikalavimo atveju).

96. Uzsiregistravus konsultacijai interaktyvia konsultacijy priemone, paslaugy
gavejui turi biiti galimybé:

96.1. inicijuoti (pradéti) interaktyvia konsultacija (Zr. 8.6.9 skyriaus reikalavimus);
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

96.2.

atSaukti iSanksting registracijg arba pakeisti jos datg ir/ ar laikg (jei paslaugy
gavéjas registravosi konsultuotis pasirinktu metu).

8.6.2. Reikalavimai el. prasymy pateikimui

TEISIS turi buti galimybé paslaugy gavéjams pateikti el. praSymus dél ATP, juos tikslinti ar

atSaukti, taip pat

pateikti kitus su ATP teikimu susijusius el. pra§ymus (dél ATP teikéjo pakeitimo,

ATP teikimo pagrindo papildymo ar pakeitimo ir pan.). Paveiksle Zemiau pateikiama bendra el.
praSymy pateikimo panaudojimo atvejy diagrama, o detalts reikalavimai su ATP susijusiy el.
praSymy pateikimui — 34 lenteléje.
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31 paveikslas. El. praSymy pateikimo panaudojimo atvejai
34 lentelé. Reikalavimai el. pra§ymy pateikimui
AR ENNing Reikalavimas
Nr.
97. Paslaugy gavéjams turi biiti galimybeé uZpildyti ir pateikti el. praymus del ATP,
i3skyrus 98 reikalavime nurodytus atvejus.
98. Pasirinkus pildyti el. praSyma dél ATP, pagal asmens identifikacinius duomenis
turi buti patikrinama, ar asmeniui nebuvo teiktos ATP paslaugos, uz kurias jis
yra skolingas (Zr. 381 reikalavima). Jei sistemoje yra uZfiksuota informacija, kad
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

asmuo yra skolingas, jam turi buti pateikiamas atitinkamas informacinis
praneSimas ir neleidziama pildyti praSymo.

99. Pildant el. praSymo dél ATP forma, turi biti sudaryta galimybé nurodyti §iuos
pagrindinius duomenis:

99.1. prasymo suteikti ATP esme/ reikalavimus;

99.2. teismo bylos, kurioje reikalinga ATP, duomenis (bylos kategorija, bylos
numeris, teismo posédzio vieta, data ir laikas);

99.3. teis¢ gauti ATP suteikiandias aplinkybes (Zr. 103 reikalavima);

99.4. informacijg apie Seiming padétj ir bendrai gyvenancius iSlaikytinius ($eiminé
padétis, iSlaikytiniy skaiCius ir/ ar kt.);

99.5. kitas aplinkybes, kurios gali biiti svarbios teikiant ATP (baigtinis el. praiyme
nurodomy duomeny sgrasas turi biiti suderintas su Perkan¢iaja organizacija ir
dokumentuotas analizés etape).

100. Pildant el. praS§ymo dél ATP formg, pagal asmens identifikacinius duomenis
iSorinése IS/ registruose (Zr. 8.10 skyriaus reikalavimus) turi bati automatiskai
patikrinami duomenys apie asmens teis¢ gauti ATP, neatsiZvelgiant j turta ir
pajamas, suteikianéias aplinkybes:

100.1. asmens gaunamg socialing pasalpa;

100.2. asmens iSlaikymg stacionarioje socialinés globos jstaigoje;

100.3. asmens senatves pensijos amZiy ir jam nustatyta dideliy specialiyjy poreikiy
lygi;

100.4. asmeniui nustatytg sunky nejgalumo lygj/ asmens pripaZinimg nedarbingu;

100.5. areStuotg asmens turta/ pajamas;

100.6. asmens buvima skolininku vykdymo procese;

100.7. asmens buvimg nukentéjusiuoju dél nusikaltimo atsiradusios Zalos atlyginimo
byloje;

100.8. teismo priimtus pra§ymus dél asmens pripazinimo neveiksniu, neveiksniu
pripaZinto asmens pripaZinimo veiksniu ar ribotai veiksniu bei dél globos
nustatymo neveiksniu pripaZintam asmeniui.

101. Automatinj 100 reikalavime nurodyty duomeny patikrinimg iSorinése IS/
registruose turi biti galimyb¢ deaktyvuoti per administravimo aplinka.

102. ISorinése IS/ registruose nustaCius asmens teis¢ gauti ATP, neatsizvelgiant
turtg ir pajamas, suteikianias aplinkybes, praymo dél ATP formoje turi biti
pateikiamas tai indikuojantis poZymis (spalvinis ir/ ar simbolinis) ir
informacinis praneSimas.

103. [Sorinése IS/ registruose neradus duomeny apie teis¢ gauti ATP, neatsiZvelgiant
| turtg ir pajamas, suteikiancias aplinkybes, asmeniui turi biiti pateikiamas
atitinkamas informacinis praneSimas ir sudaryta galimybe:

103.1. nurodyti (paZyméti) teis¢ gauti ATP, neatsiZvelgiant j turta ir pajamas,

suteikianCias aplinkybes savarankiskai ir pateikti (prisegti) nurodytas
aplinkybes pagrindZian¢ius dokumentus;
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

103.2. nurodyti (pazyméti) informacija apie asmens teise gauti ATP dél sunkios
turtines padéties ir uzpildyti metinés pajamy ir turto deklaracijos forma (zr. 104
reikalavima).

104, Pildant metinés pajamy ir turto deklaracijos forma, turi biiti galimybé pateikti:

104.1. informacijg apie asmens per paskutinius 12 mén. gautas pajamas (pajamy
gavimo laikotarpis, pajamy risis ir suma);

104.2. informacijg apie asmens turima kit (kilnojamajj) turta (turto riisis, vienety
skaicius, turto verte).

105. Pildant meting pajamy ir turto deklaracijos forma, turi biiti automatiskai
uzpildomi i3 iSoriniy IS/ registry gaunamy duomeny laukai (zr. 8.10 skyriaus
reikalavimus):

105.1. draudziamyjy pajamy (darbo uZmokesCio, ligos, motinystés, tévystes,
nelaimingy atsitikimy darbe paSalpy) duomenys;

105.2. socialiniy pasalpy/ iSmoky duomenys;

105.3. gautos paramos Zemés ukio veiklai duomenys;

105.4. asmens turimo nekilnojamojo turto duomenys. Paslaugy gavéjo teikiamame el.
praSyme del ATP turi buti atvaizduojama tik suminé turimo nekilnojamojo turto
verte, o detali informacija pagal turto rusis (atskirus objektus) matoma tik
pateiktg praSymag vertinantiems VGTP specialistams (Zr. 8.6.5 skyriaus
reikalavimus);

105.5. asmens turimy keliy transporto priemoniy duomenys;

105.6. asmens areStuoty pajamy ir turto duomenys.

106. Turi biiti galimybé el. praSymo formoje prisegti paslaugy gavéjo reikalavimus,
teis¢ gauti ATP pagrindziandius it/ ar kitus reikalingus papildomus dokumentus.
Baigtinis papildomy dokumenty sgrasas turi buti suderintas su Perkancigja
organizacija ir dokumentuotas analizés etape.

107. UZzpildzius 99-105 punktuose nurodytus el. pra§ymo formos duomenis, paslaugy
gavéjui turi biiti pateikiama informacija apie:

107.1. galimg preliminarig ATP iSlaidy suma (pagal teisés aktais patvirtintus ir j
TEISIS suvestus jkainius ir praymo pateikimo metu pagal ankstesnius
praSymus asmens gaunamy ATP skaiciy);

107.2. valstybés apmokama ATP i§laidy dalj (Zr. 8.6.4 skyriaus reikalavimus).

107.3. laikotarpj, kurj priklauso nustatyta valstybés apmokama ATP islaidy dalis (Zr.
144 reikalavima).

108. Paslaugy gavéjui, pildant el. praS§ymo dél ATP formg, turi biiti galimybe
nurodyti pageidavimg skirti konkrety advokata (nurodant advokato varda,
pavarde).

109. El. praSyme nurodZius konkrety advokata, turi buti galimybé:

109.1. pateikti (prisegti) rasytinj advokato sutikima atstovauti asmeniui (teikti ATP)
konkrecioje byloje;

109.2. praSyti elektroninio advokato sutikimo atstovauti asmeniui (teikti ATP)

konkrecioje byloje. Tokiu atveju pateiktas el. pradymas del ATP neturi biti
matomas VGTP tarnybos specialistams, kol néra gautas advokato sutikimas, o
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.
pateikus praSyma, automatiSkai inicijuojamas ATP teikéjo parinkimas
automatiniu biidu (Zr. 8.6.8 skyriaus reikalavimus);

109.3. atsisiysti/ atsispausdinti el. praS§ymo pagrindu sugeneruota advokato sutikimo
atstovauti asmeniui (teikti ATP) konkre€ioje byloje forma. Sutikimo forma turi
biiti suderinta su Perkanciaja organizacija ir dokumentuota projektavimo etape.

110. Teikiant el. praS§ymg dél ATP, paslaugy gavéjui turi biti sudaryta galimybe:

110.1. perzidreéti uzpildyta el. praSyma (el. praSymo formoje nurodytus duomenis);

110.2. atsisiysti/ atsispausdinti uzpildyta el. praSyma;

110.3. paZyméti sutikima/ nesutikimg apmokeéti valstybés neapmokamg ATP i3laidy
dalj (jei VGTP tarnyboje jvertinus pra§yma nustatomas Zemesnis valstybés
apmokamy ATP i$laidy dydis, pvz., ne 100 proc., o 50 proc.);

110.4. paZyméti sutikimg, kad i§ kity informaciniy sistemy ir registry, valstybés ir
savivaldybiy institucijy, fiziniy ar juridiniy asmeny gauti duomenys biity
tvarkomi ATP teikimo tikslais. Sutikimas turi biiti privalomas, norint pateikti
praSyma del ATP;

110.5. paZymeéti patvirtinima, kad el. pra§yme nurodyti duomenys yra iSsamis ir
teisingi. Patvirtinimas turi biiti privalomas, norint pateikti praSyma dél ATP;

110.6. pazymeti sutikimg, kad el. praSyme nurodyti duomenys biity matomi jam
atstovauti paskirtam ATP teikéjui. Sj sutikima paslaugy gavejui turi bati
galimybé pazyméti ir véliau ATP teikimo metu.

111. Prieémus sprendimg del ATP teikimo (Zr. 8.6.5 skyriaus reikalavimus), paslaugy
gavéjams turi biiti galimybé pateikti papildomus praSymus ATP teikime
(baigtinis papildomy praSymy saraSas turi bti suderintas su Perkantigja
organizacija ir dokumentuotas analizés etape):

111.1. praSyma pakeisti sprendima dél ATP teikimo;

111.2, praSyma pratesti ATP teikima;

111.3. prasyma nutraukti ATP teikima;

111.4. praSyma iSnagrinéti advokato (ATP teikéjo) veiksmus;

111.5. praSyma pakeisti ATP teikéjg.

112. Papildomy pra§ymy teikimas gali biti inicijuotas tik i§ konkregios bylos (ATP
teikimo) kortelés.

113. Teikiant papildomus praSymus, paslaugy gavéjams turi biiti sudaryta galimybé:

113.1. uzpildyti pasirinkto papildomo pragymo el. forma (el. prasymy formy duomeny
laukai turi buti suderinti su Perkandigja organizacija ir dokumentuoti
projektavimo etape);

113.2. prisegti praSyma pagrindZiancius ir/ ar kitus reikalingus dokumentus;

113.3. perzitréti uZpildyta el. praSyma (el. pra§ymo formoje nurodytus duomenis);

113.4. atsisiysti/ atsispausdinti uzpildyta el. pradymag.

114. Pateiktas papildomas el. praSymas turi biti automatiSkai susiejamas su
konkrecia byla, i kurios buvo inicijuotas (registruojamas kaip papildomas
dokumentas atitinkamame ATP teikime).

115. Turi biiti galimybé nutraukti (atSaukti) 97 ir 111 reikalavimuose nurodyty el.

praSymy formy pildyma.
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

116. Nutraukus (atSaukus) pildyma, turi bti galimybé iSsaugoti pradétg pildyti el.
praSymo forma:

116.1. iSsaugotos el. praSymy formos turi buti saugomos nustatytg laikg (per
administravimo aplinka konfigliruojamas parametras), o véliau automatiskai
iStrinamos;

116.2. iSsaugant pradéta pildyti el. praSyma, turi biti pateikiamas apie laiking
saugojimg informuojantis pranes$imas.

117. Turi biti galimybé testi pradéty pildyti ir i$saugoty el. praymy formy pildyma:

117.1. perziuréti pradety pildyti, bet nepateikty el. praSymy sarasa;

117.2. atverti pasirinktg el. pra§ymo forma;

117.3. pildyti/ redaguoti pasirinktos el. pra§ymo formos laukus ir/ ar prisegti
reikalingus papildomus dokumentus.

118. Pakartotinat atvérus el. praSymo dél ATP forma (tgsiant jos pildyma), turi biiti
jvykdomas automatinis asmens teisés gauti ATP suteikiandiy aplinkybiy
patikrinimas (Zr. 100 reikalavima).

119. Turi biiti galimybé tikslinti pateikty el. praSymy duomenis:

119.1. perZidréti pateikty el. praSymy sarasa;

119.2. atverti pasirinkto el. praSymo forma;

119.3. perzitiréti informacija apie reikalingus tikslinti/ VGTP tarnybos darbuotojo
patikslintus el. praymo duomenis. Reikalingi tikslinti/ patikslinti duomeny
laukai ir konkretiis jy trikumai turi biiti aiskiai spalviskai ir/arba simboliskai
iSskiriami (paZymimi netinkamai uZpildyti laukai, pateikiami komentarai ir
pan.);

119.4. redaguoti el. praSymo formos laukus ir/ ar prisegti reikalingus papildomus
dokumentus;

119.5. pateikti patikslintg el. praSyma.

120. Pateiktus el. praSymus turi biiti leidziama tikslinti/ redaguoti tik tuo atveju, kai
gaunamas praneSimas apie pateiktame el. praSyme nustatytus trikumus (Zr. 147-
151 reikalavimus).

121. Kitais nei 120 reikalavime nustatytais atvejais, paslaugy gavéjams turi bti
sudaryta galimybe savo iniciatyva patikslinti/ papildyti pateiktame el. pradyme
nurodyta informacija:

121.1. pateikti VGTP tarnybai prane$ima dél norimy tikslinti pateikto praSymo
duomeny lauky ir/ ar su praSymu susijusiy papildomy dokumenty;

121.2. pateikti papildomus su pateiktu pra§ymus susijusius dokumentus.

122. Visa paslaugy gavejy pateikta el. praSymus patikslinanti/ papildanti informacija,
nurodyta 121 reikalavime, turi biiti automatiskai susiejama su konkreéia byla,
kurioje registruotas tikslinamas/ pildomas el. pradymas (registruojama kaip
papildomas dokumentas atitinkamame ATP teikime).

123. Turi buti galimybé paslaugy gavéjams atSaukti pateikta el. pradyma.

124. AtSaukus pateikta el. praSyma, turi buti automati$kai sugeneruojamas

praneSimas VGTP tarnybai palikti el. praSyma nenagrinéta.
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8.6.3. Reikalavimai VGTP tarnybai rastu pateikty ir paslaugy gavéjy vardu teikiamy
prasymy pateikimui ir tvarkymui

TEISIS turi biiti galimybé registruoti rastu pateiktus praSymus dél ATP ir papildomus
praSymus ATP teikime, taip pat pateikti el. praSymus dél ATP bei su ATP teikimu susijusius
praSymus paslaugy gavejy vardu. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra radytiniy/ paslaugy gavejy
vardu pateikty praSymy tvarkymo panaudojimo atvejy diagrama, o detalls reikalavimai $iy
praSymy del ATP pateikimui ir tvarkymui — 35 lenteléje.
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32 paveikslas. Ra3ytiniy/ paslaugy gavéjy vardu pateikty pra$ymy tvarkymo panaudojimo atvejai

73



35 lentelé.

Reikalavimai VGTP tarnybai rastu pateikty ir paslaugy gavéjy vardu

teikiamy praSymy pateikimui ir tvarkymui

Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

125. TEISIS turi biti galimybé VGTP tarnybos specialistams registruoti paslaugy
gavéjy rastu pateiktus praSymus ir su jais susijusius papildomus dokumentus.

126. Registruojant rastu pateiktus praSymus del ATP, turi buti galimybeé:

126.1. ivesti pateikto pra§ymo duomenis (uZpildyti el. praSymo dél ATP forma);

126.2. prisegti kartu su praS§ymu pateiktus (el. pa$tu gautus, nuskenuotus ir pan.)
dokumentus;

126.3. prisegti skenuota prasymo dél ATP kopija;

126.4. patvirtinti praSymo dél ATP uZregistravima.

127. Registruojant rastu pateiktus papildomus pradymus ATP teikime, turi biiti
galimybé:

127.1. pasirinkti teikiamo praSymo tipg (Zr. 111 reikalavimg);

127.2. nurodyti uzvestg bylg (ATP teikima), | kurig teikiamas su ATP teikimu susijes
praSymas:

127.2.1. pasirinkti byla, atliekant paieskg pagal paslaugos gavéjo asmens duomenis ar
kitus su Perkancigja organizacija suderintus byly (ATP teikimo) atrankos
kriterijus;.

127.2.2. neradus ieSkomos bylos (ATP teikimo) 127.2.1 reikalavime nurodytu biidu, turi
biti pateikiamas informacinis prane§imas ir leidZiama jvesti bylos (ATP
teikimo) numerj ir kitus reikalingus duomenis rankiniu biidu (praSymo
registracijos metu nurodomy duomeny sgraSas turi biiti suderintas su
Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape);

127.3. jvesti pateikto praSymo duomenis (uzpildyti el. formg);

127.4. prisegti skenuotg pra§ymo kopija;

127.5. patvirtinti praSymo uZregistravima.

128. Registruojant rastu pateiktus papildomus su pateiktais paslaugy gavéjy
praSymais susijusius dokumentus, turi baiti galimybé:

128.1. pasirinkti pateikto dokumento tipa;

128.2. nurodyti uzvesta byla (ATP teikima), | kurig registruojamas pateiktas
dokumentas (Zr. 127.2 reikalavima);

128.3. uzpildyti dokumento registracijos forma (dokumento registravimui reikalingy
duomeny laukai turi baiti suderinti su Perkandigja organizacija ir dokumentuoti
projektavime etape);

128.4. prisegti dokumentg (el. pastu gauta, skenuota dokumento kopijg ir pan.);

128.5. patvirtinti dokumento uzregistravima;

128.6. informuoti pra§ymo, su kuriuo susijes pateiktas dokumentas, vertinimg vykdantj
VGTP tarnybos specialista apie byloje uzregistruotg papildomg dokumenta (Zr.
8.8 skyriaus reikalavimus).

129. TEISIS turi buti galimybé PTP teikéjams, teismy, ikiteisminio tyrimo

institucijuy, globos jstaigy, vaiky teisiy ir kity institucijy specialistams, turintiems
TEISIS administratoriaus sukurtas paskyras, bei atitinkamas teises turintiems
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

VGTP tarnybos specialistams paslaugu gavéjy vardu pateikti praSymus ir su jais
susijusius papildomus dokumentus.

130. Paslaugy gavéjo vardu teikiant pra§yma dél ATP, turi biiti galimybe:

130.1. uZpildyti el. praS§ymo dél ATP forma (Zr. 99 reikalavima), papildomai jvedant
asmens, uz kurj pildomas praS§ymas, identifikacinius duomenis;

130.2. prisegti su praSymu del ATP susijusius papildomus dokumentus;

130.3. perzitréti uzpildyta el. praSyma (jskaitant informacijg apie galimg preliminaria
ATP iSlaidy suma ir apmokamg ATP islaidy dalj);

130.4. atspausdinti praSymo dél ATP santrauka (i8rasg), skirtg paslaugos gaveéjui;

130.5. patvirtinti el. praSymo dél ATP pateikimg (Zr. 133 reikalavima).

131. Paslaugy gavéjo vardu teikiant papildomus pra§ymus ATP teikime, turi buti
galimybé:

131.1. pasirinkti teikiamo pras§ymo tipg (zr. 111 reikalavima);

131.2. nurodyti uzvestg bylg (ATP teikimg), | kuria teikiamas su ATP teikimu susijes
praSymas (Zr. 127.2 reikalavima). Papildomg praymg ATP teikime uZ
paslaugos gavéja teikianCiam specialistui paie$kos rezultatuose turi biti
pateikiamos tik tos bylos (ATP teikimai), kurias inicijavo to specialisto uz
paslaugos gavéja pateikti prasymai dél ATP;

131.3. uzpildyti el. praSymo forma;

131.4. atspausdinti uzpildyta el. prayma;

131.5. patvirtinti el. praSymo pateikima (Zr. 133 reikalavima).

132. Paslaugy gavejo vardu teikiant papildoma su pateiktais el. prafymais susijusia
informacija/ dokumentus, turi biiti galimybe:

132.1. pasirinkti pateikto dokumento tipa;

132.2. nurodyti uzvesta byla (ATP teikima), j kuria registruojamas pateiktas
dokumentas (zr. 131.2 reikalavima);

132.3. jvesti praneSimg dél norimos tikslinti informacijos;

132.4. prisegti papildomus dokumentus.

133. Tvirtinant paslaugy gavéjo vardu teikiamus el. pradymus, turi biiti galimybé
prisegti skenuotg paslaugy gavéjo pasira$yta praSymo kopija/ prasymo
santrauka (i8ra$a).

134. Kai paslaugy gavéjo vardu teikiamas el. praSymas pildomas PTP teikéjo, turi
bati neleidziama pateikti el. praSymo, jo nepatvirtinus 133 reikalavime nustatytu
badu. PraSymo kopijos/ iSrado prisegimo privalomumas pagal praSymg pildantj
subjektg turi buti konfigliruojamas per administratoriaus aplinka.

135. Paslaugy gavéjo vardu pateikus el. praSyma ar uZregistravus rastu pateikta
praSyma ar papildomg su ATP teikimu susijusj dokumenta, turi biiti fiksuojami
ir i8saugomi pradymg ar kita dokumenta pateikusio TEISIS naudotojo
duomenys:

135.1. identifikaciniai duomenys (vardas, pavardé¢, pareigos);

135.2. kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pa$to adresas);

135.3. savivaldybes (PTP teikéjy atveju)/ jstaigos/ institucijos (kity specialisty atveju),

kuriai priklauso praSyma teikiantis specialistas, pavadinimas.
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

136. PTP teikéjui pateikus praSyma §is faktas turi buti automatiskai susiejamas su
PTP konsultacijos rezultatu (parengtas ATP pradymas).

137. Visi kartu su praSymu dél ATP, jo nagrinéjimo metu ar iSnagrinéjus praSyma dél

ATP toje byloje (ATP teikime) pateikti papildomi dokumentai TEISIS turi biti
matomi viename saraSe, kaip atitinkamo praSymo dél ATP priedai/ su Siuo
praSymu susij¢ dokumentai.

8.6.4. Reikalavimai pajamy ir turto lygio skaifiuoklei

TEISIS turi biiti galimybé automatiskai apskai¢iuoti paslaugy gavéjy pajamy ir turto lygj
bei, atsizvelgiant | tai, paslaugy gavéjui valstybés apmokamg ATP teikimo islaidy dalj. Detaliis
reikalavimai pajamy ir turto lygio skaiiuoklei pateikiami lenteléje Zemiau.

36 lentelé. Reikalavimai pajamu ir turto lygio skai¢iuoklei
SofegimD Reikalavimas
Nr.
138. TEISIS turi bati galimybé apskaiCiuoti asmens pajamy ir turto lygius bei,

atsiZvelgiant j juos, valstybés apmokama ATP islaidy dalj:

138.1. pagal vieSojoje portalo dalyje jvestus duomenis;

138.2. pagal uZpildyty praSymy dél ATP duomenis (jskaitant duomenis, gautus i3
iSoriniy IS/ registry).

139. Preliminarus valstybés apmokamos iSlaidy dalies skaiCiavimas turi biiti
vykdomas, vieSojoje portalo dalyje iSkvietus preliminarios skai¢iuoklés funkcijg
ir rankiniu uzpildZius reikalingus duomeny laukus.

140. Detalus valstybés apmokamos islaidy dalies skai¢iavimas turi biiti vykdomas,
uzpildZius praSymo dél ATP formos duomenis ir meting pajamy ir turto
deklaracija (kai asmuo turi teise gauti ATP dél sunkios turtinés padéties).

141. Vykdant valstybés apmokamos i$laidy dalies skai¢iavimg 139 ir 140 punktuose
nurodytais atvejais, turi buti:

141.1. apskaiCiuojama bendra paslaugy gavéjo pajamy per paskutinius 12 mén. suma
(i8 jos i8skai¢iuojant areStuotas ir priverstinai i$ieskomas pajamas);

141.2. apskaiCiuojama bendra paslaugy gavéjo nekilnojamo ir kito turto veréiy suma
(i§ jos i8skaiCiuojant areStuotg turtg);

141.3. apskai¢iuojami paslaugy gavéjui taikomi pajamy lygio normatyvai (teisés aktais
nustatytas I ir II pajamy lygis);

141.4. apskaiCiuojami paslaugy gavéjui taikomi turto lygio normatyvai (teisés aktais
nustatytas I ir II turto lygis);

141.5. nustatomas paslaugy gavéjo pajamy ir turto atitikimas nustatytiems
normatyvams (virSija/ nevirSija apskai¢iuotus I ir II pajamy ir turto lygius);

141.6. apskaiCiuojama valstybés léSomis apmokama ATP iSlaidy dalis (proc.),
neatsizvelgiant j ankstesniy byly skai€iy;

141.7. apskaiCiuojama valstybés léSomis apmokama ATP iSlaidy dalis (proc.),

atsizvelgiant j ankstesniy byly skaiciy.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

142.

SkaiCiuojant 141.3 ir 141.4 reikalavimuose nurodytus pajamy ir turto lygio
normatyvus, be vieSojoje portalo dalyje ar asmens pra§yme dét ATP nurodyty
asmens pajamy ir turto duomeny, turi biti jvertinama:

142.1.

asmens nurodytas iSlaikytiniy skai¢ius;

142.2.

fiksuotas minimalios ménesinés algos dydis (administruojamas TEISIS);

142.3.

fiksuotas valstybés remiamy pajamy dydis (administruojamas TEISIS);

142.4.

asmeniui priklausan¢io nekilnojamojo turto verteé:

142.4.1.

apskaiCiuojant paslaugy gavéjui taikoma biisto ploto ir Zemés ploto normatyva
(pagal gyvenamajg vietg (miestas, kaimas, miestelis), nekilnojamojo turto tipg
(butas, namas, sodas, namy valda, Zemés ukio paskirties Zemé ir pan.) ir
nurodyta iSlaikytiniy skaiciy);

142.4.2.

nustatant atitinkamo nekilnojamojo turto verte pagal Lietuvos teritorijos veréiy
Zemélapius, skelbiamus Perkanciosios organizacijos interneto svetainéje
(http://www.registrucentras.lt/masvert/paieska apsk new.jsp).

143.

Pagal asmens identifikacinius duomenis nustadius, kad paslaugy gavéjas turi
teisg gauti ATP, neatsiZvelgiant j turta ir pajamas, arba paslaugy gavéjui patiam
nurodZius $ig informacija preliminarioje skai¢iuokléje ar praSyme dél ATP, turi
biiti vykdomas dalinis valstybés apmokamos iSlaidy dalies skaiiavimas -
apskaiciuojami tik 141.6 ir 141.7 punktuose nurodyti duomenys.

144.

Skai¢iuojant valstybés apmokama ATP iSlaidy dalj 140 ir 143 reikalavimuose
nurodytais atvejais, turi biiti nustatomas ir laikotarpis, kurj asmeniui priklauso
valstybés apmokama islaidy dalis:

144.1.

jei asmens praSyme dél ATP nurodyta ar i$ iSoriniy IS/ registry gauta informacija
apie asmens teise gauti ATP suteikianciy aplinkybiy pasibaigimo data (pasalpos
gavimo laikotarpio pabaiga, turto are$to akto galiojimg ir pan.), §i data turi bati
fiksuojama kaip nustatytos valstybés apmokamos islaidy dalies galiojimo data
(su galimybe ja keisti praSymg dél ATP vertinantiems VGTP tarnybos
specialistams);

144.2.

jei asmens teisé gauti ATP nepriklauso nuo pajamy ir turto lygio ir néra asmens
teisg gauti ATP suteikianciy aplinkybiy pasibaigimo datos, turi biti galimybé
nustatytos valstybés apmokamos iSlaidy dalies galiojimo laikotarpj nurodyti ir
keisti praSyma dél ATP vertinantiems VGTP tarnybos specialistams.

8.6.5. Reikalavimai paslaugy gavéjy prasymy vertinimui

VGTP tarnybos specialistams turi biiti galimybé TEISIS perziaréti ir jvertinti gautus
paslaugy gavéjy praSymus, patikrinti ir/ ar patikslinti jy duomenis, priimti sprendima dél ATP
teikimo, pratgsimo, nutraukimo ir kt. bei skirti ir keisti advokatg (ATP teikéjg). Paveiksle Zemiau
pateikiama bendra paslaugy gavéjy praSymy vertinimo panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis
reikalavimai prasymy vertinimui — 37 lenteléje.
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Reikalavimai paslaugy gavéjy praymy vertinimui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

145.

VGTP tarnybos specialistams turi buti galimybé perZitiréti uZregistruotus
paslaugy gavéjy praSymus dél ATP:

145.1. perzidréti gauty/ paskirty nagrinéti praSymy del ATP sarasa;

145.2. atverti pasirinktus praSymus dél ATP;

145.3. perziliréti uZpildytus praS§ymy dél ATP duomeny laukus;

145.4. perZiiiréti prie pra§ymy prisegtus papildomus dokumentus.

146. Turi biti galimybé jvertinti pra§ymo dél ATP duomenis, pazymint tinkamai/
netinkamai uzpildytus duomeny laukus (varnelémis (angl. check-box) ar pan.).

147. Turi biti galimybé prie netinkamai uZpildyty duomeny lauky jra$yti pastabas/
komentarus, kurie biity matomi el. pra§yma dél ATP pateikusiam paslaugy
gaveéjui.

148. Turi buti galimybé papildomai patikrinti pra§yme dél ATP nurodytus duomenis:

148.1. inicijuoti automatizuotas uzklausas j iSorinés IS/ registrus (zr. 8.10 skyriaus
reikalavimus), skirtas patikrinti:

148.1.1. asmens deklaruotos gyvenamosios vietos duomenis;

148.1.2. nurodytus duomenis apie i$laikytinius;
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

148.1.3. 100 punkto reikalavimuose nurodytus duomenis apie asmens teise gauti ATP,
neatsizvelgiant j turtg ir pajamas, suteikiandias aplinkybes (kai praSymas dél
ATP pateiktas rastu);

148.1.4. 105 punkto reikalavimuose nurodytus duomenis apie asmens pajamas ir turtg
(kai praSymas dél ATP pateiktas rastu ir asmens teisé j ATP priklauso nuo
pajamy ir turto);

148.2. inicijuoti uzklausas institucijoms ir jstaigoms, su kuriy IS/ registrais néra
realizuotos integracinés sasajos:

148.2.1. uzpildyti uzklausos forma (tekstinj lauka);

148.2.2. nurodyti institucija/ jstaiga, kuriai skirta uZklausa (galimy pasirinkti institucijy
ir jstaigy saraSas turi biiti administruojamas per TEISIS administratoriaus
aplinka);

148.2.3. nurodyti uZklausos siuntimo biida (el. pastu ar rastu);

148.2.4. iSsiysti uzklausg nurodytu el. pastu (jei pasirinktas siuntimas el. pastu);

148.2.5. atspausdinti suformuotg uzklausa (jei pasirinktas siuntimas rastu).

149. Jei tikrinant duomenis iSorinése IS/ registruose nustatomi neatitikimai, turi biiti
pateikiamas atitinkamas informacinis prane$imas apie nesutampang¢ias praSyme
del ATP nurodyty duomeny lauky reik§mes.

150. Jei praSymo duomenys tikrinami 148.2 nurodytu budu, VGTP tarnybos
specialistui iSsiuntus uzklausa turi biiti galimybe:

150.1. matyti uzklausos iSsiuntimo datg ir laika;

150.2. fiksuoti atsakymo j uzklausa gavimo fakta;

150.3. suvesti gautg atsakyma j uzklausa;

150.4. prisegti gautg atsakyma j uZklausg (skenuotg dokuments).

151. Vertinant praSymg dél ATP, turi biti galimybé el. pra§ymo formoje papildyti/
patikslinti Siuos duomenis (baigtinis galimy tikslinti duomeny sgra3as turi buti
suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape):

151.1. patikslinti reikalavimo (praS§ymo suteikti ATP esmés) formuluote;

151.2. pakeisti pasirinktg bylos kategorija;

151.3. nurodyti ATP teikimo apimt] (atstovavimo rii§] (atstovavimas teisme,
dokumenty rengimas ir pan.) ir teismo instancija);

151.4. nurodyti/ patikslinti ankstesniy teismo byly skaidiy;

151.5. nurodyti tikslig teismo bylos, kurioje praSoma ATP informacija, jeigu jau yra
prasidéjes teismo bylos nagrinéjimo ar tyrimo byloje procesas (teismo bylos
numeris, ATP teikimo data ir numeris ir kiti ATP pra§ymo duomenys);

151.6. patikslinti pateiktus pajamy ir turto deklaracijos duomenis (pajamy radis ir
sumas, turto rasis, vienety skaiciy ir vertes, arestuoto turto duomenis), iSskyrus
duomeny laukus, automatiskai uzpildomus i§ iSoriniy IS/ registry gautais
duomenimis.

152. VGTP tarnybos darbuotojui patikslinus 151 reikalavime nurodytus duomenis,

praSymg del ATP pateikusiam asmeniui turi biti pateikiamas prane$imas apie
praSyme nustatytus trikumus (Zr. 119 reikalavima).
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

153. Vertinant praS§ymg dél ATP, VGTP tarnybos specialistui turi biiti galimybé
perziliréti detalius pajamy ir turto skaiCiuoklés rezultatus (zr. 141-143
reikalavimus).

154. [vertinus pra§yma dél ATP, turi biti galimybe:

154.1. nurodyti sprendima dél ATP teikimo (teikti/ atsisakyti teikti ATP);

154.2. nurodyti ATP teikimo/ neteikimo motyvus;

154.3. parinkti ATP teikéja (Zr. 8.6.7 skyriaus reikalavimus) ir nurodyti jo duomenis
bei jgaliojimus (sprendimo teikti ATP atveju);

154.4. nurodyti ankstesnéje bylos stadijoje it/ ar ikiteisminiame tyrime (jei tokie buvo)
asmeniui atstovavusio advokato duomenis;

154.5. nurodyti sprendimo galiojimo terming it/ ar kitus sprendimui dél ATP teikimo
aktualius duomenis (baigtinis $iy duomeny sgraSas turi biti suderintas su
Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas analizés etape).

155. Priémus sprendima dél ATP teikimo, turi biiti galimybeé:

155.1. sugeneruoti sprendimo dél ATP teikimo forma, j kurig turi bati jkeliami pradyme
del ATP pateikti, 154 punkte nurodyti ir/ ar kiti reikalingi duomenys. Sprendimo
dél ATP teikimo forma turi biiti suderinta su Perkanciaja organizacija ir
dokumentuota analizés etape;

155.2. perZiliréti, atsisiysti ir atsispausdinti sugeneruota sprendimg dél ATP teikimo;

155.3. pasiraSyti sugeneruotg sprendimg dél ATP teikimo el. parasu;

155.4. informuoti apie patvirtinta sprendima dél ATP teikimo paslaugy gavéja,
pateikusj el. praSyma dél ATP.

156. Priémus sprendima teikti ATP, TEISIS turi bati uZvedama nauja bylos (ATP
teikimo) kortelé, kurioje turi buiti galimybé nurodyti:

156.1. informacijg apie teismo/ ikiteisminio tyrimo byla, kurioje skirta ATP:

156.1.1. proceso numeryj;

156.1.2. teismo/ ikiteisminio tyrimo bylos numerj. Turi biiti galimybé jradyti daugiau nei
vieng bylos numerj (jiems pasikeitus kiekvieny kalendoriniy mety pradZioje);

156.1.3. teismo/ ikiteisminio tyrimo institucijos koda;

156.1.4. teismo bylos instancija;

156.1.5. byla nagrinéjantj teiséja/ ikiteisminio tyrimo pareigiing ir jo kontaktinius
duomenis.

157. Jei 156 reikalavime i§vardinti duomenys néra Zinomi sprendimo priémimo metu,
juos turi biiti galimybeé jvesti véliau paskirtam ATP teikéjui ar ATP teikimg
priziirinéiam VGTP tarnybos specialistui.

158. UzZvestos bylos (ATP teikimo) kortelés, turin€ios vienodus proceso ir/ ar teismo/
ikiteisminio tyrimo bylos numerius, turi biti automati$kai susiejamos
tarpusavyje.

159. VGTP tarnybos specialistams turi biti galimybé matyti per proceso ir teismo/
ikiteisminio tyrimo bylos numerius susiety byly (ATP teikimy) korteliy sgrasa.

160. Uzvestoje bylos (ATP teikimo) korteléje turi buti pateikiami i$samiis duomenys

apie:
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

160.1.

byla (ATP teikima) inicijavusj praS§yma dél ATP ir kitus praymus ATP teikime
(Zr. 8.6.2 ir 8.6.3 skyriy reikalavimus) arba prane§ima parinkti butingjj gynéja
(igaliotajj atstova) (Zr. 8.6.6 skyriaus reikalavimus);

160.2.

sprendimg teikti ATP ir kitus sprendimus ATP teikime (Zr. 162-163
reikalavimus);

160.3.

ATP teikimo informacijg tvarkantj VGTP tarnybos specialistg (vardas, pavarde,
pareigos);

160.4.

susijusig teismo byla ar ikiteisminj tyrimg (Zr. 156 reikalavima);

160.5.

ATP gavéja (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys);

160.6.

paskirta ATP teikéja(-us) (vardas, pavardé, advokato/ advokato padéjéjo
numeris);

160.7.

kitus toje palioje byloje kitoms proceso S$alims, kaltinamiesiems ar
nukentéjusiesiems, paskirtus advokatus/ advokaty padéjéjus, parinktus
koordinatoriaus ar VGTP tarnybos sprendimu (advokato/ advokato padéjéjo
vardas, pavardé, numeris);

160.8.

ATP teikimg, t.y. ATP teikéjo suregistruoty veiksmy, ATP islaidy, kelionés
iSlaidy ir parengty dokumenty sgrasas. Duomenis turi biiti galimybé suvesti ir
redaguoti ATP teikéjui ATP teikimo metu, po sprendimo teikti ATP priémimo
ar butinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo (Zr. 8.7.3 skyriaus
reikalavimus);

160.9.

byloje (ATP teikime) sugaiSta laika, ir jo likutj, atsiZvelgiant | nustatytus
normatyvus. ATP teikéjui virSijus nustatyta ATP teikimui skirto laiko
normatyvg turi biiti pateikiamas informacinis praneS§imas apie privalomuma
pagristi ATP teikime suregistruotus veiksmus. Tokios bylos (ATP teikimai)
saraSe turi buti spalviskai, simboliskai ar kitokia forma i$skirtos;

160.10.

kitas ATP teikimui, ATP teikimo veiksmuy, i$laidy ar kelionés i$laidy fiksavimui
ir kontrolei svarbias aplinkybes. Tikslus bylos (ATP teikimo) korteléje
atvaizduojamy duomeny saraSas turi biiti suderintas su Perkancigja organizacija
ir dokumentuotas analizés etape, o atvaizdavimo forma suderinta su Perkanéiaja
organizacija ir dokumentuota projektavimo etape.

161.

UZvedus bylos (ATP teikimo) kortele, VGTP tarnybos specialistams turi biiti
galimybé pazymeéti, kas turi teis¢ susipazinti su joje pateikiama informacija
(ATP teikéjas, paslaugy gavéjas ir/ ar kiti su ATP teikimu susije asmenys).
Teisés susipaZinti su bylos (ATP teikimo) informacija suteikimo/ ribojimo
mechanizmas turi buti suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas
analizés etape.

162.

UzZvedus bylos (ATP teikimo) kortele, VGTP tarnybos specialistams turi bati
galimybe tvarkyti kitus su praSymu dél ATP, kurio pagrindu pradétas ATP
teikimas, susijusius duomenis ir dokumentus:

162.1.

perziliréti gauty papildomy praSymy ATP teikime sara8a (Zr. 111 ir 351
reikalavimus);

162.2.

perziuréti gauty praneSimy ir papildomy dokumenty sgraSg (zr. 121
reikalavimg);
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Rededia vimo Reikalavimas

Nr.

162.3. perZiliréti gauty praSymy ir prane$imy duomenis;

162 .4. perZitréti kartu su pra§ymais ir prane§imais pateiktus papildomus dokumentus;

162.5. jvertinti gautus papildomus pra§ymus (Zr. 163 reikalavima);

162.6. atsakyti j gautus praneSimus.

163. Vertinant papildomus pra§ymus ATP teikime, VGTP tarnybos specialistams turi
buti galimybé:

163.1. pateikti praneSima del praSyme nustatyty trikumy praSyma pateikusiam
paslaugy gavéjui ir/ arba byloje paskirtam ATP teikéjui. VGTP tarnybos
specialistui turi biti leidZiama nurodyti, kuriai(-ioms) i§ bylos $aliy turi biiti
matomas siunc¢iamas pranesimas;

163.2. fiksuoti informacija apie praSymo nagringjimo eiga (praS§ymo nagrinéjimo
biisenas, su praSymo nagrin¢jimu susijusius dokumentus (ne per sistema
pateiktus paklausimus/ gautus atsakymus ir pan.));

163.3. uZregistruoto praSymo pagrindu sugeneruoti tarpinj sprendimg ATP teikime
(pratesti/ nepratesti ATP teikima, pakeisti sprendimg dél ATP teikimo, nagrinéti
advokato veiksmus, pakeisti ATP teikéja) ar nutraukti ATP teikimg. Baigtinis
galimy papildomy sprendimy ATP teikime sgraSas turi biiti suderintas su
PerkanCigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape, o papildomy
sprendimy ATP teikime formos (Sablonai) suderintos su Perkanéiaja
organizacija ir dokumentuotos projektavimo etape.

8.6.6. Reikalavimai el. pranesimy ir prasymy dél bitino gynéjo (jgaliotojo atstovo)

pateikimui

Teismo darbuotojams, ikiteisminio tyrimo pareiginams ir prokurorams turi biiti galimybé
TEISIS teikti praneSimus dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo, juos perZifireti ir
atSaukti, taip pat teikti praSymus dél parinkto gynéjo (jgaliotojo atstovo) pakeitimo. Paveiksle
Zemiau pateikiama bendra praneSimy ir pra§ymy dél batinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) teikimo
panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai pranesimy ir pradymy dél biitino gynéjo
(igaliotojo atstovo) pateikimui — 38 lenteléje.
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Seikalayime Reikalavimas

Nr.

164. TEISIS turi bati galimybé ikiteisminio tyrimo pareiginams, prokurorams ir
teismo darbuotojams, turintiems TEISIS administratoriaus sukurtas paskyras,
pateikti el. praneSimus dél bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo
baudZiamosiose bylose.

165. El. praneSime dél butinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) turi biiti galimybe
nurodyti Siuos pagrindinius duomenis (baigtinis pateikiamy duomeny sarasas
turi bati suderintas su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas analizés
etape):

165.1. teismas ar ikiteisminio tyrimo institucija (pavadinimas), kurioje atliekami
procesiniai veiksmai,

165.2. baudZziamaja byla nagrinéjantis teis¢jas/ ikiteisminj tyrima atliekantis
pareigiinas (vardas, pavardé, pareigos, kontaktiniai duomenys);

165.3. baudZiamosios bylos ar ikiteisminio tyrimo numeris;

165.4, baudZiamosios bylos stadija;

165.5. ankstesniy bylos stadijy ar tyrimy numeriai;

165.6. gynéjas/ jgaliotasis atstovas (vardas, pavarde, advokato/ advokato padéjejo
numeris), jei Sioje bylos stadijoje buvo atlikti procesiniai veiksmai;

165.7. itariamasis/kaltinamasis/ginamas/nukentéjusysis asmuo (vardas, pavardé);

165.8. kity  jtariamyjy/kaltinamyjy/ginamyju/nukentéjusiyjy  asmeny duomenys
(vardai, pavardés);

165.9. kity jtariamyjy/kaltinamyju/ginamujy/nukentéjusiyjy gynéjy duomenys (vardai,
pavardés, advokato/ advokato padéjéjo numeriai);

165.10. jeigu asmuo suimtas, suémimo trukmé (pradZios ir pabaigos data);
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

165.11. bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) dalyvavimo pagrindas (BPK str.) ir, jei
pagal BPK 51 str. 2 dalj, motyvai;

165.12. artimiausias teismo posédis, procesinis veiksmas (vieta, data ir laikas);

165.13. nutartis/ nutarimas ir/ ar kitas susijgs dokumentas (galimybé prisegti
dokuments).

166. PraneSimg dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo teikiantiems
ikiteisminio tyrimo pareiglinams, prokurorams ir teismo darbuotojams turi bti
galimybé pasirinkti informavimo apie parinktg advokatg buda (TEISIS
paskyroje, nurodytu el. pastu ar kitu su Perkancigja organizacija suderintu
biidu).

167. Pateikus el. prane$ima dél batinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo), turi biti
automatiskai fiksuojama:

167.1. el. praneSimo pateikimo data ir laikas;

167.2. el. praneSimg pateikusio naudotojo duomenys (vardas, pavardé, pareigos).

168. Ikiteisminio tyrimo pareigiinams, prokurorams ir teismo darbuotojams, pateikus
el. praneSima dél bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo, turi biiti
galimybé savo paskyroje:

168.1. perziliréti savo pateikty el. praneSimy sarasa;

168.2. atverti ir perZidiréti pateikty el. paneSimy duomenis;

168.3. atSaukti/ tikslinti pateiktus pranesimus:

168.3.1. pranesimo atSaukimas turi buti leidziamas, tik kol néra parinktas ATP teikéjas;

168.3.2. prane$imo atSaukimas turi reikalauti atSaukimo patvirtinimo/ sutikimo;

168.3.3. atSaukimo atveju VGTP tarnybai turi biiti sugeneruojamas praneSimas apie el.
praneSimo atSaukima/ patikslinima;

168.4. perziuréti informacijg apie pateikto prane$imo pagrindu parinktg ATP teikéja
(vardas, pavardé, advokato/ advokato padéjéjo numeris);

168.5. patvirtinti informacija apie parinkto ATP teikéjo paskyrima:

168.5.1. patvirtinti, kad VGTP tarnybos parinktas advokatas skirtas gynéju (jgaliotuoju
atstovu);

168.5.2. jkelti (prisegti) patvirtinimg pagrindziantj dokumenta.

169. Ikiteisminio tyrimo pareiginams, prokurorams ir teismo darbuotojams, gavus
informacijg apie biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimg ir/ ar patvirtinus
jo skyrimg, turi biti galimybé pateikti el. praSyma dél bitinojo gynéjo
(jgaliotojo atstovo) pakeitimo. PraSymo pakeisti bitinajj gynéja (jgaliotajj
atstova) forma turi biiti suderinta su Perkanciaja organizacija ir dokumentuota
projektavimo etape.

170. Teikiant el. praSyma dél bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) pakeitimo turi biiti:

170.1. sudaryta galimybé:

170.1.1. pasirinkti el. praneSima, kurio pagrindu parinkta/ paskirta gynéja (jgaliotaji
atstovg) praSoma pakeisti;

170.1.2. nurodyti parinkto/ paskirto gynéjo (igaliotojo atstovo) keitimo priezastj;

170.1.3. prisegti parinkto/ paskirto gynéjo (jgaliotojo atstovo) keitimo pagrinda

(skenuotg dokumento kopija);
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Reikalavimo
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Reikalavimas

170.2. automatiSkai fiksuojama:

170.3. el. praS§ymo pateikimo data ir laikas;

170.4. el. praSymg pateikusio naudotojo duomenys (vardas, pavarde, pareigos).

171. EL praneSimy dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo pateikimui turi
buti sukurta(-os) tinkliné(-¢s) paslauga(-os), leidZianti(-¢ios):

171.1. priimti i§ iSoriniy informaciniy sistemy 165 reikalavime nurodytus duomenis;

171.2. perduoti | iSorines informacines sistemas duomenis apie butinojo gynéjo

(igaliotojo atstovo) parinkima (tikslus $iy duomeny sgrasas turi biiti suderintas
su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape).

8.6.7.

Reikalavimai praneSimy ir prasymy dél batinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo)
tvarkymui

Koordinatoriams baudZiamosiose bylose turi bti galimybé tvarkyti gautus pranesimus ir

praSymus del

butinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo ir pakeitimo. Paveiksle Zemiau

pateikiama bendra praneSimy ir praSymy dél bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) tvarkymo
panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai prane§imy ir praymy dél biitino gynéjo
(igaliotojo atstovo) tvarkymui — 39 lentelgje.

Koordinatoriai

erzifiréti gautus el pranedimus i pradym
dél bitinojo gynéjo (jzaliotojo atstova)

mpmeﬁnﬁ prane&imus ir
L e

Zvesti bylos (ATP teikimo)
kortele

Parinktd ATP teikéja

Tvarkyti informacija apie parinkio
ATP teikéjo paskj,.iifiq/_)

35 paveikslas. PraneSimy ir praSymy dél biitinojo gynéjo (igaliotojo atstovo) tvarkymo

panaudojimo atvejai

39 lentelé. Reikalavimai praneSimy ir praSymy dél buitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo)
tvarkymui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

172.

Koordinatoriaus baudZiamosiose bylose funkcijas atliekantiems TEISIS
vidiniams naudotojams turi biti galimybé perziiiréti:

172.1.

gauty el. praneSimy d¢l bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo saraa;
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Setkilavimo Reikalavimas

Nr.

172.2. gauty el. praneSimy dél butinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo
duomenis;

172.3. gauty el. praSymy dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) pakeitimo sgrasa;

172.4. gauty el. praSymy dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) pakeitimo duomenis.

173. Turi buti galimybé registruoti rastu pateiktus praneSimus ir pradymus dél
biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo):

173.1. uZpildyti el. praneSimo dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo forma
(analogiSkg nurodytai 165 punkte)/ el. praSymo dél butinojo gynéjo (jgaliotojo
atstovo) pakeitimo forma (analogi$ka nurodytai 169 punkte);

173.2. prisegti pateikta praneSima/ praSyma ir/ ar kitg susijusj dokumenta (skenuota
dokumento kopija).

174. Registruojant raStu pateiktus prane$imus ir pra§ymus dél bitinojo gynéjo
(igaliotojo atstovo), turi biiti automatiskai fiksuojama:

174.1. praneSimo/ praSymo uZregistravimo data ir laikas;

174.2. praneSimg/ praSymg uZregistravusio naudotojo duomenys (vardas, pavardé,
pareigos).

175. IS gauty/ uzregistruoty pranesimy/ praSymy dél bitinojo gynéjo (jgaliotojo
atstovo) sgraSo ir i el. praneSimo/ pra§ymo dél bitinojo gynéjo (jgaliotojo
atstovo) korteles, turi biiti galimybé iSkviesti ATP teikéjo parinkimo funkcijag
(zr. 8.6.8 skyriaus reikalavimus).

176. Parinkus ATP teikéjg (Zr. 8.6.8 skyriaus reikalavimus), el. pranesimy/ pradymy
sgraSe turi buti automatiSkai nustatoma atitinkama el. praneSimo/ pradymo
apdorojimo biisena ir sugeneruojami prane$imai el. prane$ima/ praSyma
pateikusiai institucijai bei parinktam ATP teikéjui.

177. Koordinatoriaus baudziamosiose bylose funkcijas atliekantiems TEISIS
vidiniams naudotojams, parinkus ATP teikéjg, turi biti galimybé:

177.1. perZiiiréti ikiteisminio tyrimo pareigliny, prokurory, teismy darbuotojy TEISIS
pateiktg informacija (patvirtinima) apie parinkto ATP teikéjo paskyrima;

177.2. registruoti ikiteisminio tyrimo pareigliny, prokurory, teismy darbuotojy rastu
pateiktg informacija (patvirtinima) apie parinkto ATP teikéjo paskyrima:

177.2.1. pazyméti parinkto ATP teikéjo paskyrimo fakta;

177.2.2. prisegti paskyrima pagrindZiantj dokumenta (skenuotg kopija).

178. Jei ATP teikéjas parinktas el. praneSimo dél biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo)
pagrindu, patvirtinus ATP teikéjo paskyrima, turi biiti uzvedama nauja bylos
(ATP teikimo) kortelé (Zr. 160 reikalavima).

179. Jei ATP teikéjas pakeistas el. praSymo dél butinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo)
pagrindu, patvirtinus ATP teikéjo paskyrima, uZvestoje bylos (ATP teikimo)
kortel¢je turi biiti atnaujinama informacija apie paskirta ATP teikéja.

8.6.8. Reikalavimai ATP teikéjy parinkimui

VGTP tarnybos specialistams ir koordinatoriams turi biiti galimybé nustatytais bidais
parinkti ir keisti paslaugy gavejui atstovaujantj advokata/ advokato padéjeja (ATP teikeja).
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Paveiksle Zemiau pateikiama bendra advokaty parinkimo panaudojimo atvejy diagrama, o detalis
reikalavimai advokaty parinkimui — 40 lenteléje.

Pradéti’ nutraukt autom atimd
parinkimo procesa

asirinktl ATP teikeéjo
parinkimo biida

Nustatyti automatinio
pannkimo parametrus

Perziliréti atinkm
advokaty saraia

M dyti advo}iD
e
s piitky Siusti el uklausas

/’/_ e asirinktiems advokatam
P

/;;;m skambut

asirinktiems advokatam
Hegistruofi advakand
atsakymus

riskirti advokata’ advokatd
padéjéja rankinin bidu

P

[——

——

—_—

VGTP tambos
specialistai’ koor dinatoriar™

Perzifiréti advokatu
atsalcymu informacija

anaikintl advokato padéjéjo
prieiga prie bylos

Pakeist parinkta ATP
teikéja

36 paveikslas. ATP teikéjy parinkimo panaudojimo atvejai

40 lentele. Reikalavimai ATP teikéjy parinkimui
el Reikalavimas
Nr.
180. ATP teikéjo parinkimo funkeija turi biti galimybé idkviesti tik konkregioje

byloje, t.y. tik patvirtinto pra§ymo dél ATP arba gauto/ uZregistruoto pranesimo
dél bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) pagrindu.

181. ATP teikéjy parinkimas turi buti galimas trimis budais:

181.1. automatiniu;

181.2, pusiau automatiniu;

181.3. rankiniu.

182. Bet kuriuo biidu parenkant ATP teikéja, VGTP tarnybos specialistui turi bati

sudaryta galimybé nurodyti advokatus/ advokaty padéjéjus, kurie negali biiti
parinkti konkre€ioje byloje (gina kita bylos $alj, kaltinamajj ar nukentéjusiji).
183. ATP teikéjy automatinj parinkima turi bati galimybé vykdyti pagal Siuos
pagrindinius kriterijus (tikslus advokaty parinkimo kriterijy sgrasas ir kiekvieno
kriterijaus svoris skaiciuojant advokato tinkamumg bylai (ATP teikimui) turi
biti suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape):
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183.1.

advokato dalyvavimas ankstesnéje proceso stadijoje;

183.2.

advokato nedalyvavimas ginant kitas tos paties proceso 3alis;

183.3.

advokato veiklos teritorija;

183.4.

paskirty (aktyviy) byly skai¢ius ir/ ar paskirty (aktyviy) byly skai¢iaus nuokrypis
nuo vidurkio, jvertinant byly sudétinguma (pagal LITEKO naudojama
klasifikacijg);

183.5.

advokato specializacija;

183.6.

advokato uzimtumas artimiausiu metu (suplanuotos atostogos, komandiruotés ir
pan.);

183.7.

gauty skundy i8 paslaugy gaveéjo, kuriam renkamas ATP teikéjas, ir/ ar kity
paslaugy gavéju, skaicius;

183.8.

sutikimy/ atsisakymy teikti ATP skaidius ir/ ar neatsakyty uzklausy teikti ATP
skaiius.

184.

Parenkant ATP teikéja automatiniu biidu:

184.1.

automatinis ATP teikéjo parinkimo mechanizmas po jo paleidimo automatiskai
kas nustatyta laiko tarpag turi siysti uzklausas deél sutikimo teikti ATP
konkreCioje byloje nustatytam ATP teikéjy, tenkinandiy nustatytus kriterijus,
skaiciui;

184.2.

jei atitinkamos bylos ankstesnéje stadijoje paslaugy gavéjui buvo paskirtas ATP
teikéjas/ arba ankstesnéje bylos stadijoje dalyvavo advokatas privataus
susitarimo pagrindu, pirmoji uzklausa turi buti siun¢iama tik $iam advokatui, o
negavus jo sutikimo, uzklausos siun¢iamos 184.3 — 185 punktuose nustatyta
tvarka;

184.3.

pakartotinés (papildomos) uzklausos kitiems ATP teikéjams turi biiti
siun¢iamos tik per nustatyta reakcijos laika negavus patvirtinimo i§ pirmaja
uzklausg gavusiy ATP teikéjy;

184.4.

sutikimo teikti ATP konkrecioje byloje uzklausa turi bati siun¢iama ATP teikéjo
profilyje nurodytu biidu (el. pastu arba SMS Zinute ATP teikéjo paskyroje
nurodytu telefono numeriu);

184.5.

1 uzklausg teigiamai atsakius pirmam nustatytus Kriterijus tenkinandiam
advokatui (sutikus teikti ATP), §is advokatas turi biiti automatiskai priskiriamas
ATP teikéju konkreCioje byloje (ATP teikime), o ATP teikéjo parinkimo
mechanizma iSkvietusiam VGTP tarnybos specialistui/ koordinatoriui turi biiti
pateikiamas atitinkamas informacinis pranesimas;

184.6.

jei | uzklausa po paskutinio reakcijos laiko intervalo neatsako nei vienas ATP
teik¢jas, tenkinantis nustatyta kriterijuy, ATP teikéjo parinkimo mechanizma
iSkvietusiam VGTP tarnybos specialistui/ koordinatoriui turi biiti pateikiamas
atitinkamas jspéjamasis prane$imas;

184.7.

1 uzklausg teigiamai atsakius pirmajam ATP teikéjui (sutikus teikti ATP) arba
jei | uzklausa po paskutinio reakcijos laiko intervalo neatsako nei vienas ATP
teikéjas, tenkinantis nustatyta kriteriju, uZklausa turi tapti nebeaktyvi, t.y., i ja
nebeturi biiti galimybés atsakyti. Tokiu atveju, pavéluotg atsakymg pateikusiam
ATP teikéjui turi biiti parodomas informacinis pranesimas.
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185.

ATP teikéjy sarasai, i$ kuriy pagal nutyléjimg automatiniu biidu renkami ATP
teikéjai, turi buti nustatomi per administratoriaus aplinkg su galimybe VGTP
tarnybos specialistui/ koordinatoriui redaguoti vykdant konkrety advokato
parinkimg, t.y., pirmosios uzklausos dél ATP teikimo sutikimo gali biiti
siun¢iamos advokatams i§ nuolat ATP teikian¢iy advokaty sgra$o, o negavus
atsakymo, uzklausos toliau siun¢iamos advokatams i§ ATP prireikus teikian¢iy
advokaty saraso, ir atvirksdiai.

186.

Automatinis ATP teikéjy parinkimo mechanizmas turi turéti $ias parinktis ir
funkcijas:

186.1.

186.2 — 186.5 reikalavimuose jvardintus parametrus turi buti galimybeé atskirai
nustatyti civilinéms, administracinéms ir baudziamosioms byloms;

186.2.

turi biti galimybé nustatyti reakcijos laika (pvz., 1 diena civilinéms ir
administracinéms byloms, 10 min. baudZiamosioms byloms). Reakcijos laika
turi biiti galimybeé nustatyti kiekvieng karta kvieCiant automatinj advokato
parinkimo mechanizma, nenustacius turi blti naudojami numatytieji pagal
nutyléjima;

186.3.

turi biiti galimybé nustatyti uzklausy gavéjy skailiy (pvz., turi biti galimybé
nustatyti, kad uzklausa teikti ATP baudZiamojoje byloje biity siun¢iama vieng
kartg iSkart visiems ATP teikéjams, o civilinése ir administracinése bylose — po
10 uZklausy). Uzklausos gavéjy turi biiti galimybé nustatyti skai¢iy kiekviena
karta kvieCiant automatinj advokato parinkimo mechanizma, nenustagius turi
biiti naudojami numatytieji pagal nutyléjima;

186.4.

turi buti galimybé pasirinkti sutikimo patvirtinimo galimybe, t.y. biiti jspétam
apie advokato pateiktg sutikimg teikti ATP ir rankiniu budu priskirti atsakiusj
advokatg ATP teikéju. Ispéjamajame praneSime turi buti informacija apie
sutikimg teikti ATP pateikusj advokata (vardas, pavardé, nuoroda i profilj),
laikas, kada buvo atsakyta, ir kt. duomenys. Tikslus duomeny sarasas turi biiti
suderintas su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas analizés etape.

186.5.

turi biiti galimybe pasirinkti galimybe buti jspétam apie pateiktus nesutikimus/
atsisakymus teikti ATP. [spéjamajame praneSime turi bati informacija apie
nesutikimus/ atsisakymus teikti ATP pateikusius advokatus (vardas, pavarde,
nuoroda | profilj), laikas, kada buvo atsakyta, nurodyta atsisakymo prieZastis ir
kt. duomenys. Tikslus iy duomeny sarasas turi buti suderintas su Perkanéigja
organizacija ir dokumentuotas analizés etape;

186.6.

turi biiti galimybé iSsaugoti nustatytus parametrus ir juos naudoti vykdant
tolesnius advokaty parinkimus.

187.

Kai ATP teikéjo parinkimas inicijuojamas paslaugy gavéjo praSymo dél ATP
pagrindu ir praSyme yra nurodytas konkretus advokatas, kurio sutikimo pra§oma
el. budu (Zr. reikalavima 108), automatinio parinkimo metu netaikoma 183-186
reikalavimuose apraSyta procedura, i§skyrus 184.5 punkta. Tokiu atveju:

187.1.

uzklausa dél sutikimo teikti ATP automatiskai turi biti siunéiama tik praSyme
dél ATP nurodytam advokatui;

187.2.

jei | uzklausa praSyme nurodytas advokatas per nustatytg laikg neatsako ar
atsako neigiamai, paslaugy gavéjui (ar el. praSyma del ATP paslaugos gavéjo
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Nr.

Reikalavimas

vardu pateikusiam TEISIS naudotojui) turi biti sugeneruojamas atitinkamas
informacinis praneSimas dél poreikio tikslinti pra§ymg (nurodant kitg advokata,
pateikiant iSankstinj advokato sutikima ar pan.).

188.

Automatinio parinkimo mechanizmo atrinktiems advokatams (jskaitant ir 187
reikalavime numatytus atvejus) siunciamos uzklausos Zinuté turi bati
formuojama pateikto praS§ymo dél ATP ar prane§imo parinkti biitingjj gynéja
(igaliotajj atstova) duomeny pagrindu (tikslus siun¢iamos uzklausos Zinutés
turinys ir apimtis, jvertinant visus uzklausy siuntimo kanalus, turi biiti suderinta
su Perkancigja organizacija ir dokumentuota projektavimo etape).

189.

Automatinj ATP teikéjo parinkimo procesg inicijavusiam vidiniam TEISIS
naudotojui turi buti galimybé rankiniu biidu nutraukti automatinj parinkimo
procesa.

190.

Nutraukus automatinj ATP teikéjo parinkimo procesg, iSsiysty uzklausy
patvirtinimas (sutikimy teikti ATP pateikimas) turi tapti negalimas.

191.

Automatinj ATP teikéjo parinkimo procesg inicijavusiam vidiniam TEISIS
naudotojui po visy uzklausy i$siuntimo, automatinio advokato parinkimo
proceso nutraukimo ar advokato parinkimo, nepriklausomai nuo 186.4 ir 183.5
punktuose jvardinty funkcionalumy, pasirinkimo turi biiti galimybé perzitiréti:

191.1.

kurie advokatai nesureagavo j siystas uzklausas;

191.2.

kurie advokatai nesutiko teikti ATP;

191.3.

kuris advokatas sutiko teikti ATP.

192.

Parenkant ATP teikéja pusiau automatiniu biidu:

192.1.

pusiau automatinis mechanizmas po jo iskvietimo naudotojui turi pateikti ATP
teikéjy sarasa, surikiuota pagal advokaty tinkamuma teikti ATP. Tinkamumas
turi biiti nustatomas pagal 183 punkte nurodytus kriterijus;

192.2.

nustatytus kriterijus tenkinanciy ATP teikéjy sarasas turi biiti puslapiuojamas
(pvz., 10, 15 viename puslapyje);

192.3.

nustatytus kriterijus tenkinanc¢iy ATP teikéjy sarasa turi biiti galimybé filtruoti
pagal veiklos teritorijg, advokato turima paskirty (aktyviy) byly (ATP teikimy)
skaiiy, jo nuokrypj nuo vidurkio, ATP teikéjo tipa (teikiantis prireikus ar
teikiantis nuolat) ir kt. kriterijus. Tikslus filtry sgrasas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape;

192.4.

nustatytus kriterijus tenkinanciy ATP teikéjy sgrade turi biiti galimybé rankiniu
biidu suzyméti advokatus (nuo 1 iki visy) ir i$siysti jiems vienkartine uZklausa
teikti ATP nustatytam reakcijos laikui;

192.5.

siun¢iamai uzklausai taikomi visi 184.4-184.7 ir 188— 191 punktuose jvardinti
reikalavimai;

192.6.

nustatytus kriterijus tenkinanciy ATP teikéjy sarae turi biiti galimybé rankiniu
budu priskirti advokata nesiuntus uzklausos sutikti teikti ATP.

193.

Kai ATP teikéjo parinkimas inicijuojamas paslaugy gavéjo prasymo dél ATP
pagrindu ir pra§yme yra nurodytas konkretus advokatas, kurio sutikimo prasoma
el. biidu, parenkant ATP teikéja pusiau automatiniu bidu, ATP teikéjo
parinkimo funkcija iSkvietusiam naudotojui turi biiti pateikiamas informacinis
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praneSimas apie praS§yme nurodyta advokata. Tokiu atveju uzklausa turi biiti
leidziama siysti tik Siam advokatui, o jam neatsakius ar atsakius neigiamai,
taikoma 187.2 reikalavime nustatyta tvarka.

194.

Parenkant ATP teikéja rankiniu bidu:

194.1.

ATP teikejy parinkimas turi buti vykdomas advokaty paieskos funkcijos
pagrindu, ieSkant advokaty ATP teikéjy sgraduose;

194.2.

ivykdzius advokaty paieSka, turi biti pateikiamas paieSkos kriterijus
atitinkanCiy advokaty saraSas (pvz., ieSkant advokaty pagal veiklos teritorija,
turi biti iSvedamas ATP teikéjy sarasas pagal nurodyta veiklos teritorija);

194.3.

paieSkos kriterijus atitinkanCiy advokaty sara$e turi bati galimybé suzymeéti
advokatus (nuo 1 iki visy) ir i8siysti jiems vienkarting uzklausg teikti ATP
nustatytam reakcijos laikui;

194.4.

siunCiamai uzklausai taikomi visi 184.4-184.7 ir 188 — 191 punktuose jvardinti
reikalavimai;

194.5.

paieSkos kriterijus atitinkan¢iy ATP teikéjy saraSe turi biti galimybé rankiniu
biidu priskirti advokata, nesiuntus jam uzklausos sutikti teikti ATP.

195.

Kai ATP teikéjo parinkimas inicijuojamas paslaugy gavéjo pradymo dél ATP
pagrindu ir praSyme yra nurodytas konkretus advokatas, kurio sutikimo prasoma
el. badu, parenkant ATP teikéjg rankiniu bidu, taikoma 193 reikalavime
nustatyta tvarka.

196.

Vykdant ATP teikéjo parinkima pusiau automatiniu arba rankiniu biidu, VGTP
tarnybos specialistams/ koordinatoriams turi buti galimybeé vietoj el. uzklausy
siuntimo pasirinkti garso skambucius. Tokiu atveju VGTP tarnybos specialistui/
koordinatoriui turi biti galimybé:

196.1.

i§ nustatytus kriterijus atitinkanciy advokaty saraso inicijuoti garso skambutj
pasirinktam advokatui (panaudojant TEISIS interaktyviy konsultacijy
priemones, VGTP tarnybos IP telefonija).

196.2.

nurodyti jvykdyto garso skambudio rezultatg (advokato sutikimas/ nesutikimas
teikti ATP);

197.

nurodyti advokato atsisakymo teikti ATP priezastj (galimy atsisakymo
prieZasCiy sgraSas turi buti suderintas su Perkandiaja organizacija ir
dokumentuotas projektavimo etape).

198.

Advokato parinkimui naudojant garso skambudius, turi bliti automatikai
fiksuojami Sie pagrindiniai duomenys (baigtinis garso skambugiy metu
fiksuojamy duomeny sgrasas turi biiti suderintas su Perkanciaja organizacija ir
dokumentuotas projektavimo etape):

198.1.

advokatas, kuriam skambinta (vardas, pavardé, advokato numeris);

198.2.

skambucio data ir laikas;

198.3.

skambucio baigtis (priimtas, atmestas ir pan.);

198.4.

skambudio trukme.

199.

Turi biti galimybé byloje (ATP teikime), kurioje jau yra skirtas ATP teikéjas,
ivykdyti pakartotinj ATP teikéjo parinkima (pakeisti ATP teikéja). Tokiu atveju:
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

199.1. VGTP tarnybos specialistui/ koordinatoriui turi biiti pateikiamas jspéjamasis
praneSimas apie byloje (ATP teikime) jau parinkta/ paskirtag ATP teikéja;

199.2. turi biiti galimybé nurodyti ATP teikéjo pakartotinio parinkimo (pakeitimo)
priezastj ir susieti ja su pakeitimo pagrindu (jkeliant ar nurodant TEISIS
uZregistruotg praS§yma/ skunda/ sprendima del advokato pakeitimo). Priezas¢iy
sgraSas turi biiti suderintas su Perkan¢iaja organizacija ir dokumentuotas
projektavimo etape;

199.3. parinkti ATP teikéjg Siame skyriuje nurodytais budais (automatiniu, pusiau
automatiniu, rankiniu).

200. [vykdzius pakartotinj ATP teikéjo parinkima (pakeitimg), turi biiti galimybe
sugeneruoti sprendimg dél ATP teikéjo pakeitimo.

201. Pakeitus ATP teikéja, automatiskai turi biiti:

201.1. fiksuojama ATP teikéjo pakeitimo data;

201.2. fiksuojamas ATP pakeitimg jvykdes naudotojas (vardas, pavardé, pareigos);

201.3. sugeneruojamas praneSimas paslaugy gavéjui apie pakeistg ATP teikéja.

202. Pakeitus ATP teikéja, anks€iau byloje (ATP teikime) paskirtam (pakeistam)
ATP teikéjui turi bati:

202.1. apribojama prieiga prie atitinkamos bylos (ATP teikimo) duomeny (paliekant
Jam galimybe perziuréti tik istorinius duomenis ar juos suvesti, bet ne tolimesne
bylos (ATP teikimo) eiga);

202.2. sugeneruojamas praneSimas apie prieigos prie konkre¢ios bylos (ATP teikimo)
teisiy apribojima.

203. VGTP tarnybos specialistui/ koordinatoriui parinkus paslaugy gavéjui ATP
teikiantj advokata, turi biiti galimybé papildomai priskirti byloje (ATP teikime)
dalyvaujantj advokato padéjéja:

203.1. atlikti advokato padéj¢jo paieska advokaty padéjéjy sarase;

203.2. rankiniu biidu priskirti pasirinkta advokato padéjéja;

203.3. nurodyti advokato padéjéjo priskyrimo pagrindg ir jkelti dokuments,
pagrindZiantj advokato padéjéjo teise dalyvauti byloje.

204. Priskyrus byloje (ATP teikime) dalyvaujantj advokato padéjéja, turi bati:

204.1. fiksuojama advokato padéjéjo priskyrimo byloje (ATP teikime) data;

204.2. fiksuojamas advokato padéjeja priskyres naudotojas (vardas, pavardg, pareigos);

204.3. informacija apie advokato pad¢jéja fiksuojama bylos (ATP teikimo) korteléje;

204.4. sugeneruojami praneSimai advokato padéjéjui, ATP teikian¢iam advokatui bei
paslaugy gavéjui apie advokato padéjéjo paskyrima byloje (ATP teikime).

205. Bylos (ATP teikimo) informacija tvarkandiam VGTP tarnybos specialistui/
koordinatoriui turi buti galimybé panaikinti 203-204 reikalavimuose nustatyta
tvarka advokato padéjéjui suteikta prieiga prie bylos (ATP teikimo) (paliekant
jam galimybe perzitiréti tik istorinius duomenis ar juos suvesti, bet ne tolimesne
bylos (ATP teikimo) eiga).

206. Panaikinus advokato padéjéjo prieigg prie bylos (ATP teikimo), turi biiti:

206.1. fiksuojama advokato padéjéjo prieigos panaikinimo data;
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elis D Reikalavimas

Nr.

206.2. fiksuojamas advokato padéjéjo prieiga panaikings naudotojas (vardas, pavarde,
pareigos);

206.3. sugeneruojami pranesmal advokato padéjéjul ATP teikian¢iam advokatui bei
paslaugy gavéjui apie advokato padgjejo prieigos prie bylos (ATP teikimo)
panaikinima.

8.6.9. Reikalavimai interaktyviy konsultacijy teikimui

TEISIS turi buti galimybé PTP ir ATP teikéjams konsultuoti paslaugy gavéjus, naudojantis
interaktyviy konsultacijy priemone, tvarkyti savo prieinamumo nustatymus, perziliréti suteikty
interaktyviy konsultacijy informacija bei perzitréti/ perklausyti jy vaizdo/ garso jrasus. Paveiksle
Zemiau pateikiama bendra interaktyviy konsultacijy panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis
reikalavimai interaktyviy konsultacijy teikimui — 41 lenteléje.

i cijuoti interaktyvia kansultacijs
suPT? ATP teikéju

(f Pritmt’ atmest interaktyvios
e konsultam] osinicjavima

O msulmom s), naudojant Zinutes
\ ] vaizdo' garso _L.ambuctus
<|7 @ persiust dokumentus
P fﬁé)m

Perzifréti suteikty interakt}-'\?\
konsultaciju inform acija

Paslaugn gavéja

o -
<<extend>>
S — T~ R\—“"*—»‘.

icijuoti Lnemktwm konsultacija sa Perkdausyti garso/
atnmaqamaus paslaugu gavéjais vaizdo jrasus

Keisti ittteraktyvios konsultaciju
riemonés prieinamumo nustatym

O

VGTP tamybos
specialistai

ATP teikejai

37 paveikslas. Interaktyviy konsultacijy teikimo panaudojimo atvejai
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41 lentelé.

Reikalavimai interaktyviy konsultacijy teikimui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

207.

Paslaugy gavéjai turi turéti galimybe inicijuoti (pradéti) interaktyvia
konsultacijg (on-line) su PTP teikéju/ paslaugy gavéjui byloje atstovaujanéiu
ATP teikéju:

207.1.

turi biiti galimybé inicijuoti interaktyvia konsultacija su PTP teikéju, paslaugy
gavéjui uzpildzius registracijos teisinei konsultacijai formg (zr. 8.6.1 skyriaus
reikalavimus) ir pasirinkus atitinkama konsultacijos biida;

207.2.

turi buti galimybé inicijuoti interaktyvia konsultacija su ATP teikéju i$
konkrecios bylos (ATP teikimo), kurioje yra paskirtas ATP teikéjas ir néra baigti
procesiniai veiksmai (byla tebera aktyvi), kortelés. Tokiu atveju paslaugy
gavéjui turi bati galimybé:

207.2.1.

inicijuoti (pradeéti) interaktyvia konsultacija iskart (jei paslaugy gavéjas
registravosi konsultacijai i§ anksto it/ ar atitinkamas ATP teikéjas jam tuo metu
yra prieinamas);

207.2.2.

registruotis interaktyviai konsultacijai pasirinktu laiku (jei ATP teikéjas
atitinkamam paslaugy gavéjui tuo metu néra prieinamas), pasirenkant ATP
teikéjo kalendoriuje laisva data ir laikg.

208.

Turi biiti galimybé inicijuoti interaktyvia konsultacijg tik su tais PTP/ ATP
teikéjais, kuriy profilyje yra nurodyta galimybé konsultuoti interaktyviy
konsultacijy priemone.

2009.

PTP teikéjy galimybe konsultuoti interaktyviy konsultacijy priemone turi turéti
galimybe¢ nurodyti VGTP tarnybos specialistas per administravimo aplinka, be
galimybés PTP teikéjams keisti §j nustatyma.

210.

ATP teikéjo galimybe konsultuoti interaktyviy konsultacijy priemone turi turéti
galimybe nurodyti pats ATP teikéjas savarankiskai:

210.1.

paZymint, ar teikia interaktyvias konsultacijas;

210.2.

paZymint paslaugy gavéjus, kuriems ATP teikéjas biity matomas kaip galintis
konsultuoti (prieinamas konkre¢iu metu).

211.

Paslaugy gavéjui inicijavus konsultacija su PTP teikéju, turi biiti galimybé pagal
nurodytus parametrus (paslaugy gavéjo registracijos teisinei konsultacijai
formoje nurodyta gyvenamaja vieta, PTP teikéjo uZimtumg pagal jo nurodytas
darbo valandas ir pan.) atrinkti PTP teikéja ir nukreipti jam interaktyvios
konsultacijos uzklausa. Parametry, pagal kuriuos turi biti atrenkami PTP
teikéjai, turi biiti konfigliruojamas ir tvarkomas per administravimo aplinkg ir
suderintas su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape.

212.

Nepavykus rasti pasiekiamo ir neuzimto PTP teikéjo, paslaugy gavéjui turi biti
pateikiamas atitinkamas informacinis praneSimas (papildomai Zr. 96.2
reikalavima).

213.

Inicijuoti interaktyvig konsultacija su ATP teikéju turi biiti leidZiama tik jei ATP
teikéjas yra pasiekiamas ir neuZimtas (konkretaus prisijungimo metu
konkreCiam paslaugy gavejui matomas kaip galintis konsultuoti (zr. 210.2
reikalavimg).

94




Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

214. Paslaugy gavéjui inicijavus interaktyvia konsultacija, PTP/ ATP teikéjas turi
turéti galimybe:

214.1. matyti interaktyvios konsultacijos inicijavima;

214.2. priimti interaktyvios konsultacijos inicijavima;

214.3. atmesti interaktyvios konsultacijos inicijavima.

215. PTP/ ATP teikéjui priémus interaktyvios konsultacijos inicijavima, paslaugy
gavejas turi bati nukreipiamas j pokalbio su PTP/ ATP teikéju svetaine.

216. PTP/ ATP teikéjui atmetus interaktyvios konsultacijos inicijavima:

216.1. paslaugy gavéjui turi buti pateikiamas informacinis pranesimas apie PTP/ ATP
teikéjo uZimtuma,

216.2. PTP/ ATP teikéjo turi biti reikalaujama nurodyti atsisakymo konsultuoti
priezastj (galimy atsisakymo priezaséiy saraSas turi biti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape).

217. ATP teikéjai turi turéti galimybeg patys inicijuoti interaktyvig konsultacijg su
atstovaujamais paslaugy gavéjais:

217.1. matyti atstovaujamy paslaugy gavéjy pasiekiamuma (prisijunges/ neprisijunges
prie TEISIS);

217.2. pradéti konsultacija su pasiekiamu paslaugy gavéju.

218. ATP teikéjui inicijavus interaktyvig konsultacija, paslaugy gavéjas turi turéti
galimybe matyti bei priimti ar atmesti interaktyvios konsultacijos inicijavima
(analogiskai kaip 214-216 reikalavimuose).

219. Pradéjus interaktyvia konsultacija (atvérus pokalbio svetaine), turi buti
automatiSkai fiksuojama interaktyvios konsultacijos pradZia ir pabaiga (data ir
laikas) bei kita konsultacijos teikimo apskaitai reikalinga informacija
(konsultacijos teikéjo ir gavéjo duomenys, bylos, kurioje teikiama konsultacija,
numeris ir pan.). Baigtinis fiksuojamy duomeny sarasas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.

220. Interaktyvios konsultacijos metu turi biiti galimybeé:

220.1. bendrauti su PTP/ ATP teikéju, naudojant balso ir vaizdo pokalbius (garso ir
vaizdo skambudius);

220.2. bendrauti su PTP/ ATP teikéju, naudojant pokalbiy zinutes (instant messaging
ar pan.);

220.3. naudoti ekrano demonstravimo (angl. screen sharing) funkcionaluma;

220.4. persiysti paslaugy gavéjui ar PTP/ ATP teikéjui el. formos dokuments.
Dokumento persiuntimo faktas turi biiti fiksuojamas interaktyviy konsultacijy
iSklotinéje (zr. 224 reikalavima).

221. Turi biiti galimybé i§saugoti interaktyvios konsultacijos turinj:

221.1. pokalbio zinuciy teksta;

222, interaktyvios konsultacijos garso ir vaizdo jrasus.

223, Turi biiti galimybé perZidreti interaktyviy konsultacijy informacija (baigtinis

galimos perziliréti informacijos sgrasas turi buti suderintas su Perkanéiagja
organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape):
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Nr.

223.1. perzilireti suteikty interaktyviy konsultacijy sara$a ir duomenis (konsultacijos
data, pradzios ir pabaigos laikai, trukmé, paslaugy gavéjas, paslaugy teikéjas,
konsultacijos turinys (zr. 223.3 reikalavima));

223.2. perzilréti inicijuoty, bet nesuteikty  konsultacijy saraSa ir duomenis
(konsultacijos inicijavimo data ir laikas, paslaugy gavéjas, paslaugy teikéjas,
nesutikimo konsultuoti prieZastis);

Reikalavimas

223.3. perZiureti/ perklausyti interaktyviy konsultacijy Zinugiy tekstg bei vaizdo/ garso
jrasus.
224. Turi buti galimybé formuoti interaktyviy konsultacijy i3klotines pagal

nustatytus kriterijus (data/ laikotarpis, bylos numeris, paslaugy gavéjas,
paslaugy teikéjas ir pan.). Baigtinis galimy pasirinkimo kriterijy sarasas turi biiti
suderintas su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape.

8.6.10. Reikalavimai el. paslaugy teikimo stebésenai

TEISIS turi bati galimybé paslaugy gavéjams perzitiréti iSsamia uZsakyty/ suteikty paslaugy
informacija, tvirtinti ATP teikéjy pateiktus duomenis bei teikti pastabas dél jy. Paveiksle Zemiau
pateikiama bendra el. paslaugy teikimo stebésenos panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis
reikalavimai el. paslaugy teikimo stebésenai — 42 lenteléje.

Perzilirét konsultaciju

Perriiréti ATP teikime
A ufregistruots duomenis ir

3 dalcum entus
<<extend>> 5
| <Lextend>>
Perzifiréti uzsakyty suteky — ~
paslauguy inform acija — ~<<exntendr> — - FPeriiirét infarmacija apie
— apskaitiuotas idaidas
-
<<extetnd>>

~
-

Periifiréti pateiktu pradymix

Perzilivét gautus
praneiimus

eriiliréti pateikty skundu ir
coliybés {vertinimu informacija

Paslaugu gavéai

Tvirtinti ATP teikéjo
ufregistruotus duomens ir
dokumermus

Te<exten &>

Pateikti pastaba’ kom entara dé
ATP teikéjo velksmu ir {5laidu

38 paveikslas. El paslaugy teikimo stebésenos panaudojimo atvejai
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42 lentelé.

Reikalavimai el. paslaugy teikimo stebésenai

eR APy Reikalavimas

Nr.

225. Paslaugy gavéjai turi turéti galimybe perzitreti uzsakyty ir suteikty paslaugy
informacija (baigtinis paslaugy gavéjams matomos informacijos sarasas ir
pateikimo forma turi biiti suderinti su Perkan¢iaja organizacija ir dokumentuoti
analizes etape):

225.1. pateikty praS§ymy ir su praSymais susijusiy papildomy dokumenty sgra$g ir
turinj;

225.2. teikiamy/ suteikty ATP paslaugy sarasa;

225.3. iSankstiniy  registracijy  teisinéms  konsultacijoms/  interaktyvioms
konsultacijoms su ATP teik¢jais sarasa;

225.4. konkreCioje byloje (ATP teikime) ATP teikéjo(-y) suregistruoty veiksmuy,
iSlaidy, kelionés iSlaidy ir parengty dokumenty suvesting ir i§samig informacijg
(zr. 231-232 reikalavimus);

225.5. PTP konsultacijy informacija: registracijos PTP konsultacijai duomenis
(konsultacijos data, klausimas, PTP teikéjas ir kt.) ir suteikty PTP konsultacijy
duomenis (konsultacijos data, trukmé, konsultacijos baigtis (rezultatas), PTP
teikéjas ir kt.);

225.6. suteikty interaktyviy konsultacijy informacijg (Zr. 223 reikalavima).

226. Paslaugy gavéjai turi turéti galimybe perzitiréti pateikty skundy ir PTP/ ATP
paslaugy kokybés jvertinimy saraSg ir duomenis (pateikimo data, susijusios
bylos (ATP teikimo) numeris, skundziamas/ vertinamas objektas, skundo
nagrinéjimo biisena/ rezultatas ir kt.). Baigtinis paslaugy gavéjams matomos
informacijos saraSas turi biiti suderintas su Perkaniaja organizacija ir
dokumentuotas analizés etape.

227. Paslaugy gavéjai turi turéti galimybe perZitréti su uZsakytomis ir suteiktomis
paslaugomis susijusius praneSimus apie:

227.1. pateikty praSymy nagrinéjimo biisena;

227.2. pateiktuose praSymuose nustatytus trikumus;

227.3. VGTP tarnybos priimtus sprendimus;

227.4. ATP teikéjy parinkima/ pakeitimg;

227.5. valstybés IéSomis apmokamos ATP islaidy dalies pasikeitima;

227.6. poreikj pateikti/ patikslinti ATP teikimui reikalingus duomenis ir/ ar
dokumentus;

227.7. kitas su VGTP teikimui ir apskaitai svarbias aplinkybes (baigtinis pranesimy
sgraSas turi biti suderintas su Perkandigja organizacija ir dokumentuotas
projektavimo etape).

228. Paslaugy gavéjui gavus praneSimg dél pateiktame el. praSyme nustatyty
trikumy, prie atitinkamo el. pra§ymo turi biti nurodoma informacija apie
reikalingg pra§ymo tikslinima.

229. Paslaugy gavéjui gavus praneSima apie reikalinga el. praSymo patikslinima,

paslaugos gaveéjui nustatytam terminui turi biti suteikiamos pateikto el. praSymo
redagavimo teisés. Terminas, per kurj paslaugos gavéjas turi pataisyti el.

97




Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

praSymg ir jj pakartotinai pateikti turi buti nustatomas per administravimo
aplinkg. Terming nustatyti turi bati galimybé kiekvienam el. praSymui atskirai.

230.

Perzitrint pateikty el. praSymy, suteikty PTP ir ATP paslaugy informacija,
paslaugy gavéjui turi biiti matomi ir visi iki jo prisiregistravimo TEISIS
registruoti su juo susij¢ duomenys (PTP teikéjy paslaugos gavéjo vardu pateikti
praSymai del ATP ir kiti, suteiktos teisinés konsultacijos, paslaugy gavéjui
atstovauti paskirti ATP teikéjai, bylose priskai¢iuotos islaidos ir pan.).

231.

Paslaugy gavéjui perZzitirint bylos (ATP teikimo) duomenis, turi biti galimybe
pasirinkti konkrety ATP teikéjo uzregistruotg jrada apie veiksma, ilaidas,
keliones iSlaidas ar parengta dokumentg ir perZitiréti i$samig to jra$o informacija
(veiksmo atlikimo data, trukme, parengtus dokumentus ir kt.) (Zr. 8.7.3 poskyrio
reikalavimus). ATP teikéjo veiksmy administracing dalis (VGTP tarnybai
pateikti praSymai ir paZymy dél ATP i$laidy uzsakymai) paslaugy gavéjui neturi
blti matomi (su galimybe keisti matomumo nustatymus per TEISIS
administravimo aplinka).

232.

Paslaugy gavéjui turi biiti matoma informacija apie byloje apskai¢iuotas
iSlaidas:

232.1.

bendra iSlaidy suma pagal visus ATP teikéjo suregistruotus veiksmus, ilaidas,
kelionés islaidas ir parengtus dokumentus;

232.2.

iSlaidy suma pagal VGTP tarnybos patvirtintus veiksmus, islaidas, kelionés
iSlaidas ir parengtus dokumentus;

232.3.

paslaugos gavéjui tenkanti apmokeéti iSlaidy dalis, atsiZvelgiant j valstybés
apmokama VGTP ilaidy dalj (0 eury, jei finansuojama 100 proc.);

232.4.

paslaugos gavéjui galiojantis VGTP islaidy finansavimo laikotarpis ir kada
privaloma pateikti atnaujintus dokumentus, jrodan¢ius aplinkybes, suteikianéias
teis¢ gauti pilnai arba dalinai finansuojama ATP (i§ iSoriniy IS/ registry
gaunama informacija, su¢jus terminui pakartotinai patikrinama automatiskai).

233.

Paslaugy gavéjui turi biiti galimybé:

233.1.

tvirtinti ATP teikéjo suregistruotus veiksmus kai toks patvirtinimas yra biitinas,
iSlaidy/ kelionés iSlaidy patyrimo bei dokumenty parengimo faktg (pazymint
varnele (check-box) ar pan.);

233.2.

pateikti pastaba/ komentara dél ATP teikéjo uZregistruoty veiksmy, islaidy,
kelionés iSlaidy ir/ ar parengty dokumenty, kuriy atlikimo fakto, trukmés ar kity
aplinkybiy, turin€iy jtakos bendry bylos islaidy skai¢iavimui, paslaugy gavéjas
nesutinka patvirtinti (arba jam triiksta informacijos patvirtinti atliktg veiksma).

234.

Su ATP teikéjo byloje uZregistruotais veiksmais, iSlaidomis, kelionés
iSlaidomis, parengtais dokumentais susijusios paslaugy gavéjo pastabos/
komentarai turi biiti matomi ATP teikimo i$laidas vertinantiems VGTP tarnybos
specialistams.
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8.6.11. Reikalavimai paslaugy gavéjy skundy pateikimui

TEISIS turi biti galimybe pateikti ir registruoti paslaugy gavéjy skundus dél PTP teikéjy ir
advokaty/ advokaty padéjéjy darbo. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra skundy pateikimo
panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai skundy pateikimui — 43 lenteléje.
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39 paveikslas. Skundy pateikimo panaudojimo atvejai

43 lentelé. Reikalavimai paslaugy gavéjy skundy pateikimui

S Ealryime Reikalavimas

Nr.

235. Paslaugos gavéjo paskyroje turi biiti galimybe iSkviesti skundo pateikimo
funkcija.

236. Skundo pateikimo funkcija turi biiti prieinama tik tuo atveju, jei paslaugos
gavéjas turi bent vieng suteikta PTP arba ATP (aktyvy ar pabaigta).

237. Skundo formoje turi biiti galimybe nurodyti $iuos pagrindinius duomenis (tiksli
skundo formos duomeny apimtis turi bti suderinta su Perkanciagja ir
dokumentuota analizés etape):

237.1. suteiktos teisinés konsultacijos duomenys (vieta, data ir laikas) arba sprendimo
teikti ATP/ bylos (ATP teikimo) numeris;

237.2. skundziamas PTP teikéjas arba advokatas/ advokato padéjéjas (vardas, pavardé,
advokato/ advokato padéjéjo numeris (jei skundZiamas advokatas/ advokato
padgjéjas));

237.3. skundo esme.

238. Pildant skundo formg, paslaugy gavéjui turi biti galimybeé pasirinkti konkregia
teising konsultacija/ ATP teikimg i§ jam teikiamy ar suteikty paslaugy saraso.
Tokiu atveju 237.1-237.2 reikalavimuose nurodyti duomenys turi biiti
uzpildomi automatiSkai (su galimybe keisti nurodyta advokata/ advokato
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.
padejéjg, jei skundZiamas anksciau asmeniui atstovaves ATP teikéjas, kitai
bylos $aliai atstovaujantis advokatas ir pan.).

239. Skundo esmé turi biiti parenkama i$ baigtinio saraso, konkretizuojanéio skundo
turinj (pvz., dél netinkamai parengty dokumenty, dél netinkamo atstovavimo
posedyje ir pan.) ReikSmiy sgraSas turi buti suderintas su Perkancigja
organizacija ir dokumentuotas analizés etape.

240. Pateikus skundg, turi biiti automatiskai fiksuojami skunda pateikusio paslaugy
gavéjo duomenys (vardas, pavardé) bei skundo pateikimo data ir laikas.

241. Turi biti galimybé VGTP tarnybos darbuotojams registruoti rastu pateiktus
skundus:

241.1. uZpildyti skundo forma, nurodant skunda pateikusio asmens duomenis (varda,
pavarde, asmens koda), 237 reikalavime nurodytus duomenis bei skundo
pateikimo datg. I$samus nurodomy duomeny saralas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape;

241.2. nurodyti skundo pateikimo buidg;

241.3. ikelti pateikta skunda (skenuotg dokumento kopija).

242, Pateiktg skundg registruojant VGTP tarnybos darbuotojui, papildomai turi biiti
fiksuojami Sie duomenys:

242 1. skunda uZregistravusio specialisto duomenys (vardas, pavardé¢, pareigos);

242.2. skundo uZregistravimo data ir laikas.

243, Uzregistravus skundg, VGTP tarnybos specialistui turi biiti galimybé:

243.1. priskirti uz skundo nagrin¢jima atsakinga specialista. Tokiu atveju turi biti
automatiSkai fiksuojami paskirto vidinio naudotojo duomenys (vardas, pavarde,
pareigos);

243.2. nurodyti informacija apie skundo persiuntimag (institucija, kuriai persiystas
skundas, ir skundo persiuntimo prieZastis/ pagrindas);

243.3. nurodyti informacijg apie skundo nagrinéjimo eiga (r. 244 reikalavima), kartu
pazymint, ar nurodyta informacija turi biiti matoma paslaugy gavéjui;

243 .4, nurodyti skundo nagrinéjimo rezultata ir baigti. Turi biiti galimybé papildomai
prisegti atsakymo j skunda dokuments.

244, Paslaugy gavéjui pateikus skunda, turi biti matomos skundo nagrinéjimo
blisenos ir kita informacija apie skundo nagringjimo eigg (baigtinis skundy
nagrinéjimo biiseny ir kity nagrinéjimo jvykiy saraSas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape):

244.1. skundas pateiktas/ gautas;

244.2. skundas priimtas nagrinéti/ persiystas (Lietuvos Advokatiirai, savivaldybei,
teismui ar kt.);

244.3. i3siystas paklausimas PTP teikejui/ advokatui/ advokato padéjéjui (jei néra
pozymio, kad informacija neturi bliti matoma paslaugy gavéjui);

244 4. gautas PTP teikéjo/ advokato/ advokato atsakymas (jei néra poZymio, kad
informacija neturi biiti matoma paslaugy gavéjui);

244.5. gauta iSvada/ vertinimas (jei néra poZymio, kad informacija neturi biiti matoma

paslaugy gaveéjui);
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

244.6.

priimtas sprendimas.

245.

Paslaugy gavéjui gavus informacija apie skundo nagringjimo baigtj, turi bati
galimybé perZiaréti jo turinj (VGTP tarnybos sprendimg ar kitg jkelts
dokumenta).

8.6.12. Reikalavimai VGTP paslaugy kokybés vertinimui

TEISIS turi buti galimybé vertinti paslaugy teikéjams teikiamy paslaugy kokybe ir tvarkyti
tam skirtus kokybés rodiklius. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra VGTP paslaugy kokybés
vertinimo panaudojimo atvejy diagrama, o detalis reikalavimai kokybés vertinimui — 44 lenteléje.
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akealayifio Reikalavimas

Nr.

246. Pasibaigus PTP/ ATP paslaugy teikimui (teisinei konsultacijai ar vieno
praSymo/ praneSimo pagrindu skirtoms ATP paslaugoms), paslaugy gavéjams
turi biiti galimybé pateikti jiems suteikty PTP/ ATP paslaugy jvertinima.

247. Paslaugy gavéjui pasirinkus teikti PTP/ ATP paslaugos jvertinimg, turi biti
atveriama atitinkamos paslaugos jvertinimo forma (klausimynas) (Zr. 248-249
reikalavimus).

248. PTP jvertinimo formoje turi biti galimybé nustatytoje skaléje jvertinti suteiktos
paslaugos atitikimg bendro pobiidzio paslaugos kokybés kriterijams (PTP
teikéjy pasiekiamumas/ prieinamumas, reikalingo atsakymo gavimas,
bendravimas/ komunikacija ir pan.). Tikslus PTP paslaugos kokybés kriterijy
sgraSas turi biti suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas
projektavimo etape.

249, ATP jvertinimo formoje turi biiti galimybé:

249.1. nurodyti, ar buvo patenkinti, nepatenkinti, i§ dalies patenkinti paslaugy gavéjo
reikalavimai, dél kuriy buvo teikta ATP;
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

249.2.

nustatytoje skaléje jvertinti kiekviena ATP teikéjo jregistruota veiksmo tipa
(dokumenty rengimas, dalyvavimas posédyje, dalyvavimas apklausoje ir kt.);

249.3.

nustatytoje skaléje jvertinti suteiktos paslaugos atitikimg bendro pobiidZio
paslaugos  kokybés kriterijjams (dokumenty rengimo kokybiskumas,
bendravimas/ komunikacija, atlikty darby savalaikiskumas ir kt.). Tikslus ATP
paslaugos kokybés kriterijy sarasas turi bti suderintas su Perkanéigja
organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.

250.

Pateikiant PTP/ ATP paslaugos jvertinima, turi biiti automatiskai fiksuojami
ivertinimg pateikusio paslaugy gavéjo duomenys (vardas, pavardé, bylos
numeris/ suteiktos teisinés konsultacijos identifikacinis numeris).

251.

Vertinant PTP/ ATP teikéjy darbo kokybe, turi buti skai¢iuojamas bendras per
nustatyta laikotarpj paslaugy gavéjy pateikty jvertinimy rodiklis.

252.

Jei apklausos formoje paslaugy gavéjas visiems kriterijams nurodé maZiausia
jvertinimo balg, taciau nepateike skundo dél vertinamo ATP teikéjo veiksmy ar
neveikimo, toks jvertinimas neturi bati skaiiuojamas j bendrg jvertinimy
rodiklj.

253.

Paslaugy gavéjui per nustatyta laika nepateikus suteikty ATP paslaugy kokybés
ivertinimo, atitinkamos bylos (ATP teikimo) informacijg tvarkanéiam VGTP
tarnybos specialistui turi bati sudaryta galimybé nurodyti 249.1 reikalavime
nurodytus duomenis.

254.

Vertinant ATP teikéjy darbo kokybe, papildomai turi biiti skai¢iuojami $ie
pagrindiniai kokybés rodikliai (tikslus kokybés rodikliy sara$as turi biti
suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape):

254.1.

nustatyta laikotarpj turimy (aktyviy) byly skaicius;

254.2.

per nustatytg laikotarpj dirbty valandy skaidius;

254.3.

per nustatytg laikotarpj parengty dokumenty skaidius;

254 .4.

per nustatytg laikotarpj paslaugy gavéjy pateikty skundy skaicius;

254.5.

ATP teikimo apskaitos tinkamumas (pavyzdZiui, véluojamy pateikti ataskaity
apie ATP teikimg skaiius ir kt.) nustatytu laikotarpiu.

255.

Skaiiuojamy kokybés rodikliy svoris (svertiniai koeficientai) turi bati
nustatomi ir kei¢iami per TEISIS administravimo aplinka.

256.

Atitinkamas prieigos teises turintiems vidiniams TEISIS naudotojams bei PTP/
ATP paslaugy teikéjams, kuriy paslaugy kokybé vertinama, turi biti galimybe
perZzitrreti visus paslaugy gavéjy pateiktus PTP/ ATP teikéjy jvertinimus bei 254
punkte nurodytus darbo kokybés rodiklius.

257.

Teismy, ikiteisminio tyrimo ir/ ar kity institucijy darbuotojams, turintiems
TEISIS administratoriaus sukurtas paskyras, turi buti galimybé nustatytu
periodiSkumu pateikti bendrg teikiamy VGTP paslaugy kokybés jvertinima,
uZpildant VGTP paslaugy kokybés vertinimo klausimyng (klausimyno struktiira
ir forma turi biiti suderinta su Perkancigja organizacija ir dokumentuota
projektavimo etape).
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

258. Prieigos teisés prie 257 reikalavime nurodyto funkcionalumo bei klausimyno
pateikimo periodiSkumas turi buti nustatomi per TEISIS administravimo
aplinka.

259. Atitinkamas prieigos teises turintiems VGTP tarnybos specialistams turi biiti
galimybé:

259.1. perziiiréti pateiktus VGTP paslaugy kokybés vertinimo klausimynus;

259.2. eksportuoti VGTP paslaugy kokybés vertinimo klausimyny duomenis xIsx ir/ ar

kitu su Perkanciaja organizacija suderintu formatu.

8.7. Reikalavimai teisinés pagalbos paslaugy teikimo apskaitai

8.7.1. Reikalavimai uZimtumo kalendoriaus tvarkymui

TEISIS turi bati galimybé PTP ir ATP teikéjams perzitréti ir tvarkyti savo uZimtumo
kalendoriy. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra uZimtumo kalendoriaus panaudojimo atvejy
diagrama, o detaliis reikalavimai uzimtumo kalendoriaus tvarkymui — 45 lenteléje.
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45 lentelé. Reikalavimai uZimtumo kalendoriaus tvarkymui

R Iy a0 Reikalavimas

Nr.

260. TEISIS autentifikuotiems teisinés pagalbos teikéjams turi buti galimybé
perzidréti ir tvarkyti savo uzimtumo kalendoriy.

261. PTP teikéjams uzimtumo kalendoriuje turi buiti atvaizduojama suplanuoty
teisiniy konsultacijy (iSankstiniy registracijy) ir suteikty teisiniy konsultacijy
informacija:

261.1. konsultacijos data ir laikas;

261.2. konsultacijos biidas;

261.3. konsultacijos gavéjas (vardas, pavardé).

262. PTP teikéjams uzimtumo kalendoriuje turi bati galimybe:

262.1. peradresuoti jvykj kitam PTP teikéjui;

262.2. patvirtinti arba atmesti kito PTP teikéjo paskirta jvykj.

263. ATP teikéjams uZimtumo kalendoriuje turi biiti atvaizduojama informacija apie:
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

263.1. 264 reikalavime nurodytus jvykius. Tiksli kiekvieng kalendoriaus jvykj
apraSanti duomeny aibé turi biti suderinta su Perkancigja organizacija ir
dokumentuota analizés etape;

263.2. iSankstines registracijas interaktyvioms konsultacijoms:

263.2.1. konsultacijos data ir laikas;

263.2.2. konsultacijos gavéjas (vardas, pavarde);

263.2.3. byla (ATP teikimas), i§ kurios kortelés registruotasi interaktyviai konsultacijai.

264, ATP teikéjams uZimtumo kalendoriuje turi biiti galimybé kurti $iuos jvykius:

264.1. suplanuotus ir atliktus procesinius veiksmus (konsultacijos, susipaZinimas su
ikiteisminio tyrimo medZiaga arba bylos medZiaga teisme, pasirengimas
nagrinéti bylg ir kt.);

264.2. suplanuotus ir atliktus pagalbinius veiksmus (i$vady, pranesimy, prasymu
rengimas, laukimas teisminése ir kitose institucijose ir pan.);

264.3. suplanuotas ir jvykusias keliones j ATP teikimo vieta/ procesiniy veiksmy
atlikimo vieta ir atgal,

264.4. kitus suplanuotus ir jvykusius su ATP teikimu susijusius veiksmus (dokumenty
tvarkymas, duomeny teikimas VGTP tarnybai ir pan.);

264.5. kitus suplanuotus ir jvykusius su ATP teikimu nesusijusius veiksmus (atostogos,
nedarbingumas ir pan.).

265. Uzimtumo kalendoriuje kuriant pasirinkta jvykj, turi biiti atveriama atitinkamo
ivykio registracijos forma, kurioje biity galimybé jvesti pagrindinius jvykij
apralancius duomenis (jvykio tipas, parenkamas i$ klasifikatoriaus ar saraso,
ivykio trukmé, data ir kt.). Tikslus jvykiy registracijos formos duomeny sarasas
turi biti suderintas su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas analizés etape.

266. ATP teikéjui sukiirus kalendoriaus jvykj, VGTP tarnybos specialistui turi biiti
pateikiamas informacinis praneSimas apie sukurta jvykj (jvykj sukiires ATP
teikéjas, jvykio tipas, pradZios data, trukmé).

267. Skirtingo tipo uZimtumo kalendoriaus jvykiai turi biiti simboliskai, spalviskai ar
kita forma i$skirti.

268. UZimtumo kalendoriuje turi biiti atvaizduojama einamojo ménesio informacija
su galimybe pereiti | buvusj/ bisimg ménes;.

269. Turi biti galimybé keisti uzimtumo kalendoriaus atvaizduojamg laikotarpj,
siaurinant jj iki savaités ar dienos.

270. UZimtumo kalendoriuje turi biiti automatiSkai paZymimos nedarbo dienos
(savaitgaliai ir valstybinés $ventes).

271. Pasirinkus uZimtumo kalendoriaus diena, turi biiti atveriamas valandinis tos
dienos jvykiy/ veiksmy sgrasas.

272. Pasirinkus konkrety uzimtumo kalendoriaus jra3g, turi biiti atveriama i¥sami
atitinkamo jvykio/ veiksmo informacija:

272.1. iSankstinés registracijos teisinei konsultacijai/ suteiktos teisinés konsultacijos
kortelé;

272.2, uzregistruoto (suplanuoto ar jvykusio) veiksmo kortelé.

273. Turi biiti galimybé pridéti, redaguoti ir $alinti uzimtumo kalendoriaus jraus.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

274.

Pridedant naujg uzimtumo kalendoriaus jra$g, turi biiti galimybé pasirinkti/
jvesti visus 261-263 punktuose nurodytus duomenis (pagal uZimtumo
kalendoriaus jvykio/ veiksmo tipg), iSskyrus automatiskai uzpildomus duomeny
laukus bei duomenis, gaunamus i$ kity informaciniy sistemy (Zr. 8.10 skyriaus
reikalavimus).

275.

Pridedant naujg veiksma, ATP paslaugy gavéjo duomenys turi biiti uZpildomi
automatiSkai pagal nurodytg sprendimo teikti ATP ar bylos numer;.

276.

Pridéti nauja jrasa turi biti leidZiama, tik jei pasirinkta data ir laikas néra uZimti.
Nurodant data, laikg ir/ ar trukme, dél kuriy naujas uZimtumo kalendoriaus
jraSas dubliuoty esama, turi bati pateikiamas atitinkamas jspéjamasis
pranesimas.

277.

Nejvykus suplanuotai teisinei konsultacijai (neatvykus i§ anksto
uzsiregistravusiam asmeniui ar pan.), uZimtumo kalendoriuje turi buti galimybeé:

2717.1.

pazyméti informacija apie konsultacijos at§aukima/ perkélima;

2717.2.

suplanuotos konsultacijos vietoje jvesti kitos konsultacijos duomenis.

278.

Pasikeitus suteiktos teisinés konsultacijos, uZregistruoto teismo posédzio, jvesto
veiksmo, atostogy, komandiruo¢iy ir/ ar kitai uzimtumo kalendoriuje nurodyto
ivykio/ veiksmo informacijai, turi biiti galimybé redaguoti visus jrao duomenis,
i8skyrus automatiSkai uZpildomus duomeny laukus bei duomenis, gaunamus i3
iSoriniy IS.

279.

Nejvykus suplanuotam teismo posédZziui, uzimtumo kalendoriuje §i informacija
turi bliti pazymima automatiskai, gavus duomenis i$ iSorinés IS.

280.

Kalendoriuje suregistruoty jvykiu/ veiksmy trukmes turi biiti galimybé keisti
kursoriaus pagalba sumazinant sritj, vaizduojancig jvykj/ veiksma.

281.

Kalendoriuje suregistruotus jvykius/ veiksmus turi biiti galimybé drag and drop
principu nutempti i§ vienos dienos j kitg ar j kitg laisvo laiko srit].

282.

Kalendoriuje uZregistruotam jvykiui/ veiksmui j ateitj turi buti galimybé:

282.1.

nustatyti priminima, nurodant laika, likusj iki jvykio/ veiksmo, kada turi biiti
pateiktas ispéjimas;

282.2.

nurodyti paslaugos gavéja, kuris turi biiti informuotas apie uZregistruota ar
atnaujinta jvykj / veiksma.

283.

282.2 reikalavime nurodytas paslaugy gavéjas apie ATP teikéjo uZregistruota
ivykij/ veiksmg turi biiti informuojamas paslaugos gavéjo profilyje nurodytu
biidu (TEISIS paskyroje, el. pastu ar kt.).

284.

Turi bati sukurta TEISIS kalendoriaus jvykio/ veiksmo API sgsaja su nustatytu
duomeny rinkiniu, kuri biity panaudota j TEISIS registruoti jvykius/ veiksmus
i$ iSoriniy IS, tokiy kaip LITEKO ir Lietuvos Advokatiiros IS. Sasajos apimtis
ir veikimo principas turi biiti suderintas su Perkantigja organizacija ir
dokumentuotas projektavimo etape.

8.7.2. Reikalavimai PTP teikimo informacijos tvarkymui

PTP teikéjams TEISIS turi buti galimybeé perziliréti ir tvarkyti uZregistruoty ir suteikty
konsultacijy duomenis. Detaliis reikalavimai PTP teikimo informacijos tvarkymui pateikiami
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lenteléje zemiau, o atskiri panaudojimo atvejai Siame skyriuje nepateikiami, nes yra jtraukti prie
PTP teikéjo paskyros panaudojimo atvejy (Zr. 8.5.2 skyriy).

46 lentelé. Reikalavimai PTP teikimo informacijos tvarkymui

Reikalavimo
Nr.

285. PTP teikéjui vienoje vietoje turi biiti galimybé matyti visy PTP teikéjo suteikty
ir planuojamy teikti teisiniy konsultacijy suvestine informacija.

286. PTP teikejo suteikty/ teikiamy teisiniy konsultacijy suvestinéje (sgrase ar pan.)
turi buti matomi pagrindiniai teising konsultacija apraSantys duomenys:
konsultacijos data ir laikas, konsultacijos trukmeé, paslaugy gavéjas (vardas
pavard¢), konsultacijos tipas (Zodziu, rastu ar interaktyviomis priemonémis) ir/
ar kt. Tikslus suvestinéje matomy duomeny saraSas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.

287. Pasirinkus konkre¢ia konsultacija, PTP teikéjui turi biti atveriama pasirinktos
konsultacijos kortel¢, kurioje pateikiami visi PTP teikéjo suvesti/ interaktyvios
konsultacijos teikimo metu automatiskai uzfiksuoti duomenys (Zr. 288-292
punktus).

288. PTP teikéjams turi biti galimybe fiksuoti ZodZiu/ ra$tu suteikty teisiniy
konsultacijy duomenis (baigtinis duomeny sgraSas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape):

Reikalavimas

288.1. sukurti naujos teisines konsultacijos jrasg (kortele), nurodant:

288.1.1. konsultuoto asmens varda, pavarde;

288.1.2. konsultacijos data;

288.1.3. konsultacijos pradZios ir pabaigos laika;

288.1.4. konsultacijos biida;

288.2. perZiliréti ir papildyti/ patikslinti (suteikty) iSankstiniy registracijy teisinei

konsultacijai duomenis: konsultacijos pradZios ir pabaigos laika/ konsultacijos
trukme (jei pradéta ankséiau ar véliau nei nustatyta registruojantis).

289. PTP teik¢jui turi buiti galimybe perzitréti konsultacijai uZsiregistravusiam/
uZregistruotam asmeniui suteikty/ teikiamy paslaugy informacija:

289.1. asmeniui anksciau suteikty konsultacijy sgrasa;

289.2. asmeniui anksciau suteikty konsultacijy duomenis: klausimas, kuriuo kreiptasi,

konsultacijos trukme, rezultatas, konsultacija teikes specialistas ir savivaldybe,
kurioje buvo konsultuotasi. Baigtinis PTP matomy duomeny sarasas turi biiti
suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.
290. Jei anksCiau suteiktos konsultacijos metu buvo parengtas praSymas dél ATP,
PTP teikejui turi biiti galimybe perzitreti ir atspausdinti dél $io praSymo priimta
VGTP tarnybos sprendimg.

291. Prieiga prie 289.2 ir 290 punktuose nurodyty duomeny PTP teikéjui turi biiti
leidziama tik atitinkamam asmeniui uZsiregistravus/ uZregistravus jj
konsultacijai. Po konsultacijos suteikimo (suvedus konsultacijos duomenis ir
rezultatg) prieiga prie nurodyty konsultuoto asmens duomeny turi bti
panaikinama.
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deletgi Reikalavimas

Nr.

292. Teikiant teisines konsultacijas ZodZiu, ra$tu ir interaktyviomis konsultacijy
priemonémis, turi bati:

292.1. galimybe nurodyti atsisakymg teikti PTP ir PTP neteikimo priezastj;

292.2. galimybe jvesti/ redaguoti/ patikslinti klausimg, kuriuo buvo teikta teisiné
konsultacija;

292.3. galimybe elektroningje formoje rengti atsakyma, susieta su asmens registracija
PTP konsultacijai;

292.4. galimybe naudotis TEISIS pateikiama teisine informacija, rengiant atsakyma j
paslaugy gavéjy klausimus:

292.4.1. vykdyti teisiné informacijos paieska;

292.4.2. naudoti pasirinktus paieskos rezultatus juos naudoti kaip atsakymo forma;

292.4.3. redaguoti jkeltg informacija, prie$ pateikiant ja paslaugy gavéjui;

292.5. galimybe jvesti suteiktos teisinés konsultacijos esme/ turinj (atsakymo j
paslaugy gavéjo klausimag apibendrinima ar pan.);

292.6. fiksuojamos konsultacijos, kuriy trukmé virijo nustatyta, ir $iy konsultaciju
virSyta trukmé (val.);

292.7. galimybé nurodyti PTP teikimo trukmés pratesimo pagrinda;

292.8. galimybé nurodyti suteiktos teisinés konsultacijos rezultatg (parengta taikos
sutartis, parengtas praSymas dél ATP, parengti dokumentai, skirti valstybés ir
savivaldybiy institucijoms);

2929, galimybe jkelti PTP metu parengta dokumenta (i$skyrus prayma del ATP).

293. Jei PTP teikimo metu parengiamas praSymas dél ATP, suteiktos teisines
konsultacijos korteléje turi biiti automatiskai fiksuojama nuoroda j parengta
(pateikta) praSyma.

294, Turi buti galimybe spausdinti suteiktos konsultacijos informacija (visus
suvestus duomenis ir/ arba konsultacijos informacijos i$rasa).

8.7.3. Reikalavimai byly (ATP teikimy) informacijos tvarkymui

ATP teike¢jams TEISIS turi biiti galimybé perZitiréti ir tvarkyti savo byly duomenis ir
dokumentus. Detaltis reikalavimai byly informacijos tvarkymui pateikiami lenteléje Zemiau, o
atskiri panaudojimo atvejai Siame skyriuje nepateikiami, nes yra jtraukti prie advokato/ advokato

padéjéjo paskyros panaudojimo atvejy (Zr. 8.5.3 skyriy).

47 lentelé. Reikalavimai byly (ATP teikimy) informacijos tvarkymui

L vy Reikalavimas

Nr.

295. ATP teikéjui vienoje vietoje turi biiti galimybé matyti visy ATP teikejui
priskirty byly (ATP teikimuy) suvesting informacija.

296. ATP teikéjui priskirty byly (ATP teikimy) saraSe turi buiti i$skiriamos
(spalviskai, ikonomis ar kitu pozymiu):

296.1. aktyvios bylos, kuriose ATP teikimas néra baigtas;

296.2. uzbaigtos ar nutrauktos bylos;
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

296.3. bylos, kuriose ATP teikimas perduotas kitam advokatui/ advokato padéjéjui
(nurodant advokato/ advokato padéjéjo, kuriam perduota byla, varda, pavarde ir
advokato/ advokato padéjéjo numerj).

297. ATP teikéjo byly (ATP teikimy) suvestinéje (sara$e ar pan.) turi biiti matomi
pagrindiniai byla (ATP teikima) aprasantys duomenys (sprendimo teikti ATP ar
TP teikimo pagrindas, ATP gavéjas, teismas, nagrinéjantis byla, ar ikiteisminio
tyrimo institucija, teismo bylos esme, inkriminuojamas straipsnis ir kt.). Tikslus
byly suvestinés duomeny sarasas ir jame rodomi duomenys turi biiti suderinti su
Perkanciagja organizacija ir dokumentuoti projektavimo etape.

298. Pasirinkus konkrecia byla (ATP teikima), ATP teikéjui turi biti atveriama
pasirinktos bylos kortelé (Zr. 156-160 reikalavimus).

299. ATP teikéjui turi biiti galimybé pazyméti svarbias bylas (angl. important,
Javorites). Kaip svarbios pazymeétos bylos turi biiti simboliskai, spalvikai ar kita
forma i$skirtos.

300. ATP teikejui i§ konkrecios bylos (ATP teikimo) kortelés turi biiti galimybé
perZiliréti atstovaujamam paslaugy gavéjui suteikty/ teikiamy ATP paslaugy
informacija:

300.1. paslaugy gavéjui suteikty/ teikiamy ATP paslaugy sarasa;

300.2. byloje (ATP teikime), kuriame paskirtas atstovauti ATP teikéjas, paslaugy
gavejo pateiktus duomenis ir dokumentus (pra§ymg dél ATP, kitus pra§ymus
ATP teikime ir su jais susijusius dokumentus), jei praS§yme dél ATP (ar véliau
ATP teikimo metu) yra nurodytas paslaugy gavéjo sutikimas pateikti $iuos
duomenis jam atstovaujanéiam ATP teikéjui;

300.3. byloje (ATP teikime), kuriame paskirtas atstovauti ATP teikéjas, VGTP
tarnybos priimtus sprendimus ir kitus pateiktus dokumentus.

301. ATP teik¢jas byloje (ATP teikime) turi turéti galimybe registruoti:

301.1. atliktus veiksmus (Zr. 264.1, 264.2, 264.4 ir 264.5 reikalavimus);

301.2. patirtas ATP tekimo iSlaidas (veiksmy atlikimui ir pan.);

301.3. patirtas keliones i$laidas;

301.4. parengtus dokumentus.

302. Veiksma turi biiti galimybé registruoti veiksmo registracijos formoje, kuri gali
biti iSkviediama:

302.1. uzimtumo kalendoriuje, pele/kursoriumi nurodant laiko tarpg, kurio metu buvo
atliktas veiksmas;

302.2. i$ konkrecios bylos (ATP teikimo) korteles;

302.3. i§ lango, kuriame pateikiamas byly (ATP teikimo) sgra3as.

303. Kvieciant veiksmo registracijos forma uzimtumo kalendoriuje pele/ kursoriumi
nurodant laisva laiko tarpa, turi biti atveriama veiksmo registracijos forma su
uzpildytu veiksmo pradzios laiku.

304. KvieCiant veiksmo registracijos forma i§ konkredios bylos (ATP teikimo)

korteles, teismo bylos numeris ir ATP gavéjas veiksmo registracijos formoje turi
biiti nurodytas automatiSkai be galimybés keisti (draudimg keisti veiksmo
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Reikalavimo

Nr. Reikalavimas
registracijos formoje nurodomus duomenis turi biiti galimybé nustatyti per
TEISIS administravimo aplinks).

305. Veiksmo registracijos formoje veiksmo tipas turi buti parenkamas i
klasifikatoriaus ar sgraSo (posédis, susipazinimas su bylos medZiaga,
dokumenty parengimas ir kt.). Tiksli klasifikatoriaus ar sgraso reik§miy aibé turi
buti suderinta su Perkanciaja organizacija ir dokumentuota detalios analizés
etape. Veiksmy klasifikatorius turi buti konfigliruojamas ir tvarkomas per
TEISIS administratoriaus aplinka.

306. Veiksmo registracijos forma priklausomai nuo veiksmo tipo turi turéti Siuos
pagrindinius duomeny laukus (tikslus duomeny lauky sgrasas turi buti suderintas
su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape):

306.1. veiksmo tipas;

306.2. veiksmo data;

306.3. veiksmo pradZzios laikas;

306.4. veiksmo pabaigos laikas;

306.5. veiksmo trukmeé;

306.6. veiksmo atlikimo vietos pavadinimas ir adresas;

306.7. teis¢jo/ pareiglino duomenys (vardas, pavardé, pareigos, identifikacinis Nr.),
jeigu veiksmo tipas yra posédis arba apklausa.

306.8. duomenys apie parengta dokumenta, papildomai jei veiksmo tipas yra
,Procesinio dokumento rengimas*:

306.8.1. parengto dokumento tipas;

306.8.2. parengto dokumento lapy skaidius;

306.8.3. nuoroda j parengta dokumenta TEISIS;

306.9. apie posédj, papildomai jei veiksmo tipas yra ,,Posédis*:

306.9.1. posédzio protokolo numeris;

306.9.2. posédzio vieta (institucijos pavadinimas);

306.10. apie apklausa, papildomai, jei veiksmo tipas yra ,, Apklausa‘:

306.10.1. apklausos protokolo numeris;

306.10.2. apklausos vieta (institucijos, ar kitos apklausos vietos, pavadinimas ir adresas);

306.11. apie susipaZinimg su bylos medziaga, papildomai jei veiksmo tipas yra
,»SusipaZzinimas su byla‘“:

306.11.1. dokumenty bylos tomy skaicius.

307. Veiksma turi biiti galimybé iSsaugoti, jei veiksmo registracijos forma uzpildoma
nepilnai. Tokie veiksmai turi buti spalvi$kai, simboliskai ar kitokia forma
i8skirti, kaip redaguotini/ juodrastiniai/ netinkamai uZpildyti. Atidarius tokio
veiksmo kortele turi biiti pateikiama dalinai uZzpildyta veiksmo registravimo
forma.

308. Veiksmo tipo ,,Posédis® veiksmai, gauti i§ LITEKO posédziy kalendoriaus, turi

biiti sukuriami automatiskai. Jei veiksmo duomeny aibé yra nepilna, 3ie
veiksmai turi biiti spalviskai, simboliskai ar kitokia forma i3skirti kaip
redaguotini/ juodrastiniai/ netinkamai uZzpildyti. Atidarius tokio veiksmo kortele
turi biiti pateikiama dalinai uZpildyta veiksmo registravimo forma.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

309. Bylos (ATP teikimo) korteléje ATP teikéjo suregistruoti veiksmai turi biti
atvaizduojami ir kalendoriuje.

310. Turi bati spalviskai, simboliskai ar kitokia forma isskirti jvyke posédziai (j
praeitj) ir suplanuoti posédZiai (j ateitj).

311. Redaguotini/ juodrastiniai/ netinkamai uZpildyti veiksmai negali biiti pateikiami
VGTP tarnybai kaip tvirtintini prasant pazymy deél ATP islaidy ar praSymy
iSmokéti uzmokestj uz ATP (turi biti iSmetamas jspéjantis prane$imas apie
privalomy duomeny uzpildymg).

312. Registruojant veiksma turi biiti vykdoma veiksmo registracijos kontrolé:

312.1.1. neleidzianti registruoti veiksmuy, jei jie kertasi tarpusavyje laike;

312.1.2. neleidZianti registruoti veiksmu, jei jie kertasi su kitos bylos (ATP teikimo)
veiksmais laike;

313. ATP i8laidas turi biiti galimybé registruoti i$laidy registracijos formoje, kuri gali
biiti iSkvie¢iama:

313.1.1. i§ konkrecios bylos (ATP teikimo) kortelés;

313.1.2. i§ lango, kuriame pateikiamas byly (ATP teikimy) sgraas.

314. Kvieciant ATP islaidy registracijos forma i§ konkregios bylos (ATP teikimo)
kortelés, bylos numeris ir ATP gavéjas i$laidy registracijos formoje turi biti
nurodytas automatiskai be galimybés keisti.

315. ISlaidy registracijos forma priklausomai nuo islaidy tipo turi turéti Siuos
pagrindinius duomeny laukus (tikslus duomeny lauky sgra$as turi biiti suderintas
su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape):

315.1. iSlaidy tipas;

315.2. iSlaidy patyrimo data;

315.3. iSlaidy paskirtis;

315.4. iSlaidy suma;

315.5. iSlaidas patvirtinantis dokumentas.

316. ATP iSlaidy registracijos formoje islaidy tipas turi biiti parenkamas i$
klasifikatoriaus ar sgraso. Galimos reikSmés: kanceliarinés iSlaidos, vertimo
paslaugos ir kt. Tiksli klasifikatoriaus ar saraSo reik§miy aibé turi buti suderintas
su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape. I8laidy
tipy klasifikatorius ar reikSmiy saraSas turi biiti konfigiiruojamas ir tvarkomas
per TEISIS administratoriaus aplinkg.

317. [8laidas patvirtinantis dokumentas turi bati jkeliamas tik nustatyto formato: pdf,
png, bmp, jpeg, tiff ar lygiaveréiu formatu.

318. Kelionés iSlaidas turi bati galimybé registruoti kelionés iSlaidy registracijos
formoje, kuri iSkvie¢iama:

318.1.1. uzimtumo kalendoriuje, kursoriumi nurodant laiko tarpg, kurio metu vyko
kelioné;

318.1.2. i§ konkrecios bylos (ATP teikimo) kortelés;

318.1.3. i§ lango, kuriame pateikiamas byly (ATP teikimy) sarasas.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

319. Kvie€iant kelionés iSlaidy registracijos forma i§ konkrecios bylos (ATP teikimo)
korteles, sprendimo teikti ATP ar bylos numeris ir ATP gavéjas kelionés islaidy
registracijos formoje turi biiti nurodytas automati§kai be galimybés keisti.

320. Keliones iSlaidas turi buti galimybé registruoti i$laidy registracijos formoje,
kurioje iSlaidy tipas pagal nutyléjima biity nustatytas j ,,Kelionés i§laidos* arba
atskirai realizuotoje kelionés islaidy registracijos formoje. Tikslus sprendimas
turi biiti suderintas su Perkanigja organizacija ir dokumentuotas detalios
analizés etape.

321. Kelionés iSlaidy registracijos forma turi turéti $iuos pagrindinius duomeny
laukus (tikslus duomeny lauky sarasas turi buti suderintas su Perkanciaja
organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape):

321.1. kelionés data;

321.2. keliones pradzios laikas;

321.3. kelionés pabaigos laikas, apskai¢iuojamas automatiskai pagal nustatyta
normatyva,

321.4. keliones pradzios vieta;

321.5. kelionés tikslo vieta;

321.6. kelioneés tikslas — procesinis veiksmas;

321.7. transporto priemone;

321.8. jei transporto priemoné — automobilis:

321.8.1. kelionei suvartoto kuro kiekis (litrais);

321.8.2. 1 litro kuro kaina (su galimybe VGTP tarnybos specialistui §j duomeny lauka
koreguoti);

321.8.3. kuro kvito data ir numeris;

321.8.4. kuro kvite nurodytas jsipilto kuro kiekis;

321.9. jei transporto priemoné — autobusas:

321.9.1. autobuso marsrutas;

321.9.2. autobuso bilieto atzyméjimo data;

321.9.3. autobuso bilieto kaina;

321.10. patirtas iSlaidas patvirtinantis dokumentas (kuro kvitas, autobuso bilietas);

321.11. pastabos.

322. Kelionés iSlaidy registracijos formoje kelionés pradzios vietos pavadinimas ir
adresas pagal nutyléjima turi bhti nustatytas | ATP teikéjo darbovietés
pavadinimg ir adresg, su galimybe jji pakeisti, pasirenkant i§ sgrao. Galimy
pasirinkti viety sgraa turi biiti galimyb¢ tvarkyti per administratoriaus aplinka.

323. Kelionés i8laidy registracijos formoje kelionés tikslo vieta bei veiksmo vieta,

kur tai aktualu, turi biti parenkama i§ klasifikatoriaus ar sgraso. |
klasifikatoriaus ar sgraSo reik$miy aibe gali patekti visi teismai, ikiteisminj
tyrimg atliekancios institucijos, sulaikymo ir jkalinimo jstaigos. Turi biiti
galimybé pasirinkti ,,Kita vieta“. Tiksli klasifikatoriaus ar sgra$o duomeny aibé
turi buti suderinta su Perkanciaja organizacija ir dokumentuota detalios analizés
etape. Analizés metu turi biiti iSsiaiSkintos teismy klasifikatoriaus gavimo i$
LITEKO galimybés. Klasifikatoriy ar sarasa turi biiti galimybé konfigiiruoti
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

(vykdyti reikSmiy atnaujinima, jei Kklasifikatorius tvarkomas LITEKO)
administratoriaus aplinkoje.

324.

Kelionés islaidy registracijos formoje kelionés tikslo (procesinio veiksmo)
reikSmé turi buti parenkama i veiksmy tipy klasifikatoriaus ar sgra$o (zr. 305
reikalavimg). Galimos klasifikatoriaus reik§més: posédis, apklausa. Tiksli
klasifikatoriaus ar sgraSo reikSmiy aibé turi buti suderinta su Perkanciaja
organizacija ir dokumentuota detalios analizés etape. Klasifikatoriy ar sara3a turi
buti galimybé konfigiiruoti ir tvarkyti per TEISIS administratoriaus aplinka.

325.

Kelionés iSlaidy registracijos formoje kelionés trukmés laikas turéty buti
automatiSkai uZpildomas, atsizvelgiant | nustatyta normatyvg. VGTP tarnybos
darbuotojui turi biiti galimybe koreguoti ATP teikéjo sugaista (pagal normatyva)
kelionés laika, nurodant prieZastj.

326.

Kelionés iSlaidy registracijos formoje transporto priemoné turi biiti parenkama
i§ klasifikatoriaus ar sgrao, | kurio reik$miy aibe turi patekti ATP teikéjo
suvestos turimos transporto priemonés, kurios eksploatuojamos ATP teikimo
metu, ir Sie transporto priemoniy tipai: traukinys, autobusas (tarpmiestinis).
Tikslus transporto priemoniy tipy sgraSas turi biti suderintas su Perkanéigja
organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape. Klasifikatoriy ar sgrasa
turi biiti galimybeé konfigiiruoti ir tvarkyti per TEISIS administratoriaus aplinkg

327.

Keliones iSlaidas patvirtinantis dokumentas turi buti jkeliamas tik nustatyto
formato: pdf, png, bmp, jpeg, tiff ar lygiaver&iu.

328.

Keliones islaidy registracijos formoje turi biiti galimybé jrasyti pastaba (pvz.,
dél kelionés iSlaidy kelioms byloms ir pan.).

329.

Registruojant kelionés iSlaidas turi biti vykdoma kontrolé pagal Sias taisykles
(baigtinis kelionés iSlaidy kontrolés taisykliy sgralas turi buti suderintas su
PerkanCigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape, o ju
privalomumas nustatomas per administratoriaus aplinka):

329.1.

neleisti registruoti kelionés iSlaidy, jei nenurodytas kelionés tikslas — procesinis
veiksmas;

329.2.

neleisti registruoti kelionés islaidy, jei kelioné kertasi su toje pacioje ar kitoje
byloje (ATP teikime) uzregistruotu veiksmu laike;

329.3.

neleisti registruoti kelionés islaidy, jei kelioné kertasi su tos padios ar kitos bylos
(ATP teikimo) kelionémis laike;

329.4.

neleisti registruoti kelionés iSlaidy, jei kelioné neatitinka kelionés atstumy
normatyvy (pvz., i§ kelionés pradZios vietos ir kelionés tikslo vietos nustatoma,
kad kelion¢ vyko tame padiame mieste);

S5 5.

neleisti registruoti kelionés i3laidy, jei nepateikiami jas pagrindZiantys
duomenys (Zr. 321.8-321.10 reikalavimus);

329.6.

neleisti registruoti kelionés islaidas patvirtinan&io kuro kvito, jei jo data yra
ankstesné nei 7 dienos iki nurodytos kelionés veiksmo dienos;

329.7.

pateikti informacinj pranesima, jei kelionés i3laidas patvirtintas kuro kvitas su
tokiu paciu numeriu jau yra registruotas toje pacioje ar kitoje(-se) byloje(-se)
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Nr.

(ATP teikime); taiau jose apskaiciuotas bendras suvartoto kuro kiekis negali
virsSyti kvite nurodyto kuro kiekio,

329.8. neleisti registruoti kelionés iSlaidas patvirtinané¢io kuro kvito, jei kuro kvitas su
tokiu paciu numeriu jau yra registruotas toje pacioje ar kitoje(-se) byloje(-se)
(ATP teikime) ir pagal jj nurodytas bendras kelionéms suvartoto kuro kiekis
vir§ija kvite nurodyta jsipilto kuro kiekj.

330. Kelionés laiky lentelé (laiko normatyvai) ir kelionés atstumy normatyvai
(miesto ribos, uZmiestis) bei jy taikomumas (taikyti/ netaikyti) registruojant
kelionés iSlaidas turi biiti tvarkomi per administratoriaus aplinka.

331. Byloje (ATP teikime) parengtus dokumentus turi biiti galimybé registruoti
parengty dokumenty registracijos formoje, kuri iSkvie¢iama:

331.1. uzimtumo kalendoriuje, kursoriumi nurodant laiko tarpg, kurio metu buvo
rengtas dokumentas;

331.2. i§ konkrecios bylos (ATP teikimo) kortelés;

331.3. i§ lango, kuriame pateikiamas byly (ATP teikimo) sgrasas.

332. Dokumento parengimo registracijos forma turi turéti $iuos pagrindinius
duomeny laukus (tikslus duomeny lauky saraSas turi biti suderintas su
Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape):

332.1. dokumento tipas;

332.2, puslapiy skaicius;

332.3. dokumento failas.

333. Dokumento parengimo registracijos formoje dokumento tipas turi biti
parenkamas i§ klasifikatoriaus ar saraSo. Tiksli klasifikatoriaus ar sgrado
reikSmiy aibé turi biiti suderinta su Perkanéigja organizacija ir dokumentuota
detalios analizés etape. Klasifikatoriy ar sara$a turi bati galimybé konfigiiruoti
ir tvarkyti per TEISIS administratoriaus aplinka.

334. Dokumento parengimo registracijos formoje puslapiy skai¢ius turi bati
parenkamas tik sveikaisiais skaidiais.

335. Dokumento parengimo registracijos formoje turi buti galimybé prisegti
dokumento failg pdf, odt, doc, docx, ar lygiaverciu formatu.

336. Turi biti galimybé rengti su byla susijusius dokumentus, naudojantis susikurtais
Sablonais:

336.1. perzitiréti dokumenty Sablony sgrasa;

336.2. naudoti pasirinkta Sablong naujo dokumento rengimui;

336.3. redaguoti esamus dokumenty $ablonus;

336.4. i8saugoti parengta dokumentg kaip $ablong tolimesniam naudojimui;

336.5. ikelti nauja dokumento Sablona. Dokumenty S$ablonus turi bati galimybé
registruoti dokumenty 3ablony registracijos formoje, kuri iskvieciama i§ lango,
kuriame pateikiamas byly (ATP teikimy) sgrasas.

337. Dokumento Sablono jkélimo formoje turi biiti galimybe:

337.1. nurodyti dokumento tipa;

337.2. pridéti dokumento failg pdf, odt, doc, docx, ar lygiaver¢iu formatu.

338. IS dokumenty Sablony sgraSo turi biiti galimybé pasalinti dokumento $ablona.
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339.

Salinant dokumento $ablong turi biiti pateiktas 3alinimo patvirtinimo
praneSimas.

340.

Jei veiksmas, iSlaidos, kelionés islaidos ar dokumentas | ATP teikima
registruojamas ne i§ konkre¢ios bylos (ATP teikimo) kortelés, o kalendoriuje ar
byly (ATP teikimy) saraSe, registracijos formoje turi buti privaloma
pasirinktinai nurodyti ATP gaveéja, kuriam teikiama ATP, arba teismo bylg ar
ikiteisminj tyrima, kuriame teikiama ATP, taip susiejant registruojamg veiksmg,
iSlaidas, kelionés iSlaidas ar dokumenta su konkre¢ia byla (ATP teikimu).
Registracijos formy lauky privalomumas turi bati suderintas su Perkancigja
organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape.

341.

Vieno ATP teikimo apimtyje suregistruoty veiksmy, ATP islaidy, kelionés
iSlaidy ar parengty dokumenty sarase turi baiti galimybe atlikti $iuos veiksmus
su jraSais:

341.1.

redaguoti jrasa, kol veiksmas, ATP i$laidos, kelionés iSlaidos ar dokumenty
parengimo informacija néra iSsiysta VGTP tarnybai/ patvirtinta paslaugy
gavéjo;

341.2.

redaguoti jrasSa, jei veiksmas, ATP i$laidos, kelionés iSlaidos ar dokumenty
parengimo informacija yra nepatvirtinta VGTP tarnybos (i$siysta, bet grazinta
po VGTP tarnybos perZitiros);

341.3.

paSalinti jrasa, kol veiksmas, iSlaidos, kelionés i§laidos ar dokumenty parengimo
informacija néra issiysta VGTP tarnybai patvirtinti;

341.4.

pa3alinti jrasa, jei veiksmas, i$laidos, kelionés i§laidos ar dokumenty parengimo
informacija yra nepatvirtintas VGTP tarnybos (i$siysta, bet graZinta po VGTP
tarnybos perziiiros);

342.

Kiekvienas veiksmy ir iSlaidy (jskaitant dokumenty parengimg ir kelionés
iSlaidas) sgraSo jraSas turi turéti poZymj, nusakantj iSlaidy patvirtinima
(patvirtintos/nepatvirtintos  VGTP tarnybos, pateiktos/ nepateikto VGTP
tarnybai). Veiksmai ir i$laidos (jskaitant dokumenty parengimg ir kelionés
iSlaidas) VGTP tarnybai tvirtinti teikiamos ataskaity apie ATP teikima forma
(Zr. 344.1 reikalavima).

343.

Vieno ATP teikimo apimtyje suregistruoty veiksmy, ATP islaidy, kelionés
iSlaidy ar parengty dokumenty sara$g turi biiti galimybé filtruoti pagal:

343.1.

laikotarpj (nuo — iki);

343.2.

irady pozymius — pateikti/nepateikti VGTP tarnybai, patvirtinti/ nepatvirtinti
VGTP tarnybos, redaguotini/ juodrastiniai/ netinkamai uzpildyti;

343.3.

ATP teikéjo nurodyta byly svarba.

343.4.

tikslus filtravimo kriterijy saradas turi buti suderintas su Perkanciaja
organizacija ir dokumentuotas analizés etape.

344.

ATP teikéjas turi turéti galimybe VGTP tarnybai per TEISIS pateikti:

344.1.

suregistruotus duomenis apie ATP teikima:

344.1.1.

duomenis apie ATP teikima turi biiti galimybé pateikti:

344.1.1.1.

uz bylg (ATP teikimg). Tokiu atveju veiksmai ir ilaidos (jskaitant dokumenty
parengimg ir kelionés iSlaidas) turi bati filtruojami pagal konkregig nurodyta
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byla (ATP teikimg) su galimybe pasirinkti ir kelias bylas bei nurodyti konkregia
pasirinktos bylos instancija;

344.1.1.2.

uz pasirinktg laikotarpj (1 savaité, 1 mén., 3 mén. ir pan.). Tokiu atveju veiksmai
ir iSlaidos (jskaitant dokumenty parengimg ir kelionés islaidas) turi buti
filtruojami pagal nurodyta laikotarpj/ perioda, jtraukiant visas ATP teikéjo per
nustatytg laikotarpj turétas bylas (ATP teikimus). Baigtinis galimy pasirinkti
periodiSkumo reikSmiy saraSas turi bati suderintas su Perkandigja organizacija
ir dokumentuotas projektavimo etape;

344.1.2.

ATP teikejui turi biti galimybé pasirinkti teikti visus pasirinktoje byloje (ATP
teikime) ar per pasirinkta laikotarpj suregistruotus duomenis arba tik duomenis
apie VGTP tarnybai anksCiau neteiktus tvirtinti ir/ ar VGTP tarnybos
nepatvirtintus veiksmus ir i$laidas;

344.1.3.

ATP teikéjui pateikus duomenis apie ATP teikima:

344.1.3.1.

VGTP tarnybai turi biiti pateikiamas atitinkamas informacinis prane$imas ir
suteikiama prieiga prie 344.1.2 reikalavime nurodytus pasirinkimus atitinkan&io
ATP teikéjo suregistruoty duomeny rinkinio su galimybe jj perzifréti ir
redaguoti (Zr. 8.7.4 skyriaus reikalavimus);

344.1.3.2.

pateiktame duomeny rinkinyje i$skiriami (spalviskai, ikona ir/ ar kitu Zyméjimu)
VGTP tarnybos nepatvirtinti veiksmai ir i§laidos (jei tokiy yra);

344.1.3.3.

pateiktame duomeny rinkinyje pazymima informacija (spalviskai, informaciniu
praneSimu ir/ ar kitu Zyméjimu) apie neatitikimus per administratoriaus aplinka
nustatytiems normatyvams (virSijami byloms nustatyti laiko normatyvai ar
pan.);

344.2.

ataskaitas apie ATP teikima/ praSymus iSmokeéti uzmokestj uz suteiktas ATP
paslaugas:

344.2.1.

ataskaitg apie ATP teikima/ praSyma iSmokeéti uZmokestj turi biti galimybé
formuoti:

344.2.1.1.

uZ bylg (ATP teikimg). Tokiu atveju veiksmai ir i§laidos (jskaitant dokumenty
parengimg ir kelionés i$laidas) turi buti filtruojami pagal konkre€ig nurodyta
byla (ATP teikimg) su galimybe pasirinkti ir kelias bylas bei nurodyti konkregia
pasirinktos bylos instancija;

344.2.1.2.

uZ pasirinktg laikotarpj (1 savaité, 1 mén., 3 mén. ir pan.). Tokiu atveju veiksmai
ir i8laidos (jskaitant dokumenty parengima ir kelionés iSlaidas) turi biti
filtruojami pagal nurodyta laikotarpj/ perioda, jtraukiant visas ATP teikéjo per
nustatytg laikotarpj turétas bylas (ATP teikimus). Baigtinis galimy pasirinkti
periodiSkumo reikSmiy sarasas turi baiti suderintas su Perkanciaja organizacija
ir dokumentuotas projektavimo etape;

344.2.2.

1 ataskaitg apie ATP teikima/ prasyma iSmoketi uzmokestj turi biti jtraukiami
visi atitinkamoje byloje (ATP teikime) ar per atitinkamg laikotarpj suregistruoti
veiksmai ir iSlaidos (jskaitant dokumenty parengimg ir kelionés islaidas);

344.23.

Jei teikiant ataskaitg/ praSymga uZ nustatytg perioda ar byla yra VGTP tarnybos
nepatvirtinty veiksmy ar iSlaidy, ATP teikéjas turi biiti apie tai informuojamas,

115




Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

o pateiktoje ataskaitoje/ praSyme Sie duomenys turi biti i§skiriami (spalviskai,
ikona ir/ ar kitu Zyméjimu);

344.2.4.

turi bati galimybé spausdinti sugeneruota/ pateiktg ataskaita apie ATP teikima/
praSymg iSmokeéti uzmokestj. Spausdinimui skirta ataskaitos/ praymo forma
turi biiti suderinta su Perkanciaja organizacija ir dokumentuota projektavimo
ctape.

345.

Teikiant suregistruotus duomenis apie ATP teikima, ataskaitg apie ATP teikimg
ar praSymg iSmoketi uZmokestj, turi buti galimybé prisegti papildomus
dokumentus (paaiskinimus, ataskaitas su bylos $alies, teiséjo ar kito pareigiino
paraSais, patvirtinanéiais atliktus procesinius veiksmus, kitus veiksmus ar
iSlaidas patvirtinan¢ius dokumentus ir pan.).

346.

Ataskaitas apie ATP teikimg ir pra§ymo i$mokéti uzmokestj turi buti galimybé
patvirtinti ATP teikéjo el. parasu.

347.

Turi bati galimybé bylos (ATP teikimo) korteléje sugeneruoti prane§ima VGTP
tarnybai, kad byloje yra reikalinga pazyma teismui dél ATP i3laidy priteisimo.
PraneSus, turi biti galimybé nurodyti planuojama sugaisti laikg (jei posedis
nebiity paskutinis). [vykiai, kurie fiksuojami nurodyto planuojamo sugaisti laiko
(Jei posedis nebiity paskutinis) saskaita, uzimtumo kalendoriuje bei veiksmy ir
iSlaidy (jskaitant dokumenty parengimg ir kelionés islaidas) sarase turi bati
spalvikai, simboliskai ar kita forma i$skirti. AnalogiSkai turi buti i§skirti ir
veiksmai, kurie vir$ija planuotg sugaisti laika.

348.

ATP teikéjui turi biiti galimybé perzitiréti pateiktas ataskaitas apie ATP teikima
ir praSymus iSmokéti uzmokestj pagal laikotarpj ar bylg (ATP teikima).

349.

ATP teikéjui turi buti galimybé perzitréti VGTP tarnybos pateiktas pastabas (Zr.
366-373 reikalavimus) ir patikslinimus pateiktose ataskaitose apie ATP teikima
ir praS§ymuose iSmokéti uzmokestj.

350.

ATP teikéjui turi buti galimybé redaguoti VGTP tarnybos grazintas tikslinti
ataskaitas apie ATP teikimag ir praSymus i§mokéti uZmokestj.

351.

ATP teikéjui turi biiti galimybé VGTP tarnybos specialistui pateikti praSyma ir/
ar praneSimg (dél nusiSalinimo nuo bylos, atsakymas j VGTP tarnybos
paklausimg/ praneS$img ar kt.). PraS§ymo ir/ ar prane$imo pateikimui turi bati
atveriama forma, kurioje:

351.1.

turi biiti galimybé nurodyti pra§ymo ir/ ar prane$imo esme;

351.2.

turi biiti galimybé pridéti papildomus dokumentus;

351.3.

tiksli duomeny lauky apimtis turi bati suderinta su Perkandiajg organizacija ir
dokumentuota analizés etape.

8.7.4. Reikalavimai ATP islaidy apskaitai

VGTP tarnybos darbuotojams TEISIS turi biiti galimybé perzitiréti ir tvarkyti bylose, kuriose
teikiama ATP, suregistruotus duomenis ir dokumentus bei vykdyti ATP ilaidy apskaita. Detaliis
reikalavimai ATP iSlaidy apskaitai pateikiami lenteléje Zemiau, o atskiri panaudojimo atvejai
Siame skyriuje nepateikiami, nes yra jtraukti prie vidinio naudotojo paskyros panaudojimo atvejy
(Zr. 8.5.4 skyriy).
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Nr.

352. VGTP tarnybos darbuotojas turi turéti galimybe matyti ATP teikéjy pateikiamus
tvirtinti duomenis apie veiksmus, ATP iSlaidas, kelionés i$laidas ir dokumentus,
suregistruotus byloje (ATP teikime).

353. Bylose (ATP teikimuose) suregistruotus veiksmus, i$laidas, kelionés i$laidas ir
dokumentus turi buti galimybé matyti filtruojant sara$g pagal:

353.1. ATP teikéja;

353.2. ATP gavéja;

353.3. byla (ATP teikima);

353.4. teismo byla (bylos numerj);

353.5. ikiteisminj tyrima (numerj);

353.6. teismo procesa (proceso numerj);

353.7. laikotarpj;

353.8. jrady biisena: patvirtinti/ nepatvirtinti;

354. Pagal nutyl¢jima, perziiirint sgrasa pirmiausia turi biiti pateikiami seniausiai
pateikti tvirtinti veiksmai ir i§laidos (jskaitant dokumenty parengimg ir kelionés
iSlaidas).

355. VGTP tarnybos darbuotojas turi turéti galimybe registruoti VGTP tarnybos bei
paslaugy gavéjo patirtas iSlaidas byloje (ATP teikime). Turi buti galimybe
nurodyti (tiksli duomeny apimtis turi biiti suderinta su Perkandiaja organizacija
ir dokumentuota analizés etape):

355.1. iSlaidy tipg (ekspertizé, vertimas ar kt.) i§ klasifikatoriaus ar reikSmiy sgraso.
ISlaidy tipy klasifikatoriaus ar sgralo reikSmiy aibé turi buti suderinta su
PerkancCigja organizacija ir dokumentuota analizés etape. ISlaidy tipy
klasifikatorius ar saraSas turi biti konfigliruojamas ir tvarkomas per
administratoriaus aplinka.

355.2. iSlaidas patyrusia pus¢ (Paslaugos gavéjas ar VGTP tarnyba);

355.3. patirtg iSlaidy suma (Eur);

3554, prisegti papildomus i$laidas pagrindZian¢ius dokumentus.

356. VGTP tarnybos darbuotojui informacija apie iSlaidas vienoje byloje (ATP
teikime) turi buti atvaizduojama sgra$o pavidalu, iSskiriant:

356.1. ATP teikéjo patirtas iSlaidas;

356.2. VGTP tarnybos patirtas islaidas;

356.3. paslaugy gavéjo patirtas i$laidas.

357. Pateikiamame i$laidy sgrase turi biiti nurodoma §i informacija:

357.1. iSlaidy tipas;

357.2. iSlaidy suma (Eur);
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357.3. iSlaidy procentiné dalis.

358. Turi buti galimybé filtruoti i$laidy sarasa pagal iSlaidas patyrusia $alj.

359. Turi biti galimybé priskirti viena ATP iSlaidy eilute kelioms 3alims (ATP
teikéjui, VGTP tarnybai ir/ ar paslaugy gavéjui), nurodant kiekvienos $alies
patirtas i$laidas (suma).

360. Pagal bylos (ATP teikimo) ATP iSlaidy sarae esanéiy jraSy duomenis, bylos
korteléje turi biiti skai¢iuojamos ir atvaizduojamos §ios suminés eilutés:

360.1. bendra iSlaidy suma (pagal iSlaidas patyrusias $alis ir i$ viso);

360.2. paslaugu gavéjui priklausanti moketi i$laidy suma (bendros iSlaidy sumos ir
valstybes 1¢Somis nekompensuojamos VGTP teikimo i$laidy dalies sandauga);

360.3. paslaugy gavéjo skola/ permoka (paslaugy gavéjui priklausanéios mokéti sumos
ir byloje (ATP teikime) paslaugy gavéjo patirty i$laidy skirtumas).

361. Priémus sprendimg dél iSlaidy priteisimo, VGTP tarnybos darbuotojui turi biiti
galimybé bylos (ATP teikimo) korteléje:

361.1. ivesti teismo sprendimu i§ kitos bylos $alies priteistg mokéti bylos ATP i$laidy
dalj (suma, Eur),

361.2. nurodyti teismo sprendimo, kuriuo i$ kitos bylos $alies priteista dalis i3laidy,
numer;j.

362. Ivedus teismo sprendimu i kitos bylos $alies priteista mokéti bylos i$laidy dalj,
turi buti automatiskai apskai¢iuojama $iy ilaidy procentiné dalis nuo visy byloje
(ATP teikime) patirty i8laidy.

363. Ivedus i8 kitos bylos 3alies priteisty mokeéti bylos i§laidy dalj, bylos korteléje
papildomai turi biiti skai¢iuojamos ir atvaizduojamos $ios suminés eilutés:

363.1. likusi i8laiduy suma po teismo sprendimo (visy byloje (ATP teikime))
priskai€iuoty ilaidy ir i§ kitos bylos $alies priteisty i$laidy dalies skirtumas);

363.2. paslaugy gavéjui priklausanti mokéti suma pagal po teismo sprendimo (likusios
iSlaidy sumos ir valstybés léSomis nekompensuojamos VGTP teikimo i$laidy
dalies sandauga);

363.3. paslaugy gavéjo skola/ permoka (paslaugy gavéjui priklausan¢ios mokeéti sumos
po teismo sprendimo ir byloje paslaugy gavéjo patirty ilaidy skirtumas).

364. VGTP tarnybos darbuotojui turi biti galimybé matyti 360.2, 360.3, 363.2 ir
363.3 reikalavimy duomenis kiekvienai i$laidy eilutei.

365. VGTP tarnybos darbuotojas turi turéti galimybe koreguoti ir trinti 364
reikalavime nurodytus duomeny laukus. Pakoregavus $iuos laukus, turi bati
automatiSkai atnaujinamos suminés islaidy eilutés.

366. VGTP tarnybos darbuotojas turi turéti galimybe perzitréti per TEISIS pateiktas
ATP teikejy ataskaitas apie ATP teikima ir pra§ymus iSmokéti uzmokest;.

367. Ataskaitas apie ATP teikima ir praSymus iSmokéti uzmokestj VGTP tarnybos

darbuotojui turi buti galimybé perziuréti pagal konkrety ATP teikéja ir
laikotarpj. Tikslus filtravimo kriterijy saraas turi baiti suderintas su Perkancigja
organizacija ir dokumentuotas analizés etape.
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368.

VGTP tarnybos darbuotojui turi biiti galimybe perzitréti pateikty ataskaity apie
ATP teikimg turinj — ATP teikéjo suregistruotus veiksmus ir ilaidas (jskaitant
parengtus dokumentus ir kelionés iSlaidas) bei prisegtus dokumentus.

369.

ATP teikejo praSyme iSmokéti uzmokestj uz ATP teikima/ ataskaitoje apie ATP
teikimg nurodyti duomenys apie veiksmus, ATP iSlaidas, kelionés islaidas ir
parengtus dokumentus VGTP tarnybos darbuotojui turi biiti pateikiami sarago
pavidalu.

370.

VGTP tarnybos darbuotojas turi turéti galimybe patvirtinti (paZyméti, kaip
patvirtintg) kiekvieng i§ ATP teikéjo uzregistruoty veiksmy, ATP islaidy,
kelionés iSlaidy, parengty dokumenty jrasy.

371.

VGTP tarnybos darbuotojas turi turéti galimybe nepatvirtinti (paZyméti, kaip
nepatvirtintg) kiekvieng i§ ATP teikéjo uZregistruoty veiksmy, ATP islaidy,
kelionés i8laidy, parengty dokumenty jrasy, nurodydamas priezastj, dél ko $is
veiksmas, ilaidos, kelionés iSlaidos, dokumentas nepatvirtinamas.

372.

VGTP tarnybos darbuotojas turi turéti galimybe TEISIS parengti/ priimti
sprendimg dél uZmokes¢io iSmokéjimo pagal iSnagrinétg praSyma iSmoketi
uzmokestj uZ ATP teikimg / ataskaita apie ATP teikima arba nurodyti, kurie
jraSai apie veiksmus, ATP i$laidas, kelionés i$laidas ir parengtus dokumentus
konkrecioje byloje yra netikslis.

373.

VGTP tarnybos darbuotojui iS patvirtintos ataskaitos apie ATP teikima/
patvirtinto praSymo iSmokeéti uzmokestj uz ATP teikimg turi bati galimybeé
suformuoti mokéjimo nurodymo ir iSlaidy kompensavimo ATP teikéjui
dokumentus bei eksportuoti jy duomenis VGTP tarnybos apskaitos programai
tinkamu formatu.

374.

VGTP tarnybos darbuotojas turi turéti galimybe formuoti pazymg dél ATP
iSlaidy priteisimo. PaZymos dél islaidy priteisimo duomeny laukai ir forma turi
biti suderinti su Perkancigja organizacija ir dokumentuoti projektavimo etape.

375.

Jei yra nesutapimas tarp pazymoje dél ATP islaidy priteisimo ir praSyme
iSmoketi uzmokestj uz ATP teikima/ ataskaitoje apie ATP teikimg nurodyty
duomeny, VGTP tarnybos darbuotojui ir ATP teikéjui turi biiti pateikiama apie
tai informuojanti indikacija ir praneSimas.

376.

Jei buvo virSytas ATP teikéjo nurodytas planuojamas sugaisti laikas (jei posédis
buvo ne paskutinis), turi biiti galimybé formuoti patikslintg pazyma dél ATP
iSlaidy priteisimo.

377.

VGTP tarnybos specialistas bylos (ATP teikimo) korteléje turi turéti galimybe
registruoti bylos baigtj. Bylos baigtis registruojama bylos baigties registracijos
formoje, kuri iSkvie€iama:

377.1.

i konkrecCios bylos (ATP teikimo) kortelés;

377.2.

i§ byly (ATP teikimo) saraso lango.

378.

Bylos baigties registracijos formoje turi biiti galimybé:

378.1.

ivesti ATP teikimo baigimo pagrinda (pagalbos teikimas baigtas, nutrauktas ir
pan.);

378.2.

jkelti (procesinj) sprendimo dokumenta.
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Nr.

379. Jei bylos baigtis registruojama nejkélus sprendimo dokumento, toks bylos
baigties faktas/poZymis bylos (ATP teikimo) korteléje turi bati spalviskai,
simboliSkai ar kita forma isskirtas.

380. UZregistravus bylos baigtj, ATP teikéjui turi biiti draudziama:

380.1. fiksuoti po Sios datos nurodomus veiksmus, ATP i3laidas, dokumentus, kelionés
iSlaidas toje byloje (ATP teikime) jj apie tai atitinkamai informuojant;

380.2. pateikti ataskaitg apie ATP teikima/ pra§yma dél uZmokes¢io iSmokéjimo be
paaidkinimo, kodél nebuvo paprasyta pazymos apie sugaista laikg (jeigu taip
buvo)/ kodel buvo praleistas 6 mén. terminas nuo paskutinio veiksmo atlikimo
(jeigu taip buvo).

381. UZregistravus bylos baigtj, VGTP tarnybos specialistui turi buti galimybé:

381.1. iSsiysti praneSimg ATP gavéjui ir sugeneruoti siun¢iamajj dokuments,
informuojant] apie atsiradusig pareiga apmokéti ATP i3laidy dalj;

381.2. gavus informacijg apie ATP iSlaidy dalies apmokeéjima, fiksuoti $ig informacija
bylos (ATP teikimo) korteléje;

381.3. negavus informacijos apie ATP i$laidy dalies apmokeéjima:

381.3.1. iSsiysti pakartotinj prane§ima ATP gavéjui (Zr. 381.1 reikalavima);

381.3.2. fiksuoti informacijg apie pradétg teisminj iSieskojima;

381.3.3. fiksuoti informacijg, kad asmuo yra skolingas uz ATP teikima;

381.3.4. fiksuoti informacija apie i§laidy priteisima teismo sprendimu.

8.8. Reikalavimai uzduodiy valdymui

TEISIS turi biiti galimybeé skirstyti vidiniams naudotojams skirtas uzduotis bei tvarkyti su
uzduo€iy vykdymu susijusig informacija. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra uzduo¢iy valdymo
panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai uzduo¢iy valdymui — 49 lenteléje.

Vidiniai naudotojai Pakeisti uZduoties biseng
(VGTP specialistar)

49 lenteleé.

Skirti uZduoties vykdytojg

O

42 paveikslas. Uzduociy valdymo panaudojimo atvejai

Reikalavimai uzduodiy valdymui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

382.

TEISIS turi buti jgyvendintas uzduo¢iy valdymo modulis, leidZiantis TEISIS
vidiniams naudotojams skirti, priimti, vykdyti uZduotis bei fiksuoti uZduoties
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

ivykdyma. Baigtinis galimy skirti uzduodiy saraSas ir kiekvienos uzduoties
apimtys turi biti suderinti su Perkanciaja organizacija ir dokumentuoti analizés
etape.

383.

Visas TEISIS vidiniams naudotojams skiriamas uzduotis turi buti galimybeé
grupuoti pagal:

383.1.

miestus ir/ ar regionus;

383.2.

veiklas/ proceso ruSis (ATP sprendimy prieémimas, i$laidy apskaita, iSlaidy
iSieSkojimas ir pan.). Baigtinis galimy veiklos/ proceso riisiy sgrasas turi biiti
suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape.

384.

Skiriant uZduotj TEISIS naudotojui turi biti galimybé:

384.1.

parinkti TEISIS vidinj naudotoja (pvz., skyriaus specialista, rastinés darbuotoja,
kito skyriaus darbuotoja ar pan.). TEISIS vidiniy naudotojy teisés vykdyti
atskiry 383 reikalavime nurodyty grupiy uzduotis turi biiti administruojamos per
administratoriaus paskyra;

384.2.

parenkant TEISIS vidinj naudotoja turi biti matomas jo esamu momentu turimy
uzduociy skai€ius (darbo kriivis) bei jo nuokrypis nuo vidutinio darbo kriivio
(dydis konfigiiruojamas per administratoriaus paskyra);

384.3.

nurodyti uZzduoties jvykdymo terming. Kiekvieno tipo uZduoties terminus turi
biiti galimybé nustatyti per administratoriaus paskyra. Skiriant uZduotj
nustatytas terminas turi buti automatiskai parenkamas kaip pagal nutyléjima
numatytoji reikSme, su galimybe ja pakeisti. Uzduodiy tipai, terminy matavimo
vienetai turi biiti suderinti su Perkanligja organizacija ir dokumentuoti
projektavimo etape.

385.

Uzduociy skyrimas turi biti vienas i§ TEISIS funkcionalumy, kurj galima
pasirinktinai nustatyti kaip teis¢ vidiniams naudotojams. Pvz., teise skirti
uZduotis gali turéti skyriaus vadovo role turintis TEISIS vidinis naudotojas,
taciau Sios teisés neturéty turéti skyriaus specialisto role turintis TEISIS vidinis
naudotojas (nebent, ji biity TEISIS administratoriaus suteikta).

386.

Uzduotis skirstantis TEISIS naudotojas turi turéti galimybe matyti, uzduotis,
kurias skyré vykdyti naudotojams (uzduoties duomenys, uzduotj vykdanéio
naudotojo duomenys, uzduoties vykdymo statusas (pradéta / nepradéta vykdyti
ir pan.), uZduoties jvykdymo terminas). Tikslus duomeny apie uZduotis sarasas
ir uzduociy statusy reikSmés turi bati suderinti su Perkandiaja organizacija ir
dokumentuoti analizés etape.

387.

Skirtos uzduotys TEISIS vidiniam naudotojui turi biiti matomos suvestiniame
uzduociy sgrale i$ kurio turi buti galimybé imti vykdyti uzduotj arba skirti
Ja/deleguoti kitam TEISIS naudotojui. Pvz., rastinés darbuotojui uZregistravus
ATP praSyma, skiriamas teisés skyriaus vadovas, kaip atsakingas asmuo vykdyti
ATP praSymo vertinimg. Skyriaus vadovui pateikiama uZduotis jo uzduoéiy
sgraSe, kuriame jis gali kviesti uzduoties skyrimo funkcijg ir deleguoti ATP
praSymo vertinima vienam i§ savo skyriaus specialisty..

388.

UZduoties vykdymas turi biiti suprantamas kaip prieigos teisiy prie tam tikry
duomeny suteikimas, pvz., priéjimas prie ATP pradymo turinio.
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Nr.

389. UZzduoties baigimas turi biiti fiksuojamas automatiskai, kur tai jmanoma (pvz.,
pasiraSius sprendimg teikti/neteikti ATP).

390. Baigiant uzduot;j turi buti fiksuojama jos baigimo data ir laikas.

8.9. Reikalavimai duomeny analizei ir ataskaitoms

TEISIS turi buti galimybé analizuoti sukauptus duomenis ir formuoti statistines/ analitines
ataskaitas. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra duomeny analizés panaudojimo atvejy diagrama,
o detaliis reikalavimai duomeny analizei ir ataskaitoms — 50 lenteléje.

e

ﬁm\oﬁ statistines ataskaitas
O

Tvatkyti sugeneruotas ataskaitas
[ e s

|
|
-

—_— N

D ot kKurti ataskaity §ablonus l PTP teikejai
(VGTP specialistai) _ il
43 paveikslas. Duomeny analizés panaudojimo atvejai
50 lentelé. Reikalavimai duomeny analizei ir ataskaitoms

REtAIAYUno | i ipata vimas

Nr.

391. TEISIS turi biiti sukurtas analizés jrankis, leidziantis atrinkti duomenis ir kurti
statistines ataskaitas pagal naudotojy pasirinktus kriterijus (iSsamus galimy
pasirinkimo kriterijy sara3as turi biti suderintas su Perkandiaja organizacija ir
dokumentuotas analizés metu):

391.1. pagrindiniai analizés kriterijai (pasirinktys) PTP teikimo atveju:

391.1.1. ataskaitinis laikotarpis;

391.1.2. teritorija (apskritis, savivaldybé, miestas, miestelis, kaimas ir pan.);

391.1.3. PTP teikéjy skaicius;

391.1.4. PTP teikéjai (vardas, pavardé);

391.1.5. iSankstiniy registracijy teisinei konsultacijai skaicius;

391.1.6. suteikty teisiniy konsultacijy skaidius;

391.1.7. teisiniy konsultacijy teikimo budas;

391.1.8. klausimai, kuriais teiktos teisinés konsultacijos (skai¢ius pagal kategorija);

391.1.9. paslaugy gaveéjy, kuriems suteikta PTP skaicius;

391.1.10. paslaugy gaveéju, kuriems atsisakyta teikti PTP skaicius;

391.1.11. atsisakymo teikti PTP pagrindai;

391.1.12. suteikty konsultacijy trukmeé;

391.1.13. pratesty konsultacijy (kuriy trukmé virsijo nustatytg) skaicius;

391.1.14. pratesty konsultacijy trukmé;
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

391.1.15. PTP teikimo rezultatai (parengty dokumenty skai¢ius pagal kategorija);

391.2. pagrindiniai analizés kriterijai (pasirinktys) ATP teikimo atveju:

391.2.1. ataskaitinis laikotarpis;

391.2.2. teritorija (apskritis, savivaldybé, miestas, miestelis, kaimas ir pan.);

391.2.3. TEISIS registruoty advokaty/ advokaty padéjéjy skaicius;

391.2.4. ATP teikéjy skaiius (pagal kategorija);

391.2.5. advokatai/ advokaty padéjejai/ ATP teikéjai (vardas, pavardé);

391.2.6. pateikty praSymy dél ATP skaicius;

391.2.7. atSaukty prasymy dél ATP skaicius;

391.2.8. patenkinty praSymy dél ATP skaicius (i§skaidant pagal pra§ymy pagrindg);

391.2.9. nepatenkinty praSymy dél ATP skaiCius (iSskaidant pagal nepatenkinimo
priezastis);

391.2.10. praneSimy skirti biitinagjj gynéja (igaliotajj atstova) skailius;

391.2.11. advokatui paskirty byly skaiéius;

391.2.12. aktyviy byly skaicius;

391.2.13. bylos trukmé;

391.2.14. bylos kategorija;

391.2.15. bylos instancija;

391.2.16. sugaiStas laikas (trukmé);

391.2.17. uZregistruoti veiksmai (pagal kategorijg);

391.2.18. priskaiciuotos i$laidos (pagal kategorijg);

391.2.19. parengti dokumentai (pagal kategorija).

392. Analizés jrankis turi formuoti uzklausas, kurios pateikty TEISIS kaupiamus
duomenis pagal pasirinktus kriterijus, leisty juos filtruoti, grupuoti ir sumuoti.

393. Naudojantis analizés jrankiu, turi biti galimybé:

393.1. pasirinkti viena ar kelis atrankos Kriterijus ir vieng ar kelias konkretaus
kriterijaus reikSmes;

393.2. pagal pasirinktus kriterijus pateikti duomenis perZiirai;

393.3. perziurai pateikty duomeny pagrindu generuoti statistines ataskaitas pasirinktu
formatu (.docx, .xlsx, .pdf ar lygiaveréiais);

393.4. spausdinti ir iSsaugoti/ parsisiysti sugeneruotas ataskaitas.;

394, Turi biti galimybé kurti ataskaity Sablonus ir jy pagrindu generuoti ataskaitas:

394.1. iSsaugoti pagal pasirinktus atrankos kriterijus sugeneruotg ataskaitg kaip $ablona
pakartotiniam panaudojimui,

3942, papildyti ataskaitos Sablong naujais atrankos Kriterijais;

394.3. Salinti i ataskaitos Sablono nereikalingus atrankos Kriterijus;

394.4. pasirinkto Sablono pagrindu generuoti ataskaitas.

395. Turi buti parengti daZniausiai naudojamy ataskaity $ablonai (15-20 $ablony).
Reikalingy Sablony sgradas turi biti suderintas su Perkandigja organizacija ir
dokumentuotas analizés etape.

396. Spausdinimui ir eksportavimui | pasirinktas duomeny rinkmenas skirty

ataskaity/ ataskaity Sablony grafinis vaizdas turi bati suderintas su Perkanéigja
organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.
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8.10. Reikalavimai duomeny mainams

TEISIS turi buti galimybé gauti reikalingus duomenis i$ kity susijusiy IS/ registry. Detaliis
reikalavimai TEISIS duomeny mainams pateikiami lenteléje Zemiau.

51 lentelé. Reikalavimai duomeny mainams

Reilata@mo Reikalavimas

Nr.

397. Turi biti realizuotos integracinés sasajos gauti duomenis i$ $iy IS/ registry (tiksli
gaunamy duomeny apimtis turi biiti suderinta su Perkan¢iaja organizacija bei IS/
registry, i$ kuriy bus teikiami duomenys, tvarkytojais ir dokumentuota analizés
etape):

397.1. i§ vieningos autentifikavimo paslaugos teikéjo:

397.1.1. paslaugy gavejy ir advokaty/ advokaty padéjéjy identifikacinius duomenis
(vardas, pavardé, asmens kodas);

397.2. i§ Advokatiiros informacinés sistemos:

397.2.1. advokato pazyméjimo numeris;

397.2.2. pareigos (advokatas ar advokato padéjéjas);

397.2.3. patirtj aprasanti informacija;

397.2.4. nuotrauka;

397.2.5. kontoros pavadinimas;

397.2.6. kontoros adresas;

397.2.7. kontoros juridinio asmens kodas;

397.2.8. pozymis apie galéjima verstis advokato praktika;

397.2.9. kitos bylos Salies advokato vardas;

397.2.10. kitos bylos $alies advokato pavardé;

397.2.11. pozymis, ar advokatas yra antrinés teisinés pagalbos teikéjas;

397.2.12. antrinés teisinés pagalbos teikéjo vardas;

397.2.13. antrinés teisinés pagalbos teikéjo pavarde;

397.2.14, antrinés teisinés pagalbos teikéjo asmens kodas;

397.2.15. antrinés teisinés pagalbos teikéjo darbovietés pavadinimas;

397.2.16. antrinés teisinés pagalbos teikéjo darbovietés juridinio asmens kodas;

397.2.17. uzimtumo kalendoriaus jvykio tipas;

397.2.18. uzimtumo kalendoriaus jvykio data;

397.2.19. uzimtumo kalendoriaus jvykio trukmé valandomis ir (ar) minutémis;

397.2.20. uzimtumo kalendoriaus jvykio tekstas;

397.3. i§ Gyventojy registro:

397.3.1. vardas;

397.3.2. pavardg;

397.3.3. gimimo data;

397.3.4. asmens kodas;

397.3.5. pilietybé;

397.3.6. deklaruotos gyvenamosios vietos adresas;

397.3.7. sutuoktinio vardas;
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Reikalavimas

Nr.

397.3.8. sutuoktinio pavarde;

397.3.9. sutuoktinio asmens kodas;

397.3.10. sutuoktinio gyvenamoji vieta;

397.3.11. iSlaikytinio vardas;

397.3.12. iSlaikytinio pavardé;

397.3.13. iSlaikytinio gimimo data;

397.3.14. iSlaikytinio asmens kodas;

397.4. i§ Juridiniy asmeny registro:

397.4.1. pavadinimas;

397.4.2. juridinio asmens kodas;

397.4.3. telefono ry$io numeris;

397.4.4. elektroninio pasto adresas;

397.4.5. buveinés adresas;

397.5. i§ Nekilnojamojo turto registro:

397.5.1. nekilnojamojo turto identifikatorius;

397.5.2. gyvenamosios vietos, kurioje yra nekilnojamasis turtas, tipas;

397.5.3. nekilnojamojo turto tipas;

397.5.4. nekilnojamojo turto verté;

397.5.5. asmeniui priklausancio turto dalies verté;

397.5.6. faktineé nekilnojamojo turto jsigijimo kaina arba ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje buvusi tikroji rinkos verté;

397.5.7. nekilnojamojo turto apribojimo tipas;

397.5.8. nekilnojamojo turto apribojimo data;

397.6. i§ Turto aresto akty registro:

397.6.1. poZymis, ar asmuo jraSytas turto aresto akte kaip skolininkas;

397.6.2. turto areSto pagrindas;

397.6.3. turto are$to biidas;

397.6.4. turto aresto mastas eurais;

397.6.5. turto are$to terminas;

397.7. i§ Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro:

397.7.1. faktas, kad asmuo registruotas Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registre;

397.7.2. asmens jregistravimo Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registre data ir
laikas;

397.7.3. data ir laikas, kai asmeniui buvo nustatyta globa ir (ar) ripyba;

397.7.4. globéjo ir (ar) riipintojo vardas;

397.7.5. globejo ir (ar) riipintojo pavardé;

397.7.6. globeéjo ir (ar) rupintojo asmens kodas;

397.7.7. globgjo ir (ar) rupintojo deklaruotos gyvenamosios vietos adresas;

397.7.8. globéjo ir (ar) rupintojo faktinés gyvenamosios vietos adresas;

397.7.9. neveiksnumo ar riboto veiksnumo sritis;

397.7.10. teismo, priémusio sprendimg (nutartj) paskirti globéja priémimo data;

397.8. i§ LITEKO:
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Reikalavimas
Nr.
397.8.1. bylos numeris;
397.8.2. teisminio proceso numeris;
397.8.3. teismo pavadinimas ir adresas;
397.8.4. teiséjas ar teiséjy kolegija (vardas, pavardé, teiséjo kodas);
397.8.5. bylos kategorija;
397.8.6. bylos esmé;
397.8.7. ‘pozymis, kad byla baigta;
397.8.8. sprendimo ir (ar) nuosprendZio numeris;
397.8.9. sprendimo ir (ar) nuosprendzio dokumentas;
397.8.10. duomenys apie teismo paskirtus posédzius:
397.8.10.1. uzimtumo kalendoriaus jvykio tipas (posédis);
397.8.10.2. data;
397.8.10.3. jvykio trukmé valandomis ir (ar) minutémis;
397.8.10.4. pastabos;
397.8.11. Lietuvos teismy klasifikatorius.
397.9. i§ Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos:
397.9.1. poZymis, ar asmuo yra socialinés iSmokos gaveéjas;
397.9.2. iSmokos kodas;
397.9.3. iSmokos pavadinimas;
397.9.4. sprendimo skirti iSmokg data;
397.9.5. savivaldybés, kuri moka i¥moka, pavadinimas;
397.9.6. data, nuo kurios skirta iSmoka;
397.9.7. data, iki kurios skirta iSmoka;
397.9.8. iSmokéta suma;
397.9.9. iSmokéjimo ménuo;
397.9.10. laikotarpio, uz kurj iSmokéta iSmoka, pradZia;
397.9.11. laikotarpio, uz kurj iS§mokéta iSmoka, pabaiga;
397.10. i§ Keliy transporto priemoniy registro:
397.10.1. registravimo statusas (biisena)
397.10.2. markeé
397.10.3. modelis
397.10.4. apribojimo tipas
397.10.5. apribojimo data
397.11. i§ Emprekis:
397.11.1. rinkos kaina eurais;
397.12. i§ Zemés ikio paramos administravimo informacinés sistemos:
397.12.1. paramos programos kodas;
397.12.2. paramos programos aprasas;
397.12.3. mokéjimo suma;
397.12.4. mokéjimo data;
397.13. i Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacinés sistemos:
397.13.1. nustatytas nejgalumo lygis;
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

397.13.2, data, nuo kurios nustatytas nejgalumo lygis;

397.13.3. data, iki kurios nustatytas nejgalumo lygis;

397.13.4. nejgalumo lygio pazymos numeris;

397.13.5. nustatytas darbingumo lygis;

397.13.6. data, nuo kurios nustatytas darbingumo lygis;

397.13.7. data, iki kurios nustatytas darbingumo lygis;

397.13.8. darbingumo lygio paZymos numeris;

397.14. i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos informacinés sistemos:

397.14.1. asmeniui iSmokétos iSmokos — socialinio draudimo ir kitos Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy mokamos iSmokos, taip pat
i$ Siy i8moky iSskaitytos iSlaikymo (alimenty) sumos (asmens kodas, pavarde,
vardas, iSmokos rtsis, dydis ir mokéjimo laikotarpis);

397.14.2. asmens gaunamos draudZiamosios pajamos, iSskyrus iSmokas, nurodytas
397.14.1 punkte;

397.15. i§ Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo i§moky gavéjy registro:

397.15.1. apdraustojo kategorija ir laikotarpis, per kurj asmuo priklausé¢ tam tikrai
apdraustojo kategorijai;

397.15.2. asmens draudé¢jas (draudéjo pavadinimas, draudéjo kodas, draudéjo tipas, data
nuo, data iki);

397.16. i$ Integruotos baudZiamojo proceso informacinés sistemos:

397.16.1. pristatymo data ir laikas;

397.16.2. iSleidimo data ir laikas;

397.16.3. bylos numeris;

397.16.4. bylos rusis (klasifikatorius);

397.16.5. ikiteisminj tyrima atliekancios jstaigos pavadinimas, kodas;

397.16.6. ikiteisminio tyrimo pabaigos data ir laikas;

397.16.7. ikiteisminio tyrimo pabaigos pagrindas;

397.16.8. nusikalstamos veikos, dél kurios atliekamas ikiteisminis tyrimas, sunkumo
laipsnis (klasifikatorius);

397.16.9. fizinis asmuo (vardai, pavardés, pareigos);

397.16.10. juridinis asmuo (kodas, pavadinimas, teisiné forma);

397.16.11. ikiteisminj tyrima atliekantis pareiginas (vardas, pavardé, pareigos,
identifikatorius, data nuo, data iki);

397.16.12. nukentéjusiojo vardas (vardai);

397.16.13. nukentéjusiojo pavarde (pavardés);

397.16.14. nukentéjusiojo gimimo data;

397.16.15. nukentéjusiojo amziaus grupé (klasifikatorius);

397.16.16. nukentéjusiojo nepripaZinimo nukentéjusiuoju data;

397.16.17. jtariamojo vardas (vardai);

397.16.18. jtariamojo pavardé (pavardés);

397.16.19. jtariamojo gimimo data;
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

397.16.20. jtariamojo telefono rySio numeriai (darbo, namy, kiti);

397.16.21. paskirtos kardomosios priemonés (klasifikatorius);

397.16.22. bylos, kurioje pareikstas jtarimas, numeris;

397.16.23. jtariamojo juridinio asmens kodas;

397.16.24. jtariamojo juridinio asmens pavadinimas;

397.16.25. jtariamojo juridinio asmens telefono rys$io numeris;

397.16.26. kito proceso dalyvio vardas (vardai);

397.16.27. kito proceso dalyvio pavardé (pavardés);

397.16.28. kito proceso dalyvio gimimo data;

397.16.29. kito proceso dalyvio telefono ry$io numeriai (darbo, namuy, kiti);

397.16.30. proceso dalyvio statusas byloje (jei spec. liudytojas);

397.17. i§ Itariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro:

397.17.1. ikiteisminio tyrimo jstaigos ar prokuratiros, kurioje pradétas ikiteisminis
tyrimas, pavadinimas;

397.17.2. ikiteisminio tyrimo pradzios data;

397.17.3. prokuratiiros ar teismo, kurio pareiginas priémé sprendimag nutraukti ikiteisminj
tyrima, atnaujinti nutrauktg ikiteisminj tyrima arba sujungti ar atskirti ikiteisminj
tyrima, pavadinimas;

397.17.4. pradéto ikiteisminio tyrimo ir su juo sujungto ar nuo jo atskirto ikiteisminio
tyrimo byly numeriai;

397.17.5. Baudziamojo kodekso straipsnis (dalis, punktas), numatantis nusikalstamg
veika, dél kurios pradétas ikiteisminis tyrimas;

397.17.6. Baudziamojo kodekso straipsnis (dalis, punktas), numatantis perkvalifikuojama
nusikalstamg veika, dél kurios asmuo laikomas (pripazintas) jtariamuoju;

397.17.7. prokuroro sprendimo sujungti, atskirti, nutraukti ar atnaujinti ikiteisminj tyrima
priémimo data;

397.17.8. sprendimo, kuriuo aukstesnysis prokuroras panaikina nutarimg nutraukti
ikiteisminj tyrima, data;

397.17.9. kaltinamojo akto perdavimo teismui data;

397.17.10. priimto sprendimo skirti, pakeisti, panaikinti kardomaja priemone ar pratesti
kardomosios priemonés termina data;

397.17.11. teismo ar institucijos, kurios pareigiinas priémé sprendimg skirti, pakeisti,
panaikinti kardomaja priemone ar pratesti kardomosios priemonés termina,
pavadinimas;

397.17.12. sprendimo  skirti, pakeisti, panaikinti kardomaja priemone ar pratesti
kardomosios priemonés terming rasis;

397.17.13. skirtos, pakeistos, panaikintos ar pratestos kardomosios priemonés rusis;

397.17.14. kardomosios priemonés skyrimo ir pratesimo terminas;

397.17.15. asmens suémimo data;

397.17.16. priimto sprendimo skirti, pakeisti, panaikinti laikina procesine prievartos
priemone ar pratesti laikinos procesinés prievartos priemonés terming data;

397.17.17. skirtos, pakeistos, panaikintos ar pratgstos laikinos procesinés prievartos

priemongs riisis;
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Reikalavimo

Reikalavimas
Nr.
397.17.18. laikinos procesinés prievartos priemoneés skyrimo ir pratesimo terminas;
397.18. i§ Policijos registruojamy jvykiy registro:
397.18.1. faktinis sulaikymo laikas;
397.18.2. uzdariusi jstaiga (klasifikatorius);
397.18.3. uzdarymo laikas;
397.18.4. numatomas iSleidimo laikas;
397.18.5. faktinis iSleidimo laikas.
398. I8 iSoriniy IS/ registry gauty duomeny pagrindu turi biiti galimybé formuoti ir

i8saugoti iSrasus. Formuojant ir i$saugant iSra8g TEISIS, turi biiti automatigkai
fiksuojama duomeny gavimo i$ iSorinés IS/ registro data ir tikslus laikas.

399. Duomeny mainai su kitomis sistemomis turi biiti vykdomi naudojant Ziniatinklio
paslaugas (angl. Web Service), arba Kkitais, su Perkan¢iaja organizacija
suderintais, biidais.

400. Ziniatinklio paslaugos turi biiti realizuotos naudojant SOAP, RESTfull ar kitg
lygiavertj protokola.

401. Turi buti galimybé praneSimus perduoti sinchroniniu ir asinchroniniu bidu
suderinus tai su kiekviena IS/ registro, su kuria bus integruojamasi tvarkytoja.

402. Asinchroninio Zinu¢iy mainy rezimo palaikymui turi biiti naudojamas eiliy

(angl. Queue) valdymo mechanizmas.

8.11. Reikalavimai dokumenty formavimui, pasiraSymui ir
tvarkymui

TEISIS turi biiti galimybé sukaupty duomeny pagrindu formuoti el. dokumentus ir pasirasyti
Juos el. paraSu. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra dokumenty pasiraS§ymo panaudojimo atvejy
diagrama, o detaliis reikalavimai dokumenty pasira§ymui ir tvarkymui — 52 lenteléje.

Q ‘ @menms )

—

asiradyti dokumentus el. parafu

44 paveikslas. Dokumenty formavimo, pasira§ymo ir tvarkymo panaudojimo atvejai

Autentifikuoti
naudotojat

52 lentelé. Reikalavimai dokumenty formavimui, pasira§ymui ir tvarkymui
Relirlayimo Reikalavimas
Nr.
403. IS TEISIS tvarkomy duomeny turi buti galimybé sugeneruoti elektroninius
dokumentus PDF-LT-V1.0 arba ADOC-V2.0 specifikacijas atitinkanciu
formatu.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

404.

Visus TEISIS sugeneruotus dokumentus turi biiti galimybé pasira$yti el. parasu.
Kur pasiraS§ymo kvalifikuotu elektroniniu para$u buitinybés néra, §i funkcija
naudotojui turi biiti nematoma.

405.

TEISIS sugeneruoti ir el. paraSu pasirasyti dokumentai bei visi dokumentai,
kurie buvo gauti i§ kity IS, pateikti skenuoti ar el. pastu kaip priedai prie
praSymy ar papildomi dokumentai bylose, turi biiti saugomi Perkanciosios
organizacijos elektroniniy dokumenty archyve.

406.

| nurodyta elektroniniy dokumenty archyvg visi TEISIS dokumentai turi buti
perduodami ir i3 jos pakeliami atvaizdavimui TEISIS portale, naudojant TEISIS
integracinj komponenta.

407.

Kiekviena TEISIS apimtyje tvarkomas dokumentas turi turéti riisj (gautas
dokumentas, praSymas, siun¢iamasis dokumentas ar kt.) ir unikaly dokumento
numerj, pagal VGTP tarnybos jgyvendinamg dokumentacijos plang. Tikslus
TEISIS formuojamy dokumenty (apimant 8.6.5 skyriuje jvardintus, ATP teikéjo
bei kity naudotojy formuojamus dokumentus) sgrasas bei jy ridys turi biti
suderinti su Perkan¢igja organizacija ir dokumentuoti analizés etape.
Dokumenty riiSiy klasifikatorius ar saraSas turi biiti konfigliruojamas ir
tvarkomas per administravimo aplinka.

408.

Elektroniniam pasiraS§ymui turi buti naudojama Perkan¢iosios organizacijos
elektroninio pasiraS§ymo paslauga:

408.1.

elektroninio pasiraSymo paslaugai turi buti galimybé pateikti pasiraSoma
elektroninj dokumentg PDF-LT-V1.0 arba ADOC-V2.0 specifikacijas
atitinkanciu formatu;

408.2.

turi biiti sugeneruojami elektroninio pasira§ymo paslaugai reikalingi parametrai.
Elektroninio pasiraS§ymo ziniatinklio paslaugy apradus pateiks Perkanéioji
organizacija;

408.3.

turi buti priimama elektroninio pasira§ymo paslaugos graZinama nuoroda j
elektroninio pasiraSymo paslaugos puslapj ir unikalus pasiraSymo transakcijos
identifikatorius;

408.4.

turi biti suformuojamas ir narSyklei grazinamas HTML puslapis su nuoroda j
elektroninio pasiraS§ymo paslaugos puslapj arba automatiné HTTP nuoroda
(angl. redirect) j elektroninio pasiraS§ymo paslaugos puslapij;

408.5.

elektroninio pasira§ymo paslaugos puslapis nuspaudus nuoroda turi biiti
atidaromas naujame lange.

409.

Po pasiraS§ymo turi biiti kvieiama elektroninio pasira§ymo rezultaty gavimo
paslauga.

410.

Komunikacija tarp elektroninio pasiraS§ymo paslaugos ir TEISIS turi biti
vykdomas naudojant SSL (angl. Secure Sockets Layer) arba TLS (angl.
Transport Layer Security) kanalg.
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8.12. Reikalavimai TEISIS administravimui

8.12.1. Reikalavimai naudotojy administravimui

TEISIS turi biti galimybé kurti ir tvarkyti naudotojy grupes, jiems priskirtas vaidmenis,
tvarkyti vidiniy naudotojy paskyras ir vykdyti kitas susijusias funkcijas. Paveiksle Zemiau
pateikiama bendra naudotojy administravimo panaudojimo atvejy diagrama, o detalis
reikalavimai naudotojy administravimui — 53 lenteléje.

TEISIS administratonius

- . —b\\
@m naudotojy grupes >

varkyt Ieisiuh dnkjﬁius (role
vaidmenis)

Kurti ir falinti vidiniy
= naudotojy paskyras
R pastytar
—

Tvatkyt naudotojy
prisijungim o duomenis
€Zi0réti naudotojy veiksm
sistem oje

45 paveikslas. Naudotojy administravimo panaudojimo atvejai

53 lentelé. Reikalavimai naudotojy administravimui

e Reikalavimas

Nr.

411. TEISIS turi buti galimybé vykdyti Sias iSoriniy ir vidiniy naudotojy
administravimo funkcijas:

411.1. turi biiti galimybé sukurti naudotojy grupe (VGTP darbuotojai, administratoriai,
ATP teikéjai nuolat ir pan.)

411.2. turi  biiti galimybé kurti teisiy j TEISIS funkcionalumus rinkinius
(roles/vaidmenis), nurodant rolés pavadinima ir funkcijy, kurias gali kviesti tos
rolés naudotojas sarasa, bei grupe, i kurig patenka Sios rolés naudotojas;

411.3. turi biiti galimybé vienam naudotojui priskirti daugiau nei vieng role;

411.4. pagal nustatytg teisiy rinkinj sukurtam naudotojui papildomai pridéti teise j
TEISIS funkcionalumus;

411.5. pagal nustatytg teisiy rinkinj sukurtam naudotojui atimti teise j pagal role skirtus
TEISIS funkcionalumus;

411.6. turi biiti galimybé kurti naudotojo paskyra;

411.7. turi biiti galimybé istrinti naudotojo paskyra;

411.8. turi biiti galimybeé pakeisti naudotojo, prisijungimui naudojancio prisijungimo
varda ir slaptaZodj, prisijungimo duomenis;
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

411.9. kuriant PTP teikéja turi biiti galimybé nurodyti jo darbo laikg (valandy
intervalus), pagal nutyl¢jima priskiriant visiems PTP teikéjams taikoma
intervalg (Zr. 415.3.4 reikalavimg), su galimybe jj redaguoti.

411.10. turi biiti galimybé deaktyvuoti naudotojo paskyra;

411.11. turi biti galimybe perzitreti vidiniy naudotojy veiksmus TEISIS (kokios
funkcijos ir kokiu metu buvo panaudotos);

411.12. perZitréti naudotojy veiksmus sistemoije.

412, Kaip viena i§ TEISIS funkcijy, kuriai galioty teisiy j funkcijas priskyrimo
tvarka, turi biiti galimybé matyti paslaugos gavéjo asmens koda.

413. Kaip viena i§ TEISIS funkcijy, kuriai galioty teisiy j funkcijas priskyrimo
tvarka, turi buti galimybé matyti advokato/ advokato padéjéjo pazyméjimo
numer;j.

414. Visy TEISIS funkcijy, galimy priskirti TEISIS naudotojui, sgrasas turi bati

suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.

8.12.2. Reikalavimai sistemos administravimui

TEISIS turi biiti galimybé tvarkyti sistemos klasifikatorius, nustatymus, informacinius
praneSimus ir pagalbos tekstus, perzitiréti Zurnalinius jradus. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra
sistemos administravimo panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai sistemos

administravimui — 54 lenteléje.
vark}_trs:s;e:ﬂ os k_{a;a{m\
jureikdmes

/
Tvarkyt sistemos nustatymus
- —

\Wsmmos informacinius
ranefimus ir pagalbos tekstus
TEISIS administratorius

PerZifiréti sistem os Zurnalinius jrasus

46 paveikslas. Sistemos administravimo panaudojimo atvejai

54 lentele. Reikalavimai sistemos administravimui
REEN VAN Reikalavimas
Nr.
415. TEISIS turi bati galimybé vykdyti Sias sistemos administravimo funkcijas:
415.1. tvarkyti visus TEISIS naudojamus klasifikatorius ir reik§miy sgrasus:
415.1.1. pridéti reikSme;
415.1.2. pasalinti reikSmg.
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

415.1.3. inicijuoti automatinj klasifikatoriaus reik§miy atnaujinima pagal IS, kurios
klasifikatorius naudojamas, klasifikatoriaus reik§mes, jei iSoriné IS gali pateikti
klasifikatoriy atnaujinimo servisg;

415.2. keisti pajamy ir turto skai¢iuoklés nustatymus:

415.2.1. jvesti ir redaguoti minimalios ménesinés algos dydj;

415.2.2, jvesti ir redaguoti valstybés remiamy pajamy dydj;

415.2.3. jvesti ir redaguoti pajamy ir turto normatyvy skaiiavimui naudojamus
koeficientus (normatyvus).

415.2.4. jvesti ir redaguoti VGTP islaidy vidurkius, reikalingus galimy VGTP teikimo
iSlaidy skaiciavimui;

415.3. keisti parametrizuojamus sistemos nustatymus:

415.3.1. uzduociy jvykdymo terminus;

415.3.2. ATP teikéjy praSymy iSmokeéti uzmokesti uz ATP teikima/ataskaity apie ATP
teikima pateikimo ir patikslinty pra§ymuy/ ataskaity pateikimo terminus;

415.3.3. el. praSymy patikslinimo terminus;

415.3.4. PTP teikeéjy darbo laika (valandy intervala);

415.3.5. kelioniy laiky lentele;

415.3.6. jvesti ir koreguoti vidutinj aktualiy byly skai¢iy vienam ATP teikéjui nuolat ir
ATP teikéjui prireikus;

415.3.7. jvesti ir koreguoti kiekvienam ATP teikéjo veiksmo tipui skirto laiko ir suminiy
laiky ménesiui ar bylai limitus.

415.3.8. nustatyti ir keisti kitus sistemos parametrus, kurie reikalavimuose nurodyti, kaip
tvarkomi per administratoriaus aplinkg;

416. Turi biiti Zurnalizuojami jraSai apie naudotojy sistemoje atliktus veiksmus:

416.1. veiksmo tipas (galimy veiksmy tipy sgrasas turi biiti suderintas su Perkanéigja
organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape);

416.2. veiksmo atlikimo data ir laikas;

416.3. veiksma atlikes naudotojas.

417. Turi baiti Zurnalizuojami jra3ai apie vykdytas uzklausas j iSorines IS/ registrus ir
ju pateiktus atsakymus:

417.1. uzklausos pateikimo data ir laikas;

417.2. IS/ registras, j kurj buvo kreipiamasi;

417.3. uzklausa pateikes TEISIS naudotojas (jei uzklausa inicijuota TEISIS
naudotojo);

417.4. atsakymo j uzklausa gavimo data ir laikas;

417.5. atsakymas j uzklausa;

417.6. klaidos kodas, jei atsakymas buvo su klaida.

418. Turi biti  Zurnalizuojami kiti TEISIS sisteminiai jvykiai ir klaidos
(informaciniai, jspéjimas, klaida (angl. info, warning error) ar lygiaveréiai).
Zurnaliniy jrady apimtis, turi buti suderinta su Perkandigja organizacija ir
dokumentuota projektavimo etape.

419. Ispéjimo ir klaidos tipy Zurnalinius jraSus turi bati galimybé perZzifiréti per

administratoriaus paskyros grafing sasaja.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

420. Turi bati galimybé eksportuoti jspéjimo ir klaidos tipy Zurnalinius jradus .csv,
Xlsx ar lygiaver¢iais formatais.
421. Turi buti galimybé nustatyti sesijy veikimo trukme, kuriai pasibaigus naudotojas

yra priverstas i§ naujo patvirtinti savo tapatybe.

8.12.3. Reikalavimai portalo turinio valdymui

TEISIS turi biti galimybeé tvarkyti portalo struktiirg ir turinj. Paveiksle Zemiau pateikiama
bendra portalo turinio valdymo panaudojimo atvejy diagrama, o detaltis reikalavimai portalo
turinio valdymui — lenteléje.

@ pottalo struktiirg

,.--’"‘-i.—’- —
mﬁﬂo
informacines sritis
TEISIS administratorius @m@

47 paveikslas. Portalo turinio valdymo panaudojimo atvejai

55 lentelé. Reikalavimai portalo turinio valdymui

RSy o Reikalavimas

Nr.

422. TEISIS portale turi buti realizuotas turinio valdymo funkcionalumas, kuris leisty
atlikti Sias funkcijas:

422.1. tvarkyti/ redaguoti portalo struktiira:

422.1.1. kurti naujus informacijos blokus;

422.1.2. paSalinti informacijos blokus;

422.1.3. keisti informacijos bloky i§déstyma portale;

422.1.4. prie informacijos bloky ar funkcijy pridéti, redaguoti, Salinti kontekstine
pagalba.

422.2. tvarkyti portalo informacines sritis:

422.2.1. pridéti naujas sritis;

422.2.2. pasalinti esamas sritis;

422.2.3. publikuoti portalo sritis;

422.3. tvarkyti portalo informacija:

422.3.1. jvesti ir redaguoti teksting informacija;

422.3.2. ikelti ir paSalinti paveikslélius;

422.3.3. kurti internetines nuorodas;

422.3 .4, kurti naujus ir redaguoti sukurtus puslapius bei pa3alinti esamus.

423. Turinio valdymo funkcionalumas turi biiti valdomas ir konfigiruojamas per
grafine sgsajg narSyklés pagalba ir nereikalauti programavimo Ziniy.
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9. FUNKCINIAI MEDIACIJOS POSISTEMES REIKALAVIMAI

9.1. Reikalavimai iSoriniam portalui

Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy portale turi biiti galimybé perzitréti
informacija apie mediacijos teikima, ieSkoti mediatoriy ir perZiureti jy informacija bei jungtis prie
Mediacijos posistemes naudotojy paskyry. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra i3orinio portalo
panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai iSoriniam portalui — 56 lenteléje.

Perzitréti informacija apie
mediacijos teikima

Q Perzitiréti mediatoriy sgrasa
R Atlikti mediatoriy paieska

Neautentifikuoti
naudotojai

Perzitiréti mediatoriy profilius

Prisijungti prie naudotojo

paskyros

48 paveikslas. ISorinio portalo panaudojimo atvejai

56 lentelé. Reikalavimai iSoriniam portalui

LSl e Reikalavimas

Nr.

424, [Sorinis portalas turi buti skiriamas j vie$a ir autentifikuotiems naudotojams
skirtg dalis:

424.1. iSoriniame portale pateikiama informacija ir funkcionalumai turi biiti vienodai
prieinami visiems portalo lankytojams;

424.2. autentifikuoty naudotojy dalyje pateikiama informacija ir funkcionalumai turi
buti prieinami tik autentifikuotiems Mediacijos posistemés naudotojams.

425. VieSoji iSorinio portalo dalis turi apimti $ias pagrindines sritis (meniu punktus)
(baigtinis sriCiy sgraSas turi bhti suderintas su Perkandigja organizacija ir
dokumentuotas analizés etape):

425.1. informacija apie mediacijos paslaugas;

425.2. mediatoriy paieska;

425.3. prisijungimas.

426. Informacija apie mediacijg pateikiama kaip viena i3 teisinés informacijos temy.
Sig informacija pildo ir tvarko TEISIS administratorius. Detalius reikalavimus
Zr. skyriuose 8.3 ir 8.12.3.

427. Mediatoriy paieskos srityje turi biiti:
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

427.1.

pateikiamas mediacijos paslaugas teikian¢iy mediatoriy sgraSas, apimantis
bendra mediatoriaus informacija (vardas, pavarde, profesiné kvalifikacija,
adresas korespondencijai, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir (ar) kiti
kontaktiniai duomenys, mediatoriaus specializacija (specializacijos), veiklos
teritorija (teritorijos), mediatoriaus gyvenimo aprasymas). Tiksli duomeny
apimtis turi biiti suderinta su Perkancigja organizacija ir dokumentuota analizés
etape;

427.2.

bendrame saraSe turi buti nurodoma, kurie mediatoriai teikia tik teisminés
mediacijos paslaugas;

4273.

sudaryta galimybé atlikti mediatoriy paieskq pagal mediatoriaus varda, pavarde,
veiklos teritorijg, specializacija ir/ ar kitus kriterijus. Tikslus paieskos kriterijy
sgraSas turi buti suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas
analizes etape;

427 4.

sudaryta galimybe atverti ir perZitréti i§samig mediatoriy profilio informacijg
(detalizuotos kompetencijy sritys, gyvenimo apraSymas ir kt.). ISsamios
informacijos apimtis turi buti suderinta su Perkancigja organizacija ir
dokumentuota analizés etape.

428.

Prisijungimo srityje turi buti:

428.1.

pateikiama informacija apie prisijungima prie Mediacijos posistemés;

428.2.

pateikiama nuoroda | Mediacijos posistemés sritj autentifikuotiems
naudotojams.

429.

Autentifikuotiems naudotojams skirtos iSorinio portalo dalies informacija ir
funkcionalumai pagal suteiktas prieigos teises turi buti prieinami registruotiems
mediatoriams.

9.2. Reikalavimai naudotojy autentifikavimui

Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy i$oriniame ir vidiniame portale turi biiti
galimybé jungtis prie Mediacijos posistemés ir naudotis atitinkamam naudotojui skirtomis

paskyromis.

TEISIS administratorius turi bendrai administruoti tiek TEISIS, tiek Mediacijos posisteme.
Paveiksle Zemiau pateikiama bendra prisijungimo prie Mediacijos posistemés (naudotojy
autentifikavimo) panaudojimo atvejy diagrama, o detalus reikalavimai naudotojy autentifikavimui

— 57 lenteléje.
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Mediacyjos paslaugy
administratoriai

Prisyjungti prie TEISIS
administratoriaus paskyros

Prisyjungti prie vidinio portalo
naudotojo paskyros

Prisijungti prie 18orés portalo

TEISIS administratorius

O

4

57 lentelé.

Mediatoriai / asmenys
ketinantys tapti mediatoriais

naudotojo paskyros

49 paveikslas. Naudotojy prisijungimo panaudojimo atvejai

Reikalavimai naudotojy autentifikavimui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

430.

Mediatoriy ir asmeny, ketinanciy tapti mediatoriais (i¥oriniai naudotojai),
mediacijos paslaugy administratoriy (VGTP tarnybos specialistai - vidiniai
naudotojai) identifikavimui turi biti naudojama vieningo autentifikavimo
paslauga (pirmg karta naudotojas turi prisijungti naudodamas VIISP tapatybés
nustatymo priemones), kombinuojant ja su TEISIS administratoriaus priskirtais
prisijungimo vardais ir slaptaZodziais. Pasirinktas autentifikavimo sprendimas
(slaptazodzio ilgis, taisyklés struktiirai, jo keitimo terminai ir Kiti faktoriai) turi
atitikti teisés aktuose keliamus reikalavimus ir dokumentuotas analizés etape.

431.

Autentifikuotiems iSorés naudotojams prieinamos funkcijos apradytos 9.3
skyriuje.

432.

Autentifikuotiems vidiniams naudotojams prieinamos funkcijos apraSytos 9.4
skyriuje.

433.

TEISIS administratoriui prieinamos funkcijos apraSytos 8.12 skyriuje.
Bendrosios administravimo funkcijos turi buti prieinamos administruojant ir
Mediacijos posisteme, kuriai reikalavimai apra8yti 9.7 skyriuje.
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9.3. Reikalavimai mediatoriy paskyroms

Teikti prasyma tapti m ediatoriumi

Tvarkyti profilio informacija

erzitiréti ir tvarkyt
savo uzimtuma

erzidréti byly suvestine
Surtibyla
NS

erzilirdti ir teikti pranedimus
_-—"-—/

Tvarkyti mediacijos byly
duomenis ir dokumentus

Tvirtinti sutikima teikti
mediacija

Teikti mediaci jos teikimo
apskaitos duom enis

Perzifiréti paskyrimus
mediacijai teikti

50 paveikslas. Mediatoriaus paskyros panaudojimo atvejai

58 lentelé. Reikalavimai mediatoriy paskyroms

Roikalasimro Reikalavimas

Nr.

434. Mediatoriaus paskyra turi biti patvirtinama TEISIS administratoriaus. Jei
naudotojas jau turi prieigos teises prie TEISIS, jam turi buti priskiriama rolé su
prieigos teisémis prie atitinkamy funkcijy.

435. Turi buti galimybé uzpildyti mediatoriaus profilj.

436. Mediatorius turi turéti galimybe savo paskyroje jvesti bei redaguoti Siuos
duomenis:

436.1. telefono numer;j;

436.2. el. pasto adresa;

436.3. adresa korespondencijai;

436.4. profesing kvalifikacija.

437. Mediatorius turi turéti galimybe savo paskyroje nurodyti savo specializacija,

profesing kvalifikacija, kokia mediacija teikia (neteisming, teismine,
privalomaja), nurodyti aptarnaujama teritorija ir kitus aktualius duomenis. Tiksli
mediatoriaus paskyroje pateikiamos informacijos apimtis turi biiti suderinta su
Perkancigja organizacija ir dokumentuota analizés etape.
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

438. Mediatorius turi turéti galimybg savo paskyroje jkelti vieSam publikavimui
skirtg profilio nuotrauka.

439. Mediatorius turi turéti galimybe savo paskyroje nurodyti, kurie duomenys turi
biiti atvaizduojami iSorés portalo vie$ojoje dalyje publikuojamoje mediatoriaus
patirtj apraSancioje informacijoje.

440. Mediatorius turi turéti galimybe savo paskyroje nurodyti, kokiu biidu pageidauja
gauti informacinius praneSimus — el. pastu ar telefonu (SMS Zinute).

441. Mediatoriaus paskyroje turi biiti galimybé pazyméti, ar jis Siuo metu teikia
mediacijos paslaugas.

442. Asmenims ketinantiems tapti mediatoriais turi biiti galimybé i3 savo paskyros:

442.1. pildyti paskyros duomenis (zr. 436 reikalavima), tadiau Sie duomenys nebus
publikuojami iSorés portale, tol kol mediacijos paslaugy administratorius
neaktyvuos mediatoriaus paskyros;

442.2. iSkviesti praSymo tapti mediatoriumi teikimo forma.

443, PraSymo jraSyti | Lietuvos Respublikos mediatoriy sagrasg formoje turi biti
galimybé:

443.1. nurodyti vardg, pavarde, profesing kvalifikacija, adresa korespondencijai,
telefono numerj, elektroninio pasto adresg ir (ar) kitus kontaktinius duomenis,
specializacijg (specializacijas), veiklos teritorija (teritorijas) ir kitus duomenis;

443.2. prisegti papildomus dokumentus (pvz.: gyvenimo apraSyma, dokumentus
irodancius, kad asmuo atitinka reikalavimus tapti mediatoriumi ir pan.). Tiksli
praS§ymo uZpildymo duomeny apimtis turi buti suderinta su Perkanéigja
organizacija ir dokumentuota analizés etape.

444, Mediacijos paslaugy administratorius patvirtindamas mediatoriaus tinkamuma
aktyvuoja jo profilj (zr. 449.3 reikalavimg).

445, Aktyvavus profilj atitinkamam naudotojui sugeneruojamas praneSimas apie
aktyvuota paskyra.

446. Mediatoriams teikiantiems paslaugas (esant aktyviam profiliui), paskyroje turi
biiti prieinamos $ios funkcijos:

446.1. perZiiréti ir tvarkyti savo uzimtumo duomenis (uZimtumo kalendoriy) (Zr. 9.5.1
skyriaus reikalavimus);

446.2. perziliréti gautus praneSimus ir teikti prane$imus mediacijos paslaugy
administratoriui (Zr. 532 reikalavima);

446.3. tvarkyti savo mediacijos byly duomenis ir dokumentus, teikti apskaitos
duomenis (Zr. 9.5.4 skyriy reikalavimus);

446.4. perziuréti paskyrimus teikti mediacija ir tvirtinti sutikima teikti mediacija (zr.

9.5.3 skyriaus reikalavimus);
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H_-_‘—_'—_‘*‘*\—-—-_
Perzilirét ir tvarkyti mediacijos bylas
Mediacijos paslaugy

administratoriai

9.4. Reikalavimai mediacijos paslaugy administratoriy paskyroms

mti ir jvertinti asmeny

pradymus tapti mediatoriais

Aktyvuoii mediatoriaus profilj
Perzitréti ir teikti pr@
Registruoti gin¢o 3aliy @

Perzitiréti mediacijos teikimo
apskaitos duomenis

51 paveikslas. Mediacijos paslaugy administratoriaus paskyros panaudojimo atvejai

59 lentelé. Reikalavimai mediacijos paslaugu administratoriy paskyroms

Retaliimo Reikalavimas

Nr.

447, Mediacijos paslaugy administratoriaus paskyra turi biti patvirtinama TEISIS
administratoriaus.

448. Prie mediacijos paslaugy administratoriaus paskyros turi biiti galimybé
prisijungti TEISIS administratoriaus sukurty vidinio Mediacijos posistemés
naudotojo paskyry prisijungimo duomenimis.

449, Mediacijos paslaugy administratoriui turi biti galimybé perzitiréti bei jvertinti
asmeny praSymus tapti mediatoriai ir:

449.1. perziliréti asmens suvestus duomenis ir dokumentus;

449.2, i§ praSymo rasyti praneS$img dél triikumy ar pastabu;

4493, tenkinant praSyma tapti mediatoriumi aktyvuoti naudotojo paskyrg (aktyvavus
mediatoriaus paskyra naudotojui turi buti prieinamos posistemés funkcijos
nurodytos 446 reikalavime).

450. Mediacijos paslaugy administratoriui turi buti galimybé patikrinti mediatoriaus
naujai jvestus ar atnaujintus profilio duomenis, t.y. mediacijos paslaugy
administratoriui turi biti siunciamas automatinis praneSimas mediatoriui
pridéjus / atnaujinus profilio duomenis. Automatinio pranesimo turinys turi biti
suderintas su Perkancigja organizacija projektavimo etapo metu.

451. Mediacijos paslaugy administratoriaus paskyroje turi biiti prieinamos §ios

funkcijos:
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RelSlgmintg Reikalavimas

Nr.

451.1. perziliréti gautus praneSimus ir teikti praneSimus mediatoriams ir asmenims
ketinantiems tapti mediatoriais;

451.2. registruoti gin€o 3aliy susitarimus naudotis mediacijos paslaugomis (Zr. 9.5.2
skyriaus reikalavimus);

451.3. skirti mediatoriy (zr. 9.5.3 skyriaus reikalavimus);

451.4. perziaréti ir tvirtinti mediacijos teikimo apskaitos duomenis (Zr. 9.5.5 skyriaus
reikalavimus);

451.5. administruoti suteikty mediacijos paslaugy kokybés vertinumus (Zr. 9.5.6
skyriaus reikalavimus);

451.6. generuoti ataskaitas (Zr. 9.5.7 skyriaus reikalavimus).

9.5. Reikalavimai mediacijos proceso valdymui

9.5.1. Reikalavimai mediatoriaus uzimtumo kalendoriui

Mediacijos posisteméje turi biiti galimybé mediatoriams perzitreéti ir tvarkyti savo uZimtumo
kalendoriy. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra uzimtumo kalendoriaus panaudojimo atvejy
diagrama, o detaliis reikalavimai uZimtumo kalendoriaus tvarkymui — 60 lenteléje.

() e
U F e
{ ) <<include>>
Me diétoriai <<extend>> Perzifiréti / redaguoti
) kalendoriaus jrasus
52 paveikslas. UZimtumo kalendoriaus panaudojimo atvejai
60 lentelé. Reikalavimai mediatoriaus uZimtumo kalendoriui

Reikalavimo | peikalavimas

Nr.

452. Turi biti naudojamas TEISIS kalendoriaus funkcionalumas (reikalavimai
apralyti skyriuje 8.7.1 su Zemiau Mediacijos posistemei apraSytais
reikalavimais.

453. Mediatoriams turi biiti galimybé perzitréti ir tvarkyti savo uZimtumo
kalendoriy.

454. Mediatoriams uZimtumo kalendoriuje turi bati atvaizduojama suplanuoty
susitikimy informacija (tiksli jvykj aprasan¢iy duomeny aibé turi biiti suderinta
su Perkancigja organizacija ir dokumentuota analizés etape):
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Reikalayimo Reikalavimas

Nr.

454.1, jvykio tipas;

454.2. jvykio pradzia

4543, jvykio pabaiga

454 4. dalyviai;

454.5. vieta:

454.5.1. VGTP suteikiamoms patalpoms mediacijai vykdyti turi biti naudojamas
pasirinkimas i$ klasifikatoriaus;

454.5.2. pasirinkus patalpas i$ klasifikatoriaus turi buti tikrinama ar nurodytu laiku §ios
patalpos néra rezervuotos;

454.5.3. i8saugojus jvykj patalpos turi buti rezervuojamos nurodytam laiko tarpui;

454.5.4. turi buti pasirinkimas laisvai jradyti patalpas nurodant adresa, kabineto numer;;

454.6. nuoroda | mediacijos byl i§ kurios uZregistruotas jvykis.

455. Kalendoriuje turi buiti galimybé atskirai perziliréti pasirinktos / pasirinkty
patalpy uzimtuma.

456. Mediatoriaus uZimtumo kalendoriuje turi biiti galimybé kurti $iuos jvykius:

456.1. suplanuotus ir atliktus mediacijos veiksmus (pasirengimas mediacijai, rezultaty
iforminimas ir kt., tikslus jvykiy klasifikatorius turi biiti suderintas su
Perkandigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape);

456.2. kitus suplanuotus ir jvykusius su mediacijos teikimu nesusijusius veiksmus
(atostogos, nedarbingumas ir pan.).

457. Nejvykus suplanuotai mediacijai uzimtumo kalendoriuje turi biiti galimybé:

457.1, pazyméti informacija apie mediacijos atSaukima/ perkélima;

457.2. suplanuotos mediacijos vietoje jvesti kitos mediacijos duomentis.

458. Kalendoriuje uzregistruotam jvykiui | ateitj turi biti galimybé nustatyti
priminima, nurodant laika, likusj iki jvykio/ veiksmo, kada turi buti pateiktas
jspéjimas.

9.5.2. Reikalavimai mediacijos bylos uZregistravimui ir tvarkymui

Mediacijos posisteméje turi biiti galimybe registruoti rastu pateiktus gin¢o Saliy rasytinius
susitarimus dél mediacijos paslaugy gavimo arba sitilymus dél gino sprendimo mediacijos btidu.
Paveiksle Zemiau pateikiama bendra pateikty prasymy tvarkymo panaudojimo atvejy diagrama, o
detals reikalavimai $iy praSymy dél mediacijos suteikimui ir tvarkymui — 61 lentelgje.
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Mediacijos paslaugn “<include=> S - e =
administratoriai i nsegh papildomus
e dokumentus

@mmmo duo@ Prisegti papildomus
e dokumentus

<<include>>
<:<mc1ude>>

Registruoti prasyma dél
mediacijos suteikimo

:‘-’<include>>‘>
= —_——
Prisegti susitarimo kopija
T Tvarkyti mediacijos bvla

—— 78
| <<mclude>>

<Paskirti mediat_oD

53 paveikslas. Mediacijos bylos uZregistravimo ir tvarkymo panaudos atvejai

61 lentelé.

Reikalavimai mediacijos bylos uZregistravimui ir tvarkymui

gl gl Reikalavimas
Nr.
459. Mediacijos posistemeje turi biiti galimybé mediacijos paslaugy administratoriui

registruoti gin¢o Saliy (ar jgalioty asmeny) raSytinius susitarimus spresti ginéa
mediacijos budu bei kitus papildomus dokumentus.

460. Registruojant raStu pateiktus susitarimus, turi biiti galimybeé:

460.1. jvesti pateikto praSymo duomenis (tiksli duomeny aibé turi biiti suderinta su
Perkancigja organizacija ir dokumentuota analizés etapo metu);

460.2. prisegti kartu su susitarimu pateiktus (el. pastu gautus, nuskenuotus ir pan.)
dokumentus;

460.3. prisegti skenuotg susitarimo kopija;

460.4. patvirtinti susitarimo dél mediacijos paslaugy gavimo uZregistravima;

460.5. prisegti VGTPT sprendimg d¢l mediacijos vykdymo.

461. Patvirtinus turi biiti automatiskai sukuriama mediacijos byla.

462, Mediacijos byloje turi biiti galimybé:

462.1. nurodyti bylos tipg (neteismine, teisminé arba privalomoji mediacija);

462.2. priskirti mediatoriy (Zr. 9.5.3 skyriaus reikalavimus);

462.3. prisegti papildomus dokumentus (pvz.: praS§yma skirti ir (ar) pakeisti
mediatoriy):

462.3.1. pasirinkti pateikto dokumento tipa;

462.3.2. jvesti dokumento duomenis;
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

462.3.3. prisegti dokumenta.

463. Mediacijos bylos korteléje turi biiti pateikiami i§samiis duomenys apie:

463.1. bylg inicijavusj susitarimg dél mediacijos taikymo;

463.2. mediacijos teikimo informacija tvarkantj mediacijos paslaugy administratoriy;

463.3. mediacijos paslaugy gavéjus (vardai, pavardés, kontaktiniai duomenys);

463.4. paskirtag mediatoriy (vardas, pavardé, mediatoriaus numeris);

463.5. kitus toje pacioje byloje paskirtus mediatorius (vardas, pavardé, mediatoriaus
numeris);

463.6. mediacijos teikima, t.y. mediatoriaus suregistruoty veiksmy, paslaugy teikimo
trukmes/laiko sanaudy ir parengty dokumenty saraias. Duomenis turi biti
galimybé suvesti ir redaguoti mediatoriui (Zr. 9.5.5 skyriaus reikalavimus);

463.7. kitas mediacijos teikimui, veiksmy ir paslaugy teikimo trukmeés/laiko sgnaudy
fiksavimui ir kontrolei svarbias aplinkybes. Tikslus mediacijos bylos korteléje
atvaizduojamy duomeny sarasas turi biiti suderintas su Perkandiaja organizacija
ir dokumentuotas analizés etape, o atvaizdavimo forma suderinta su Perkanéigja
organizacija ir dokumentuota projektavimo etape.

464. Uzregistravus raStu pateikta susitarima ar papildoma su mediacijos teikimu
susijusj dokumentg, turi blti fiksuojami ir i§saugomi susitarimg ar kit
dokumentg pateikusio Mediacijos posistemés naudotojo duomenys:

464.1. identifikaciniai duomenys (vardas, pavardé, pareigos);

464.2. kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pasto adresas);

465. Visi kartu su susitarimu dél mediacijos pateikti papildomi dokumentai

Mediacijos posisteméje turi biiti matomi viename sgraSe, kaip atitinkamo
susitarimo dél mediacijos priedai/ su $iuo susitarimu susije dokumentai.
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Mediacijos paslaug
administratoriai

9.5.3. Reikalavimai mediatoriy parinkimui

asirinkti mediatoriaus
parinkim o bida

Perzitréti atrinkty
mediatoriy sarasa

Nustatyti automatinio
parinkim o parametrus

adéti / nutraukti mediatoriaus
parinkim o procesa

Siusti el uzklausas

asirinktiems mediatori

Pakeisti pasirinkta mediatoriy

Perzitiréti mediatoriy atsakymus

Panaikinti mediatoriaus
prieiga prie bylos
Priskirti papildoma
mediatoriy

54 paveikslas. Mediatoriaus parinkimo panaudos atvejai

62 lentelé. Reikalavimai mediatoriy parinkimui

ALl Reikalavimas

Nr.

466. Mediatoriaus parinkimo funkcija turi biiti galimybe iSkviesti tik konkre¢ioje
mediacijos byloje, t.y. tik patvirtinus susitarimg spresti gin¢a mediacijos biidu.

467. Mediatoriy parinkimas turi biiti galimas trimis biidais:

467.1. automatiniu;

467.2. pusiau automatiniu;

467.3. rankiniu.

468. Bet kuriuo biidu parenkant mediatoriy, mediacijos paslaugy administratoriui
turi biti sudaryta galimybé nurodyti mediatorius, kurie negali biiti parinkti
konkrecioje byloje.

469. Mediatoriy automatinj parinkimg turi biati galimybé vykdyti pagal Siuos
pagrindinius kriterijus (tikslus mediatoriy parinkimo kriterijy sgrasas ir
kiekvieno kriterijaus svoris skai¢iuojant mediatoriaus tinkamumg mediacijos
bylai turi buti suderintas su Perkandigja organizacija ir dokumentuotas analizés
etape):

469.1. mediatoriaus specializacija;
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469.2.

galimas interesy konfliktas;

469.3.

darbo kriivis (pvz.: paskirty mediacijos byly skai¢ius);

469.4.

mediatoriaus  uZimtumas artimiausiu metu (suplanuotos  atostogos,
komandiruotés ir pan.);

470.

Parenkant mediatoriy automatiniu biidu:

470.1.

automatinis mediatoriaus parinkimo mechanizmas po jo paleidimo
automatiSkai kas nustatytg laiko tarpg turi siysti uzklausas dél sutikimo teikti
mediacijg konkrecioje byloje nustatytam mediatoriy, tenkinan¢iy nustatytus
kriterijus, skai¢iui;

470.2.

jei mediacijos byla inicijuojan¢iame susitarime nurodytas mediatorius, tai
pirmoji uzklausa turi biiti siuné¢iama tik §iam mediatoriui;

470.3.

pakartotinés (papildomos) uzklausos kitiems mediatoriams turi biti
siun¢iamos tik per nustatyta reakcijos laika negavus patvirtinimo i pirmaja
uzklausg gavusiy mediatoriy;

470.4.

sutikimo teikti mediacija konkre€ioje byloje uzklausa turi biiti siun¢iama
mediatoriaus profilyje nurodytu biidu (el. pastu arba SMS Zinute mediatoriaus
paskyroje nurodytu telefono numeriu);

470.5.

i uzklausa teigiamai atsakius pirmam nustatytus kriterijus tenkinandiam
mediatoriui (sutikus teikti mediacijg), $is mediatorius turi buti automatiskai
priskiriamas mediatoriumi konkre¢ioje byloje, o mediatoriaus parinkimo
mechanizmg i$kvietusiam mediacijos paslaugy administratoriui turi biti
pateikiamas atitinkamas informacinis pranesimas;

470.6.

jei | uzklausa po paskutinio reakcijos laiko intervalo neatsako nei vienas
mediatorius, tenkinantis nustatyta kriterijy, mediatoriaus parinkimo
mechanizmg i$kvietusiam mediacijos paslaugy administratoriui turi buti
pateikiamas atitinkamas jspéjamasis prane$imas;

470.7.

1 uzklausg teigiamai atsakius pirmajam mediatoriui (sutikus teikti mediacijg)
arba jei | uzklausa po paskutinio reakcijos laiko intervalo neatsako nei vienas
mediatorius, tenkinantis nustatytg kriteriju, uzklausa turi tapti nebeaktyvi, t.y.,
1 ja nebeturi buti galimybés atsakyti. Tokiu atveju, pavéluotg atsakyma
pateikusiam mediatoriui turi biiti parodomas informacinis pranesimas.

471.

Automatinis mediatoriy parinkimo mechanizmas turi turéti Sias parinktis ir
funkcijas:

471.1.

469.1 - 469.4 reikalavimuose jvardintus parametrus turi biiti galimybé atskirai
nustatyti neteisminei, privalomai ir teisminei mediacijos bylai;

471.2.

turi buti galimybeé nustatyti reakcijos laikg (pvz., 1 diena neteisminei, 4 val.
teisminei mediacijai). Reakcijos laika turi bati galimybé nustatyti kiekviena
kartg kvieciant automatinj mediatoriaus parinkimo mechanizmg, nenustacius
turi biiti naudojami numatytieji pagal nutyléjima;

471.3.

turi buti galimybé nustatyti uzklausy gavéjy skai¢iy (pvz., turi biti galimybé
nustatyti, kad uzklausa teikti neteisming mediacija biity siun¢iama vieng karta
iSkart visiems mediatoriams, o teisming mediacija — po 10 uzklausy).
Uzklausos gavejy turi biiti galimybé nustatyti skai¢iy kiekviena karta kviegiant
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automatinj mediatoriaus parinkimo mechanizma, nenustadius turi biti
naudojami numatytieji pagal nutyléjima;

471.4.

mediacijos paslaugy administratoriui turi buti siun¢iami praneSimai apie
sutikimus / nesutikimus teikti mediacija. [spéjamajame praneSime turi biiti
informacija apie sutikima teikti mediacijg pateikusj mediatoriy (vardas,
pavardé, nuoroda | profilj), laikas, kada buvo atsakyta, ir kt. duomenys. Tikslus
duomeny sgraSas turi biiti suderintas su Perkanigja organizacija ir
dokumentuotas analizés etape;

471.5.

turi buti galimybé iSsaugoti nustatytus parametrus ir juos naudoti vykdant
tolesnius mediatoriy parinkimus.

472.

Automatinio parinkimo mechanizmo atrinktiems mediatoriams siuniamos
uzklausos Zzinuté turi biiti formuojama pagal mediacijos bylos duomenis
(tikslus siunc¢iamos uzklausos zinutés turinys ir apimtis, jvertinant visus
uzklausy siuntimo kanalus, turi buti suderinta su Perkandigja organizacija ir
dokumentuota projektavimo etape).

473.

Automatinj mediatoriaus parinkimo procesa inicijavusiam mediacijos
paslaugy administratoriui turi buti galimybé rankiniu bidu nutraukti
automatinj parinkimo procesa.

474.

Nutraukus automatinj mediatoriaus parinkimo procesa, i$siysty uzklausy
patvirtinimas turi tapti negalimas.

475.

Automatinj mediatoriaus parinkimo procesa inicijavusiam mediacijos
paslaugy administratoriui po visy uZklausy iSsiuntimo, automatinio
mediatoriaus parinkimo proceso nutraukimo ar mediatoriaus parinkimo turi
biiti galimybé perzitréti:

475.1.

kurie mediatoriai nesureagavo j siystas uzklausas;

475.2.

kurie mediatoriai nesutiko teikti mediacijos;

475.3.

kuris mediatorius sutiko teikti mediacija.

476.

Parenkant mediatoriy pusiau automatiniu biidu:

476.1.

pusiau automatinis mechanizmas po jo iSkvietimo naudotojui turi pateikti
mediatoriy sgrada, surikiuota pagal mediatoriy tinkamuma teikti Mediacijg.
Tinkamumas turi biiti nustatomas pagal 469 punkte nurodytus kriterijus;

476.2.

nustatytus kriterijus tenkinanciy mediatoriy sarasas turi bati puslapiuojamas
(pvz., 10, 15 viename puslapyje).

476.3.

nustatytus kriterijus tenkinan¢iy mediatoriy sara$a turi biiti galimybé filtruoti
pagal veiklos teritorija, aktyviy mediacijos byly skaiéiy ir kt. kriterijus. Tikslus
filtry saraSas turi biiti suderintas su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas
analizés etape;

476.4.

nustatytus kriterijus tenkinanciy mediatoriy saraSe turi biiti galimybeé rankiniu
budu suzyméti mediatorius (nuo 1 iki visy) ir iSsiysti jiems vienkartine
uzklausa teikti mediacijg nustatytam reakcijos laikui;

476.5.

siun¢iamai uzklausai taikomi visi 470.4 - 470.7 ir 472 - 475 punktuose jvardinti
reikalavimai;
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476.6.

nustatytus kriterijus tenkinanc¢iy mediatoriy saraSe turi biiti galimybé rankiniu
budu priskirti mediatoriy nesiuntus uzklausos sutikti teikti mediacija.

4717.

Kai mediatoriaus parinkimas inicijuojamas byloje, kurioje yra nurodytas
konkretus mediatorius, parenkant mediatoriy pusiau automatiniu bidu,
mediatoriaus parinkimo funkcija iSkvietusiam naudotojui turi biiti pateikiamas
informacinis praneSimas apie mediacijos byla inicijuojantiame susitarime
nurodyta mediatoriy. Tokiu atveju uzklausg turi biti leidziama siysti tik $iam
mediatoriui, o jam neatsakius ar atsakius neigiamai leidZiama rinktis kitus
mediatorius.

478.

Parenkant mediatoriy rankiniu biidu:

478.1.

mediatoriy parinkimas turi biiti vykdomas mediatoriy paieSkos funkcijos
pagrindu, ieSkant mediatoriy sgrauose;

478.2.

ivykdZius mediatoriy paieska, turi buti pateikiamas paieSkos kriterijus
atitinkanCiy mediatoriy saraSas (pvz., ieSkant mediatoriy pagal veiklos
teritorija, turi biiti iSvedamas mediatoriy sara$as pagal nurodytg veiklos
teritorija);

478.3.

paieSkos kriterijus atitinkan¢iy mediatoriy saraSe turi bati galimybé suzyméti
mediatoriy (nuo 1 iki visy) ir iSsiysti jiems vienkarting uZklausg teikti
mediacija nustatytam reakcijos laikui;

478.4.

siun¢iamai uzklausai taikomi visi 470.4 - 470.7 ir 472 - 475 punktuose jvardinti
reikalavimai;

478.5.

paieskos kriterijus atitinkan¢iy mediatoriy sarae turi buti galimybé rankiniu
budu priskirti mediatoriy, nesiuntus jam uZzklausos sutikti teikti mediacija.

479.

Kai mediatoriaus parinkimas inicijuojamas susitarime, kuriame yra nurodytas
konkretus mediatorius, parenkant mediatoriy rankiniu biidu, taikoma 477
reikalavime nustatyta tvarka.

480.

Turi bati galimybé mediacijos byloje, kurioje jau yra skirtas mediatorius,
jvykdyti pakartotinj mediatoriaus parinkimg (pakeisti mediatoriy). Tokiu
atveju:

480.1.

mediacijos paslaugy administratoriui turi biti pateikiamas jspéjamasis
praneSimas apie byloje jau paskirta mediatoriy;

480.2.

turi biiti galimybé nurodyti mediatoriaus pakartotinio parinkimo (pakeitimo)
priezast] ir susieti ja su pakeitimo pagrindu (jkeliant atitinkama dokumentg).
PrieZasCiy saraSas turi bati suderintas su Perkandigja organizacija ir
dokumentuotas projektavimo etape;

480.3.

parinkti mediatoriy Siame skyriuje nurodytais biidais (automatiniu, pusiau
automatiniu, rankiniu).

481.

IvykdZius pakartotinj mediatoriaus parinkima (pakeitimg), turi biiti galimybeé
sugeneruoti sprendima dél mediatoriaus pakeitimo.

482.

Pakeitus mediatoriy, automatiskai turi biti:

482.1.

fiksuojama mediatoriaus pakeitimo data;

482.2.

fiksuojamas byloje pakeitima jvykdes naudotojas (vardas, pavard¢, pareigos);
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483. Pakeitus mediatoriy, anks¢iau byloje paskirtam (pakeistam) mediatoriui turi
biiti:

483.1. apribojama prieiga prie atitinkamos bylos duomeny (paliekant jam galimybe
perZiuréti tik istorinius duomenis ar juos suvesti, bet ne tolimesne bylos eiga;

483.2. sugeneruojamas praneSimas apie prieigos prie konkreios bylos teisiu
apribojima.

484. Mediacijos paslaugy administratoriui parinkus mediacija teikiantj mediatoriy,
turi biiti galimybé byloje priskirti papildoma mediatoriu:

484.1. atlikti mediatoriaus paies$ka mediatoriy sarase;

484.2. rankiniu budu priskirti pasirinkta mediatoriy;

484.3. nurodyti papildomo mediatoriaus priskyrimo pagrinda ir jkelti dokument,
pagrindZiantj mediatoriaus teis¢ dalyvauti byloje.

485. Priskyrus byloje dalyvaujantj papildomg mediatoriu, turi biti:

485.1. fiksuojama papildomo mediatoriaus priskyrimo byloje data;

485.2. fiksuojamas papildoma mediatoriy priskyres naudotojas (vardas, pavarde,
pareigos);

485.3. informacija apie papildomg mediatoriy fiksuojama bylos kortelgje;

485.4. sugeneruojamas praneSimas papildomam mediatoriui apie paskyrima byloje.

486. Bylos informacijg tvarkan¢iam mediacijos paslaugy administratoriui turi bti
galimybeé panaikinti 484 - 485 reikalavimuose nustatyta tvarka papildomam
mediatoriui suteikta prieigg prie bylos (paliekant jam galimybe perziiireti tik
istorinius duomenis ar juos suvesti, bet ne tolimesne bylos eiga).

487. Panaikinus papildomo mediatoriaus prieigg prie bylos turi biiti:

487.1. fiksuojama papildomo mediatoriaus prieigos panaikinimo data;

487.2. fiksuojamas papildomo mediatoriaus prieiga panaikings naudotojas (vardas,
pavardé, pareigos);

487.3. sugeneruojami praneSimai papildomam mediatoriui ir bylos mediatoriui

prieigos prie bylos panaikinima.

9.5.4. Reikalavimai mediacijos byly duomeny tvarkymui

Mediatoriams turi biti galimybé Mediacijos posisteméje perZitiréti ir tvarkyti savo byly
duomenis ir dokumentus. Detaliis reikalavimai byly informacijos tvarkymui pateikiami lenteléje
Zemiau, o atskiri panaudojimo atvejai Siame skyriuje nepateikiami, nes yra jtraukti prie
mediatoriaus paskyros panaudojimo atvejy (zr. 9.3 skyriy).

63 lentelé. Reikalavimai mediacijos byly duomeny tvarkymui

GG Reikalavimas

Nr.

488. Mediatoriui turi biti galimybé sukurti mediacijos byla, kai ginco 3alys kreipési
i ji asmeniskai.

489. Mediacijos byloje turi biiti galimybé:

489.1. jvesti mediacijos bylos duomenis:

489.1.1. bylg inicijavusio susitarimo dél mediacijos taikymo duomenis;
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Nr.

489.1.2. mediacijos paslaugy gavéjus (vardai, pavardés, kontaktiniai duomenys);

489.1.3. bylos baigtj. Tikslus mediacijos bylos korteléje atvaizduojamy duomeny sarasas
turi biiti suderintas su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas analizés etape,
o atvaizdavimo forma suderinta su Perkancigja organizacija ir dokumentuota
projektavimo etape.

489.2. prisegti kartu su susitarimu pateiktus (el. pastu gautus, nuskenuotus ir pan.)
dokumentus;

489.3. prisegti skenuotg susitarimo kopija;

489.4. prisegti papildomus dokumentus:

489.4.1. pasirinkti pateikto dokumento tipa;

489.4.2. jvesti dokumento duomenis;

489.4.3. prisegti dokumenta.

490. Mediatoriaus sukurtos bylos neturi biiti matomos mediacijos paslaugy
administratoriams.

491. Mediatoriui vienoje vietoje turi biiti galimybé matyti visy jam priskirty byly
suvesting informacija.

492. Mediatoriui priskirty byly sarase turi buti i$skiriamos (spalviskai, ikonomis ar
kitu poZymiu):

492.1. aktyvios bylos, kuriose mediacija néra baigta;

492.2. uzbaigtos ar nutrauktos bylos;

492.3. bylos, kuriose mediacija perduota kitam mediatoriui (nurodant mediatoriaus,
kuriam perduota byla, varda, pavard¢ ir mediatoriaus numerj).

493. Mediatoriaus byly suvestinéje (sarase ar pan.) turi biiti matomi pagrindiniai bylg
aprasantys duomenys (bylos numeris, ginCo $alys, mediacijos esmé ar kt.).
Tikslus byly suvestinés duomeny sarasas ir jame rodomi duomenys turi biiti
suderinti su Perkanciaja organizacija ir dokumentuoti projektavimo etape.

494. Pasirinkus konkrecia byla, mediatoriui turi biiti atveriama pasirinktos bylos
kortele (Zr. 463 reikalavimg).

495. Mediatoriui turi buti galimybeé pazymeti svarbias bylas (angl. important,
Javorites). Kaip svarbios pazymétos bylos turi biiti simboliskai, spalviskai ar kita
forma iSskirtos.

496. Mediatoriui i§ konkreCios bylos kortelés, kuriai jis yra priskirtas turi biiti
galimybe perziiréti ginCo Saliy pateiktus duomenis ir dokumentus (susitarimg
dél mediacijos, kitus praSymus mediacijos teikime ir su jais susijusius
dokumentus).

497. Mediatorius byloje turi turéti galimybe registruoti:

497.1. atliktus veiksmus (Zr. 456 reikalavimg);

497.2. paslaugy teikimo trukme/laiko sanaudas;

497.3. parengtus dokumentus;

498. Veiksma turi buti galimybe registruoti veiksmo registracijos formoje, kuri gali
biuti iSkvieciama:

498.1. uzimtumo kalendoriuje, pele / kursoriumi nurodant laiko tarpg, kurio metu buvo

atliktas veiksmas;
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498.2, i$ konkrecios bylos kortelés;

498.3. i§ lango, kuriame pateikiamas byly sarasas.

499. Kvieciant veiksmo registracijos forma uZimtumo kalendoriuje pele / kursoriumi
nurodant laisvg laiko tarpa, turi biiti atveriama veiksmo registracijos forma su
uzpildytu veiksmo pradzios laiku.

500. Kvie€iant veiksmo registracijos forma i§ konkrecios bylos kortelés, mediatorius
veiksmo registracijos formoje turi biiti nurodytas automatidkai be galimybés
keisti.

501. Veiksmo registracijos formoje veiksmo tipas turi biiti parenkamas i$
klasifikatoriaus ar sgraSo (susitikimas, susipaZinimas su bylos medZiaga,
dokumenty parengimas ir kt.). Tiksli klasifikatoriaus ar sgra3o reikmiy aibé turi
buti suderinta su Perkancigja organizacija ir dokumentuota detalios analizés
etape. Veiksmy Kklasifikatorius turi biiti konfigiiruojamas ir tvarkomas per
TEISIS administratoriaus aplinka.

502. Veiksmo registracijos forma priklausomai nuo veiksmo tipo turi turéti iuos
pagrindinius duomeny laukus (tikslus duomeny lauky sgrasas turi biti suderintas
su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape):

502.1. veiksmo tipas;

502.2. veiksmo data;

502.3. veiksmo pradzios laikas;

502.4. veiksmo pabaigos laikas;

502.5. veiksmo trukme;

502.6. veiksmo atlikimo vietos pavadinimas ir adresas;

502.7. duomenys apie parengta dokumenta.

503. Veiksma turi biiti galimybé iSsaugoti, jei veiksmo registracijos forma uzpildoma
nepilnai. Tokie veiksmai turi buti spalviskai, simboliskai ar kitokia forma
iSskirti, kaip redaguotini/ juodrastiniai/ netinkamai uZpildyti. Atidarius tokio
veiksmo kortele turi biiti pateikiama dalinai uZpildyta veiksmo registravimo
forma.

504. Bylos korteléje mediatoriaus suregistruoti veiksmai turi buti atvaizduojami ir
kalendoriuje.

505. Redaguotini/ juodrastiniai/ netinkamai uzpildyti veiksmai negali buti pateikiami
mediacijos paslaugy administratoriui kaip tvirtintini prasant iSmokéti uzmokestj
uz mediacijos teikimg (turi biiti iSmetamas jspéjantis prane§imas apie privalomy
duomeny uzpildyma).

506. Registruojant veiksma turi biiti vykdoma veiksmo registracijos kontrolé:

506.1. neleidZianti registruoti veiksmuy, jei jie kertasi tarpusavyije laike;

506.2, neleidZianti registruoti veiksmu, jei jie kertasi su Kkitos bylos veiksmais laike;

507. Mediacijos teikimo laiko sgnaudas turi bati galimybé registruoti paslaugy
teikimo trukmés/laiko sanaudy registracijos formoje, kuri gali biiti iskvie¢iama:

507.1.1. i§ konkrecios bylos kortelés;

507.1.2. i§ lango, kuriame pateikiamas mediacijos byly sgrasas;
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507.1.3.

uZimtumo kalendoriuje, kursoriumi nurodant laiko tarpa, kurio metu vyko
mediacija.

508.

Kvie€iant mediacijos paslaugy teikimo trukmés/laiko sanaudy registracijos
forma i$ konkre€ios bylos kortelés, bylos numeris ir gin¢o Salys registracijos
formoje turi biiti nurodytos automatiskai be galimybés keisti.

509.

Paslaugy teikimo trukmes/laiko sgnaudy registracijos forma priklausomai nuo
laiko sgnaudy tipo turi turéti Siuos pagrindinius duomeny laukus (tikslus
duomeny lauky sarasas turi buti suderintas su Perkancigja organizacija ir
dokumentuotas detalios analizés etape):

509.1.

laiko sanaudy tipas;

509.2.

laiko sgnaudy patyrimo data;

509.3.

laiko sanaudy paskirtis;

509.4.

laiko sgnaudas patyres asmuo;

509.5.

iSlaidy suma;

509.6.

laiko sgnaudas patvirtinantis dokumentas.

510.

Mediacijos paslaugy teikimo trukmés/laiko sanaudy registracijos formoje laiko
sgnaudy tipas turi buti parenkamas i§ klasifikatoriaus ar sgra$o. Galimos
reikSmés: mediacijos paslaugos, pasirengimas mediacijai, mediacijos rezultaty
iforminimas. Tiksli klasifikatoriaus ar sara3o reik$miy aibeé turi buti suderintas
su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape. I§laidy
tipy klasifikatorius ar reikSmiy saraas turi buti konfigiiruojamas ir tvarkomas
per TEISIS administratoriaus aplinka.

511.

Laiko sgnaudas patvirtinantis dokumentas turi biti jkeliamas tik nustatyto
formato: pdf, png, bmp, jpeg, tiff ar lygiaver¢iu formatu.

512.

Registruojant laiko sgnaudas turi biiti vykdoma kontrolé pagal Sias taisykles
(baigtinis laiko sanaudy kontrolés taisykliy saradas turi bati suderintas su
PerkanCigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape, o ju
privalomumas nustatomas per administratoriaus aplinka):

512.1.

neleisti registruoti paslaugy teikimo trukmeés/laiko sgnaudy , jei veiksmas kertasi
su tos pacios ar kitos bylos uZregistruotu veiksmu laike;

512.2.

neleisti registruoti paslaugy teikimo trukmeés/laiko sgnaudy, jei jos neatitinka
taisykliy:

512.2.1.

toje paCioje privalomosios arba teisminés mediacijos byloje laiko sanaudas
patyres asmuo yra mediatorius ir laiko sanaudy tipui ,,Mediacijos paslaugos*“
registruoja ne daugiau nei 4 val.

512.2.2.

toje pacioje privalomosios arba teisminés mediacijos byloje laiko sanaudas
patyres asmuo yra mediatorius ir laiko sanaudy tipui ,,Pasirengimas mediacijai®
registruoja ne daugiau nei 1 val.;

512.2.3.

toje pacCioje privalomosios arba teisminés mediacijos byloje laiko sanaudas
patyrgs asmuo yra mediatorius ir laiko sanaudy tipui ,Mediacijos rezultaty
jiforminimas* registruoja ne daugiau nei 1 val..

512.3.

neleisti registruoti paslaugy teikimo trukmés/laiko sgnaudy, jei néra jas
pagrindzian¢iy duomeny.
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Reikalavimas

Nr.

513. Veiksmo atlikimo trukmiy taisyklés bei juy taikomumas (taikyti/ netaikyti)
registruojant paslaugy teikimo trukme/laiko sanaudas turi biti tvarkomi per
administratoriaus aplinka.

514. Byloje parengtus dokumentus turi biiti galimybé registruoti parengty dokumenty
registracijos formoje, kuri iSkvie¢iama:

514.1. uzimtumo kalendoriuje, kursoriumi nurodant laiko tarpg, kurio metu buvo
rengtas dokumentas;

514.2. i$ konkrecios mediacijos bylos korteles;

514.3. i§ lango, kuriame pateikiamas mediacijos byly sara3as.

515. Dokumento parengimo registracijos forma turi turéti $iuos pagrindinius
duomeny laukus (tikslus duomeny lauky saraSas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas detalios analizés etape):

515.1. dokumento tipas;

515.2. puslapiy skaidius;

515.3. dokumento failas.

516. Dokumento parengimo registracijos formoje dokumento tipas turi biti
parenkamas iS5 klasifikatoriaus ar saraso. Tiksli klasifikatoriaus ar saraso
reikSmiy aibé turi buti suderinta su Perkanéigja organizacija ir dokumentuota
detalios analizés etape. Klasifikatoriy ar sara$g turi buti galimybé konfigiiruoti
ir tvarkyti per TEISIS administratoriaus aplinka.

517. Dokumento parengimo registracijos formoje puslapiy skai¢ius turi biti
parenkamas tik sveikaisiais skaiciais.

S18. Dokumento parengimo registracijos formoje turi bati galimybé prisegti
dokumento faila pdf, odt, doc, docx, ar lygiaver¢iu formatu.

519. Turi biiti galimybé byloje prideéti ir i§saugoti dokumenty 3ablonus / ruoSinius,
kurios véliau parengus galima pakartotinai jkelti i§ naudotojo kompiuterio ir
uzZregistruoti.

520. Turi biti galimybe pasalinti dokumento ruo8inj / $ablong.

521. Salinant dokumento $ablona turi bati pateiktas $alinimo patvirtinimo
prane$imas.

522. Jei veiksmas, paslaugy teikimo trukmé/laiko sgnaudos, dokumentas
registruojamas ne i$ konkrecios mediacijos bylos kortelés, o kalendoriuje ar byly
sgrala, registracijos formoje turi biiti privaloma nurodyti mediacijos bylos
numerj taip susiejant registruojama veiksmag, paslaugy teikimo trukmeé/laiko
sgnaudos ir dokumenta su konkre¢ia mediacijos byla. Registracijos formy lauky
privalomumas turi biiti suderintas su Perkan¢iaja organizacija ir dokumentuotas
detalios analizés etape.

523. Vienos mediacijos teikimo apimtyje suregistruoty veiksmy, mediacijos
paslaugy teikimo trukmeés/laiko sgnaudy ar parengty dokumenty sarase turi bati
galimybe atlikti Siuos veiksmus su jrasais:

523.1. redaguoti jrasa, kol veiksmas, mediacijos paslaugy teikimo trukmé/laiko

sgnaudos ar dokumenty parengimo informacija néra iSsiysta mediacijos
paslaugy administratoriui;
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Nr.

Reikalavimas

523.2.

redaguoti jraSa, jei veiksmas, mediacijos paslaugy teikimo trukmé/laiko
sgnaudos ar dokumenty parengimo informacija yra nepatvirtinta mediacijos
paslaugy administratoriaus (iSsiysta, bet grazinta po mediacijos paslaugy
administratoriaus perziiiros);

523.3.

padalinti jraSg, kol veiksmas, mediacijos paslaugy teikimo trukmé/laiko
sgnaudos ar dokumenty parengimo informacija néra i3siysta mediacijos
paslaugy administratoriui patvirtinti;

523.4.

paSalinti jrasa, jei veiksmas, mediacijos paslaugy teikimo trukmé/laiko sanaudos
ar dokumenty parengimo informacija yra nepatvirtintas mediacijos paslaugy
administratoriaus  (i§siysta, bet grazinta po mediacijos paslaugy
administratoriaus perziliros);

524.

Kiekvienas veiksmy ir paslaugy teikimo trukmeés/laiko sgnaudy saraso jrasas turi
turéti poZymj, nusakantj laiko sanaudy patvirtinimg (patvirtintos/nepatvirtintos
mediacijos paslaugy administratoriaus, pateiktos/ nepateiktos mediacijos
paslaugy administratoriui). Veiksmai ir laiko sanaudos mediacijos paslaugy
administratoriui tvirtinti teikiamos ataskaity apie mediacijos teikimg forma (Zr.
526.1 reikalavimg).

525.

Vienos mediacijos teikimo apimtyje suregistruoty veiksmy, mediacijos
paslaugy teikimo trukmés/laiko sanaudy ar parengty dokumenty sgra3a turi biti
galimybe filtruoti pagal (tikslus filtravimo kriterijy saraSas turi biiti suderintas
su Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas analizés etape):

525.1.

laikotarpj (nuo — iki);

525.2.

jraS8y poZymius — pateikti/nepateikti mediacijos paslaugy administratoriui,
patvirtinti/ nepatvirtinti mediacijos paslaugy administratoriaus, redaguotini/

juodrastiniai/ netinkamai uzpildyti.

526.

Mediatorius turi turéti galimybe mediacijos paslaugy administratoriui per
Mediacijos posisteme pateikti:

526.1.

suregistruotus duomenis apie mediacijos teikimg:

526.1.1.

duomenis apie mediacijos teikima turi biiti galimybé pateikti:

526.1.1.1.

uz mediacijos bylg. Tokiu atveju veiksmai ir laiko sanaudos turi biiti filtruojami
pagal konkrecig nurodyta byla su galimybe pasirinkti ir kelias bylas;

526.1.1.2.

uz pasirinktg laikotarpj (1 savaite, 1 mén., 3 mén. ir pan.). Tokiu atveju veiksmai
ir laiko sgnaudos turi biti filtruojami pagal nurodyts laikotarpj/ perioda,
jtraukiant visas mediatoriaus per nustatyta laikotarpj turétas bylas. Baigtinis
galimy pasirinkti periodiskumo reik8miy sgraSas turi buti suderintas su
Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape;

526.1.2.

Mediatoriui turi biiti galimybé pasirinkti teikti visus pasirinktoje byloje ar per
pasirinktg laikotarpj suregistruotus duomenis arba tik duomenis apie mediacijos
paslaugy administratoriui anks¢iau neteiktus tvirtinti ir/ ar mediacijos paslaugy
administratoriaus nepatvirtintus veiksmus ir laiko sgnaudas;

526.1.3.

Mediatoriui pateikus duomenis apie mediacijos teikima:

526.1.3.1.

Mediacijos paslaugy administratoriui turi biti pateikiamas atitinkamas
informacinis praneSimas ir suteikiama prieiga prie 526.1.1.2 reikalavime
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nurodytus pasirinkimus atitinkan¢io mediatoriaus suregistruoty duomeny
rinkinio su galimybe ji perzitiréti ir redaguoti (Zr. 9.5.5 skyriaus reikalavimus);

526.1.3.2.

pateiktame duomeny rinkinyje iSskiriami (spalviskai, ikona ir/ ar kitu Zyméjimu)
mediacijos paslaugy administratoriaus nepatvirtinti veiksmai ir laiko sgnaudos
(jei tokiy yra);

526.1.3.3.

pateiktame duomeny rinkinyje paZymima informacija (spalviskai, informaciniu
praneSimu ir/ ar kitu Zyméjimu) apie neatitikimus per administratoriaus aplinka
nustatytiems normatyvams (virSijami byloms nustatyti laiko normatyvai ar
pan.);

526.2.

ataskaitas apie mediacijos teikima/ pra§ymus i$mokéti uzmokestj uz suteiktas
mediacijos paslaugas:

526.2.1.

ataskaita apie mediacijos teikima/ praSyma i$mokeéti uZmokestj turi buti
galimybé formuoti:

526.2.1.1.

uZ byla. Tokiu atveju veiksmai ir laiko sanaudos turi buti filtruojami pagal
konkrecig nurodyta byla su galimybe pasirinkti ir kelias bylas;

526.2.1.2.

uZ pasirinktg laikotarpj (1 savaité, 1 mén., 3 mén. ir pan.). Tokiu atveju veiksmai
ir laiko sgnaudos turi biti filtruojami pagal nurodyta laikotarpj/ perioda,
itraukiant visas mediatoriaus per nustatyta laikotarpj turétas bylas. Baigtinis
galimy pasirinkti periodiskumo reik§miy sgraSas turi buti suderintas su
Perkanciaja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape;

526.2.2.

| ataskaita apie mediacijos teikima/ praSyma i$mokeéti uZmokestj turi biiti
jtraukiami visi atitinkamoje byloje ar per atitinkama laikotarpj suregistruoti
veiksmai ir laiko sgnaudos;

526.2.3.

jei teikiant ataskaita/ praSymg uZ nustatyta perioda ar bylg yra mediacijos
paslaugy administratoriaus nepatvirtinty veiksmy ar laiko sgnaudy, mediatorius
turi biti apie tai informuojamas, o pateiktoje ataskaitoje/ praSyme Sie duomenys
turi biti iSskiriami (spalviskai, ikona it/ ar kitu Zyméjimu);

526.2.4.

turi biliti galimybé spausdinti sugeneruota/ pateikts ataskaitg apie mediacijos
teikimg/ pradymg iSmoketi uzmokestj. Spausdinimui skirta ataskaitos/ prasymo
forma turi buti suderinta su Perkanligja organizacija ir dokumentuota
projektavimo etape.

527.

Teikiant suregistruotus duomenis apie mediacijos teikima, ataskaita apie
mediacijos teikimg / praSyma iSmoketi uzmokestj, turi biiti galimybé prisegti
papildomus dokumentus (paaiSkinimus, ataskaitas, kitus veiksmus ar laiko
sgnaudas patvirtinancius dokumentus ir pan.).

528.

Ataskaitas apie mediacijos teikima / pra§ymo iSmokéti uZmokestj turi biti
galimybé patvirtinti mediatoriaus el. parasu.

529.

Mediatoriui turi biiti galimybé perzitréti pateiktas ataskaitas apie mediacijos
teikimg / praSymus iSmoketi uzmokestj pagal laikotarpj ar byla.

530.

Mediatoriui turi buti galimybé perzitiréti mediacijos paslaugy administratoriaus
pateiktas pastabas (Zr. 546 reikalavimg) ir patikslinimus pateiktose ataskaitose
apie mediacijos teikimg ir pra§ymuose i§mokeéti uzmokest;.
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531. Mediatoriui turi biti galimybé redaguoti mediacijos paslaugy administratoriaus
grazintas tikslinti ataskaitas apie mediacijos teikimg ir praSymus iSmokéti
uzmokestj.

532. Mediatoriui turi buti galimybé mediacijos paslaugy administratoriui pateikti
praSyma ir / ar praneSima, jo formoje:

532.1. pasirenkant prane§imo gaveéjg;

532.2. turi biti galimybé nurodyti pra§ymo ir/ ar prane§imo esme;

532.3. turi biiti galimybé pridéti papildomus dokumentus;

532.4. tiksli duomeny lauky apimtis turi biiti suderinta su Perkan&igjg organizacija ir
dokumentuota analizés etape.

533. Mediatorius bylos korteléje turi turéti galimybe registruoti bylos baigtj. Bylos
baigtis registruojama bylos baigties registracijos formoje, kuri iskvie¢iama:

533.1. i$ konkrecios bylos kortelés;

533.2. i§ byly saraso lango.

534. Bylos baigties registracijos formoje turi biiti galimybeé:

534.1. jvesti mediacijos baigimo pagrinda (sudaryta taikos sutartis, pasitrauké ginco
Salis ir pan.);

534.2. ikelti sprendimo dokumenta.

53s. UZregistravus bylos baigtj, mediatoriui turi biiti draudZiama fiksuoti po %ios

datos nurodomus veiksmus, laiko sanaudas, dokumentus toje byloje jj apie tai
atitinkamai informuojant.

Mediacijos paslaugy

9.5.5. Reikalavimai laiko sqnaudy apskaitai

Parengti sprendimag iSmokéti

uzmokestj

Perzitiréti mediacijos teikimo
apskaitos duomenis

|
administratoriai <<inchide>> 3

1

virtinti patirtas laiko
sanaudas

<<include>>

Grazinti laiko sgnaudas
mediatoriaus perzZifirai

55 paveikslas. Laiko sanaudy apskaitos panaudos atvejai
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64 lentelé.

Reikalavimai laiko sanaudy apskaitai

Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

536. Mediacijos paslaugy administratorius turi turéti galimybe matyti mediatoriy
pateikiamus tvirtinti duomenis apie veiksmus, laiko sgnaudas ir dokumentus
mediacijos byloje.

537. Bylose suregistruotus veiksmus, laiko sgnaudas ir dokumentus turi biiti
galimybé matyti filtruojant sgrasg pagal:

537.1. mediatoriy;

537.2. ginCo Salis;

537.3. mediacijos bylos numerj;

537.4. laikotarpj;

537.5. jira8y biiseng: patvirtinti/ nepatvirtinti;

538. Pagal nutyléjima, perZitirint sara$g pirmiausia turi biti pateikiami seniausiai
pateikti tvirtinti veiksmai, laiko sanaudos ir dokumentai.

539. Mediacijos paslaugy administratoriui informacija apie laiko sanaudas vienoje
byloje turi buti atvaizduojama saraSo pavidalu. Pateikiamame laiko sgnaudy
sgrase turi biiti nurodoma 8i informacija:

539.1. laiko sanaudy tipas;

539.2. uzmokescio uz mediacijos paslaugas suma (Eur).

540. Pagal bylos laiko sanaudy sgraSe esanciy jra§y duomenis, bylos korteléje turi
biiti skai¢iuojamos ir atvaizduojamos $ios suminés eilutés:

540.1. bendra uZmokesc€io uz paslaugas suma (pagal uZmokestj mokang¢ias 3alis ir i3
viso);

540.2. paslaugy gavéjui priklausanti mokéti suma uz mediacijos paslaugas (bendros
uzmokescio sumos ir valstybés [€Somis nekompensuojamos mediacijos teikimo
uzmokescio dalies sandauga);

541. Mediacijos paslaugy administratorius turi turéti galimybe perZitréti per
Mediacijos posisteme pateiktas mediatoriy ataskaitas apie mediacijos teikimg /
prasymus iSmokéti uZzmokest;.

542. Ataskaitas apie mediacijos teikima / prafyma iSmokéti uZmokestj mediacijos
paslaugy administratoriui turi buti galimybé perZiaréti pagal konkrety
mediatoriy ir laikotarpj. Tikslus filtravimo kriterijy sara$as turi biiti suderintas
su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape.

543. Mediacijos paslaugy administratoriui turi bati galimybé perzitréti pateikty
ataskaity apie mediacijos teikima turinj — mediatoriaus suregistruotus veiksmus
ir laiko sanaudas bei prisegtus dokumentus.

544. Mediatoriaus praSyme iSmoketi uzmokestj uz mediacijos teikima/ ataskaitoje
apie mediacijos teikimg nurodyti duomenys apie veiksmus, laiko sgnaudas ir
parengtus dokumentus mediacijos paslaugy administratoriui turi biiti pateikiami
sgraSo pavidalu.

545. Mediacijos paslaugy administratorius turi turéti galimybe patvirtinti (paZyméti,

kaip patvirtintg) kiekviena i§ mediatoriaus uZregistruoty veiksmuy, laiko sgnaudy
ir parengty dokumenty jrasy.
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546.

Mediacijos paslaugy administratorius turi turéti galimybe nepatvirtinti
(paZymeéti, kaip nepatvirtinta) kiekviena i§ mediatoriaus uZregistruoty veiksmy,
laiko sgnaudy, parengty dokumenty jra$y, nurodydamas priezastj, dél ko $is
veiksmas, laiko sgnaudos, dokumentas nepatvirtinamas.

547.

Mediacijos paslaugy administratorius turi turéti galimybe redaguoti kiekvieng i3
mediatoriaus uZregistruoty veiksmy, laiko sanaudy ir parengty dokumenty jrady.

548.

Mediacijos paslaugy administratorius turi turéti galimybe Mediacijos
posisteméje parengti / priimti sprendima dél uzmokes¢io iSmokéjimo pagal
iSnagrinétg praSyma iSmokéti uzmokestj uz mediacijos teikima / ataskaitg apie
mediacijos teikimg arba nurodyti, kurie jrasai apie veiksmus, laiko sanaudas ir
parengtus dokumentus konkrecioje byloje yra netikslus.

549.

Mediacijos paslaugy administratoriui i§ patvirtintos ataskaitos apie mediacijos
teikima/ praSymo iSmoketi uzmokestj uz mediacijos paslaugy teikimg turi biiti
galimybé suformuoti mokéjimo nurodymo ir laiko sgnaudy kompensavimo
mediatoriui dokumentus bei eksportuoti jy duomenis VGTP tarnybos apskaitos
programai tinkamu formatu.

9.5.6. Reikalavimai mediatoriaus paslaugy kokybés vertinimui

Mediacijos posistemeje turi biiti galimybé mediacijos paslaugy administratoriui suvesti
paslaugy teikejams teikiamy paslaugy kokybés vertinimus ir tvarkyti tam skirtus kokybeés
rodiklius. Paveiksle Zemiau pateikiama bendra mediacijos paslaugy kokybés vertinimo
panaudojimo atvejy diagrama, o detaliis reikalavimai kokybés vertinimui — 65 lenteléje.

[vesti pateikty mediacijos

aslaugy jvertinimo duomenis O
Perziliréti bendrus mediacijos a
paslaugy jvertinimus
.. == T Mediatoriai
Mediacijos paslaugy erziiréti bendrus mediacijos™
administratoriai aslangy kokybés rodiklius

56 paveikslas. Mediacijos paslaugy kokybés vertinimo panaudojimo atvejai

65 lentelé. Reikalavimai mediatoriaus paslaugy kokybés vertinimui
Reikalavimo Reikalavimas
Nr.
550. Pasibaigus mediacijos paslaugy teikimui paslaugy gavéjai gali mediacijos

paslaugy administratoriams pateikti atsiliepimus / jvertinimus apie jiems
suteikty mediacijos paslaugy kokybe, todél turi biiti galimybé Siuos duomenis
nurodyti prie bylos.
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Nr.

551. Mediacijos paslaugy jvertinimo formoje turi biiti galimybé :

551.1. nurodyti, ar buvo patenkinti, nepatenkinti, i§ dalies patenkinti paslaugy gavéjo
reikalavimai, dél kuriy buvo teikta mediacija;

551.2. nustatytoje skaléje jvertinti mediacijos teikéjo suteiktas paslaugas. Tikslus
mediacijos paslaugos kokybés kriterijy saraSas turi biiti suderintas su
Perkancigja organizacija ir dokumentuotas projektavimo etape.

551.3. nurodyti paslaugy gavéjo duomenis (jvedant varda, pavarde arba pasirenkant i3
byloje esanciy $aliy).

551.4. Vertinant mediatoriy darbo kokybe, turi buti skai€iuojamas bendras per
nustatytg laikotarpj paslaugy gaveéjy pateikty jvertinimy rodiklis.

552. Vertinant mediatoriy darbo kokybe, papildomai turi buti skaiiuojami Sie
pagrindiniai kokybés rodikliai (tikslus kokybés rodikliy sarasas turi buti
suderintas su Perkancigja organizacija ir dokumentuotas analizés etape):

552.1. nustatyta laikotarpj turimy (aktyviy) byly skaicius;

552.2. per nustatyta laikotarpj dirbty valandy skaicius;

552.3. per nustatytg laikotarpj parengty dokumenty skaicius;

552.4. per nustatyta laikotarpj paslaugu gavéjy pateikty skundy skaiius (jraSomas
mediatoriy veiklos vertinimo komisijai pateikty skundy skai¢ius);

553. Skai¢iuojamy kokybes rodikliy svoris (svertiniai koeficientai) turi biti
nustatomi ir kei¢iami per TEISIS administravimo aplinka.

554. Atitinkamas prieigos teises turintiems vidiniams Mediacijos posistemés
naudotojams bei mediatoriams, kuriy paslaugy kokybé vertinama, turi biiti
galimybe perzitréti visus paslaugy gavéjy pateiktus ir mediacijos paslaugy
administratoriy uZregistruotus jvertinimus ir 552 punkte nurodytus darbo
kokybés rodiklius.

9.5.7. Reikalavimai ataskaitoms

I§ Mediacijos posisteméje sukaupty duomeny turi biiti galimybé formuoti statistines/
analitines ataskaitas. Turi bliti naudojamas TEISIS ataskaity formavimo jrankis su Zemiau
pateiktais reikalavimais Mediacijos posistemei. Ataskaity formavimo jrankio reikalavimai apragyti
8.9 skyriuje.

66 lentelé. Reikalavimai ataskaitoms

Qg Reikalavimas

Nr.

555. Turi buti naudojamas TEISIS analizés jrankis ataskaity formavimui i3
Mediacijos posisteméje sukaupty duomeny.

556. Turi biti galimybé kurti ataskaitas pagal naudotojy pasirinktus kriterijus
(i8samus galimy pasirinkimo kriterijy sarasas turi biiti suderintas su Perkanéiaja
organizacija ir dokumentuotas analizés metu):

556.1. pagrindiniai analizés Kriterijai (pasirinktys):

556.1.1. ataskaitinis laikotarpis;

556.1.2. teritorija (apskritis, savivaldybé, miestas, miestelis, kaimas ir pan.);
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Nr.

556.1.3. mediatoriy skai¢ius;

556.1.4. mediatoriai (vardas, pavadé);

556.1.5. suteikty mediacijy skaicius;

556.1.6. mediacijy, baigty sudarius taikos sutartj, skaicius;

556.1.7. mediacijos paslaugy kaina;

556.1.8. paslaugy gavéju, kuriems suteiktos mediacijos paslaugos, skai¢ius;

556.1.9. laiko sagnaudos/mediacijos paslaugy teikimo trukmeé (i$ viso, vidurkis vienai
mediacijai);

556.1.10. priskai¢iuotas uZmokestis uz privalomosios mediacijos paslaugas;

556.1.11. priskai¢iuotas uzmokestis uz teisminés mediacijos paslaugas;

556.1.12. gincy kategorijos, kuriose teiktos mediacijos paslaugos;

556.1.13. mediatoriy pasiskirstymas pagal profesing veikla/profesing kvalifikacija;

556.1.14. mediatoriy pasiskirstymas pagal veiklos teritorija;

556.1.15. kita.

9.6. Reikalavimai duomeny mainams

Mediacijos posisteméje turi biiti galimybé gauti reikalingus duomenis i3 kity susijusiy IS/
registry. Detalis reikalavimai Mediacijos posistemés duomeny mainams pateikiami lenteléje

Zemiau.
67 lentelé. Reikalavimai duomeny mainams

Rellirime Reikalavimas

Nr.

557. Turi buti realizuota integraciné sasaja gauti duomenis i§ LITEKO (tiksli
gaunamy duomeny apimtis turi biiti suderinta su Perkan¢igja organizacija bei
sistemos, i$ kuriy bus teikiami duomenys, tvarkytojais ir dokumentuota analizés
etape):

557.1. mediatoriaus vardas;

557.2. mediatoriaus pavardé;

557.3. darbovieté;

557.4. pareigos;

557.5. aptarnaujama teritorija;

557.6. specializacija.

9.7. Reikalavimai administravimui

Mediacijos posistemé turi biiti administruojama TEISIS administratoriaus naudojant bendra
TEISIS administravimo modulj. Detaliis reikalavimai Mediacijos posistemés administravimui
pateikiami lenteléje Zemiau, o panaudojimo atvejai jau yra pateikti skyriuje 8.12.
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68 lentelé.

Reikalavimai administravimui

rgiiaravingd Reikalavimas

Nr.

558. Turi buti naudojamas TEISIS administravo funkcionalumas (reikalavimai
apraSyti 8.12 skyriuje) su papildomai Zemiau Mediacijos posistemei apradytais
reikalavimais.

559. TEISIS turi buti galimybé vykdyti Sias Mediacijos posistemés naudotojy
administravimo funkcijas:

559.1. sukurti naudotojy grupes — asmenys ketinantys tapti mediatoriais, mediatoriai,
mediacijos paslaugy administratoriai.

559.2. kurti teisiy | Mediacijos posistemés funkcionalumus rinkinius (roles/vaidmenis),
nurodant rolés pavadinimg ir funkcijy, kurias gali kviesti tos rolés naudotojas
sara$g, bei grupe, j kurig patenka $ios rolés naudotojas;

559.3. pagal nustatytg teisiy rinkinj sukurtam naudotojui papildomai pridéti teise j
TEISIS funkcionalumus;

559.4. patvirtinti naudotojo paskyra;

559.5. kurti naudotojo paskyra;

559.6. iStrinti naudotojo paskyra;

559.7. pakeisti naudotojo, prisijungimui naudojancio prisijungimo vardg ir slaptazodi,
prisijungimo duomenis;

559.8. deaktyvuoti naudotojo paskyra;

559.9. perzitiréti naudotojy veiksmus sistemoje.

560. Kaip viena i§ TEISIS funkcijy, kuriai galioty teisiy j funkcijas priskyrimo
tvarka, turi buti galimybé matyti mediatoriaus numerj.

561. Visy Mediacijos posistemés funkciju, galimy priskirti Mediacijos posistemés
naudotojui, sgraSas turi biti suderintas su Perkaniaja organizacija ir
dokumentuotas detalios analizés etape.

562. Turi buti galimybé vykdyti Sias Mediacijos posistemés administravimo
funkcijas:

562.1. tvarkyti visus Mediacijos posisteméje naudojamus klasifikatorius ir reik$miy
sgrasus:

562.1.1. pridéti reikSme;

562.1.2. paSalinti reikSme.

562.2. ivesti ir redaguoti mediacijos laiko sanaudy vidurkius, reikalingus galimy
mediacijos teikimo lauko sanaudy skai¢iavimui;

562.3. nustatyti ir keisti kitus sistemos parametrus, kurie reikalavimuose nurodyti, kaip

tvarkomi per administratoriaus aplinka;
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69 lentelé.

10. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

10.1. Bendrieji reikalavimai

Bendrieji reikalavimai

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

563.

Kuriant el. paslaugas turi buti vadovaujamasi Kuriamy vieSyjy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo
priemoniy  metodiniy rekomendacijomis, patvirtintomis  Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
geguzeés 5 d. jsakymu Nr. T-65;

564.

Vartai turi buti pritaikyti nejgaliesiems remiantis Nejgaliesiems pritaikyty
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kirimo,
testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susiekimo ministerijos
direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72. Sprendimg kurti atskirg
nejgaliesiems pritaikyta portalo versijg ar vieningg apimantj ir reikalavimus
nejgaliesiems, turi priimti Diegéjas tai suderings su Perkangiaja organizacija.

565.

Kuriant integracines sasajas turi biti laikomasi Duomeny teikimo formaty ir
standarty rekomendacijy patvirtinty Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymo Nr. T-
36;

566.

Projekto jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos turi biiti kuriamos
taip, kad veikty debesijos paslaugy teikéjo infrastruktiiroje (Cloud ready
principas).

567.

Atliekant projektavima, turi biiti jvertintos galimybés projekto metu panaudoti
lietuviy kalbos IT sprendimus, sukurtus jgyvendinant projektus pagal Lietuvos
2004-2006 m. bendrojo programavimo dokumento 3.3 priemone ,,Informaciniy
technologijy paslaugy ir infrastruktiiros plétra“ ir 2007-2013 m. pagal
Ekonomikos augimo veiksmy programos prioritetg ,,Informaciné visuomené
visiems®.

568.

Realizuojant tapatybés nustatymo paslaugy funkcionaluma, turi bti
panaudojami VIISP realizuoti sprendimai.

569.

Turi biti sudaryta galimybé el. paslaugy naudotojams pateikti atsiliepimus apie
teikiamy el. paslaugy kokybe ir pasitilymus dél jy tobulinimo.

570.

Siekiant uZtikrinti vieno langelio principo, apibrézto Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, jgyvendinima, turi biiti
realizuotos aktyvios nuorodos i§ VIISP paslaugy katalogo, nukreipianti
tiesiogiai | pasirinkta paslauga, nereikalaujant papildomo paslaugos gavéjo
autentifikavimo ir pakartotinés elektroninés paslaugos paieskos.

571.

Duomeny pateikimo formose institucijy jau turimi duomenys turi baiti uzpildomi
automatiSkai.
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70 lentelé.

10.2. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos
saugumo valdymui

Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

572.

Diegejas, teikdamas paslaugas, turés vadovautis ir uZtikrinti paslaugy atitiktj
Pirkimo dokumenty 1 priedo 6 Skyriuje ,,Paslaugy teikima reglamentuojantys
teisés aktai* nurodytuose teisés aktuose nustatytiems elektroninés informacijos
saugos (kibernetinio saugumo), asmens duomeny apsaugos reikalavimams (ir
tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiiasi arba jy atsiranda po paslaugy
pirkimo sutarties pasiraSymo). TEISIS turi atitikti tre€ios kategorijos valstybés
informacinéms  sistemoms keliamus elektroninés informacijos saugos
(kibernetinio saugumo) reikalavimus.

573.

TEISIS saugomi duomenys turi biiti apsaugoti nuo nesankcionuoto priéjimo,
naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.

574.

Asmens duomenys perduodami vieSais duomeny perdavimo kanalais turi biiti
Sifruojami.

575.

DraudZiama fiziniy asmeny asmens kodus skelbti vie3ai

576.

TEISIS naudotojams vykdant TEISIS funkcijas, kuriy metu pateikiami asmens
duomenys arba kai po funkcijos atlikimo, apie TEISIS naudotojg bus renkami
asmens duomenys, turi biiti sudaryta galimybé TEISIS naudotojui patvirtinti
sutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo.

577.

TEISIS administravimo srityje turi biiti galimybé suformuoti ataskaita apie
konkretaus TESIS naudotojo tvarkomus (kaupiamus) asmens duomenis. Tokios
ataskaitos forma ir apimtis turi biti suderinta su Perkancigja organizacija
analizés ir projektavimo etapo metu.

578.

TEISIS administravimo srityje turi buti galimybé suformuoti ataskaita apie
duomeny gavejus, kuriems buvo teikti TEISIS naudotojo asmens duomenys.
Tokios ataskaitos forma ir apimtis turi biiti suderinta su Perkangigja organizacija
analizés ir projektavimo etapo metu.

579.

TEISIS turi uZtikrinti korektiSka avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi
naudotojo veiksmai, neteisingas jvedimo duomeny formatas arba neleidZiamos
ivedamy duomeny reikSmés, valdyma. Naudotojas turi biiti informuojamas apie
tokios situacijos susidarymag ir galimus tolimesnius veiksmus.

580.

Siekiant uZtikrinti internetu perduodamos informacijos saugg, turi bati
naudojamas SSL (angl. Secure Sockets Layer) arba TLS (angl. Transport Layer
Security) kriptografinis protokolas, §iuose komunikacijos scenarijuose: sistema
— naudotojas ir pagal poreikj sistema — sistema.

581.

Turi bati uZtikrintas aukStas TEISIS prieinamumas kritiniy komponenty
dubliavimo metodais. UZtikrinant auksta prieinamuma gali biiti naudojamos
serveriy dubliavimo, apkrovy paskirstymo, duomeny rezervinio kopijavimo,
replikavimo ar panasios technologijos. Tiek duomeny, tiek logikos sluoksniy
tarnybinés stotys, kuriose eksploatuojama auks$to patikimumo reikalavimais
pasizyminéios posistemés, turi biti dubliuojamos. Zemesnio patikimumo
reikalavimais pasiZymin¢iy posistemiy veikimo testinumas gali bt
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

uztikrinamas naudojant rezervines arba dvigubos paskirties tarnybines stotis.
TEISIS reikalingos infrastruktiiros tinklo schema turi biiti suderinta su
Perkancigja organizacija ir dokumentuota projektavimo etape.

10.3. Reikalavimai pajégumui ir veikimo salygoms

71 lentelé. Reikalavimai pajégumui ir veikimo salygoms

Reikalavimo | p . ikalavimas

Nr.

582. TEISIS iSorinis portalas turi palaikyti ne maziau kaip 500 vienu metu
prisijungusiy naudotojy.

583. Vidiniams TEISIS naudotojams skirta dalis turi palaikyti ne maZziau kaip 140
vienu metu prisijungusiy naudotojy.

584. Reikalaujami TEISIS reakcijos greifiai (neskaitant dél tinklo kylangiy
vélavimy):

584.1. naudotojy veiksmy (jrady jterpimo, keitimo ir $alinimo) atlikimo trukmé turi biiti
ne ilgesné nei 3 sekundés, matuojant piko (maksimalaus apkrovimo) metu;

584.2. navigacija tarp skirtingy naudotojo sasajos langy turi trukti ne ilgiau kaip 2
sekundes (iSskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita). Jei veiksmas trunka
ilgiau, nei 2 sekundes, sistema turi informuoti naudotoja, kad veiksmas uZztruks;

584.3. duomeny mainuose dalyvaujan¢iy Ziniatinklio paslaugy atsakymai turi biti
pateikiami per ne ilgiau nei 2 sekundes;

584.4. ataskaity generavimas turi trukti ne daugiau kaip 5 sekundés vieno paprastos
ataskaitos puslapio generavimui ir ne daugiau kaip 10 sekundZiy vieno
suvestinés ataskaitos puslapio generavimui (suvestine ataskaita laikomos tokios
ataskaitos, kai jose atvaizduojami duomenys gaunami ataskaitos formavimo
metu atliekant papildomus veiksmus su keliy subjekty, subjekty grupiy
duomenimis).

585. TEISIS turi palaikyti apkrovos balansavima tarp keliy serveriy (angl. load
balancing).

10.4. Reikalavimai naudotojo sasajai ir patogumui naudoti
72 lentelé. Reikalavimai naudotojo sgsajai ir patogumui naudoti

Bekalvin® Reikalavimas

Nr.

586. Projektuojant naudotojo sasaja turés blti parengtos naudotojo sgsajos gairés bei
naudotojo sgsajos prototipas (plaiau Zr.14 skyriuje).

587. Rengiant naudotojo sasajos prototipa esminiams naudotojo sgsajos panaudos
atvejams turi buti pateikiamos kelios realizavimo alternatyvos.

588. Jei vykdant prototipo testavimg (kurj atliks projekto techninés prieZiiros

paslaugy teikéjas) bus identifikuojamos probleminés sritys, jy keitimui turi biiti
pateikiamos kelios realizavimo alternatyvos.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

589.

Projektuojant bei kuriant naudotojo sasajas bei el. paslaugas turi buti
vadovaujamasi tarptautiniais tinkamumo standartais LST EN ISO 9241-
110:2006 ,,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo
principai“, LST EN ISO 9241-210:2011 ,,Zmogaus ir sistemos saveikos
ergonomika. 210 dalis. | Zmogy orientuotas saveikiyjy sistemy projektavimas®.

590.

TEISIS iSorinis portalas turi buti pritaikytas atvaizdavimui mobiliuosiuose
irenginiuose ir planSetiniuose kompiuteriuose, t.y. kei€iantis atvaizduojancio
jrenginio ekrano plociui, iSorinio portalo isklotiné (angl. layout) turi prie jo
prisitaikyti. Taip pat, TEISIS turi baiti pritaikytas jrenginiams lie¢iamu ekranu.

591.

Sistemos naudotojo sasajos turi atitikti W3C XHTML (HTML 5) ar lygiaverte
specifikacija.

592.

TEISIS portalas turi atitikti atviruosius W3C standartus pagal W3C standarty
validatoriy.

593.

ISvaizdos apraSymui turi biiti naudojami CSS ar lygiavercio stiliaus apraai (turi
buti apraSomi atskirai ne HTML kode). Realizavimui turi biiti naudojama ne
Zzemesne kaip 3 lygio CSS3 (angl. Cascading Style Sheets Language 3).

594.

Naudotojo sgsajos klaidy pranesimai turi bti suformuluoti taip, kad naudotojui
biity aiSku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty
testi darba.

595.

Grafiné iSorinio portalo naudotojo sasaja turi biiti pritaikyta nejgaliesiems pagal
Web Content Accessibility Guidelines skaitmeninio turinio prieinamumo gaires
ir Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodines rekomendacijas,
patvirtintas Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susiekimo
ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72.

596.

Portalo naudotojo sgsajoje visada turi bliti matomas pilnas ir interaktyvus
navigacijos kelias (angl. breadcrumbs).

597.

Prie sudétingy portalo funkcijy ar informacijos bloky turi biti galimybé pateikti
kontekstine pagalba.

598.

Turi buti galimybé iSsikviesti pagalbos vadova (angl. Help), kuris turi
naudotojui pateikti konkreciag pagalbos sritj, priklausomai nuo to kuriame
naudotojo lange (TEISIS srityje) pagalbos vadovas buvo iskviestas.

599.

Vartai turi biti realizuoti dviem kalbomis — lietuviy ir angly. Turi biiti sudaryta
galimybé ateityje plésti informacijos ir kity duomeny (pvz. klasifikatoriy)
pateikimg ir kitomis kalbomis.

600.

Informacija (jskaitant konteksting pagalba, paieska, klasifikatorius ir kitus
objektus) turi buti pateikta ta kalba, kuri nurodyta naudotojo nustatymuose.
Varty naudotojas visuomet (visose varty ar vidiniuose IS portaluose) turi turéti
galimybg pasirinkti kita galima kalba. Pasirinkus kitg kalbg vartotojui neturi buti
peradresuojamas j kitg puslapi.

601.

VieSoji varty dalis turi automatiskai pritaikyti regioninius nustatymus (kalba,
valiutg, datos ir laiko formata, autentifikavimo duomeny formatg ir kt.) pagal
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

naudotojo buvimo vieta. Jei naudotojas yra prisijunges ir pasirinkes kitokius
nustatymus, pirmenybé teikiama naudotojo pasirinktiems nustatymams.

602.

ISoriniame portale turi biiti prieinama portalo struktiira (angl. Site Map).

603.

Prisijunges varty naudotojas turi turéti galimybe konfigiiruoti regioninius
nustatymus: kalbg, valiuta, datos ir laiko formata, autentifikavimo duomeny
formatg ir kt. Nustatymy konfigiiracijos turi biiti i§saugomos ir taikomas $iam
naudotojui vél prisijungus.

73 lentelé.

10.5. Reikalavimai palaikomumui

Reikalavimai palaikomumui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

604.

Veiklos testinumui uztikrinti turi buti periodi$kai ir automatiskai daromos
elektroninés informacijos atsarginés Kkopijos, sukurtas mechanizmas
automatiniy atsarginiy kopijy darymui.

605.

Turi biti realizuotas atsarginiy elektroninés informacijos kopijy atkiirimo esant
poreikiui mechanizmas.

606.

Technologinis informavimo sprendimas turi biiti realizuojamas taip, kad jj
galima biity panaudoti kuriant ir kitas paslaugas.

607.

Turi biti realizuota galimybé kaupti paslaugy teikimo istorijg (informacijg apie
elektroniniy paslaugy teikimo metu vykdomus veiksmus su jrasais ir informacija
apie Siy veiksmy atlikimo laika, veiksmus atlikusius naudotojus), kad biity
galima atlikti veiksmy auditg.

608.

Turi biti galimybé (automatiniu ar pusiau automatiniu biidu) nustatyti
nebeaktualius duomenis ar tokiy duomeny grupes, kurie gali biiti archyvuojami
ir realizuotas automatinis mechanizmas, kuris uztikrinty nebeaktualiy duomeny
archyvavimg. Duomeny archyvavimui reikiamg technine jranga pateiks
Perkancioji organizacija.

609.

IT sprendimas turi biiti sukurtas taip, kad vie$i duomenys buty atveriami
visuomenei pakartotinai naudoti TEISIS kaupiami atviri duomenys (teiséjy ir
teiséjy padeéjéju saraSas, mediatoriy sgrasas ir TEISIS kaupiama statistiné
informacija) TEISIS iSoriniame portale, turi biti pateikiami kaip duomeny
rinkmenos informaciniy technologijy priemonémis nuskaitomais formatais,
kuriy techninés specifikacijos yra vie$ai prieinamos ir kuriuos programiné
jranga geba nustatyti, atpazinti ir nuskaityti ir kuriuos parei$kéjas gali laisvai
gauti ir naudoti.

610.

Naudotojo sasajos sukiirimui turi blti panaudotos paplitusios atvirosios
technologijos.

611.

Realizuojant integracines sasajas su kitomis IS, i§ jy gaunami duomenys turi biti
gaunami naudojantis VIISP duomeny mainy sistema. Jei tokios galimybes
integruojantis su kita IS néra, gavus pritarimg i§ Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisieckimo ministerijos (arba kitos atsakingos
institucijos), integracija turi biiti realizuojama tiesiogiai su IS.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

612.

Ziniatinklio paslaugy pagrindu sukiirus naujas duomeny mainams realizuoti
bitinas duomeny teikimo sasajas, $ios sgsajos, Ziniatinklio paslaugy apra§ymai
ir specifikacijos turi biti jkeltos | VIISP duomeny mainy sistema ir prieinamos
visoms institucijoms, teikian¢ioms elektronines paslaugas

11. REIKALAVIMAI TEISIS VEIKIMUI REIKALINGAI TECHNINEI IR

74 lentelé.

PROGRAMINEI JRANGAI

Reikalavimai teisis veikimui reikalingai techninei ir programinei jrangai

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

613.

Jei Diegéjas planuoja dalj reikalavimy realizuoti panaudojant licencing
programing jranga, tai turi biiti aiSkiai nurodoma Diegéjo techniniame ir
finansiniame pasililymuose. Licencinés programinés jrangos licencijavimo
tvarka turi buiti nuolatinio galiojimo (be jokiy galiojimo apribojimy laike) bei
negali bati ribojamos naudotojy skai¢iumi ar techninés jrangos parametrais.

614.

Siulant licencing programing jranga, jos jsigijimo ir ne maziau kaip 3 mety
(skaiciuojant nuo bandomosios eksploatacijos etapo pradzios) palaikymo kaina
turi biiti jskai¢iuota j pasitilymo kaina.

615.

Diegéjas turi garantuoti nuostoliy atlyginima Perkanciajai organizacijai dél bet
kokiy reikalavimy, kylanciy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, ar prekiy
(paslaugy) zenkly naudojimo, susijusio su sukurtos programinés jrangos
naudojimu, i8skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél perkanciosios
organizacijos kaltés.

616.

Diegéjui pasirinkus TEISIS turinio valdymui 8.12.3. skyriuje pateikiamus
reikalavimus realizuoti panaudojant atskirg turinio valdymo sistema, turi biiti
naudojama Perkanciosios organizacijos naudojama atviro kodo turinio valdymo
sistema Drupal.

617.

Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Projekto vykdymo apimtyje turi biiti
pilnai perduota Perkanciajai organizacijai (perduodamos visos turtinés teisés ir
iSeities kodai).

617.1.

Perduodami iSeities tekstai (angl. source code), pateikiami tik elektroninéje
laikmenoje ir turi atitikti Siuos reikalavimus:

617.1.1.

kompiliavimui paruos$ty rinkmeny pakety forma, nurodant standartines
kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigg;

617.1.2.

ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu (jeigu toks formatas egzistuoja);

617.2.

iSeities tekstai turi buti su komentarais (javadoc ar panaSia lygiavertés
programavimo kalbos dokumentacija) ir atitikti gerasias programinio kodo
formatavimo, kintamyjy, metody bei klasiy ar naudotojo sasajy jvardinimo
praktikas (camelCase naudojimas ir pan.);

617.3.

iSeities tekstai turi palaikyti tvarkyma taikant Perkanciosios organizacijos
naudojama kodo versijavimo sistema Jenkins bei biity tinkami nuolatinei
integracijai (angl. continuous integration),
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

617.4,

Perkanciajai organizacijai turi biiti perduoti pilni, korektiski i3eities tekstai, i$
kuriy naudojant standartines priemones bity kompiliuojama naudojimui
parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.

617.5.

Perduodami sistemos paleidimui skirti duomeny uZpildymo programos/skriptai
ir kita informacija reikalinga sékmingam sistemos paleidimui i§ iSeities teksty.

618.

Perkancioji organizacija pateiks visus reikalingus skai¢iavimo ir kompiuteriniy
tinkly resursus (technine jranga), ju veikimui reikiama licencine programing
irangg (operaciniy sistemy, virtualizavimo programinés jrangos, serveriy
valdymo, duomeny saugykly valdymo, tinklo jrangos valdymo, duomeny
archyvavimo, rezervinio kopijavimo), todél $iy komponenty kaina neturi biiti
iskaiiuota j pasitilymo kaina.

619.

SMS siuntimui turés biiti panaudotas Perkanciosios organizacijos naudojamas
sprendimas. Diegéjas turés realizuoti Zinu¢iy siuntimo funkcionalumg pritaikant
Ji prie integracinés sasajos (ang. Web service), kuri $iuo metu Perkanciosios
organizacijos naudojama SMS siuntimui. Projektavimo metu Perkancioji
organizacija pateiks informacijg apie naudojamus sprendimus bei integracinés
s3sajos aprasyma.

12. REIKALAVIMAI TEISIS VEIKIMUI REIKALINGOMS DUOMENU BAZEMS

75 lentelé. Reikalavimai TEISIS veikimui reikalingoms duomeny bazéms
sSCikl apupng Reikalavimas
Nr.
620. TEISIS duomeny bazéms realizuoti Perkancioji organizacija pateiks $iuo metu

naudojama Oracle duomeny baziy valdymo sistemg. Naudojant Oracle,
duomeny baziy valdymo sistemos licencijy kaina neturi biiti jskaiGiuota |
pasiilymo kaina.

13. REIKALAVIMALI TEISIS VEIKIMUI REIKALINGAI INTERAKTY VIU

KONSULTACIJU PRIEMONEI

Interaktyviy konsultacijy priemoné turi biti jgyvendinta kaip bendro naudojimo IT
sprendimas. Pagal Elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodikoje apibrézty
savoka, bendro naudojimo IT sprendimas suprantamas kaip IT sprendimas, realizuojantis konkrety
funkcionaluma, reikalinga skirtingy institucijy elektroninéms paslaugoms kurti ir (arba) teikti ir
toks sukurtas sprendimas gali biiti laisvai dar kartg panaudotas kity institucijy.

Numatomas sprendimas turéty leisti pritaikyti savo turimas informacines sistemas
konsultuoti paslaugy gavéjus / suinteresuotus asmenis el. priemonémis, kaupti duomenis apie
naudotoja, paslauga, patj jrasa ar susijusius dokumentus. Bendro naudojimo interaktyviy
konsultacijy priemonés naudojimo schema ir apra§ymas pateikiami Zemiau.
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57 paveikslas. Interaktyviy konsultacijy priemonés naudojimo schema

1. Laisvai platinamos bibliotekos, sukurtos TEISIS projekto metu, turinios sgsaja su vaizdo,
garso ir tekstinés komunikacijos programine jranga.

2. Projekto metu sukurta arba jsigyta licenciné su vaizdo, garso ir tekstinés komunikacijos

programiné jranga.

Sasaja tarp biblioteky ir vaizdo, garso ir tekstinés komunikacijos programinés jrangos.

4. Apralyta ir realizuota sgsaja leidZianti iSorinei informacinei sistemai panaudoti TEISIS
projektu metu sukurtas funkcijos kaip: paslaugos duomeny perdavimas, naudotojo duomeny
perdavimas, pokalbiy jraSymas, informacija apie paslaugos teikéjo uzimtumsg ir pan.

o8]

Detaliis reikalavimai pateikiami lenteléje Zemiau.

76 lentelé. Reikalavimai TEISIS veikimui reikalingai interaktyviy konsultacijy
priemonei

RelERayn Reikalavimas

Nr.

621. Interaktyviy konsultaciju priemones realizuojanciai programinei jrangai taikomi
10.5 skyriuje nustatyti licencijavimo reikalavimai.

622. Interaktyviy konsultacijy priemones turi veikti WEB technologijy pagrindu ir
buti pilnai integruotos | TEISIS portala (i§ TEISIS portalo yra galimybe
inicijuoti skambutj, stebéti konsultacijy parametrus ir pan.).

623. Visa informacija apie suteiktas konsultacijas turi biiti pasiekiama per naudotojo
paskyra.

624. Interaktyviy konsultacijy priemonés turi biti lengvai integruojamos / dar karta
panaudojamos kity IS.
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14. REIKALAVIMAI DARBU VYKDYMO PRINCIPAMS IR REZULTATAMS

77 lentelé.
iteracijoms

14.1. Reikalavimai paslaugy teikimo etapams ir programinés
jrangos kiirimo iteracijoms

Reikalavimai paslaugy teikimeo etapams ir programinés jrangos kiirimo

Reikalavimo Nr.

Reikalavimas

625.

TEISIS turi buti kuriama moduliniu btdu, pilna apimtimi TEISIS
realizuojant dviem etapais (toliau etapai vadinami iteracijomis)

626.

Teisinés pagalbos vartai ir Mediacijos posistemé turi biiti sukurta per 12
men. nuo sutarties su Diegéju jsigaliojimo dienos, likusios TEISIS dalys
- per 20 mén. nuo sutarties su Diegéju jsigaliojimo dienos.

627.

Jeigu Diegéjas véluoja suteikti konkretaus etapo paslaugas per 22
lenteléje nurodytus etapy jgyvendinimo terminus, kity véliau einanciy
etapy jgyvendinimo terminai turi buti proporcingai sutrumpinami, kad I
ir I iteracijos pabaigos datos atitikty 589 p. nustatytus maksimalius
terminus. ISimtis turi bati taikoma 1 ir II iteracijy bandomajai
eksploatacijai, uztikrinant bandomosios eksploatacijos trukme bent 1
ménesiui iki [ ir II iteracijy pabaigos.

628.

TEISIS programinés jrangos kiirimo etapa turi sudaryti 2 iteracijos.
Kiekvienos iteracijos metu turi biti realizuota dalis 8 ir 9 skyriuose
apraSyty funkcionalumy,.

629.

I iteracijos metu turi buti sukurti 9 skyriuje apradyti reikalavimai, bei 7 —
8, 10 — 12 skyriuose pateikiami reikalavimai, tiek kiek jei yra reikalingi 9
skyriuje pateikiamy reikalavimy realizavimui (pvz. I iteracijos metu turi
bati sukurtas TEISIS duomeny mainy komponentas ta¢iau realizuotos
sgsajos tik dél 9 skyriuje aprasyty funkcionalumy realizavimo).

630.

I iteracijos metu taip pat turi buti suderintas TEISIS iSorinis portalas,
parengtos naudotojo sgsajos schemos (neautentifikuotiems naudotojams
skirti funkcionalumai ir principiné portalo struktiira/ dizainas (angl.
wireframe) bei svetainés medis.

631.

I iteracijos metu taip pat turi biti detalizuotas 8.10 skyriuje nustatyty
reikalavimy duomeny mainams jgyvendinimas:

631.1.

identifikuoti duomenys, kuriuos reikés gauti i$ iSoriniy IS ir registry, ir
pateikta detali jy specifikacija;

631.2.

identifikuoti numatytiems duomeny mainams realizuoti reikalingi
pakeitimai iSorinése IS ir registruose.

632.

I iteracijos metu turi biiti baigti jgyvendinti visi, I iteracijos metu
nejgyvendinti, arba jgyvendinti tik i§ dalies, Sioje techninéje
specifikacijoje keliami reikalavimai.
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14.2, Reikalavimai dokumentacijai

79 lentelé. Reikalavimai dokumentacijai

Reik. Nr. | Reikalavimas

633. Visa Diegéjo rengiama dokumentacija turi biiti parengta lietuviy kalba,
vadovaujantis bendrinés lietuviy kalbos taisykléemis (iSskyrus techninius
dokumentus, kaip Diegimo planas, kuriuose dalis informacijos gali biiti pateikiama
angly kalba).

634. Paslaugy teikimo metu Dieggjas prie$ pradédamas rengti dokumentus preliminary
Jy turinj ir forma turi suderinti su Perkandiaja organizacija.

635. Dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos dviem formatais: redagavimui
tinkamu elektroniniu (.doc, .docx, .pdf arba kitu su Perkancigja organizacija
suderintu formatu) ir Diegéjo atsakingo asmens parasu (elektroniniu arba jprastu)
pasiraSytu formatu. Dokumenty tarpinés versijos teikiamos tik elektroniniu
formatu.

636. Visa Diegéjo parengta dokumentacija turi biiti patvirtinta Perkan¢iosios
organizacijos atsakingy asmeny.

637. Perkancioji organizacija ir kitos suinteresuotos $alys pateikia pastabas vertinamai
dokumentacijai:

637.1. ne ilgiau kaip per 10 d. d. iki 100 psl. apimties dokumentams;

637.2. per su Diegéju suderintg laikotarpj, kuris ne maZesnis nei 10 d. d., didesniems nei
100 psl. apimties dokumentams;

637.3. PerkanCiajai organizacijai ar kitoms suinteresuotoms Salims pateikus pastabas
vertinamai dokumentacijai, Diegéjas turi atlikti pataisymus atsizvelgdamas j $iuos
reikalavimus:

637.3.1. Iki 100 psl. apimties dokumentai turi biiti pataisomi ne ilgiau kaip per 5 d. d.;

637.3.2. Didesni nei 100 psl. apimties dokumentai turi baiti pataisomi ne ilgiau kaip per 10
d. d.

638. Turi biiti parengta ir pateikta $i Paslaugy teikimo dokumentacija:

638.1. Paslaugy teikimo valdymo dokumentacija:

a) Paslaugy teikimo planas;
b) Tarpinés veiklos ataskaitos;
c) Galutiné veiklos ataskaita.
638.2. Detalios analizés ataskaitos, kuriuose turi buti pateiktas i3samus Techninéje

specifikacijoje pateikty reikalavimy apraSymas. Turi bati pateikta reikalavimy
lentele, kurioje yra pateiktas iSsamus apra§ymas, kaip bus realizuojamas kiekvienas
kuriamai programinei jrangai keliamas reikalavimas (reikalavimo atkartojimas
néra laikomas tinkamu i$samiu apra§ymu). Atlikta sudétinés elektroninés
paslaugos proceso ir jj sudaranciy subprocesy analizé. [vertinti visi planuojami
kurti veiklos procesai bei pateikiamas jy detalizavimas, pateikiamos detalizuotos
visy el. paslaugy ir sudétinés el. paslaugos schemos bei veiklos procesy schemos.
El paslaugy ir sudétinés el. paslaugos schemos po funkcinio testavimo atlikimo,
esant poreikiui, turés biiti atnaujintos, kad atspindéty galutinj teikiamy el. paslaugy
procesa.
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Reik. Nr.

Reikalavimas

638.3.

Detaliis projektavimo dokumentai, kuriuose turi biiti pateikta detalios analizés
ataskaitose apraSyty reikalavimy realizacija. Realizacija turi biiti pateikta apra$ant
panaudos atvejus (angl. use cases) arba parengta kitu su Perkanciaja organizacija
suderintu budu. Dokumentai turi apimti (jskaitant, bet neapsiribojant):

a) Detalizuoty reikalavimy realizavimo apraSymg (pateikiant detalias
nuorodas | sistemos funkcijas, kuriy pagalba bus jvykdoma vienokia ar
kitokia funkcija ar veiksmas, sistemos ekraninis vaizdas, taikomos taisyklés
ar apribojimai bei kita susijusi informacija). I§ pateiktos informacijos turi
biiti aiSku, kaip bus realizuojamas kiekvienas kuriamai programinei jrangai
keliamas reikalavimas ir galutinis sprendimas;

b) Detalizuotus panaudos atvejus ar techninius procesus, kurie turi apraSyti
visas kuriamas funkcijas (panaudos atvejai turi buti apraomi UML ar kita
lygiaverte metodika);

c) Naudotojo sasajos eskizus;

d) Detalizuotas TEISIS logines schemas, susiejant visus kuriamus panaudos
atvejus su konkreciomis posistemémis, moduliais ar komponentais;

e) parametry, dokumenty, ataskaity apraSymus. Turi biti pateiktas
konfigiiracijos parametry, nustatanciy teisinés TEISIS veikimg pagal
realius veiklos procesus bei uztikrinaniy atitiktj visiems jai keliamiems
reikalavimams, apras§ymas;

f) Duomeny bazés struktliros ir modelio apra§yma;

g) Sasajy tarp sistemy (angl. inferface) ir ju valdymo bei funkciniy sridiy
aprasymus;

h) Sistemos pajégumy didinimo apra§ymus nekei¢iant programinés jrangos;

i) Serveriy, kompiuterinio tinklo konfigiiracijos apraSymus;

j) Taikomy saugumo, patogumo naudoti ir prieinamumo uZtikrinimo
priemoniy aprasymus.

638.4.

Naudotojo sgsajos gairés (rengiamos vadovaujantis Kuriamy vieSujy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZtikrinimo
priemoniy metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65), apimancios neapsiribojant:

e TEISIS iSorinio ir vidinio portaly naudotojo sasajos schemas;

e TEISIS iSorinio ir vidinio portaly struktiirg ir dizaing;

e portalo svetainés med;.
Rengiant pradines naudotojo sasajos schemas ir portalo dizaing, turi biti
pateikiamos bent dvi alternatyvos. Tinkamiausios alternatyvos parinkimas bus
vykdomas atliekant patogumo naudoti testavima (testavimg atliks projekto
techninés prieziiiros paslaugy teikéjas). Taip pat jei patogumo testavimo metu bus
nustatytos portalo sritys, kurios bus nesuprantamos naudotojams, atnaujinant
naudotojo sgsajos gaires turi biiti pateikiamos kelios neaiskiy viety pakeitimo
alternatyvos.

638.5.

Techninés ir programinés infrastruktiiros poreikio ataskaita — kurios apimtyje turi
buti pateiktas su Perkanciaja organizacija suderintas bendras sprendimas dél
techninés infrastruktiiros ir licencinés programinés jrangos poreikio. Poreikio
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Reik. Nr.

Reikalavimas

vertinimo ataskaita turi biiti rengiama vadovaujantis | Valstybés informaciniy
sistemy ir registry ir vidaus administravimo sistemy veiklai reikalingos
informaciniy technologijy infrastruktiiros poreikio planavimo tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. balandzio 7 d.
jsakymu Nr. 3-158 | priede pateikta lentele.

638.6.

Kiurimo etapo metu turés biiti parengti programinés jrangos diegimo apra3ai,
kuriuose turés biiti pateikiama:
1. Realizuoty sprendimy apibendrinantis apraSymas;
2. Duomeny struktiiry, atributy, duomeny mainy, aprasai,
3. Techninés realizacijos aprasymas (apimantis reikalavimy techniniam
sprendimui detalizacija, TEISIS plétimo galimybes);
4. Kita aktuali informacija.

638.7.

Diegimo planas, apimantis:
1. Diegimo dalyviy atsakomybes;
2. Diegimo veikly aprasyma;
3. Diegimo veikly grafikg;
4. Diegimo schema.

638.8.

Diegimo ataskaita, kurioje biity aprasyti diegimo veikly rezultatai, ivados, esant
poreikiui, nustatytos rizikos ir tolimesniy veikly rekomendacijos.

638.9.

Testavimo dokumentacija, apimanti Siuos dokumentus (detalius reikalavimus Zr.
14.4 skyriuje):

1. vidinio testavimo ataskaita;

2. testavimo ataskaita;

3. naSumo ir greitaveikos testavimo ataskaitg;

4. pritaikymo nejgaliesiems testavimo ataskaita.

638.10.

Mokymy dokumentacija, apimanti mokymuy plana, administratoriy ir naudotojy
vadovus, pagalbos vadovus (angl. Help) (tik el. formatu) ir mokymy medziagg
(detalius reikalavimus Zr. 14.5 skyriuje).

638.11.

NaSumo ir greitaveikos testavimo ataskaita.

638.12.

TEISIS naudojimui ir prieZitirai reikalinga techniné dokumentacija;

638.13.

Bandomosios eksploatacijos ataskaita (detalius reikalavimus Zr. 14.6 skyriuje).

638.14.

Garantinio aptarnavimo reglamentas (detalius reikalavimus Zr. 14.7 skyriuje).

639.

Garantinio aptarnavimo metu Diegéjo parengta dokumentacija (detaliis
projektavimo dokumentai, naudotojo ir administratoriy vadovai, pagalbos vadovas,
techniné dokumentacija) turi biiti atnaujinama, taip, kad pateikti apra§ymai atitikty
Sistemos biisena (su visais garantinio aptarnavimo metu jdiegtais pakeitimais).
Taip pat turi buti pateikiami ir atnaujinti i3eities tekstai bei diegimo skriptai,
instrukcijos.
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14.3. Reikalavimai diegimui

80 lentelé. Reikalavimai diegimui

Reik. Nr.

Reikalavimas

640.

Iki TEISIS diegimo pradzios Dieggjas turi parengti Diegimo plana, kuriame turi
biiti pateikiama:

1. Diegimo dalyviy atsakomybeés;

2. Diegimo veikly aprasymai;

3. Diegimo veikly grafikas;

4. Diegimo schema.

641.

TEISIS turi buti jdiegta debesijos paslaugy teikéjo infrastruktiiroje. Debesijos
paslaugy teikéjo infrastruktiiroje turi buti jdiegtos ir tinkamai paruostos darbui
gamybiné ir testiné aplinkos. Testine aplinka turi biiti integruota su Kkity
informaciniy sistemy testavimo aplinkomis. Jei iki Paslaugy teikimo pabaigos arba
kitos su Perkancigja organizacija suderintos datos nebiity susitarta dél debesijos
paslaugy teikimo, diegimas turi buti jgyvendintas Perkan&iosios organizacijos
infrastruktiiroje.

642.

Diege¢jas turi dalyvauti debesijos paslaugy teikimo sutarties, apiman&ios TEISIS
veikimui reikiamos infrastruktiiros poreikius, derinime ir teikti technine
informacija.

643.

Debesijos paslaugu teikéjo infrastruktiroje turi buti jdiegta visa licenciné
programine jranga, kuri reikalingi veikti TEISIS.

644.

Pries TEISIS diegima j gamybing aplinka, turi biiti jgyvendintas pilotinis diegimas,
skirtas uZtikrinti diegimo procediiry korektiskuma.

645.

Atlikus diegima (tiek pilotinj, tiek galutinj) turi buti jsitikinta, kad visi TEISIS
komponentai veikia ir yra pasiekiami i iSoriniy tinkly, jei tai yra biitina.

646.

Turi biti sukonfigliruotas duomeny rezervinio kopijavimo mechanizmas, apradytos
ir iSbandytos duomeny atstatymo procediiros.

647.

[gyvendinus visas suplanuotas diegimo veiklas, Diegéjas turés parengti diegimo
ataskaita, kurioje biity apraSyti diegimo veikly rezultatai, i§vados, esant poreikiui,
nustatytos rizikos ir tolimesniy veikly rekomendacijos.

14.4. Reikalavimai testavimui

81 lentelé. Reikalavimai testavimui

Reikalavimo

Nr.

Reikalavimas

648.

Testavimas turi buti vykdomas vadovaujantis techninés prieziliros paslaugy
teik¢jo parengtu, su Diegéjy suderintus ir Perkangiosios organizacijos
patvirtintu testavimo planu.

649.

Testavimo planas, Paslaugy teikimo metu, gali bati techninés prieZiiiros
paslaugy teikéjo, Diegéjo ar Perkanciosios organizacijos iniciatyva kei¢iamas,
taiau visiems testavimo plano pakeitimams turi pritarti Perkanéioji
organizacija.

650.

TEISIS testavimo metu turi biti:
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

650.1.

Isitikinta, kad yra jgyvendinti visi $ioje Techningje specifikacijoje nustatyti
funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai;

650.2.

isitikinta, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

650.3.

jsitikinta, kad reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkanéiajg organizacija ir
kitas Projektu suinteresuotas $alis;

650.4.

identifikuotos, uZregistruotos ir iStaisytos sukurty funkcionalumy veikimo
klaidos (angl. bugs).

651.

Turi bati atlikti Sie TEISIS testavimai:

651.1.

vidiniai atskiry komponenty testavimai (angl. unit testing). Siuos testavimus
Diegéjas turi atlikti kurimo aplinkoje, nedalyvaujant Perkand&iosios
organizacijos atstovams, taiau turi pateikti atlikty testavimy jrodymus —
vidiniai testai turi biiti jrasyti | pirminj koda aiskiai atskirtuose paketuose (angl.
packages), kad Perkancioji organizacija galéty juos savarankidkai paleisti ar
papildyti savo metodais. Vidinis testavimas, su teigiamais rezultatais, turi biiti
baigtas likus 1 savaitei iki kiirimo (programavimo) etapo pabaigos.

651.2.

atskiry iteracijy metu sukurty funkcionalumy testavimai (angl. functional
testing). Siuos testavimus Diegéjas turi atlikti testinéje aplinkoje pagal techninés
priezidros paslaugy teikéjo parengtus testavimo scenarijus, dalyvaujant
Perkanciosios organizacijos atstovams, suinteresuoty 3aliy ir Projekto techninés
prieziliros paslaugy teikéjo ekspertams ir pateikti atlikty testavimy rezultatus
apibendrinaniag  sistemos testavimo ataskaita. Kiekvienos iteracijos
funkcionalumy testavimui turi buti skiriama bent 2 savaités. Funkcionalumy
testavimai turi tenkinti testavimo plane nustatytus priémimo kriterijus iki
diegimo ir testavimo etapo pabaigos.

651.3.

naSumo ir greitaveikos testavimas (angl. stress festing). Sj testavimg Dieggjas
turi atlikti gamybinéje aplinkoje pagal 10.3 skyriuje nustatytus reikalavimus, bei
pateikti atlikto testavimo jrodymus — nagumo ir greitaveikos testavimo ataskaita.
NaSumo ir greitaveikos testavimas, su teigiamais rezultatais, turi biiti baigtas iki
bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos.

651.4.

atsparumo jsilauzimui testavimas (angl. penetration testing). Sj testavima, [ ir II
iteracijy metu, TEISIS jdiegus | gamybine aplinka, atliks Projekto techninés
priezitros paslaugy teikéjas, Diegéjui pateikdamas $io testavimo ataskaita.
Diegéjas turés atsizvelgti | testavimo metu nustatytus trikumus, i$skyrus ne nuo
Diegéjo priklausancius trikumus (pvz. trikumus dél tinklo jrangos
pazeidZiamumy).

651.5.

patogumo naudoti testavimas (angl. usability testing). Si testavima keletg karty
viso Projekto metu (testuojant Diegéjo parengtas naudotojo sgsajos schemas bei
prototipg, vykdant pakartotinius patogumo naudoti testavimus) atliks Projekto
techninés priezidros paslaugy teikéjas, Diegéjui pateikdamas $io testavimo
ataskaita. Diegéjas turés atsizvelgti | testavimo metu nustatytus trikumus ir
pateikiamus pasidlymus.

651.6.

pritaikymo nejgaliesiems testavimas (angl. accessibility testing). Sj testavima
Diegéjas turi atlikti I ir II iteracijos diegimo ir testavimo etapo metu
vadovaujantis Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

istaigy interneto svetainiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodinémis
rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-
72 ir pateikti Sio testavimo rezultatus apibendrinandia testavimo ataskaita.
Testavimas, su teigiamasi rezultatais, turi biiti baigtas iki diegimo ir testavimo
etapo pabaigos.

652.

Testavimy metu turi biiti registruojamos visos identifikuotos klaidos
(problemos) ir jy biisenos.

653.

Klaidy registravimui turi biiti naudojama specializuota problemy registravimo
ir sekimo programiné jranga (angl. issue tracking sofiware), pasiekiama
naudojant interneto narSykle. Diegéjas turi pateikti tokj klaidy (problemy)
registravimo jrankj, kuris biity nuolatos prieinamas internetu Perkanciosios
organizacijos atstovams.

654.

Diegéjas turi parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis, jrankius
ar kitas reikalingas priemones, taip pat parengti testavimo duomenis, reikalingus
patikrinti Sios Techninés specifikacijos funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy
jgyvendinima.

655.

Diegéjas turi uztikrinti, kad testavimo metu sistemoje biity suvesta (importuota)
pakankamai testiniy duomeny, kurie leisty pilnai iStestuoti visg sukurtg
funkcionalumg. Konkretlis testiniy duomeny poreikiai turi biiti suderinti su
Perkancigja organizacija iki testavimo etapo pradzios.

656.

Visi testavimai iSskyrus vidinj testavima bei patogumo naudoti testavimag turi
biiti vykdomi Perkanciosios organizacijos, arba Perkanciosios organizacijos
nurodytoje, techninéje infrastruktiiroje. Jeigu testavimo metu nebus tokios
galimybeés, testavimas turés biiti vykdomas naudojant Diegéjo pateikta technine
jrangg (jos pagrindu veikiancia testing aplinka). Tokiu atveju Perkandiajai
organizacijai pateikus reikalingg technine jranga, turés biti atliktas atskiras
naSumo ir greitaveikos testavimas.

NaSumo testavimui Diegejas turi parengti testinius duomenys sistemos
apkrovimui imituoti.

657.

Diegé¢jas turi pateikti iSeities tekstus, IDE konfigiravimo instrukcijas, kodo
surinkimo ir kompiliavimo instrukcijas, projekto paleidimo instrukcijas,
sistemos paleidimui skirty duomeny uzpildymo programas/skriptus ir Kitg
informacijg reikalingg sekmingam sistemos paleidimui i§ iSeities teksty.
Priémimo metu Perkanciosios organizacijos atstovai i§ pateiktos informacijos
turi nesudétingai surinkti ir sukompiliuoti sistema bei atlikti jos diegimg be
Diegéjo pagalbos. Perkanciosios organizacijos atstovams nepavykus pagal
pateiktas instrukcijas jdiegti sistemos, Diegéjas turés patikslinti pateiktas
instrukcijas.

658.

TEISIS diegimas j gamybine¢ aplinka ir bandomoji eksploatacija negali biti
pradéti kol néra tenkinami visi testavimo plane nustatyti priémimo kriterijai t.y.
iStaisytos visos nustatytos klaidos netenkinan¢ios testavimo priémimo kriterijy.
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82 lentele.

14.5. Reikalavimai mokymams

Reikalavimai mokymams

& oliglavao Reikalavimas

Nr.

659. Diegé¢jas turi parengti ir suderinti su Perkangiaja organizacija mokymy plang ir
medziaga bei parengti mokymams reikalingg aplinkg (I ir II iteracijy metu).

660. Mokymy medZiaga turi apimti:

660.1. atskiroms naudotojy grupéms (PTP teikéjams, ATP teikéjams, mediatoriams ir
VGTP tarnybos specialistams) skirtus naudojimosi TEISIS ir Mediacijos
posistemés funkcionalumais apraSus (paremtus naudotojy instrukcijomis) (tokia
apimtimi kokia yra realizuojama I ir II iteracijos metu);

660.2. animuotas naudojimosi instrukcijas ir/ arba vaizdine (video) medZiaga,
leidZianc¢ig organizuoti mokymus atskiroms naudotojy grupéms nuotoliniu biidu
(tokia apimtimi kokia yra realizuojama I ir II iteracijos metu);

660.3. atskiroms naudotojy grupéms skirtas praktines uzduotis (paremtas naudojimosi
TEISIS funkcionalumais aprasais ir/ nuotoliniam mokymuisi skirta medziaga)
(tokia apimtimi kokia yra realizuojama [ ir Il iteracijos metu).

661. Diegéjas mokymy plane nustatyta tvarka turi jvykdyti iy TEISIS naudotojy
grupiy mokymus:

661.1. TEISIS administratoriy (I ir II iteracijy metu);

661.2. PTP teikéjy — ne maZiau nei po viena kiekvienos savivaldybés atstova (Il
iteracijos metu);

661.3. ATP teikéjy — ne maZiau nei po 5 ATP teikéjus i§ kiekvienos apskrities (II
iteracijos metu);

661.4. mediatoriy — ne maziau 5 mediatorius (I iteracijos metu);

661.5. VGTP tarnybos specialisty — ne maZziau nei 23 specialistg. Mokymai turéty biti
skirti atskiroms vartotojy grupéms: 9 — VGTPT tarnybos skyriy padaliniy
vadovams (pilnas TEISIS sistemos funkcionalumy pristatymas, I ir II iteracijy
metu), 5 — sprendimus teikti ATP priimantiems ir ja administruojantiems
specialistams (I iteracijos metu), 7 — ATP teikimo i§laidy apskaita, apmokeéjima
ir iSlaidy kontrole vykdantiems specialistams (Il iteracijos metu), 2 —
koordinavimo baudZiamosiose bylose funkcijas atliekantiems specialistams (I1
iteracijos metu).

662. Vienos mokymy grupés dalyviy skai¢ius ir mokymy trukmé turi biiti suderinti
su Perkancigja organizacija ir dokumentuoti mokymy plane, tiek pries I
iteracijos, tiek pries II iteracijos mokymus.

663. I iteracijos mokymai turi biiti organizuojami Vilniuje.

664. Il iteracijos mokymai turi biiti organizuojami $iuose miestuose: Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyije.

665. Diegéjas turi pasiriipinti mokymams reikalingomis patalpomis ir priemonémis
(kompiuteriai, projektorius ir/ ar kt.), dalomgja mokomagja medZiaga bei el.
mokymy aplinka.

666. Diegéjas turi uZregistruoti visus mokymuose dalyvavusius asmenis ir pateikti

mokymy dalyviy sarasg Perkanciajai organizacijai.
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14.6. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

83 lentelé. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

Reilcilayitgo Reikalavimas

Nr.

667. Tiek I tiek IT iteracijy bandomoji eksploatacija turi biiti vykdoma bent 1 mén.

668. Bandomoji eksploatacija turi buti vykdoma gamybinéje aplinkoje, TEISIS
naudotojams realiai dirbant su sistema.

669. Bandomoji eksploatacija turi biti vykdoma vadovaujantis Bandomosios
eksploatacijos planu. Bandomosios eksploatacijos plang, suderings su
PerkanCigja organizacija ir Diegéju, rengia techninés prieziliros paslaugy
teikejas. Po parengimo planas teikiamas tvirtinti Perkanciajai organizacijai bei
su planu supazindinamas Diegéjas.

670. Bandomosios eksploatacijos metu turi bati vedamas pastebéty klaidy
(problemy) ir jy buseny kaupimo Zurnalas.

671. Klaidy registravimui turi biiti naudojama specializuota problemy registravimo
ir sekimo programiné jranga (angl. issue tracking software), pasiekiama
naudojant interneto narSykle. Diegéjas turi pateikti tokj klaidy (problemy)
registravimo jrankj, kuris buty nuolatos biity prieinamas internetu Perkanciosios
organizacijos atstovams.

672. Visos bandomosios eksploatacijos metu nustatytos klaidos, buitinos tenkinti
priémimo kriterijus, turi biti iStaisytos iki bandomosios eksploatacijos pabaigos,
likusioms klaidoms turi biiti sudarytas ir su Perkan¢iaja organizacija suderintas
klaidy taisymo planas ir grafikas.

673. Diegéjas privalo paSalinti visas bandomosios eksploatacijos metu uZfiksuotas
klaidas ir trikumus bandomosios eksploatacijos plane nustatyta tvarka.

674. Pasibaigus bandomajai eksploatacijai, Diegéjas turi pateikti jos rezultatus
apibendrinantia ataskaita, kurioje biity pateikiama informacija apie
bandomosios eksploatacijos metu nustatytus ir iki bandomosios eksploatacijos
pabaigos paSalintus klaidas ir trikumus.

675. Bandomosios eksploatacijos metu atlikus programinio kodo pakeitimus,
Diegéjas privalo Perkanciajai organizacijai pateikti atnaujintas (galutines)
sistemos techninés dokumentacijos ir i3eities kodo versijas. Perkanéiajai
organizacijai turi bliti sudarytos galimybes atlikti diegimo testa, siekiant
jsitikinti pateikty iSeities kody tinkamumu tolimesniam naudojimui.

14.7. Reikalavimai garantinei prieziarai
84 lentelé. Reikalavimai garantinei prieZiarai

Rordilayiio Reikalavimas

Nr.

676. Garantine priezilira turi bati teikiama 24 ménesius nuo galutinio Paslaugy
priémimo—perdavimo akto pasira§ymo dienos.

677. Garantiné priezitra turi biti teikiama:

677.1. sukurtos programinés jrangos funkcionalumams;

677.2. pateiktos licencinés programinés jrangos konfigiiracijai;
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

677.3.

integracinéms sgsajoms su iSorinémis IS/ registrais;

677.4.

TEISIS testinés ir gamybinés aplinkos konfigiiracijai;

677.5.

visai pateiktai dokumentacijai.

678.

Diegéjas privalo registruoti TEISIS eksploatavimo sutrikimus bet kuriuo
garantinés prieZiliros metu prieinamoje el. sutrikimy registravimo sistemoje
(pvz., specializuotoje per narsykle pasiekiamoje programinéje jrangoje arba per
pagalbos teikimo linijg (angl. Service Desk)). Perkan&iajai organizacijai turi biiti
suteiktos programinés priemonés, skirtos sistemos klaidy registravimo ir jy
Salinimo eigos stebéjimui.

679.

Diegejo teikiamos garantinés prieZifiros paslaugos turi apimti:

679.1.

sistemos klaidy ar netikslumy registravima;

679.2.

sistemos klaidy ar netikslumy taisyma, testavimg, diegimg ir atnaujinty
programiniy priemoniy iSeities teksty pateikima Perkandiajai organizacijai;

679.3.

sistemos dokumentacijos tikslinima pagal atliktus taisymus;

679.4.

konsultacijy apie Projekto sukurtg ir jdiegta programine jrangg teikima
garantiniais klausimais.

680.

Pagrindinés garantinés priezitiros paslaugy teikimo salygos:

680.1.

reakcijos j problema laikas — kritinés — ne ilgiau kaip 0,5, o nekritinés — ne ilgiau
kaip 1 Perkanfiosios organizacijos darbo laiko valanda. UZregistravus
problema, ne ilgiau nei per 5 min. Perkandiajai organizacijai turi pateikiamas
registracijos patvirtinimas, kurioje nurodomas problemai suteiktas unikalus
numeris, problemos klasifikavimo duomenys, aprasas ir kiti atributai. Reakcijos
| problemg laikas suprantamas kaip laikotarpis, kuris prasideda nuo problemos
uZregistravimo ir apima Diegejo vykdoma papildomy duomeny apie problema
surinkima, problemos detalizacija, atsakingy uZ problemos sprendimg asmeny
priskyrima. Reakcija | problema néra laikomas automatizuotas pranesimy
siuntimas;

680.2.

kritinés problemos sprendimo (problemos $alinimo ir funkcionalumo
atnaujinimo) trukmé — ne ilgiau kaip 8 Perkanéiosios organizacijos darbo
valandos nuo reakcijos laiko j problema pabaigos. Jei gedimo per nurodytg laika
pasalinti negalima, su Perkanciaja organizacija turi biiti suderinama dél gedimo
pasalinimo laiko;

680.3.

nekritinés problemos sprendimo (problemos 3$alinimo ir funkcionalumo
atnaujinimo) trukmé — ne ilgiau kaip 24 Perkandiosios organizacijos darbo
valandos nuo reakcijos laiko j problema pabaigos. Jei gedimo per nurodyta laika
paSalinti negalima, su Perkancigja organizacija turi biiti suderinama dél gedimo
pasalinimo laiko;

680.4.

techninés dokumentacijos atnaujinimai turi biti atlikti per 3 darbo dienas po
problemos i$sprendimo;

680.5.

konsultacijos telefonu ir/ ar el. paStu (angl. Hot line) turi biiti teikiamos
Perkanciajai organizacijai ir VGTP tarnybos specialistams darbo dienomis
Perkanciosios organizacijos oficialiai patvirtintu darbo laiku.
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Reikalavimo

Reikalavimas

Nr.

681. Kas 3 ménesius Diegéjas turi pateikti garantinés prieZitiros paslaugy teikimo
ataskaita, kurioje biity pateikiama informacija apie suteikty konsultacijy skai¢iy
ir registruotas bei i§sprestas problemas.

682. Detali garantinés prieZiliros paslaugy teikimo tvarka turi biiti suderinta su
Perkancigja organizacija ir dokumentuota garantinés prieZitiros teikimo plane.

14.8. Reikalavimai projekto valdymui
85 lentelé. Reikalavimai projekto valdymui

Relkaaviin Reikalavimas

Nr.

683. Diegejas turi uZtikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vykty lietuviy
kalba. Jei pasitelkiami uZsienio 3aliuy ekspertai, Diegéjas turi pasirlipinti
vertinimo j lietuviy kalba paslaugomis.

684. Diegejas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Perkandigja organizacija, Projekto
partneriais, Projekto techninés priezitiros paslaugy teikéju bei kitomis Projektu
suinteresuotomis $alimis.

685. Dieggjas turi informuoti Perkanciaja organizacija apie Paslaugy vykdymo eiga
ir PerkanCiosios organizacijos pra§ymu rengti Paslaugy teikimo etapy rezultaty
pristatymus.

686. Per 1 men. nuo Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos Diegéjas turi
pateikti ir su Perkancigja organizacija suderinti Paslaugy teikimo plana,
kuriame turi biiti detalizuoti Paslaugy teikimo etapai ir jy rezultatai (pateiktys),
pateiktas detalus Perkanciosios organizacijos nurodytus terminus atitinkantis
kalendorinis darby vykdymo grafikas, apra$ytos komunikacijos ir riziky
valdymo priemonés bei dokumenty derinimo tvarka.

687. Diegejas turi kas ménesj rengti ir Perkanciajai organizacijai teikti tarpines
Paslaugy teikimo ataskaitas, kuriose biity pateikiama:

687.1. informacija apie Paslaugy teikimo sutarties vykdymo eiga;

687.2. informacija apie per ataskaitinj ménesj uZfiksuotas rizikas ir problemas.

688. Tarpinés Paslaugy teikimo ataskaitos Perkanéiajai organizacijai privalo biti
pateiktos per 5 darbo dienas nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

689. Baigus 14.1 skyriuje apraSytus darbus, Diegéjas turi parengti galuting Paslaugy
teikimo ataskaitg. Galutin¢ ataskaita Perkangiajai organizacijai turi biiti pateikta
per 10 darbo dieny nuo paskutinio Paslaugy teikimo etapo pabaigos.

690. Projekto vykdymo metu VGTPT vykdys su Projektu susijusiy pokyciy

planavimo bei kontrolés, naudotojy informavimo veiklas. Siy veikly metu bus
parengti:

e sukurty el. paslaugy sklaidos planas;

e paslaugy gavéjy konsultavimo paslaugy teikimo klausimais modelis;

e veiklos poky¢iy jgyvendinimo planas;

e pokyciy komunikacijos suinteresuotoms $alims planas.
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Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

Diegéjas turi dalyvauti rengiant $iuos dokumentus ir esant poreikiui teikti
ekspertine pagalbg dél dokumentuose numatomy veikly ir jy atlikimo terminy.

691. Paslaugy vykdymo metu, Diegéjas turi atsizvelgti j auk3Ciau pateikiamus
dokumentus, jei jie jau bus parengti, rengdamas jvairius savo veiklos planus pvz.
Paslaugy teikimo plang, Mokymy plang ir t.t.

14.9. Reikalavimai pakeitimy valdymui
86 lentelé. Reikalavimai pakeitimy valdymui

el avimo Reikalavimas

Nr.

692. Sioje Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties prieduose
nustatyti reikalavimai gali biti kei¢iami Diegéjo ar Perkanciosios organizacijos
iniciatyva.

693. Pakeitimy atsiradimas gali buti salygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba
tampa Zinomos po pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo pasitlymo
pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti
ir kontroliuoti, taip pat, i§ anksto jvertinti ir jy atsiradimo rizikos.

694. Pakeitimas turi biti jgyvendinamas Diegéjui ir Perkanciajai organizacijai
patvirtinus keitima raStu (susitarima jforminant kaip sutarties prieda),
vadovaujantis tarp Diegéjo ir Perkan¢iosios organizacijos sudarytos Paslaugy
teikimo sutarties ir Sios Techninés specifikacijos sglygomis, nepaZeidziant
vieSyjy pirkimy principy, taikant visas $ias veiklas (atsizvelgiant | pakeitimo
pobiid)):

694.1. dokumentuotas pakeitimo poveikis, apraSytas jo kritiSkumo laipsnis (neesminis,
vidutinis, kritinis) ir pasekmés;

694.2. pakeitimas néra kritinis ir nedaro jtakos viso sprendimo funkcionalumui;

694.3. Jei pakeitimas yra funkcinis, jis buvo / yra pazymétas testavimo plane ir bus
papildomai iStestuotas;

694.4. atlikti techninés dokumentacijos ir veiklos procesy pakeitimai, susije su
funkcionalumo pakeitimu;

694.5. pakeitimas yra autorizuotas (pasiraSytas Perkanéiosios organizacijos jgalioto
asmens);

694.6. apie pakeitimg yra tinkamai pranesta visoms su Paslaugy teikimu susijusioms
Salims;

694.7. pakeitimas neapsunkina pirkimo tiksly pasiekimo;

694.8. visi su funkcionalumu susij¢ pakeitimai yra vedami pakeitimy registracijos
Zurnale.

695. Jeigu funkcionalumo pakeitimas yra jvykdytas nesilaikant ankstesniame punkte

nustatytos tvarkos, toks funkcionalumo pakeitimas laikomas negaliojanéiu.
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87 lentelé.

15. REIKALAVIMAI TECHNINIAM PASIULYMUI

Reikalavimai techniniam pasialymui

Reikalavimo
Nr.

Reikalavimas

696.

Dieggjo techninio pasiiilymo turinys turi biiti parengtas pagal atviro konkurso
salygose pateiktus vertinimo kriterijus.

697.

Diegg¢jo techniniame pasitilyme turi biiti pateikta aiski, i§sami ir nedviprasmiska
informacija, kuri sudaryty galimybes Perkanciajai organizacijai jsitikinti, kaip
planuojamas realizuoti kiekvienas Sios Techninés specifikacijos reikalavimas.

698.

Diegeéjo teikiamame techniniame pasitilyme turi bati:

698.1.

detalizuoti sitlomi Techninés specifikacijos reikalavimy realizavimo biidai ir
metodai;

698.2.

apraSyti jrankiai, standartai ir technologiniai sprendimai (uztikrinantys keliamus
techninius reikalavimus, TEISIS ple¢iamuma, saugg ir greitaveika), kurie bus
naudojami sistemos kiirimui;

698.3.

nurodyta planuojama naudoti licenciné programiné jranga, pateikti jos
gamintojy duomenys, programinés jrangos pavadinimai, nuorodos |
programinés jrangos iSsamy apraSyma (specifikacijg) gamintojo interneto
svetainéje arba pateikti apraSyma (specifikacijas), nurodytas programinés
jrangos licencijavimo modelis;

nurodytos naujai kuriamai (programuojamai) programinei jrangai planuojamos
naudoti technologijos (aplikacijy serveriai, karkasai (angl. framework),
programavimo kalbos, programinio kodo bibliotekos ir kt.);

698.4.

apraSyta kiekvienos programinés jrangos kiirimo iteracijos metu planuojamy
sukurti funkcionalumy apimtis;

698.5.

pateikta informacija apie Paslaugy teikimo metu planuojamas taikyti projekto
valdymo ir komunikacijos priemones, numatomas Projekto vykdymo rizikas ir
Ju valdymo priemones bei kita aktuali su Paslaugy teikimo sutarties
igyvendinimo susijusi informacija.

16. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI

Teisinés pagalbos vartai ir Mediacijos posistemé turi buti sukurta per 12 ménesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos, likusios Teisinés pagalbos paslaugy informacinés sistemos (TEISIS)
dalys per 20 ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visi Sioje Techningje specifikacijoje apibrézti reikalavimai yra suprantami kaip minimaliis
ir teikiant Paslaugas turi buti aptariami su Perkanciaja organizacija, detalizuojami, galutinai
suderinami ir dokumentuojami.

Visi pateikti reikalavimai yra technologi$kai nepriklausomi. Jei Diegéjas Techninéje
specifikacijoje rasty reikalavima, susijusj su konkretaus gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota
technologija (angl. proprietary), Diegéjas gali sitlyti lygiavertes technologijas, atitinkandias
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keliamus reikalavimus, t.y. visi Sioje Techninéje specifikacijoje nurodyti konkretiis modeliai,
standartai, procesai ar prekés Zenklai, patentai, konkreti kilmé ar gamyba apima ir jiems
lygiaverius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar alia yra prieradas ,,arba lygiavertis®
(salyga netaikytina, jeigu konkretus modelis, standartas, procesas ar prekés Zenklas, patentas,
konkreti kilmé ar gamyba nurodyti apibréZiant Perkanéiosios organizacijos tur1mus produktus ir/
ar esamus procesus).
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