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ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIYJ PARDAVIMO (PLATINIMO), ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIY
PAPILDYMO ELEKTRONINIAIS BILIETAIS IR ELEKTRONINIAIS PINIGAIS VILNIAUS MIESTO MAISTO IR
PLATAUS VARTOJIMO PREKIY TINKLE PIRKIMAS
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1.1.Perkanéioji organizacija — S| ,Susisiekimo paslaugos”.

1. Savokos:

1.2.E. bilieto papildymo kortelé (toliau — kortelé) — Perkangiosios organizacijos i§duodama bekontakté intelektine
RFID kortele ar kita laikmena, kurioje saugoma informacija apie e. bilietus ir kita su e. biliety paslaugos teikimu bei
kity paslaugy teikimu susijusi informacija. Kortelé ir visa joje esanti infrastruktira priklauso Perkangiajai
organizacijai.

1.3.E. bilietas - elektroninis keleivinio transporto bilietas. Skaitmeninéje duomeny bazéje ir fizingje laikmenoje
(kortelgje, telefone ir pan.) saugomas keleivio vezimo sutartj patvirtinantis elektroninis dokumentas. E. bilietas
suprantamas kaip bet kokios risies ir nominalo e. bilietas.

1.4.E. pinigai — | kortele jmokéty pinigy elektroninis ekvivalentas.

1.5.E. piniginé — kortelés infrastruktlira, kurioje jradyti e. pinigai. E. piniginé naudojama atsiskaitymui uz vaziavima
vieSuoju transportu ir kitas paslaugas. Atsiskaitant uz vaziavimag vie$uoju transportu atsiskaitoma keleivinio
transporto priemonéje specialios nuskaitymo jrangos pagalba. Atsiskaitant uz kelione ar kitas paslaugas, nuo
kortelés nuskaitoma elektroniniy pinigy ar jy ekvivalento suma, atitinkanti mokestj uz pravaziavima (pvz.
vienkartinio bilieto kaina) ar kitas paslaugas.

1.6.E. biliety paslauga — Perkanciosios organizacijos teikiama e. biliety paslauga, apimanti korteliy leidyba, e. biliety
kainorasciy formavima, e. biliety papildymo, nuskaitymo kontrolés organizavima. E. biliety paslauga organizucjama
per Perkanciosios organizacijos valdoma elektroninio bilieto informacine sistemg (toliau — EBIS).

1.7.Keleivinis transportas — vezéjai, teikiantys keleiviy veZzimo paslaugas vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo
marsrutais, laikantis nustatyty tarify.

1.8.Klienty informacinis centras — UZsakovo klienty aptarnavimo centras, kuriame Vartotojas gali gauti papildomag
informacijg apie kortele bei jos naudojima, taip pat iSspresti su kortele susijusias problemas (netinkama nuolaidos
rasis, blokuota kortele ir pan.). Klienty aptarnavimo centry adresas (adresai) pateikiami www.vilniustransport. |t

1.9.Platintojas — juridinis asmuo, jgijes teise parducti korteles ir jas papildyti . bilietais ir e. pinigais.

1.10. Paslaugy sutartis — pirkimo pagrindu su Platintoju pasiradyta sutartis del korteliy ir e. biliety platinimo bei
korteles papildymo e. pinigais.

1.11.  Preliminarioji sutartis — Perkanciosios organizacijos ir vieno ar keliy tiekéjy sudaryta sutartis, kurios tikslas —
nustatyti salygas, taikomas Paslaugy sutartims, kurios bus sudarytos per tam tikrg nurodytg laikotarpj su
Platintojais.

1.12. Vartotojas — Siame dokumente reiskia korteliy, e. biliety ir susijusiy paslaugy pirkejg (fizinj ar juridinj asmenj).

1.13. Prekybos vieta - Vilniaus mieste esantis fizinis objektas - prekybos centras, kuriame Platintojas parduoda
korteles ir jas papildo e. bilietais ir e. pinigais.

1.14.  Platinimo taskas — Vartotojo aptarnavimo vieta, kurioje jrengtas Platintojo fiskalinis kasos aparatas ir kuriame
Perkancioji organizacija suteikia Platintojui prieigg (prisijungima) prie EBIS (toliau — platinimo taskas).

1.15.  Transakcija - kortelés pardavimas ir / arba papildymas e. bilietais, e. pinigais, i§duodant kasos fiskalinj kvita.
1.16.  Salys — Perkangioji organizacija ir Platintojas.

1.17.  Korteliy terminalas - jrenginys skirtas e. bilieto papildymo kortele papildyti e. bilietais ir / ar e. pinigais.




2. Informacija apie pirkimo objekta:
2.1. Pirkimo objektg sudaro elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo) bei jy papildymo e. bilietais ir e. pinigais
paslaugos Vilniaus miesto prekybos vietose (toliau — Paslaugos).

2.2. Planuojama bendra e. bilieto paslaugy apimtis: orientacinis transakcijy kiekis per metus — apie 1,2 min.
(vienas milijonas du Simtai).

2.3. Sutarties galiojimo trukmé — 24 ménesiai, su galimybe pratesti dar 12 ménesiy.

2.4. Platintojas turi uZtikrinti Paslaugy teikimg visose savo prekybinio tinklo platinimo vietose Vilniaus mieste,
jrengdamas jose po vieng platinimo taska. Priklausomai nuo tiekéjy, su kuriais bus pasiradytos pagrindinés sutartys,
skaiCiaus ir Perkanciosios organizacijos turimos jrangos, reikalingos jradyti informacijg | kortele, kiekio sutarties
vykdymo metu Platintojo prasymu platinimo tasky skaicius Prekybos vietose galés biiti padidintas Platintojo prasymu
ir Perkanciajai organizacijai sutikus. Pakeitimy tvarka apragyta 10 punkte.

2.5. Platintojas turi uztikrinti nenutrilkstamg ir kokybiSka Paslaugos teikimg visose savo prekybinio tinklo Platinimo
vietose bei jrengtuose platinimo taSkuose. Platintojas turi uztikrinti Paslaugy teikimg visu Prekybos vietos oficialiu darbo
laiku. Sis reikalavimas netaikomas Platinimo sistemos testavimo laikotarpiu.

2.6. Su Platintoju (-ais) bus pasiraSoma preliminarioji sutartis, o su tinkamai pasirengusiu (-iais) teikti Paslaugas pagal
sutarties reikalavimus Platintoju (-ais) — pagrindiné sutartis (Paslaugy sutartis).

3. Pasiruo8imas Paslaugy teikimui, Paslaugy teikimo pradzia:
3.1. Platinimo taskai paruosiami Paslaugy teikimui trimis etapais:

3.1.1. Siekiant istestuoti Platinimo sistema, Platintojas ne véliau kaip per 90 kalendoriniy dieny nuo preliminariosios
sutarties pasirasymo dienos, privalo paruosti tinkamam Paslaugy teikimui ne maZiau kaip 5 (penkias) platinimo vietas,
jskaitant ir taskuose jrengty kompiuteriniy fiskaliniy kasos aparaty programine jranga. Platintojui negalint pasiruoéti
Paslaugy teikimui dél priezasciy, priklausan&iy nuo Perkanciosios organizacijos (pvz., jeigu Perkanéioji organizacija
neuztikrina prieigos (prisijungimo) prie EBIS), $iame punkte numatytas terminas gali biti pratesiamas atskiru rasytiniu
Saliy susitarimu. Perkan&ioji organizacija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo preliminarios sutarties pasirasymo
dienos perduoda Platintojui 5 korteliy terminalus.

3.1.2. PerkanCiajai organizacijai ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny istestavus Platinimo sistema ir nustagdius, kad
Platintojo testavimui paruostuose platinimo taskuose Paslaugos teikiamos / Platinimo sistema funkcionuoja tinkamai
pagal pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus, Salys pasirago patikrinimo protokolg. Perkancioji organizacija
turi teise pratesti testavimo terming. Per 14 darbo dieny po patikrinimo protokolo pasirasymo, pasiraSoma pagrindine
sutartis. Perkancioji organizacija ne véliau kaip per 5 darbo dienas po pagrindinés sutarties pasiradymo dienos
perduoda Platintojui likusj, sutartyje numatyta, korteliy terminaly skai¢iy. Platintojas privalo paruodti visus likusius
platinimo taskus ir bati pasiruoses teikti Paslaugas visa apimtimi visuose jrengtuose platinimo tadkuose ne véliau kaip
per 14 kalendoriniy dieny nuo korteliy terminaly perdavimo dienos. Platintojui negalint pasiruosti Paslaugy teikimui del
priezasciy, priklausan¢iy nuo Perkangiosios organizacijos (pvz., jeigu Perkan¢ioji organizacija neustikrina prieigos
(prisijungimo) prie EBIS), Siame punkte numatytas terminas gali bati pratgsiamas atskiru rasytiniu Saliy susitarimu.

3.1.3. Platintojas, pasiruo$es (pasirenges) teikti Paslaugas, kaip tai numatyta TS 3.1.2 punkte, apie tai nedelsiant
informuoja Perkancigjg organizacija. Gavusi pranesima (informacija), kad Platintojas yra pasirenges Paslaugy teikimui,
Perkancioji organizacija, kartu su Platintoju, atlieka visos Platinimo sistemos patikrinima. Jei patikrinimo metu nustatomi
Paslaugy teikimo / Platinimo sistemos veikimo trikumai, surasomas triikumy aktas ir Perkangioji organizacija nustato
protingg terming (protingu laikomas terminas ne trumpesnis kaip 3 darbo dienos) Paslaugy teikimo / Platinimo sistemos
trikumams pasalinti. Tokiu atveju Paslaugy sutartis pasirasoma tik po to, kai Platintojas tinkamai pasalina visus
trikumy akte uzfiksuotus trikumus.

3.2. Platintojas taip pat privalo savo sgskaita modifikuoti ir parengti platinimo taskuose jrengty kompiuteriniy fiskaliniy
kasos aparaty programine jrangg darbui su Perkanéiosios organizacijos EBIS pagal $ios Technines specifikacijos
(toliau — TS) B priede pateiktus reikalavimus.

3.3. |sigaliojus pirkimo sutarciai Perkancioji organizacija ir Platintojas pirkimo sutartyje nustatyta tvarka suderins EBIS
prieigos tasky ir komponenty sarasa.




4. Reikalavimai korteliy pardavimui (platinimui):

4.1. Platintojas privalo parducti (platinti) korteles visuose jrengtucse platinimo taskuose tik uZ Perkanciosios
organizacijos nurodytg pardavimo kaing. Platintojas negali taikyti Vartotojams jokiy papildomy Paslaugos / aptarnavimo
mokesciy bei savo iniciatyva taikyti nuolaidy parduodamoms (platinamoms) kortelems.

4.2. Jei Vartotojas pageidauja, Platintojas turi parduoti jam tik kortelg, t. y. be papildymo bilietais ar e. pinigais.

4.3. Platintojas visg Paslaugos teikimo laikotarpj privalo uztikrinti pakankama korteliy kiekj visuose platinimo taskuose,
kad Vartotojai galéty netrukdomai jy jsigyti, nepatirdami jokiy nepatogumy.

4.4. Korteliy pristatymo salygos nurodytos pagrindinés sutarties projekte.

5. Reikalavimai e. biliety pardavimui (platinimui):
5.1. E. biliety pardavimas (platinimas) apima korteliy pildymg e. bilietais ir e. pinigais.

5.2. Platintojas privalo parducti (platinti) e. bilietus visuose platinimo taskuose tik uz Perkangiosios organizacijos
nurodytg pardavimo kaing. Platintojas, pildydamas kortele e. bilietais ir e, pinigais, negali taikyti Vartotojams jokiy
papildomy Paslaugos / aptarnavimo mokesciy bei savo iniciatyva taikyti nuolaidy parduodamiems (platinamiems) e.
bilietams ir e. pinigams.

5.3. Platintojas turi uZtikrinti, kad jo platinimo taSkuose dirbantis personalas (darbuotojai) kiekvienu sékmingu korteles
papildymo atveju pateikty Vartotojui &ekj, kuriame, kartu su teisés aktais reglamentuota informacija, turi biiti papildomai
pateikta §i su Paslaugomis susijusi informacija: aptarnautos korteles numeris, e. bilieto risis ir kaina ir / ar e. piniginés
papildymo suma.

5.4. Platintojas Perkantiosios organizacijos nustatyta tvarka privalo atlikti e. biliety grgZinimg (C priedas).

5.5. Korteliy papildyma e. bilietais ir e. pinigais Platintojas privalo vykdyti i$imtinai tik per Perkan&iosios organizacijos
EBIS.

5.6. Visos korteliy papildymo e. bilietais ir e. pinigais transakcijos autorizuojamos tik per Perkangiosios organizacijos
EBIS. Transakcija uzskaitoma tik tuo atveju, kai pilnai jvykdoma pardavimo procedira (pateikta apibendrintai): (a) EBIS
autorizuoja vykdyti pardavimo transakcija, atsakydama | platinimo tasko uzklausg; (b) platinimo taske sékmingai
atliekamas korteles pardavimas ir / arba papildymas e. bilietais ir / arba e. pinigais ir atspausdinamas fiskalinis kvitas:
(c) informacija apie sékmingg pardavimg arba papildyma perduodama ir jrasoma j EBIS; (d) EBIS patvirtina, kad
operacija atlikta sekmingai ir kasos aparatas bei EBIS uZdaro sesijg.

6. Reikalavimai Paslaugy vie§inimui:

6.1. Platintojas privalo Vartotojui gerai matomoje vietoje paZyméti visus jrengtus savo platinimo tagkus Perkanéiosios
organizacijos pateiktu reklaminiu Zenklu, informuojanciu, jog platinimo taske teikiamos Paslaugos. Zenklo dydj, formg
ir dizaing privaloma suderinti su Perkancigja organizacija. Zenklo matmenys negali bdti mazesni nei 40x28 mm.
Platintojas savo saskaita turi teisg papildomai Zyméti ar kitaip informuoti vartotojus apie teikiamas e. bilieto paslaugas,
prie$ tai suderinus su Perkancigja organizacija.

6.2. Perkancioji organizacija gali pateikti Platintojui i$platinti informacine medziaga, skirta Vartotojams (transporto
schemos, informacija apie naujas biliety risis), atitinkancig teisés akty reikalavimus. Perkanéioji organizacija savo
sgskaita pristato viesinimo medziagg j Platintojo platinimo vietas. Informacinés medziagos platinimo tvarka nustatoma
Saliy susitarimu.

6.3. Platintojas privalo i§ anksto suderinti su Perkanciaja organizacija bet kokj Paslaugy viesinima, kurios iniciatorius

neéra Perkancioji organizacija. Platintojas negali vie$inti Paslaugy be i$ankstinio ragytinio Perkanéios organizacijos
leidimo (sutikimo).

7. Reikalavimai Vartotojy aptarnavimui:

7.1. Platintojas turi uztikrinti, kad jo personalas (darbuotojai) suteiks Vartotojams, pageidaujantiems sigyti kortele ir /
ar e. bilietg ar papildyti e. piniging e. pinigais, aiskig ir i§samia informacijg apie Paslaugas, kortele ir / ar jos naudojimo
tvarka.
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7.2. Platintojo personalas (darbuotojai) Vartotojui paprasius privalo pateikti tokig informacijg valstybine (lietuviy) kalba:
(a) visos galiojanciy e. biliety rlsys ir kainos; (b) kur kreiptis (Perkanciosios organizacijos Klienty informaciniy centry
kontaktiniai duomenys), jei Vartotojas pageidauja papildomy paslaugy, kuriy neteikia Platintojas (kortelés dublikato
iSdavimas, baudos sumokgjimas ir pan.); (c) kitg su Paslaugomis susijusig informacijg. Informacija gali biti pateikiama
tiek ZodZiu, tiek spausdintine ar elektronine forma (bukletas, vaizdas ekrane ir pan.).

7.3. Jei Perkancioji organizacija gauna Vartotojo skundg dél netinkamos Paslaugy teikimo kokybés pagal Paslaugy
sutartj, Platintojas jsipareigoja ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny pateikti Perkanciajai organizacijai motyvuotg
paaiskinima / atsakymo Vartotojui projektg kiekvienam Perkanciosios organizacijos persiystam skundui.

7.4. Teikdamas Paslaugas Vartotojui Platintojo personalas (darbuotojai) turi vadovautis Paslaugy teikimo instrukcija
platinimo tasky perscnalui (TS A priedas).

8. Elektroninio bilieto informacinés sistemos prieZiiira (aptarnavimas):
8.1. Perkancioji organizacija per visa Paslaugy teikimo laikotarpj uztikrina Platintojui prieigg (prisijungima) prie EBIS ir
Sios sistemos komponenty (korteliy terminaly).

8.2. Perkancioji organizacija administruoja ir aptarnauja EBIS. EBIS administravimas ir aptarnavimas apima:
8.2.1. EBIS technine prieZilira, konsultacijas ir pagalbg Platintojo personalui (darbuotojams) EBIS naudojimo

klausimais darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 valandos, registruojant sutrikimus, klausimus -
bilietas@vilniustransport.lt;

8.2.2 Korteliy terminaly priezitirg, darbingumo atstatyma, jskaitant ir neveikiangiy korteliy terminaly pakeitimg
veikianCiais visomis savaités dienomis nuo 8:00 val. iki 19:00 val. Laidai priklausantys terminalui néra keigiami, tik
pristatomi | gedimo vietg. Laidy keitimu riipinasi Platintojas.

8.2.3. esant Platintojo pageidavimui, vienkartinius Platintojo personalo (darbuotojy) mokymus EBIS ir jos komponenty
naudojimo klausimais (iki 10 asmeny grupei);

8.2.4. EBIS ir jos komponenty veiklos sutrikimy Salinimg, i§skyrus atvejus, kai EBIS ir / ar jos komponenty veikla
sutrinka del Platintojo sistemy ir / ar programinés jrangos;

8.2.5. EBIS atnaujinimy (,updates, upgrades") ir klaidy taisymy (,patches”) diegima.
8.3. PerkancCioji organizacija uztikrina EBIS sutrikimy registravimg techninés prieZiliros tarnybos elektroningje

sistemoje (angl. Help desk), elektroniniu laiSku bilietas@uvilniustransport. |t ir informuoja Platintojg apie EBIS sutrikimy
Salinimo biisena.

8.4. Perkancios organizacijos vykdomas EBIS administravimas ir aptarnavimas neapima:

8.4.1. Platintojo infrastruktliros (informacinés sistemos, kasos aparatai, programiné jranga ir kita jranga) paruodimo
Paslaugy teikimui. Platintojas pats savo sgskaita privalo paruoéti savo infrastruktirg Paslaugy teikimui:

8.4.2. Platintojo personalo (darbuotojy) mokymo dirbti su EBIS ir jos komponentais (i$skyrus Techninés specifikacijos
8.2.3 p. numatytg atvejj).

8.5. PerkanCioji organizacija prie$ 3 (tris) darbo dienas suderina su Platintoju ruosiamo EBIS prieZilros darby vykdyma,
o Platintojas, suderintu laiku privalo sudaryti sglygas ir netrukdyti Perkangiosios organizacijos personalui (darbuotojams
ir / ar jgaliotiems tretiesiems asmenims) Prekybos vietos oficialiu darbo laiku (ar Salims susitarus pasibaigus Siam
laikui) vykdyti EBIS administravima ir aptarnavima.

8.6. Uz sugadintg ar prarastg korteliy terminalg (neuztikrintg korteliy terminalo sauguma) ir korteliy terminalo veiklos
sutrikimg, atsiradusj ne dél Perkanciosios organizacijos kaltés, atsako Platintojas.

9. Paslaugy kokybés ir platinimo tasky kontrolé:

9.1. PerkanCioji organizacija turi teise kontroliuoti (patikrinti), kaip vykdomas Paslaugy teikimas pasirinktose Prekybos
vietose / platinimo tagkuose:

9.1.1. ar teikiamos / tinkamai teikiamos Paslaugos;




9.1.2. ar Vartotojas aptarnaujamas tinkamai pagal TS reikalavimus;
9.1.3. ar platinimo taskai pazymeéti reklamos Zenklu / reklamos Zenklas atitinka TS nustatytus reikalavimus;
9.1.4. ar Platintojo personalas tinkamai dirba su EBIS ir jos komponentais.

9.2. Apie numatomg patikrinimg Perkancioji organizacija Platintojui praneéti i§ anksto neprivalo. Platintojo pardavimo
vietos atsakingas darbuotojas informuojamas Perkanciosios organizacijos atstovui atvykus j platinimo vieta ir turi teise
dalyvauti patikrinime ir fiksuoti jo vykdymo eiga. Baigus patikrinima Perkanciosios organizacijos jgalioti asmenys surao
Prekybos viety / platinimo tasky kontrolés protokolg. Nustaciusi, kad Platintojas teikia Paslaugas netinkamai,
Perkancioji organizacija nustato protingg terming (protingu laikomas terminas ne trumpesnis kaip 3 darbo dienos)
Prekybos viety / platinimo tasky kontrolés protokole uzfiksuotiems trikumams pasalinti. Platintojui per nustatytg
terming nepasalinus trikumy, Perkancioji organizacija turi teise taikyti Platintojui Paslaugy sutartyje numatytas
sankcijas.

9.3. Platintojas privalo i§ anksto (ne veéliau kaip prie§ 1 darbo dieng) pranesti Perkanciajai organizacijai apie
planuojamus Paslaugy teikimo sutrikimus. Pranesime turi biti tiksliai nurodytos susijusios Prekybos vietos ir platinimo
tagkai, sutrikimy priezastys ir terminai, iki kada bus atnaujintas Paslaugy teikimas.

9.4. Platintojas, arba Perkancioji organizacija (priklausomai nuo to, kurioje puséje jvykes sutrikimas), privalo ta pacig
darbo dieng praneéti apie nenumatytus Paslaugy teikimo sutrikimus tuo atveju, kai Paslaugy teikimas nejmanomas
bent viename platinimo taske bet kurioje i$ Platintojo Prekybos viety, jei Paslaugy teikimo nepavyko atnaujinti per 3
Platintojo oficialias darbo valandas.

9.5. Platintojas privalo uztikrinti tinkama ir operatyvy savo Vartotojy informavima apie Paslaugy teikimo sutrikimus.

9.6. Perkancioji organizacija gali duoti Platintojui privalomus vykdyti nurodymus, susijusius su teikiamomis
Paslaugomis.

10. Poky¢iy valdymas:

10.1. Perkancioji organizacija turi teise keisti korteliy bei e. biliety kainas, taip pat jvesti naujas arba panaikinti esamas
e. biliety rlsis. Apie pakeitimus Perkancioji organizacija informuoja Platintojg i§ anksto ne véliau kaip pries 10
kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo. Platintojas privalo atlikti visus reikiamus atnaujinimus ir pakeitimus savo
Prekybos vietose / platinimo taSkuose iki pakeitimy jsigaliojimo.

10.2. Platintojas ne veliau kaip prie$ 3 darbo dienas privalo informuoti Perkanciajg organizacijg apie ketinama atlikti
bet kurj i8 8iy pokyciy:

10.2.1. pakeista korteliy terminalo jrengimo vieta;

10.2.2. pakeistas Prekybos vietos jprastinis darbo laikas ir / arba adresas;

10.2.3. pakeisti bet kokie Prekybos vietos ir / arba platinimo tasko kontaktiniai duomenys;
10.2.4. pakeistas naujy korteliy pristatymo adresas.

10.4. Po sutarties pasirasymo Platintojo pasililyme nurodytos Prekybos vietos (Vilniaus miesto ribose) platinimo tadky
kiekis gali bati kei¢iamas pasirasius papildoma susitarimg prie Paslaugy sutarties.

11. Saugumo reikalavimai:

11.1. Paslaugy teikimas vykdomas vadovaujantis Vilniaus m. e. Bilieto IS POS protokolo dokumentu (angl. ,ECR-
EM530 Terminal Protocol*)*

11.2. Duomeny mainai tarp Platintojo IS ir EBIS turi biti vykdomi tik naudojant EBIS naudojamus tam skirtus duomeny
Sifravimo algoritmus.

11.3. Kortelés duomeny nuskaitymas ir duomeny jraSymas | kortele gali bati vykdomi tik naudojant EBIS tam skirtus
duomeny Sifravimo algoritmus.

11.4. Prie Platintojo kasos aparato korteliy terminalo autorizacija vykdoma GSM GPRS mobiliojo duomeny perdavimo
rySio kanalu, duomenis perduodant tarp korteliy pildymo jrenginio ir EBIS.

5
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11.5. Kortele parduodantis Platintojo kasos operatorius (darbuotojas) ir jo naudojama Platintojo IS turi veikti pagal POS
protokolo dokumente pateiktg pardavimo proceso seks.

*Detallis procesui taikomi reikalavimai aprasyti POS protokolo dokumente. Protokolas yra konfidencialus, su
kuriuo bus galés susipazinti kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys kandidatai atvykus j Perkanéiaja
organizacijg pirkimo salygy 82 punkte nustatyta tvarka. Protokolas susipazinimui bus pateiktas Platintojui
pasirasius ir pateikus Perkan€iosios organizacijos nustatytos formos konfidencialumo pasizadéjima.

12. Prie TS pridedama:

12.1. Priedas A — Paslaugy teikimo instrukcija platinimo tasko personalui;
12.2. Priedas B — Principiné EBIS schema.
12.3 Priedas C - Biliety grazinimo tvarka.

Direktore L.e.p. generaliné direktore
ModeZ«:sarovie / Vilma Druliené
(7 A ;
/ Z/f 6%/ AV.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS A

PASLAUGY TEIKIMO INSTRUKCIJA PLATINIMO TASKO PERSONALUI

Pirkejas uklausia

Paslaugy

Pirkéjas
pageidauja

Pirkéjas turi

Paslauga nejmanoma
kortelg? ga nel

TAIP TAIP

kortele?

Parducdama tik kortelg,
NE - . o
padéti ant terminalo bitina.

TAIP

A
1) Kortelg padéti ant terminalo

2} Kasos aparate i§sirinkti reikiamus e,
biltetus ir kiekj ir arba e. piniginés
papildymo sumg

3} Pavirtinti pasirinkimg

Terminalas
L7

1) perskaityt! sutrikimo pranedima
kasos aparato ekrane

2} imtis instrukcijoje aprasyty veiksmy

TAIP

|
Y

1) Baigti visy prekiy pardavima
iSspausdinant fiskalinj kvitg

Terminalas
LIV?

1) perskaityti sutrikimo pranegima

NE kasos aparato ekrane
2} imtis instrukcijoje apradyty veiksmy

TAIP
|

A 4

Nuimti kortele nuo terminalo
ir atiduoti pirkéjui kartu su
kvitu
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Korteliy terminalo pranesimai ir informacija, kaip elgtis:

ISgirdus ,blogg” korteliy terminalo signalg, Platintojo personalas privalo perskaityti pranesima terminalo ekrane ir imtis
lenteléje Zemiau nurodyty veiksmuy:

Nr. | Pranedimo turinys Rekomenduojami personalo veiksmai

0 OK Nera sutrikimy, galima testi / baigti procediirg

1 Rysio sutrikimai Perkrauti terminalg. Jei nepadeda, informuoti UZsakovo
prieZidros tarnyba (terminalo problema).

2 Viding klaida Perkrauti terminalg. Jei nepadeda, informuoti Uzsakovo
priezidros tarnybag (terminalo problema).

3 Komanda nepalaikoma Suklysta jvedant komanda. |vesti teisingg komanda.

4 Neprisiregistruota prie Prisiregistruoti prie kompiuterinio kasos aparato.

kasos

5 Nesutampa raktai Neaptarnauti kortelés., Nukreipti Vartotojg j UZsakovo
klienty informacinj centrg (galima kortelés klastote).

6 Kortelé nenuskaitoma Patikrinti, ar terminalas veikia su testine kortele. Jei taip,

rekomenduoti [sigyti naujg kortele arba nukreipti
Vartotojg | UZsakovo klienty informacinj centrg (kortelés
problema). Jei ne, informuoti UZsakovo priezidros
tarnybg (terminalo problema).

7 Kortelé nejrasoma Patikrinti, ar terminalas veikia su testine kortele. Jei taip,
rekomenduoti jsigyti naujg kortele arba nukreipti
Vartotojg | UZsakovo klienty informacinj centrg (kortelés
problema). Jei ne, informuoti UZsakovo priezidros
tarnybag (terminalo problema).

8 Klaidinga uzklausa Nesusikalba kasos aparatas ir terminalas - kreiptis | savo
prieZidros tarnyba.

10 | Kortele blokuota Nukreipti Vartotojg | Uzsakovo klienty informacinj centrg
(kortelés problema).

11 Kortelé neaktyvuota Nukreipti Vartotojg | Uzsakovo klienty informacinj centra
(kortelés problema).

12 | Pasirinkta preké Platintojas neatnaujino Paslaugy kainininko — kreiptis |

neegzistuoja savo priezilros tarnyba.

13 | Per didelis korteles likutis | Pasirinkti maZesne papildymo sumg, kad nevirgyty
didZiausio leistino likugio korteléje.

14 | Per didelé papildymo Pasirinkti mazesne papildymo suma.
suma |
15 | Neleistinas e. bilietas Rekomenduoti Vartotojui kitg bilieta, kadangi jo pasirinkto

bilieto negalima jkelti | kortele pagal papildymo logikg
(pvz. nori jsikelti bilietg su nuolaida, nors pagal kortele
jam nuolaida nepriklauso).

Galiojan¢ios Paslaugy kainos Vartotojui *:

* Vilniaus miesto savivaldybés 2017 m. geguZés 31 d. sprendimu Nr. 1-970 .Deél vaziavimo vietinio (miesto)
requliaraus susisiekimo marsrutais biliety kainy (tarify) nustatymo* (TAR, 2017-06-16, Nr. 2017-10128) ir jo
pakeitimais patvirtintos vietinio (miesto) susisiekimo autobusy ir troleibusy biliety kainos (tarifai).

e Visi zemiau lenteléje iSvardinti bilietai platinami tik elektroniniu bdu, t. y. prekybos vietose jkeliami j Vilniecio

kortele.
Prekeés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendima) Vnt. kaina, Eur
\) bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo 1,00 €
bilietas jsigyjamas i§ vairuotojo su 50% nuolaida 0,50 €
bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo su 80% nuolaida 0,20 €
30 min. bilietas 0,65 €
30 min. bilietas su 50% nuolaida 0,33 €
30 min. bilietas su 80% nuolaida 0,13 €
60 min. bilietas 0,90 €
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Prekés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendima) Vnt. kaina, Eur
60 min. bilietas su 50% nuolaida 045€
60 min. bilietas su 80% nuolaida 0,18 €
30 dieny bilietas 29,00 €
30 dieny bilietas su 50% nuolaida 1450 €
30 dieny bilietas su 80% nuolaida 580 €
30 dieny bilietas darbo dienomis 26,00 €
30 dieny bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 13,00 €
30 dieny bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 520€
90 dieny (3 mén.) bilietas 81,00 €
90 dieny (3 meén.) bilietas su 50% nuolaida 40,50 €
90 dieny (3 mén.) bilietas su 80% nuolaida 16,20 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis 72,00 €
90 dieny (3 men.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 36,00 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 14,40 €
180 dieny (6 mén.) bilietas 157,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas su 50% nuolaida 78,50 €
180 dieny (6 mén.) bilietas su 80% nuolaida 31,40 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis 140,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 70,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 28,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas 235,00 €
270 dieny (9 meén.) bilietas su 50% nuolaida 117,50 €
270 dieny (9 mén.) bilietas su 80% nuolaida 47,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis 208,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 104,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 41,60 €
365 dieny (12 mén.) 310,00 €
365 dieny (12 mén.) su 50% nuolaida 155,00 €
365 dieny (12 mén.) su 80% nuolaida 62,00 €
365 dieny (12 mén.) darbo dienomis 275,00 €
365 dieny (12 mén.) su 50% nuolaida darbo dienomis 137,50 €
365 dieny (12 mén.) su 80% nuolaida darbo dienomis 55,00 €
365 dieny (12 meén.) senjory bilietas 2,90 €
365 dieny (12 mén.) pradinuko bilietas 10,00 €
1 dienos bilietas 5,00 €
1 dienos bilietas su 50% nuolaida 2,50 €
1 dienos bilietas su 80% nuolaida 1,00 €
3 dieny bilietas 8,00 €
3 dieny bilietas su 50% nuolaida 4,00 €
3 dieny bilietas su 80% nuolaida 1,60 €
5 dieny bilietas 12,00 €
5 dieny bilietas su 50% nuolaida 6,00 €
5 dieny bilietas su 80% nuolaida 240 €
10 dieny bilietas 15,00 €
10 dieny bilietas su 50% nuolaida 7,50 €
10 dieny bilietas su 80% nuolaida 3,00 €
Vilnie€io kortelés pardavimas 1,50 €
E. piniginés papildymas 1-60**

* Paslaugy kainos ir biliety ridys gali bati kei¢iamos, Vilniaus miesto savivaldybés tarybai patvirtinus naujas Paslaugy
kainas ar biliety rasis.
** Minimali ir maksimali e. piniginés papildymo suma.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS B

PRINCIPINE EBIS SCHEMA

‘emp Component diagram - Vilnius
@ hetps sales .| Receiver WinADO
hol < “"| Web Service
\l/ RS232
»
Proxy i
Terminal EM530 > GPRS Loginonly &= http R‘.scelw.ri Web
< rd Service
q

Reikalavimai kompiuteriniam fiskaliniam kasos aparatui*:

e pateikia Platintojas;

» kasos aparatas privalo turéti vieng laisvg RS232 jungtj arba USB jungtj su peréjimu i§ RS232 j USB (uz $ios jungties
veikimg atsako Platintojas);

* Platintojas modifikuoja pardavimo programg pagal Perkanéiosios organizacijos pateiktg sasajos protokolo
specifikacija.*

*Detalis procesui taikomi reikalavimai aprasyti POS protokolo dokumente. Protokolas yra konfidencialus, su
kuriuo bus galima susipaZinti atvykus j Perkanciajg organizacija. Protokolas susipazinimui bus pateiktas
Platintojui pasirasius ir nustatytu terminu pateikus Perkanéiosios organizacijos nustatytos formos
konfidencialumo pasizadéjima.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS B

PATVIRTINTA
81, Susisiekimo paslpugos® direktoriaus
2015 m. rugpjtdio 244, jsukymu Nr. £1

VILNIECIO KORTELES, ELEKTRONINIY BILIETU 1R (ARBA) PINIGY
ISIGIJIMO, NAUDOJIMO IR GRAZINIMO TVARKOS APRASAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniegio kortelés, elekironiniy biliety ir {arba) elektroniniy pinigy jsigijimo, naudajimo
ir grainimo tvirkos wpradias (wliau — Tvarkos aprafas) nustato Vilnisus miesto viedoje transporto
Vilnielfio kortelés, elektroniniy biliety ir {ar) elektroniniy pinigy isigijimo tvarka, apibréZia ju
naudojimo bidus ir grazinimo atvejus,

2. Siame Tvarkos aprade variojamos syvokos:

11. E. bilietas - vie¥ojo transporte elektroninis bilietas, u2fiksuotas it saugomas
skaitmeninéje duomeny bazeje ir skirtas apmokeéti uz vaZiavimg viefuoju transportu,

2.2. E. bilieto aktyvinimas — ¢ bilieto galiojimo pradsia, kaj viefujame transporle (autobuse
ar troleibuse) Vilniedio kortele palietiamas komposteris (po ekranu) arba programoje m Tickes,
pasirinkus notima biliets, paspaud#iamas mygiukas , Aktyvin®.

2.3, E. pinigai - j Vilniefio kortelés elekironing sistemg jmoketi pinigai,

24. E. piniginé - Vilnietio kortelés sistemoje esantys e. pinigai, naudojami moketi uz
vitZitvima vieSuoju transportu ir kitas puslaugas,

2.5. Vilnietlo kortelé ~ bekontakié pagal RFID sistenmyy veikianti intelekting kortele, kuriaje
teikiama informacija apie ¢. bilietus, e. pinigus ir kitas su e. bilietais susijusias paslaugas.

26. m.Ticket — 5] , Suosisiekimo paslaugos® nugsavybes teise priklausanti mobiliofi
programélé, skirta atsiskaityti w? vadiavimy vieSuoju transpertu, pritaikyta iSmaniesiems
mobiliesiems prietaisams, turintiems SO kortelg ir veildantiems 08" ir , Android* operaciniy
sisterny pagrindu.

3. Suvivaldybés jmones . Susisickimo paslaugos® Klienty aplamavime centras (lolizs —
Klienty aptarnavimo eentras) wikia informacija apie Vilniaus miesto savivaldybés viesij transporiy
ir visas su Vilniefio kortelés naudojimu susijusias paslaugas (Vilnietio kortelis pildymas e. bilictais
ir (ur) e. pinigais, blokavimas, keitimas ir kt.). Klienty aptarnavimo centro adresas ir darbo laikas
skelbiamas intemnete www. vilniuswranspostIt, 12, (85) 210 7050, el, pudtas info@ivilniwsransport,|t.

IL VILNIECIO KORTELES, E. BILIETY IR (AR) E. PINIGU ISIGIJIMAS

4. Vilniefio kortelé ir jos naudojime apradas (lankstinukas) parduodami skaidrioje
vienkartingje pakuotéje. Vilniedio kortelés kaina yra patvininta Vilniaus miesto savivaldybés
turybos sprenditnn, Vilniedio kortelé galicja 4 metus nuo jsigijimo datos.

3. Kickviena Vilniedio kortelé turi identifikacinj numeri, kurj rekomendocjama iszugoti
(pvz., Vilmietio kortelés lankstinuke), nes, prireikus uZblokuoti prarasty kKertele ir (ar) norint
perkelti e, biliety ir (ar) e. pinigy likut j kitg Vilniegio kortele, bitina pateikti Vilnledio kortzles
identifikacin} numerj.

& Vilniefio konelé yra Savivaldybés imonés | Susisiekimo paslauges™  nuosivybe,
Neteisétas kortelés naudojimes yra nusikalstamas ir draud#iamas,

T. Vilnietio kortelg jsigyti, j3 papildyti ¢, bilistais ir (ar) e. pinigais galima bet kurioje
Vilnietio kortelés Zenklu pazymétoje prekybos vietoje. VilnieEio kortelg e, hilietuis taip pat galima
papildyt ulsiregistravus Vilniedio kortelés klienty savitarnos svetaingje hups:Ve vilniustickes 14
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8. Jei keleiviui taikoma teisés akty nustatyta lengvata vaZivoti viefuoju transportu (30 proc,
arba 80 proc. nuolaida), keleivis pirkdamas Vilniesio kortele privalo apie tai informuoti pardavéja.

9. Pildant Vilniedio kortelg ¢. bilietais ir (ar) e. pinigais, keleivis privalo teisingai nurodyti
pardavéjui pasivinkta bilieto 8 ir (ar) norimy papildyti e. pinigy suma, Nepasitraukus nuo
prekybos vietos pagal ganty kvity bitine patikrinti, ar Vilniedio kortele papildyta teisingai. Jei
papildyta neteisingai, i¥ karo reikia informuoti pardavejs,

10, Vilniefio korteléje vienu metu palima turéti: e, pinigy (iki 60 eury), 30 min. arby 60
min. trukmes e, biliety (nwo 1 iki 50 vot) ir 24 val. ir ilgesnés trukmes «. biliety {ne daugiau kaip du
vienetus).

11 Norint jsigyti . biliety ir jais naudotis mobiliajame prietaise, reikia parsisiysti i
jdiegi nemokama mobiligia programéle m. Tieket Mobilisjame prietaise turi hiiti jjungtas 3G
interneto ryiys.

12, Naudojantis mobiligia programeéle m. Ticker, galima isigyti tik e. bilietus.

13, Atsiskaityti uz e. bilietus mobilisjoje programéiéje m. Ticker galima tik naudojantis
slekironine bankininkyste mobiliaiame prietaise,

UL E. BILIETY AKTYVINIMAS IR GALIOJIMAS, E. PINIGINES NAUDOJIMAS {

14, Releivio vefimo sutartis lnikoma sudaryta, kai keleivis vielajame transporte aktyvina
Vilniefio korteléje arba mobiliojoje programéléje mr. Theker esantj biliets arba padymi popierini
vienkartin bilieta, jsigyty 18 vairuotojo,

13, E. bilietas aktyvinamas Vilnletic kortele palietus transporto priemondie esant
komposterj (po ekranu). Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposteric ekrane yra matoma
informacije apie bilieto galiojimo trukme, kity e biliety ir (ar) e. pinigy likutj, ¢. bilictas yra
sekmingai aktyvintas (priedo 1 pav., 2 pav.).

16, Aktyvinti e. bilietai galioja:

16,1, 30 min., 60 min., 1, 3, 10 dieny bilietai galioju atitinkamai 30 min., 60 min., 24, 72 ir
240 valandy nue bilieto aktyvinimo momento.

16.2. 30 dieny bilietas galioja atitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo bilieto aktyvinimo
momenta — iki paskutinés dienos 23 valandos 59 minudiy,

16.3. Aktyvint ilgesnés trukmes bilietai guliaja atitinkams kalendoriniy dieny skaidiy - iki
paskutinés dienos 23 valandos 59 minuiy,

16.4, Aktyvinti darbo dieny bilietai galioja atitinkamg kalendoriniy dieny skaidiy, bet ik
darbo dicnomis iki paskutinés dienos 23 valandas 59 minudiy, Terminui ,darbo dienos™ priskirtinas {
Seftadiends ir (ar) sekmadienis, jei Siomis dienomis turi dirbg valstybeés ir savivaldybiy biudzety {
finansuojamos jmonés, jstaigos ir organizacijos dél Listuvos Respublikos Vynausybés prilmty
nutarimy perkelli poilsio dienas,

17, 13 e piniginés vielajame transparte galima jsigyti 30 min. arba 0 min. e. bilietas.

18, VieSujame transporte Vilniedio kortele palietus komposter], jo ekrane bus rodomi 30
min. ar &0 min. e. bilietai pasirinkti (priedo 3 pav.), Renkantis e. bilieta, patartina nuo kemposterio
neatitravkti Vilniegio kortelés (antraip reikes darsyk paliesti komposterj) i laukti, kol pasigirs
signalas ir bilietas bus sékmingai aktyvintas, o kemposterio ekrane bus matyti informacija apie e,
bilieto galiojimo trukmg, kity e. biliety ir {arbu) c. pinigy likut,

19, Naudojantis e. pinigine, PVM sysknitos faktOros ul pragjusj menes| (bet ne
kiekvieng panaudojimo atvejj) yru iSrafomos Klienty aptarnavimo centre.

0. Nuuja e. biliewy Vilnietio korteléje galima aktyvinti tik pasibaigus senajo galiogimui.
Aktyvinant naujaj e. bilieta viefajame transporte, Vilniesio kortelé veikia tokin seka: pirmizusia yra
nuskaitomas Vilnietio korteléje esantis 24 val. ar ilgesnés trukmés e. bilietas, véline — 30 min, arha
60 min. e, bilietas. Jei pasibaigé e. bilietn galiojimo laikas ir korteléje kito e, hilisto néra, keleivis
turi jsigyti e, bilicts if e. piniginés arba popierinj biliety i& vairuotojo,
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21, Jei Vilniegio kortele hus tustia ar joje bus per maZai e. pinigy, komposteryje pasigirs
ispéjamasis signalas. Tokiu atveju reikiamas bilictas, jsigytas i vairuotojo ir tuej pat paFymétas,
galios iki paskutings marinuto stotelis,

2. Kai e bilictas yra aktyvintas, kigkvieng karty vieXajame transporte Vilnietio kortele
palietus komposter, jo ekrane bus rodoma e. bilieto galiojimo trukmeé, e. biliety ir (ar) e. pinigy
likutis ir kita Vilniedio kortelés informacija (priedo 4 pav.).

23, Patikrinti Vilniegio kortelés likutj galima;

23,1, vieSajame transporte (kai galicja aktyvintas e, bilictas} pakartotinai Vilnietio korele
palietus komposter;;

232, klienty savitarnos svetzinéjehitps=/mano. vilnivstransport. 1t/;

23.3. Klienty aptamavimo centre.

24. Maobilicjoje programéléje M Tieker (tik veikiant 3G interneto rySiud) pasirinktas e
bilietas aktyvinamas spustelejus mygtuka . Aktyvinti*. Mobiliojoje programéléje M Tieket viem,
metu galima aktyvinti norima kickj e, biliety. Aktyvinami e. bilictai gali bt skirtingy rogiy.

1V. VILNIECTO KORTELES BLOKAVIMAS, E. BILIETY IR (AR) K. PINIGU
PERKELIMAS. VILNIECIO KORTELEI PRISKIRTOS NUOLAIDOS KEITIMAS,
MORILIOJOJE PROGRAMELEJE M. TICKET SAUGOMU DUOMENU APIE E.
BILIETUS ATNAUJINIMAS, PRARADUS SIM KORTELE

5.  Praradus ar sugadinus Vilnie¥io kontelg, reikia kreiptis | Klienty aptarnavimo centry -
kortelé bus uiblokuota ir e. bilien; ar e. pinigy likutis bus perkeltas i kity Vilniegio kortele.

26, Nerint uZblokueti prarasty Vilniegio kortele, bitina pateikti asmens taparybe jrodant]
dokuments, prarastos korteles numer] (identifikacinis numeris) ir (arba) Sios kortelés paskutinio
papildymo kvitg (Geigu yra i¥sangoras),

7. Norint perkelti e. biliety ar e. pinigy likutj i prarastos ar sugadintos kortelés, reikia
pateikti kitg arbu vietoje jsigyti nuuja Vilnietio kortels.

28, Klienty aptarnavimo centre patikrinus ir nustafivs, kad Vilniedio kaortele:

28.1. neveikin, bet néra iforizkai padeista, nemokumai idduodama navja Vilgiedio kortelé ir j
ja perkeliamas e. biliety it (ar) e, pinigy likutis;

28.2, yra sugadinta, patartina pateikti kity arba isigyti naujy Vilniefio kortele, | kurig vra
perkeliamas e. biliety ir (ar) e. pinigy likutis.

28, Vilnietio kortelei priskivtos nunluidas keitimas:

9.1, Vilnietio kortelei priskirtos nuolaidos gali bati keitinmos tik Klienty aptarnavimo

centre.

29.2. Vilnietio kortelei priskitta nuoluida keitiama tade, kai Vilnietio kortelé yra widia
arba korteléje yea tik e, pinigy likutis. Kai Vilniedio korteléje yra c. biliery (neaktyvinty arba
aktyvinty ir tuo metu galiojanéiy), Vilnietio kortelei priskirtos nuoluidos pakeisti negalima. Tokiu
atveju, kol pasibaigs e, bilieto galiojimas, rekomenduojama jsigyti popieriniy vienkartiniy biliety 18
vairuolojo arba newdotis kita Vilnietio kortele,

293, Kai Vilniefio korteléje yra neakeyvinry 30 min. arba 60 min, biliety, kortelei priskirty
nuolaids galima pakeisti tik tada, jei klienms radti¥ky sutikimu patvirting, kad jo korteléje bty
punaikintas 30 min. arba 60 min. biliety likutis. Kim atveju, iki pusibaigs e. bilieto galiojimas,
rekomenducjama jsigyti popieriniy vienkartiniy biliety i¥ vairuvtojo arba naudotis kita Vilniesio
kontele,

30, Jei naudojamasi mobiligja programéle m. Ticket, tai prasadus  SIM  kortele,
rekomenduojama nedelsiant prafyti mobiliojo ryfio operatoriaus uZblokuoti SIM kortele. Norint
tolizu naudotis mobiliojoje programeléje m. Ticker turimais e bilietnis, reikia kreiptis § mobiliojo
ryio operatoriy su prafymu i5duoti naujg SIM kortelg su tuo pativ telefono numeriv. Gavus o
SIM kortelg ir parsisiuntus mobiligjy programéls m, Ticker, joje bus matomi atmaujing prarastos SIM
kortelés duomenys apie e. bilietus.
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VL E. BILIETU IR E. PINIGU GRAZINIMAS

L. [sigyta Vilniedio kortelé néra grazinama.

32, Gradinami tik neaktyvinti e, biliead,

33, Neaktyvintg e, biliety galima graZinti prekybos vietoje, kurioje bilietas buve jsigytas,
per 14 kalendoringy dieny nuo pirkima dienas.

34.  Dél neaktyvinto e, bilieto, isigyto Vilmiedio korteles klienty savitarnos svetainége
{(hitps;e vilniusticketJt), graZinimo  reikia kreipiis | Klienty aptarnavimo cenirg per 14
kalendariniy diemy nuo bilicto jsigijimo dienos ir pateikti PYM sgskaity-fakiiny,

353. Neaktyvinto e. bilieto, jsigyto mobiliojaje programeléie »e  Tickes, prodinime
procedig palime atlikti savitarmos svetaingje (hitp://m-transportas 1), Pinigai uf gradinty e, biliesg
per 14 kalendoriniy dieny nuo gradinimo procediiros atlikimo pervedami § ta banko saskaita, i2
kurios buvo atliktas mokéjimas u? e. bilista.

36.  Norimt susigraZinti tam tikra pinigy sumg 1% c. piniginés, reikia kreiptis | Klienty
aptarmavimo centry, uZpildyti prafyma ir pateikti norimy graZinti e. pinigy pirkima kvitus, Pinigai |
nurodyty sgskaity graZinami per 60 kalendoriniy dieny nun prafymo pateikimo dienos.

37, lei biliety prekybos vietoje suklystama ir Vilniedio kortele papildomu ne e. biliety, o |
€. pinigais, reikia kreiptis | Klienty aptamavimo centry per 14 kalendoriniy dieny ir pateikri |
Vilniedio kortelés papildyma kvity. :

38, Je vieSajame transporte komposteris neteisingai nuskaito c. biliety ar pasitaiko kit
Tvarkos aprafe nenumatyty atvejy, reikia ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo minét
atvejy kreiptis | Klienty aptarnavimo centry ir u¥pildyti pradyma. Prafymas iSnagrindjamas per 14
kalendoriniy dieny nuo jo gavimo, Pri¢mus sprendimy graZinti pinigus, pinigai yra pervedami §
nurodyty syskaity per 30 kalendoriniy dieny nuo sprendime priémimo dienos.
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Vinietie koriels, elekiraniniy bibaty

i (arba} pinigy isigiima, raudsjimo ir
gratinimo tearkas apraso

priedas

VIESDJO TRANSPORTO [AUTOBUSO AR TROLEIBUSD) KOMPOSTERIO EXRANE RODOMA
INFORMACKIA

1 pav, Kal akiyvintas terminuatasis bilietas

Hﬂl-#ﬂt LK 14
Ak Cuplimee hechidos svaes kg
khr Frnny piyirak

ﬁ KELIONE APMCIKI:TH K

d
IMIMI‘JMMM ] ¢
| tanssomul i| r

— 1

2015-10-01
23:59

i d = 13
1 l:ﬁm zutﬁ-;g-u__ r

] i D4

2 pav. Kai akiyvintas 30 min. arba 60 min. bilietas

FRETN DT
Gecirann

S
Earteles info
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3 pav. Kal ngudoiantis ¢ pinigine pasrerkamas 23 mia. erbia BE min, bilietas

FOIENY BREd4T a2
Siokde: [d 20n 0vE T teversteins
Kin Serck phtiny

30 minuciy

064 €

B0 minutiy

0,93 €

4 pav. Kai termamas Vilnietio kortglés likubis

IO AT R
S n (v sl e em e
Hix Sopapphtat

e e Nepakarkamas kncietas Hotis,
: . : FraZome gigyti bitala 4 varusings,
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