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Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*, juridinio asmens kodas 124644360, atstovaujama
Modestos Gusarovienes, veikiancios pagal jmonés jstatus (toliau — UZsakovas),

Ir UAB ,,RIMI Lietuva®, juridinio asmens kodas 123715317, atstovaujama komercijos direktorés levos
Gindrénes, veikiancio (-ios) pagal 2019 m. kovo 19 d. jgaliojimg (toliau — Platintojas),

toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi, sudare 3ig Preliminariaja elektroninio bilieto korteliy
pardavimo (platinimo), elektroninio bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus
miesto maisto ir plataus vartojimo prekiy tinkle paslaugy teikimo sutart] ir susitaré dél zemiau esanciy sglygy.

1. PRELIMINARIOJOJE SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Preliminariojoje sutartyje vartojamos sgvokos:

1.1.1. Pirkimas — Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (toliau — Vie$ujy pirkimy jstatymas)
nustatyta tvarka supaprastinto atviro konkurso badu vykdytas Paslaugy viesasis pirkimas;

1.1.2. Preliminarioji sutartis — jvykus Pirkimui su Pirkimo laimétoju sudaryta $i sutartis, nustatanti
Pagrindinés sutarties sudarymo salygas;

1.1.3. Pagrindiné sutartis — Preliminariojoje sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka su Platintoju sudaroma
Paslaugy teikimo sutartis;

1.1.4. Sutartis — Preliminarioji sutartis ir Pagrindine sutartis abi kartu;

1.1.5. E. bilietas - elektroninis keleivinio transporto bilietas. Skaitmeningje duomeny bazéje ir fizingje
laikmenoje (kortelgje, telefone ir pan.) saugomas keleivio veZimo sutartj patvirtinantis elektroninis dokumentas.
E. bilietas suprantamas kaip bet kokios riigies ir nominalo E. bilietas;

1.1.6. E. bilieto papildymo kortelé (toliau — kortelé) — UZsakovo iS§duodama bekontakté intelektine RFID
kortele ar kita laikmena, kurioje saugoma informacija apie E. bilietus ir kita su E. biliety paslaugos teikimu bei kity
paslaugy teikimu susijusi informacija. Kortelé ir visa joje esanti infrastruktira priklauso UZsakovui:

1.1.7. E. pinigai — | kortele jmokéty pinigy elektroninis ekvivalentas;

1.1.8. E. biliety paslauga - UZsakovui pavesta teikti paslauga, apimanti korteliy leidybg, E. biliety
kainorasciy formavima, E. biliety papildymo, nuskaitymo kontrolés organizavima. E. biliety paslauga organizuojama
per EBIS;

1.1.9. EBIS — Uzsakovo valdoma Elektroninio bilieto informacine sistema;

1.1.10. Prekybos vieta — Vilniaus mieste esantis fizinis objektas - prekybos centras, kuriame Platintojas
parduoda korteles ir jas pildo E. bilietais ir E. pinigais:

1.1.11. Paslaugos — korteliy pardavimo (platinimo), korteliy papildymo E. bilietais ir E. pinigais Prekybos
vietose paslaugos; .

1.1.12. Platinimo taskas — Vartotojo aptarnavimo vieta, kurioje jrengtas Platintojo fiskalinis kasos aparatas
ir kuriame UzZsakovas suteikia Platintojui prieiga (prisijungima) prie EBIS;

1.1.13. Teisés aktai — galiojantys Lietuvos Respublikos ir Europos sgjungos teisés aktai.

1.2. Preliminariojoje sutartyje ir jos prieduose neapibréztos savokos aigkinamos vadovaujantis Pirkimo
sglygomis ir teisés aktais.

1.3. Priklausomai nuo konteksto, Zodziai, Preliminariojoje sutartyje vartojami vienaskaita, gali reikéti
daugiskaitg ir atvirks¢iai, o vyriskosios gimines ZodzZiai gali reikéti moterikajg ir atvirksdiai.

1.4. Visos Preliminarios sutarties spragos turi bati uZpildomos ir (ar) visi neaiskumai turi
bati aiskinami vadovaujantis viesuyjy pirkimy principais ir mutatis mutandis taikant teisés aktus.

2. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Preliminariosios sutarties objektas — Pagrindinés sutarties sudarymo sglygos ir tvarka.

2.2. Preliminariojoje sutartyje Salys susitaria dél Pagrindines sutarties sudarymo salygy ir tvarkos, Platintojui
neatSaukiamai jsipareigojant teikti Paslaugas UZsakovui.

2.3. Pagrindine sutartis sudaroma su Platintoju, Pirkimo techninés specifikacijos (toliau — techniné
specifikacija) 3 p. ,Pasiruosimas Paslaugy teikimui, Paslaugy teikimo pradZia“ nustatyta tvarka tinkamai
pasiruosusiu teikti Paslaugas.

3. PASLAUGU |KAINIS IR ATSISKAITYMO TVARKA
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3.1. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara.

3.2. Platintojo Pirkime pateiktame pasitlyme nurodytas Paslaugy jkainis fiksuojamas Pagrindingje sutartyje
jo nekeiciant.

3.3. Atsiskaitymo uz Paslaugas tvarka ir sglygos nustatytos Pagrindingje sutartyje.

4. PAGRINDINES SUTARTIES SUDARYMO SALYGOS IR TVARKA

4.1. Pagrindiné sutartis sudaroma tik su Platintoju, pasiruoSusiu (pasirengusiu) teikti Paslaugas,
atitinkancias Pirkimo salygas.

4.2, Pagrindiné sutartis su Platintoju turi blti sudaryta ne véliau kaip per 6 (%esis) ménesius nuo
Preliminariosios sutarties jsigaliojimo dienos.

4.3. Platintojai, su kuriais bus sudaroma Pagrindiné sutartis, bus atrenkami neatnaujinant jy varzymosi, sioje
Sutartyje nustatyta tvarka Paslaugy teikimui prijungus ne maziau kaip 5 (penkias) Prekybos vietas (jskaitant ir
taSkuose jrengty kompiuteriniy fiskaliniy kasos aparaty programine jranga) ir UZsakovui i$testavus Platinimo
sistemg ir nustacius, kad Platintojo testavimui paruostuose Platinimo taskuose Paslaugos teikiamos / Platinimo
sistema funkcionuoja tinkamai pagal techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

4.4. NustacCius, kad Platintojo testavimui paruostuose Platinimo taskuose Paslaugos teikiamos / Platinimo
sistema funkcionuoja tinkamai pagal techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, UZsakovas apie tai
nedelsiant rastu ar el. pastu informuoja Platintojg, kviesdamas jj sudaryti Pagrindine sutartj. Kvietime sudaryti
Pagrindine sutartj UZsakovas nurodys Pagrindinés sutarties sudarymo (pasirasymo) vietg ir datg, iki kurios
Platintojas turi sudaryti (pasiradyti) Pagrindine sutart]. Jeigu Platintojas iki Uzsakovo kvietime nurodytos datos
nesudaro (nepasiraso) Pagrindines sutarties, laikoma, kad Platintojas atsisake sudaryti Pagrindine sutartj.

4.5. Pagrindine sutartis gali bati sudaryta ne veliau kaip iki Preliminariosios sutarties galiojimo termino
pabaigos, tatiau pati Pagrindiné sutartis galios ilgiau.

4.6. Pagrindines sutarties projekto sglygos yra privalomos ir sudarant Pagrindine sutartj nebus kei¢iamos.

5. SALIY TEISES IR PAREIGOS. SUBTIEKEJAI

5.1. Platintojas jsipareigoja:

5.1.1. sioje Preliminariojoje sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka sudaryti Pagrindine sutartj nekei¢iant
jos salygy;

5.1.2. uztikrinti, kad jis atitiks Pirkimo sglygose numatytus kvalifikacinius ir kitus reikalavimus Sutarties
galiojimo metu;

5.1.3. jeigu Platintojo kvalifikacija dél teises verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba buvo tikrinama
ne visa apimtimi, UZsakovui uztikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokig teise turintys asmenys;

5.1.4. ruosdamasis teikti Paslaugas ir veliau uztikrinti EBIS komponenty saugumg, korektiskg veikimag,
nedaryti EBIS Zalingo poveikio;

5.1.5. pasiruo$ima Paslaugy teikimui vykdyti savo saskaita ir istekliais / pajegumais;

5.1.6. vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Preliminariojoje sutartyje.

5.2. Platintojas turi kitas teises ir pareigas, numatytas Pirkimo sglygose, Preliminariojoje sutartyje ir teises
aktuose.

5.8. Uzsakovas jsipareigoja:

5.3.1. suteikti Platintojui / jo darbuotojams (personalui) prieigg (prisijungimg) prie EBIS;

5.3.2. bendradarbiauti ir kooperuotis su Platintoju jam ruosiantis teikti Paslaugas;

5.3.3. vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Preliminariojoje sutartyje.

5.4. Uzsakovas turi teise:

5.4.1. sioje Preliminariojoje sutartyje nustatyta tvarka nutraukti sutartj, jeigu Platintojas jos nevykdo ar vykdo
netinkamai;

5.4.2. kitas teises, numatytas Pirkimo salygose, Preliminariojoje sutartyje ir teisés aktuose.

5.5. Platintojas Preliminariosios sutarties vykdymo metu gali pasitelkti subtiekéjus Siomis sglygomis:

5.5.1. iki Preliminariosios sutarties vykdymo pradzios Platintojas turi pranesti Uzsakovui tuo metu Zinomy
subtiekejy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus (jei nenurodyti pasitlyme). Platintojas jsipareigoja
informuoti apie minetos informacijos pasikeitimus visu Preliminariosios sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subtiekejus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau. Platintojas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti naujg subtiekeja, turi
rastu informuoti UZsakovg prie$ 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZzsakovo raytinj sutikimag. Be Uzsakovo rasytinio
sutikimo subtiekeéjo pakeitimas ar naujo subtiekéjo pasitelkimas negalimas;

5.5.2. Platintojas atsako uz subtiekéjy, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba neveikimg taip, kaip
atsakyty uz savo paties veiksmus arba neveikima.

6. SALIY ATSAKOMYBE

6.1. Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal galiojanius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ig Preliminarigjg sutart].
Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Preliminarigja sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.
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6.2. Jeiviena i§ Saliy nevykdo ar netinkamai vykdo Preliminarigja sutartimi prisiimty jsipareigojimy, ji privalo
atlyginti del nevykdymo ar netinkamo vykdymo atsiradusius kitos Salies nuostolius. Uzsakovas neprisiima
atsakomybes uz Zalg / nuostolius, kilusius d&l EBIS sistemos nesuderinamumo su Platintojo Paslaugy teikimui
naudojama programine ir (ar) technine jranga.

6.3. Preliminariosios sutarties jvykdymas uztikrinamas netesybomis.

6.4. Jeigu Platintojas, kuris pakviestas sudaryti (pasiradyti) Pagrindine sutartj, atsisako sudaryti (pasiragyti)
Pagrinding sutartj, Preliminarioji sutartis nutraukiama dél Platintojo kaltés arba Platintojas viena3aliskai nutraukia
Preliminarigjg sutartj prie$ terming, nesilaikydamas Preliminariojoje sutartyje nustatytos jos nutraukimo tvarkos,
Platintojas moka UZsakovui 5000,00 EUR (penkiy tlkstanéiy eury) dydZio bauda.

6.5. Platintojas privalo sumoketi UzZsakovui Sios sutarties 6.4 p. nurodytg baudg per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo atitinkamo UZsakovo reikalavimo gavimo dienos.

6.6. Platintojas privalo atlyginti tretiesiems asmenims nuostolius, kuriuos jie patirs dél Platintojo neveikimo
ar netinkamo veikimo ar kitokio Preliminariosios sutarties pazeidimo. Platintojas privalo atlyginti Uzsakovui visus
nuostolius, kuriuos pastarasis patirs del treciyjy asmeny tiesioginiy reikalavimy, kylanciy i$ Platintojo jsipareigojimy
pagal sig Preliminarigjg sutartj pazeidimo.

7. KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI

7.1. Preliminariosios sutarties &alims yra Zinoma, kad & Preliminarioji sutartis yra viesa,
i8skyrus joje esanCig konfidencialig informacijg. Konfidencialia informacija  laikoma tik tokia
informacija, kurios atskleidimas priestarauty teisés aktams, arba kurig Salis aigkiai nurode esant konfidencialia.

7.2. Salys uztikrina, kad:

7.2.1. Jy samdomas ar jiems dirbantis asmuo naudos konfidencialig informacijg tik Sios Preliminariosios
sutarties vykdymo tikslais;

7.2.2. jy samdomas ar jiems dirbantis asmuo $ios Preliminariosios sutarties vykdymo tikslais neatskleis
jokios konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims be iSankstinio rastiSko konfidencialios informacijos
pateikejo sutikimo;

7.2.3. jie imasi visy bdtiny atsargumo priemoniy, siekdami uztikrinti, kad jokia konfidenciali informacija
neblty atskleista (iskyrus pirmiau minétus atvejus) ar naudojama jokiais kitais tikslais, i$skyrus jy darbuotojams
vykdant ig Preliminariajg sutart].

7.3. Konfidencialia nelaikoma informacija:

7.3.1. kuriai teisés aktai suteikia vieSosios informacijos statusa;

7.3.2. buvo Zinoma Saliai prie$ pasirasant Preliminariajg sutart] ir ta informacija buvo gauta nepazeidziant
teises akty nuostaty;

7.3.3. kuri buvo atskleista gavus i$ankstinj ragytinj Salies sutikimg (leidima):

7.3.4. atskleista Viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka.

7.4. Platintojui Kilus neaiSkumui, ar jo gauta / suzinota informacija laikytina konfidencialia, jis jsipareigoja
nedelsdamas kreiptis | UZsakova, prasydamas paaiskinti, ar pagal Preliminarigjg sutartj tokia informacija yra
konfidenciali. Iki i8aiskinimo del informacijos konfidencialumo gavimo i§ UZsakovo, Platintojas tokia informacija
jsipareigoja laikyti Konfidencialia ir taikyti jai Sioje Sutartyje nustatyta Konfidencialiai informacijai taikomg rezima.

7.5. Jeigu Platintojas nevykdys ar netinkamai vykdys bet kokius $ia Preliminarigja sutartimi prisiimtus
konfidencialumo jsipareigojimus, jis jsipareigoja sumoketi Uzsakovui 10000,00 EUR (desimt tikstanciy eury) baudg
uz kiekvieng jsipareigojimo saugoti Konfidencialig informacijg pazeidimo atvejj ir atlyginti visus kitus UZsakovo
nuostolius (nuostolius sudaro turting ir (ar) neturtiné Zala, patirtos islaidos, negautos pajamos ir bet kokie kiti
nuostoliai).

7.6. Konfidencialumo jsipareigojimai galioja neterminuotai ir pasibaigus $iai Preliminarigjai sutardiai.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Salis atleidziama nuo atsakomybeés, jeigu jrodo, kad Preliminariosios sutarties nesilaike del aplinkybiy,
kuriy negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Sioms
aplinkybéms ir ju pasekmems atsirasti. Salys susitaria laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
Civilinis kodeksas) 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose (1996 m. liepos 15 d., Nr.
840 ir 1997 m. kovo 13 d., Nr. 222) nustatyty taisykliy dél nenugalimos jegos aplinkybiy taikymo.

8.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybes, privalo praneéti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jegos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskejimo,
pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty
iSlaidas ar neigiamas pasekmes, pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranesimo taip pat reikalaujama,
kai i8nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
9.1. Preliminarioji sutartis jsigalioja jg pasirasius abiem Salims. Preliminarioji sutartis galioja iki Sutarties 4.2 p. nurodyto

termino pabaigos.
,9.2. Pagrindine sutartis Saliy gali bati sudaryta tik Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpiu.
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9.3. Preliminariosios sutarties pagrindu pasiradyta Pagrindineé sutartis jsigalioja nuo Pagrindinés sutarties
pasira8ymo momento ir galioja Pagrindinéje sutartyje nurodytg terming.

9.4. Jeigu kuri nors &ios Preliminariosios sutarties nuostata tapty negaliojangia del prie$taravimo
imperatyvioms jstatymy nuostatoms ar dél kity priezasciy, tai neatleis Saliy nuo jy jsipareigojimy vykdymo ir, jeigu
teisiskai jmanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie ekonominiu poZidriu bity
artimiausi tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atveju Salys turi susitarti pakeisti netinkama nuostata
ekonominiu pozidriu artimiausia nuostata ir tai jforminti rastu.

9.5. Preliminarioji sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bti kei¢iama laikantis Vie$yjy pirkimy jstatymo
reikalavimy. Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Preliminariosios sutarties salygy
pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiskg prasyma keisti Preliminariosios sutarties salygas bei dokumenty,
pagrindZianciy prasyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. | pateiktg prasdyma pakeisti
atitinkama Preliminariosios sutarties salygg kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas.
Salims nesutarus dél Preliminariosios sutarties salygy keitimo, sprendimo teise turi Uzsakovas. Salims tarpusavyje
susitarus del Preliminariosios sutarties salygy keitimo ar papildymo, pakeitimai, papildymai ar priedai jforminami
radytiniu susitarimu, kuris yra Preliminariosios sutarties neatskiriama dalis ir turi privalomg galig Salims ir be jos
negalioja.

9.6. Preliminarioji sutartis gali bati nutraukta vienagali$kai UZzsakovo iniciatyva, nenurodant Preliminariosios
sutarties nutraukimo priezasciy, jspeéjus Platintojg apie Preliminariosios sutarties nutraukimg ne veliau kaip prie$
15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki Preliminariosios sutarties nutraukimo ($iuo pagrindu Preliminarioji sutartis
nutraukiama ne teismo tvarka).

9.7. UZsakovas, jspejes Platintojg prie$ 15 (penkiolika) dieny, nesikreipiant j teisma, turi teise vienasaliskai
nutraukti $ig Preliminariajg sutartj siais atvejais:

9.7.1.Platintojas atsisaké sudaryti Pagrindine sutartj po to, kai buvo pakviestas jg sudaryti;

9.7.2. jei Platintojas nevykdo sipareigojimy pagal Preliminarigjg sutartj ir per 10 (desimt) kalendoriniy dieny
nuo rastisko pranesimo, kuriame nurodoma, kokie [sipareigojimai nevykdomi, Platintojas nejvykdo savo
Isipareigojimy arba nepateikia motyvuoty argumenty, kodél iy jsipareigojimy negali jvykdyti laiku, arba atitinkamy
jsipareigojimy Platintojas jvykdyti nebegali;

9.7.3. kai Platintojas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo kine veiklg arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.7 4. kai keiCiasi Platintojo organizaciné struktlra — juridinis statusas, pobadis ar valdymo struktdra ir tai gali
turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.7.5. kai Platintojas jsiteis¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripaZintas kaltu del
profesinio pazeidimo;

9.7.6. kai Platintojas sudaro subtiekimo sutart] (keitia subtiekejg) be UZsakovo sutikimo;

9.7.7. kai Platintojas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Preliminariosios sutarties
pazeidimas;

9.7.8. del kitokio pobldzio neveiksnumo, trukdangio vykdyti Sutartj;

9.7.9. kai Platintojas teisés akty nustatyta tvarka jtraukiamas j Nepatikimy tiekejy ar lygiavertj sarasa;

9.7.10. Viedujy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir tvarka.

9.8. Platintojas, prie$ 15 (penkiolika) dieny jspéjes UZsakova, nesikreipiant j teisma, turi teise vienasaliskai
nutraukti 8ig Preliminarigjg sutartj prie$ terming $iais atvejais:

9.8.1. kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar
netinkamas vykdymas yra esminis Preliminariosios sutarties sglygy paZeidimas:

9.8.2. kai UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gkine veiklg arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

9.9. Preliminariosios sutarties nutraukimas su vienu Platintoju nedaro jtakos kity Preliminariy sutargiy su
kitais Pirkimg laimejusiais Platintojais galiojimui.

9.10. Preliminarioji sutartis gali bdti nutraukta (jos atsisakyta) kitais galiojanciame Civiliniame kodekse
numatytais atvejais.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai del Paslaugy, pranesimai, reikalavimai, pragymai ir
kita korespondencija tarp Saliy pagal $ig Preliminariajg sutartj turi biti siundiami registruotu pastu, faksu,
elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis rysio priemonémis.

10.2. Atitinkami pranesimai bus laikomi gautais:

10.2.1. siunciant faksu, elektroniniu pastu — jy i§siuntimo dieng;

10.2.2. siunciant registruotu pastu — po 5 (penkiy) dieny nuo isiuntimo registruotu pastu dienos.

10.3. UZ Preliminariosios sutarties vykdymg atsakingi asmenys:

Uzsakovas Platintojas
Pareigos Pardavimy analitiké Prekiy grupes vadove
Vardas, pavarde Jurgita Krilavi¢iaté Sandra Tijanaityté
Adresas Zolyno g. 15, Vilnius Spaudos g. 6-1, Vilnius
Telefonas +370 640 40530 +370 605 94541
Faksas
El. pastas jurgita.krilaviciute @vilniustransport. It sandra.tijunaityte@rimibaltic.com

M%/ /%//
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10.4. Preliminariosios sutarties 10.3 punkte nurodyti asmenys atitinkamai UZsakovo ir Platintojo yra jgalioti
kontroliuoti, kad Preliminarioji sutartis bty tinkamai vykdoma, pasiragyti perdavimo ir priemimo aktus, patikrinimo
protokolg, trikumy aktg, priimti visus sprendimus, susijusius su $ios Preliminariosios sutarties vykdymu, igskyrus
sprendimus dél pacios Preliminariosios sutarties pakeitimo, nutraukimo ar pratesimo.

10.5. Uz Preliminariosios sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio
9 dalies nuostatas atsakingas Uzsakovo darbuotojas — Personalo ir teisés skyriaus viesyjy pirkimy specialistas ar
ji pavaduojantis asmuo.

10.6. Salys privalo i§ anksto iki rekvizity pasikeitimo informuoti viena kitg apie pasikeitusius savo rekvizitus.
Salis, neprane$usi laiku apie pasikeitusius rekvizitus, negali reikti pretenzijy, kad ji negavo pranesimy, jei kita Salis
atliko veiksmus pagal paskutinius jai Zinomus tos Salies adresg ar rekvizitus.

10.7. Platintojas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
jskaitant reikalavimo teise | UZsakovo mokeétinas sumas. Be UZsakovo i§ankstinio ragytinio sutikimo (leidimo)
sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Preliminariajg sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais
nuo jy sudarymo momento.

10.8. Siai Preliminariajai sutaréiai ir visoms i§ $ios Preliminariosios sutarties atsirandancioms teisems ir
pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Preliminarioji sutartis sudaryta ir
turi bati aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

10.9. Saliy gincai sprendZiami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus tame Lietuvos Respublikos teisme,
kurio veiklos teritorijai priklauso Uzsakovo buveing.

10.10. Si Preliminarioji sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juridine galig turinéiais
egzemplioriais — po 1 (vieng) kiekvienai Saliai. Preliminariosios sutarties Salys pasirago kiekviename
Preliminariosios sutarties lape.

10.11. Siuo Salys patvirtina, kad Preliminariajg sutartj perskaite, suprato jos turinj ir pasekmes, prieme ja
kaip atitinkancig jy tikslus ir pasirasé auk&¢iau nurodyta data.

10.12. Pirkimo dokumentai ir Platintojo pasililymas yra neatskiriamos Preliminariosios sutarties dalys.

11. SALIY REKVIZITAI

UZSAKOVAS PLATINTOJAS

Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* UAB ,,RIMI Lietuva®

Adresas: Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Adresas: Spaudos g. 6-1, 05132 Vilnius
Kodas: 124644360 Kodas: 123715317

PVM mokeétojo kodas: LT246443610 PVM moketojo kodas: LT237153113
Tel. / faks.: (8 5) 270 9339 Tel.: (8 5) 246 1057

El. pasto adresas: info@vilniustransport.It El. pasto adresas: info. lt@rimibaltic.com
A.s.:LT14 7044 0600 0764 2185 A.s.:LT21 7044 0600 0163 9699
Bankas: AB SEB bankas Bankas: AB SEB bankas

Direktore Komercijos direktore

Modesta Gusaroviene
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TECHNINE SPECIFIKACIJA

ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIY PARDAVIMO (PLATINIMO), ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIY
PAPILDYMO ELEKTRONINIAIS BILIETAIS IR ELEKTRONINIAIS PINIGAIS VILNIAUS MIESTO MAISTO IR
PLATAUS VARTOJIMO PREKIUY TINKLE PIRKIMAS

1. Savokos:
1.1. Perkanéioji organizacija — S| ,Susisiekimo paslaugos”.

1.2.E. bilieto papildymo kortelé (toliau — kortelé) — Perkanciosios organizacijos i§duodama bekontakté intelektine
RFID kortelé ar kita laikmena, kurioje saugoma informacija apie e. bilietus ir kita su e. biliety paslaugos teikimu bei
kity paslaugy teikimu susijusi informacija. Kortelé ir visa joje esanti infrastruktira priklauso Perkangiajai
organizacijai.

1.3.E. bilietas - elektroninis keleivinio transporto bilietas. Skaitmeninéje duomeny bazéje ir fizingje laikmenoje
(korteléje, telefone ir pan.) saugomas keleivio veZzimo sutart] patvirtinantis elektroninis dokumentas. E. bilietas
suprantamas kaip bet kokios rii$ies ir nominalo e. bilietas.

1.4.E. pinigai — j kortele jmokety pinigy elektroninis ekvivalentas.

1.5.E. piniginé — kortelés infrastruktra, kurioje jrasyti e. pinigai. E. piniginé naudojama atsiskaitymui uz vaZiavimg
vieSuoju transportu ir kitas paslaugas. Atsiskaitant uz vaziavimg vie$uoju transportu atsiskaitoma keleivinio
transporto priemonéje specialios nuskaitymo jrangos pagalba. Atsiskaitant uz kelione ar kitas paslaugas, nuo
kortelés nuskaitoma elektroniniy pinigy ar jy ekvivalento suma, atitinkanti mokest] uz pravaziavimag (pvz.
vienkartinio bilieto kaina) ar kitas paslaugas.

1.6.E. biliety paslauga — Perkanciosios organizacijos teikiama e. biliety paslauga, apimanti korteliy leidyba, e. biliety
kainora&€iy formavima, e. biliety papildymo, nuskaitymo kontrolés organizavima. E. biliety paslauga organizuojama
per Perkanciosios organizacijos valdomg elektroninio bilieto informacing sistema (toliau — EBIS).

1.7.Keleivinis transportas — vezéjai, teikiantys keleiviy veZzimo paslaugas vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo
marsrutais, laikantis nustatyty tarify.

1.8.Klienty informacinis centras — Uzsakovo klienty aptarnavimo centras, kuriame Vartotojas gali gauti papildoma
informacijg apie kortele bei jos naudojimag, taip pat iSspresti su kortele susijusias problemas (netinkama nuolaidos
rasis, blokuota kortelé ir pan.). Klienty aptarnavimo centry adresas (adresai) pateikiami www.vilniustransport.lt

1.9. Platintojas — juridinis asmuo, jgijgs teise parduoti korteles ir jas papildyti e. bilietais ir e. pinigais.

1.10. Paslaugy sutartis — pirkimo pagrindu su Platintoju pasirasyta sutartis dél korteliy ir e. biliety platinimo bei
kortelés papildymo e. pinigais.

1.11.  Preliminarioji sutartis — Perkanciosios organizacijos ir vieno ar keliy tiekejy sudaryta sutartis, kurios tikslas —
nustatyti salygas, taikomas Paslaugy sutartims, kurios bus sudarytos per tam tikrg nurodytg laikotarp] su
Platintojais.

1.12. Vartotojas — Siame dokumente reiskia korteliy, e. biliety ir susijusiy paslaugy pirkéja (fizinj ar juridinj asmenj).

1.13. Prekybos vieta — Vilniaus mieste esantis fizinis objektas - prekybos centras, kuriame Platintojas parduoda
korteles ir jas papildo e. bilietais ir e. pinigais.

1.14. Platinimo taskas — Vartotojo aptarnavimo vieta, kurioje jrengtas Platintojo fiskalinis kasos aparatas ir kuriame
Perkancioji organizacija suteikia Platintojui prieigg (prisijungima) prie EBIS (toliau — platinimo tagkas).

1.15. Transakcija — kortelés pardavimas ir / arba papildymas e. bilietais, e. pinigais, i§duodant kasos fiskalinj kvitg.
1.16. Salys — Perkancioji organizacija ir Platintojas.

1.17.  Korteliy terminalas - jrenginys skirtas e. bilieto papildymo kortele papildyti e. bilietais ir / ar e. pinigais.




2. Informacija apie pirkimo objekta:
2.1. Pirkimo objekta sudaro elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo) bei jy papildymo e. bilietais ir e. pinigais
paslaugos Vilniaus miesto prekybos vietose (toliau — Paslaugos).

2.2. Planuojama bendra e. bilieto paslaugy apimtis: orientacinis transakcijy kiekis per metus — apie 1,2 min.
(vienas milijonas du Simtai).

2.3. Sutarties galiojimo trukmé — 24 ménesiai, su galimybe pratesti dar 12 meénesiy.

2.4. Platintojas turi uztikrinti Paslaugy teikimg visose savo prekybinio tinklo platinimo vietose Vilniaus mieste,
irengdamas jose po vieng platinimo taska. Priklausomai nuo tiekéju, su kuriais bus pasirasytos pagrindinés sutartys,
skaiCiaus ir PerkanCiosios organizacijos turimos jrangos, reikalingos jragyti informacijg | kortele, kiekio sutarties
vykdymo metu Platintojo praSymu platinimo tasky skai¢ius Prekybos vietose galés biiti padidintas Platintojo pragymu
ir Perkanciajai organizacijai sutikus. Pakeitimy tvarka aprasyta 10 punkte.

2.5. Platintojas turi uztikrinti nenutrikstamg ir kokybiSkg Paslaugos teikima visose savo prekybinio tinklo Platinimo
vietose bei jrengtuose platinimo tasgkuose. Platintojas turi uztikrinti Paslaugy teikima visu Prekybos vietos oficialiu darbo
laiku. Sis reikalavimas netaikomas Platinimo sistemos testavimo laikotarpiu.

2.6. Su Platintoju (-ais) bus pasira8oma preliminarioji sutartis, o su tinkamai pasirengusiu (-iais) teikti Paslaugas pagal
sutarties reikalavimus Platintoju (-ais) — pagrindiné sutartis (Paslaugy sutartis).

3. Pasiruo8imas Paslaugy teikimui, Paslaugy teikimo pradzia:
3.1. Platinimo taskai paruo$iami Paslaugy teikimui trimis etapais:

3.1.1. Siekiant iStestuoti Platinimo sistemg, Platintojas ne véliau kaip per 90 kalendoriniy dieny nuo preliminariosios
sutarties pasiradymo dienos, privalo paruosti tinkamam Paslaugy teikimui ne maziau kaip 5 (penkias) platinimo vietas,
jskaitant ir taSkuose jrengty kompiuteriniy fiskaliniy kasos aparaty programine jranga. Platintojui negalint pasiruosti
Paslaugy teikimui deél priezasciy, priklausanciy nuo Perkanciosios organizacijos (pvz., jeigu Perkanéioji organizacija
neuZtikrina prieigos (prisijungimo) prie EBIS), $iame punkte numatytas terminas gali biiti pratesiamas atskiru ragytiniu
Saliy susitarimu. Perkangioji organizacija ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo preliminarios sutarties pasiraSymo
dienos perduoda Platintojui 5 korteliy terminalus.

3.1.2. Perkanciajai organizacijai ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny i$testavus Platinimo sistema ir nustadius, kad
Platintojo testavimui paruostuose platinimo taskuose Paslaugos teikiamos / Platinimo sistema funkcionuoja tinkamai
pagal pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus, Salys pasiraso patikrinimo protokola. Perkangioji organizacija
turi teise pratesti testavimo terming. Per 14 darbo dieny po patikrinimo protokolo pasiras§ymo, pasiraSoma pagrindiné
sutartis. Perkancioji organizacija ne véliau kaip per 5 darbo dienas po pagrindinés sutarties pasirasymo dienos
perduoda Platintojui likusj, sutartyje numatyta, korteliy terminaly skaiciy. Platintojas privalo paruosti visus likusius
platinimo tagkus ir bti pasiruoSes teikti Paslaugas visa apimtimi visuose jrengtuose platinimo taskuose ne véliau kaip
per 14 kalendoriniy dieny nuo Kkorteliy terminaly perdavimo dienos. Platintojui negalint pasiruoéti Paslaugy teikimui del
prieZzasciy, priklausanéiy nuo Perkanciosios organizacijos (pvz., jeigu Perkancioji organizacija neuztikrina prieigos
(prisijungimo) prie EBIS), $iame punkte numatytas terminas gali biiti pratesiamas atskiru radytiniu Saliy susitarimu.

3.1.3. Platintojas, pasiruoSes (pasirenges) teikti Paslaugas, kaip tai numatyta TS 3.1.2 punkte, apie tai nedelsiant
informuoja Perkancigjg organizacija. Gavusi pranedimg (informacijg), kad Platintojas yra pasirenges Paslaugy teikimui,
Perkancioji organizacija, kartu su Platintoju, atlieka visos Platinimo sistemos patikrinima. Jei patikrinimo metu nustatomi
Paslaugy teikimo / Platinimo sistemos veikimo trlikumai, suraSomas trikumy aktas ir Perkancéioji organizacija nustato
protingg terming (protingu laikomas terminas ne trumpesnis kaip 3 darbo dienos) Paslaugy teikimo / Platinimo sistemos
trikumams pasSalinti. Tokiu atveju Paslaugy sutartis pasirasoma tik po to, kai Platintojas tinkamai pasalina visus
trikumy akte uzfiksuotus trikumus.

3.2. Platintojas taip pat privalo savo sgskaita modifikuoti ir parengti platinimo taskuose jrengty kompiuteriniy fiskaliniy
kasos aparaty programine jranga darbui su Perkanciosios organizacijos EBIS pagal $ios Technings specifikacijos
(toliau — TS) B priede pateiktus reikalavimus.

3.3. |sigaliojus pirkimo sutarciai Perkancioji organizacija ir Platintojas pirkimo sutartyje nustatyta tvarka suderins EBIS
prieigos tasky ir komponenty sarasa.
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4. Reikalavimai korteliy pardavimui (platinimui):

4.1. Platintojas privalo parducti (platinti) korteles visuose jrengtuose platinimo taskuose tik uz Perkanciosios
organizacijos nurodytg pardavimo kaina. Platintojas negali taikyti Vartotojams jokiy papildomy Paslaugos / aptarnavimo
mokesciy bei savo iniciatyva taikyti nuolaidy parduodamoms (platinamoms) korteléms.

4.2. Jei Vartotojas pageidauja, Platintojas turi parduoti jam tik kortele, t. y. be papildymo bilietais ar e. pinigais.

4.3. Platintojas visg Paslaugos teikimo laikotarpj privalo uztikrinti pakankamg korteliy kiekj visuose platinimo tadkuose,
kad Vartotojai galéty netrukdomai jy jsigyti, nepatirdami jokiy nepatogumu.

4.4 Korteliy pristatymo sglygos nurodytos pagrindinés sutarties projekte.

5. Reikalavimai e. biliety pardavimui (platinimui):
5.1. E. biliety pardavimas (platinimas) apima korteliy pildymg e. bilietais ir e. pinigais.

5.2. Platintojas privalo parduoti (platinti) e. bilietus visuose platinimo taskuose tik uZ Perkanciosios organizacijos
nurodytg pardavimo kaing. Platintojas, pildydamas kortelg e. bilietais ir e, pinigais, negali taikyti Vartotojams jokiy
papildomy Paslaugos / aptarnavimo mokesciy bei savo iniciatyva taikyti nuolaidy parduodamiems (platinamiems) e.
bilietams ir e. pinigams.

5.3. Platintojas turi uZtikrinti, kad jo platinimo taSkuose dirbantis personalas (darbuotojai) kiekvienu sékmingu kortelés
papildymo atveju pateikty Vartotojui Eek|, kuriame, kartu su teisés aktais reglamentuota informacija, turi bati papildomai
pateikta §i su Paslaugomis susijusi informacija: aptarnautos kortelés numeris, e. bilieto rG$is ir kaina ir / ar e. piniginés
papildymo suma.

5.4. Platintojas Perkanciosios organizacijos nustatyta tvarka privalo atlikti e. biliety grgzinima (C priedas).

5.5. Korteliy papildymg e. bilietais ir e. pinigais Platintojas privalo vykdyti i§imtinai tik per Perkangiosios organizacijos
EBIS.

5.6. Visos korteliy papildymo e. bilietais ir e. pinigais transakcijos autorizuojamos tik per Perkanciosios organizacijos
EBIS. Transakcija uzskaitoma tik tuo atveju, kai pilnai jvykdoma pardavimo procediira (pateikta apibendrintai): (a) EBIS
autorizuoja vykdyti pardavimo transakcijg, atsakydama | platinimo tasko uZklausg; (b) platinimo taske sékmingai
atliekamas kortelés pardavimas ir / arba papildymas e. bilietais ir / arba e. pinigais ir atspausdinamas fiskalinis kvitas;
(c) informacija apie sékminga pardavimag arba papildyma perduodama ir jrasoma | EBIS; (d) EBIS patvirtina, kad
operacija atlikta sékmingai ir kasos aparatas bei EBIS uzdaro sesija.

6. Reikalavimai Paslaugy vieSinimui:

6.1. Platintojas privalo Vartotojui gerai matomoje vietoje pazymeti visus jrengtus savo platinimo tagkus Perkanéiosios
organizacijos pateiktu reklaminiu zenklu, informuojangiu, jog platinimo tagke teikiamos Paslaugos. Zenklo dydj, forma
ir dizaing privaloma suderinti su Perkanéigja organizacija. Zenklo matmenys negali bati mazesni nei 40x28 mm.
Platintojas savo sgskaita turi teise papildomai Zymeéti ar kitaip informuoti vartotojus apie teikiamas e. bilieto paslaugas,
pries tai suderinus su Perkancigja organizacija.

6.2. PerkanCioji organizacija gali pateikti Platintojui i$platinti informacine medziaga, skirtg Vartotojams (transporto
schemos, informacija apie naujas biliety rasis), atitinkancia teisés akty reikalavimus. Perkancioji organizacija savo
saskaita pristato viesinimo medzZiagg | Platintojo platinimo vietas. Informacinés medziagos platinimo tvarka nustatoma
Saliy susitarimu.

6.3. Platintojas privalo i$ anksto suderinti su Perkancigja organizacija bet kokj Paslaugy viesinima, kurios iniciatorius
néra Perkancioji organizacija. Platintojas negali viesinti Paslaugy be i$ankstinio rasytinio Perkangios organizacijos
leidimo (sutikimo).

7. Reikalavimai Vartotojy aptarnavimui:

7.1. Platintojas turi uztikrinti, kad jo personalas (darbuotojai) suteiks Vartotojams, pageidaujantiems jsigyti kortele ir /
ar e. bilietg ar papildyti e. piniging e. pinigais, aiskig ir iSsamig informacijg apie Paslaugas, kortele ir / ar jos naudojimo

tvarka,
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7.2. Platintojo personalas (darbuotojai) Vartotojui paprasius privalo pateikti tokig informacijg valstybine (lietuviy) kalba:
(a) visos galiojanciy e. biliety risys ir kainos; (b) kur kreiptis (Perkanciosios organizacijos Klienty informaciniy centry
kontaktiniai duomenys), jei Vartotojas pageidauja papildomy paslaugu, kuriy neteikia Platintojas (kortelés dublikato
isdavimas, baudos sumokejimas ir pan.); (c) kitg su Paslaugomis susijusig informacijg. Informacija gali biti pateikiama
tiek ZodZiu, tiek spausdintine ar elektronine forma (bukletas, vaizdas ekrane ir pan.).

7.3. Jei Perkantioji organizacija gauna Vartotojo skundg dél netinkamos Paslaugy teikimo kokybés pagal Paslaugy
sutartj, Platintojas jsipareigoja ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny pateikti Perkanciajai organizacijai motyvuotg
paaigkinimg / atsakymo Vartotojui projektg kiekvienam Perkanciosios organizacijos persiystam skundui.

7.4. Teikdamas Paslaugas Vartotojui Platintojo personalas (darbuotojai) turi vadovautis Paslaugy teikimo instrukcija
platinimo tasky personalui (TS A priedas).

8. Elektroninio bilieto informacinés sistemos prieziiira (aptarnavimas):
8.1. Perkancioji organizacija per visg Paslaugy teikimo laikotarpj uztikrina Platintojui prieiga (prisijungima) prie EBIS ir
sios sistemos komponenty (korteliy terminaly).

8.2. Perkancioji organizacija administruoja ir aptarnauja EBIS. EBIS administravimas ir aptarnavimas apima:
8.2.1. EBIS techning priezilirg, konsultacijas ir pagalbg Platintojo personalui (darbuotojams) EBIS naudojimo

klausimais darbo dienomis nuo 800 wval. iki 17:00 valandos, registruojant sutrikimus, klausimus -
bilietas@vilniustransport.lt;

8.2.2 Korteliy terminaly priezilirg, darbingumo atstatyma, jskaitant ir neveikianéiy korteliy terminaly pakeitima
veikianCiais visomis savaites dienomis nuo 8:00 val. iki 19:00 val. Laidai priklausantys terminalui néra keigiami, tik
pristatomi | gedimo vieta. Laidy keitimu ripinasi Platintojas.

8.2.3. esant Platintojo pageidavimui, vienkartinius Platintojo personalo (darbuoctojy) mokymus EBIS ir jos komponenty
naudojimo klausimais (iki 10 asmeny grupei);

8.2.4. EBIS ir jos komponenty veiklos sutrikimy Salinima, i§skyrus atvejus, kai EBIS ir / ar jos komponenty veikla
sutrinka del Platintojo sistemy ir / ar programinés jrangos;

8.2.5. EBIS atnaujinimy (,updates, upgrades") ir klaidy taisymy (,patches") diegima.
8.3. PerkancCioji organizacija uztikrina EBIS sutrikimy registravimg techninés priezilros tarnybos elektroningje

sistemoje (angl. Help desk), elektroniniu laisku bilietas@uvilniustransport.It ir informuoja Platintojg apie EBIS sutrikimy
Salinimo biisena.

8.4. Perkancios organizacijos vykdomas EBIS administravimas ir aptarnavimas neapima:

8.4.1. Platintojo infrastruktiiros (informacinés sistemos, kasos aparatai, programiné jranga ir kita jranga) paruosimo
Paslaugy teikimui. Platintojas pats savo saskaita privalo paruoéti savo infrastruktiirg Paslaugy teikimui;

8.4.2. Platintojo personalo (darbuotojy) mokymo dirbti su EBIS ir jos komponentais (i§skyrus Techninés specifikacijos
8.2.3 p. numatytg atvejj).

8.5. PerkanCioji organizacija prie$ 3 (tris) darbo dienas suderina su Platintoju ruoiamo EBIS prieZitros darby vykdyma,
o Platintojas, suderintu laiku privalo sudaryti sglygas ir netrukdyti Perkanciosios organizacijos personalui (darbuotojams
ir / ar jgaliotiems tretiesiems asmenims) Prekybos vietos oficialiu darbo laiku (ar Salims susitarus pasibaigus $iam
laikui) vykdyti EBIS administravima ir aptarnavima.

8.6. Uz sugadintg ar prarastg korteliy terminalg (neuztikrintg korteliy terminalo sauguma) ir korteliy terminalo veiklos
sutrikimg, atsiradusj ne dél Perkanciosios organizacijos kaltés, atsako Platintojas.

9. Paslaugy kokybés ir platinimo tasky kontrolé:
9.1. Perkancioji organizacija turi teise kontroliuoti (patikrinti), kaip vykdomas Paslaugy teikimas pasirinktose Prekybos
vietose / platinimo tagkuose:

9.1.1. ar teikiamos / tinkamai teikiamos Paslaugos;



9.1.2. ar Vartotojas aptarnaujamas tinkamai pagal TS reikalavimus;
9.1.3. ar platinimo taskai pazyméti reklamos Zenklu / reklamos Zenklas atitinka TS nustatytus reikalavimus;
9.1.4. ar Platintojo personalas tinkamai dirba su EBIS ir jos komponentais.

9.2. Apie numatoma patikrinimg Perkancioji organizacija Platintojui praneséti i§ anksto neprivalo. Platintojo pardavimo
vietos atsakingas darbuotojas informuojamas Perkanciosios organizacijos atstovui atvykus j platinimo vietg ir turi teise
dalyvauti patikrinime ir fiksuoti jo vykdymo eiga. Baigus patikrinimg Perkanéiosios organizacijos jgalioti asmenys surao
Prekybos viety / platinimo tasky kontrolés protokolg. Nustaciusi, kad Platintojas teikia Paslaugas netinkamai,
Perkancioji organizacija nustato protingg terming (protingu laikomas terminas ne trumpesnis kaip 3 darbo dienos)
Prekybos viety / platinimo tasky kontrolés protokole uZfiksuotiems trikumams pasalinti. Platintojui per nustatytg
terming nepasalinus trikumy, PerkanCioji organizacija turi teise taikyti Platintojui Paslaugy sutartyje numatytas
sankcijas.

9.3. Platintojas privalo i§ anksto (ne véliau kaip prie§ 1 darbo dieng) praneséti Perkanciajai organizacijai apie
planucjamus Paslaugy teikimo sutrikimus. Prane$ime turi biti tiksliai nurodytos susijusios Prekybos vietos ir platinimo
taskai, sutrikimy priezastys ir terminai, iki kada bus atnaujintas Paslaugy teikimas.

9.4. Platintojas, arba Perkancioji organizacija (priklausomai nuo to, kurioje puséje jvykes sutrikimas), privalo tg padig
darbo dieng pranesti apie nenumatytus Paslaugy teikimo sutrikimus tuo atveju, kai Paslaugy teikimas nejmanomas
bent viename platinimo taske bet kurioje i$§ Platintojo Prekybos viety, jei Paslaugy teikimo nepavyko atnaujinti per 3
Platintojo oficialias darbo valandas.

9.5. Platintojas privalo uztikrinti tinkamg ir operatyvy savo Vartotojy informavima apie Paslaugy teikimo sutrikimus.

9.6. Perkancioji organizacija gali duoti Platintojui privalomus vykdyti nurodymus, susijusius su teikiamomis
Paslaugomis.

10. Pokyc¢iy valdymas:

10.1. Perkancioji organizacija turi teise keisti korteliy bei e. biliety kainas, taip pat jvesti naujas arba panaikinti esamas
e. biliety rasis. Apie pakeitimus Perkancioji organizacija informuoja Platintojg i$ anksto ne veliau kaip prieg 10
kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo. Platintojas privalo atlikti visus reikiamus atnaujinimus ir pakeitimus savo
Prekybos vietose / platinimo taskuose iki pakeitimy jsigaliojimo.

10.2. Platintojas ne veéliau kaip prie$ 3 darbo dienas privalo informucti Perkanciagjg organizacijg apie ketinama atlikti
bet kurj i$ Siy pokyc€iy:

10.2.1. pakeista korteliy terminalo jrengimo vieta;

10.2.2. pakeistas Prekybos vietos jprastinis darbo laikas ir / arba adresas;

10.2.3. pakeisti bet kokie Prekybos vietos ir / arba platinimo tagko kontaktiniai duomenys;
10.2.4. pakeistas naujy korteliy pristatymo adresas.

10.4. Po sutarties pasirasymo Platintojo pasillyme nurodytos Prekybos vietos (Vilniaus miesto ribose) platinimo tasky
kiekis gali biti keiCiamas pasirasius papildoma susitarima prie Paslaugy sutarties.

11. Saugumo reikalavimai:
11.1. Paslaugy teikimas vykdomas vadovaujantis Vilniaus m. e. Bilieto IS POS protokolo dokumentu (angl. ,ECR-
EM530 Terminal Protocol”)*

11.2. Duomeny mainai tarp Platintojo IS ir EBIS turi bati vykdomi tik naudojant EBIS naudojamus tam skirtus duomeny
sifravimo algoritmus.

11.3. Kortelés duomeny nuskaitymas ir duomeny jraSymas j kortele gali biiti vykdomi tik naudojant EBIS tam skirtus
duomeny Sifravimo algoritmus.

11.4. Prie Platintojo kasos aparato korteliy terminalo autorizacija vykdoma GSM GPRS mobiliojo duomeny perdavimo
ry$io kanalu, duomenis perduodant tarp korteliy pildymo jrenginio ir EBIS.




11.5. Kortele parduodantis Platintojo kasos operatorius (darbuotojas) ir jo naudojama Platintojo IS turi veikti pagal POS
protokolo dokumente pateikig pardavimo proceso seka.

*Detaliis procesui taikomi reikalavimai aprasyti POS protokolo dokumente. Protokolas yra konfidencialus, su
kuriuo bus galés susipazZinti kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys kandidatai atvykus j Perkanéiaja
organizacija pirkimo salygy 82 punkte nustatyta tvarka. Protokolas susipaZinimui bus pateiktas Platintojui
pasirasius ir pateikus Perkanciosios organizacijos nustatytos formos konfidencialumo pasizadéjima.

12. Prie TS pridedama:

12.1. Priedas A - Paslaugy teikimo instrukcija platinimo tasko personalui;
12.2. Priedas B - Principiné EBIS schema.
12.3 Priedas C - Biliety grazinimo tvarka.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS A

PASLAUGY TEIKIMO INSTRUKCIJA PLATINIMO TASKO PERSONALUI
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Korteliy terminalo prane$imai ir informacija, kaip elgtis:

I8girdus ,bloga" korteliy terminalo signala, Platintojo personalas privalo perskaityti pranesimg terminalo ekrane ir imtis

lenteléje zemiau

nurodyty veiksmuy:

Nr. | PraneSimo turinys Rekomenduojami personalo veiksmai
0 OK Néra sutrikimy, galima testi / baigti procedirg
1 Rysio sutrikimai Perkrauti terminalg. Jei nepadeda, informuoti UZzsakovo
priezidros tarnyba (terminalo problema).
2 Vidine klaida Perkrauti terminalg. Jei nepadeda, informuoti UZzsakovo
priezidros tarnybg (terminalo problema).
3 Komanda nepalaikoma Suklysta jvedant komandg. |vesti teisinga komanda.
4 Neprisiregistruota prie Prisiregistruoti prie kompiuterinio kasos aparato.
kasos
5 Nesutampa raktai Neaptarnauti kortelés. Nukreipti Vartotojg | UZsakovo
klienty informacinj centrg (galima kortelés klastote).
6 Kortelé nenuskaitoma Patikrinti, ar terminalas veikia su testine kortele. Jei taip,
rekomenduoti jsigyti nauja kortele arba nukreipti
Vartotojg | Uzsakovo klienty informacinj centrg (kortelés
problema). Jei ne, informuoti UZsakovo priezidros
tarnyba (terminalo problema).
¥ Kortelé nejrasoma Patikrinti, ar terminalas veikia su testine kortele. Jei taip,
rekomenduoti jsigyti nauja kortele arba nukreipti
Vartotojg | Uzsakovo klienty informacinj centrg (korteles
problema). Jei ne, informuoti UzZsakovo prieZilros
tarnyba (terminalo problema).
8 Klaidinga uzklausa Nesusikalba kasos aparatas ir terminalas - kreiptis | savo
prieZitros tarnyba.
10 | Kortelé blokuota Nukreipti Vartotojg | UZzsakovo klienty informacinj centrg
(kortelés problema).
11 Kortele neaktyvuota Nukreipti Vartotojg | UZzsakovo klienty informacinj centrg
(kortelés problema).
12 | Pasirinkta preke Platintojas neatnaujino Paslaugy kainininko — kreiptis |
neegzistuoja savo priezilros tarnyba. B
13 | Perdidelis kortelés likutis | Pasirinkti mazesne papildymo sumg, kad nevir§yty
didziausio leistino likuéio korteléje.
14 | Per didelé papildymo Pasirinkti maZesne papildymo suma.
suma
15 | Neleistinas e. bilietas Rekomenduoti Vartotojui kita bilieta, kadangi jo pasirinkto
bilieto negalima jkelti | kortele pagal papildymo logika
(pvz. nori jsikelti bilietg su nuolaida, nors pagal kortele
jam nuolaida nepriklauso).

Galiojangios Paslaugy kainos Vartotojui *:

e Vilniaus miesto savivaldybés 2017 m. geguzés 31 d. sprendimu Nr. 1-970 ,Dél vaziavimo vietinio (miesto)
reguliaraus susisiekimo mar8rutais biliety kainy (tarify) nustatymo* (TAR, 2017-06-16, Nr. 2017-10128) ir jo
pakeitimais patvirtintos vietinio (miesto) susisiekimo autobusy ir troleibusy biliety kainos (tarifai).

e Visi Zemiau lentelgje iSvardinti bilietai platinami tik elektroniniu bldu, t. y. prekybos vietose jkeliami j Vilnie¢io
kortele.

Prekeés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendima) Vnt. kaina, Eur
bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo 1,00 €
bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo su 50% nuolaida 0,50 €
bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo su 80% nuolaida 0,20 €
30 min. bilietas 0,65 €
30 min. bilietas su 50% nuolaida 0,33 €
30 min. bilietas su 80% nuolaida 0,13 €
60 min. bilietas 0,90 €




Prekés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendima) Vnt. kaina, Eur
60 min. bilietas su 50% nuolaida 0,45 €
60 min. bilietas su 80% nuolaida 0,18 €
30 dieny bilietas 29,00 €
30 dieny bilietas su 50% nuolaida 14,50 €
30 dieny bilietas su 80% nuolaida 5,80 €
30 dieny bilietas darbo dienomis 26,00 €
30 dieny bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 13,00 €
30 dieny bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 520€
90 dieny (3 mén.) bilietas 81,00 €
90 dieny (3 meén.) bilietas su 50% nuolaida 40,50 €
90 dieny (3 men.) bilietas su 80% nuolaida 16,20 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis 72,00 €
90 dienuy (3 men.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 36,00 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 14,40 €
180 dieny (6 mén.) bilietas 157,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas su 50% nuolaida 78,50 €
180 dieny (6 meén.) bilietas su 80% nuolaida 31,40 €
180 dieny (6 meén.) bilietas darbo dienomis 140,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 70,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 28,00 €
270 dieny (9 meén.) bilietas 235,00 €
270 dieny (9 men.) bilietas su 50% nuolaida 117,50 €
270 dieny (9 mén.) bilietas su 80% nuolaida 47,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis 208,00 €
270 dieny (9 meén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 104,00 €
270 dieny (9 meén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 41,60 €
365 dieny (12 meén.) 310,00 €
365 dieny (12 men.) su 50% nuolaida 155,00 €
365 dieny (12 mén.) su 80% nuolaida 62,00 €
365 dieny (12 mén.) darbo dienomis 275,00 €
365 dieny (12 meén.) su 50% nuolaida darbo dienomis 137,50 €
365 dieny (12 men.) su 80% nuolaida darbo dienomis 55,00 €
365 dieny (12 mén.) senjory bilietas 290€
365 dieny (12 mén.) pradinuko bilietas 10,00 €
1 dienos bilietas 5,00 €
1 dienos bilietas su 50% nuolaida 250€
1 dienos bilietas su 80% nuolaida 1,00 €
3 dieny bilietas 8,00 €
3 dieny bilietas su 50% nuolaida 4,00 €
3 dieny bilietas su 80% nuolaida 1,60 €
5 dieny bilietas 12,00 €
5 dieny bilietas su 50% nuolaida 6,00 €
5 dieny hilietas su 80% nuolaida 240€
10 dieny bilietas 15,00 €
10 dieny bilietas su 50% nuolaida 7,50 €
10 dieny bilietas su 80% nuolaida 3,00 €
Vilnie€io kortelés pardavimas 1,50 €
E. piniginés papildymas 1-60**

* Paslaugy kainos ir biliety riiSys gali biti keiCiamos, Vilniaus miesto savivaldybés tarybai patvirtinus naujas Paslaugy
kainas ar biliety risis.
** Minimali ir maksimali e. piniginés papildymo suma.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS B

PRINCIPINE EBIS SCHEMA
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Reikalavimai kompiuteriniam fiskaliniam kasos aparatui*:

e pateikia Platintojas;

e kasos aparatas privalo turéti vieng laisvg RS232 jungtj arba USB jungtj su peréjimu i§ RS232 j USB (uz $ios jungties
veikimg atsako Platintojas);

e Platintojas modifikuoja pardavimo programg pagal Perkanciosios organizacijos pateiktg sgsajos protokolo
specifikacijg.”

*Detalts procesui taikomi reikalavimai aprasyti POS protokolo dokumente. Protokolas yra konfidencialus, su
kuriuo bus galima susipazinti atvykus j Perkancigja organizacijg. Protokolas susipaZinimui bus pateiktas
Platintojui pasiraSius ir nustatytu terminu pateikus Perkandiosios organizacijos nustatytos formos
konfidencialumo pasizadéjima.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS B

PATVIRTINTA
81 ,Busisiekimo puslauges® direk torians
2015 m, rugpjiio Lo jsakymu N £

VILNIECIO KORTELES, ELEKTRONINIY BILIETU IR (ARBA) PINIGU
ISIGLIIMO, NAUDOJIMO IR GRAZINIMO TVARKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Vilnietio kortelés, elekironiniy biliety ir (arba) elektroniniy pinigy sigijimo, naudojima
ir grainimo tvirkes sprafas (wliau — Tvarkos apriafas) nustato Vilnisus miesto vieSojo transporto
Vilniefio kortelés, elektroniniy hilisty ir (ar) elektroniniy pinigy jsigijime tvarks, apibrézia ju
naudojime bidus ir prazinimo atvejus.

2. Siame Tvarkos aprage vartojamos sgvokos:

2.1. E. bilietas - vieSojo transporto elektroninis bilietas, uZfiksuotas ir saugomas
skaitmeninéje duomeny bazeje ir skirtas apmoketi uz vatiavimg vieSuoju transportu,

22, E. bilicto aktyvinimas — . bilicto galinjimo pradia, kaj viednjame transporte (autohuse
ar troleibuse) Vilniedio kortele palietiamas komposteris (po ekranu) arba programoje m Ticker,
pasirinkus norima biliets, paspaud#iamas mygukas , Aktyviot*.

2.3, E. pinigai —j Vilnietio kortelés elektroning sistemg jryoket pinigai.

24, E. piniginé - Vilnietio kortelés sistemoje esantys e pinigad, nandojami moketi u
vidinvima viefuoju transport ir kitas paslaugas,

2.5, Vilnielio kortelt - bekontakié pagal RFID sistems veikiant intelekting kartele, kurioje
teikiama informacija apie ¢. bilietus, e. pinigus ir kitas su e. bilietais susijusias paslaugas.

26, m.Ticket — 5] | Susisiekimo peslaugos™ nuosavybes teise priklousanti mebilic:
programelé, skirta aisiskaityti u? vaZiavimy viesuoju transporty, pritaikyta  iSmaniesiems
mabiliesiems  prictaisams, furintiems SIM kortele ir veikiantiems 058" ir _ Android* operactniy
sisterny pagrindu.

3. Suvivaldybés jmonés . Susisickimo paslaugos” Klienty aplamavime centras (tolisn —
Klicaty aptarnavimo centeas) teikia informacija apie Vilniaus miesto savivaldybés viedaij transporty
ir visas su Vilnie¢io kortelés naudojimu susijusias paslangas (Vilnictio kosteles piliéymas ¢. bilietais
ir {ur} e. pinigais, bloknvimas, keitimas ir kt.). Klienty aptarmavime centro adresas ir darbo lnikas

skelbiamas internete www vilniustransportt, tel, (85) 210 7050, el, pudtas infodvilsivsimmspor, It

IL VILNIECIO KORTELES, E. BILIETY IR (AR) E. PINIGU [SIGIJIMAS

4. Vilnictio kortelé ir jos nandojime apradas (lankstinukas) purduodami skaidrioje
vienkartindje pakuotéje. Vilniedio kortelés kainz yra patvirinta Vilniaus miesto savivaldybas
turybos sprendimu. Vilniegio kortelt galioja 4 metus nuo isigijimo datos.

3. Kiekviena Vilnietio kortelé turi identifikacini numeri, kwrj rekomenducjama idsaugoti
(pvz., Vilnielio kortelés lankstinuke), nes, prireikus uZblokuoti prarasig kortele ir ar) norint
perkelti e, biliety ir (ar) e. pinigy likutj j kita Vilnietio kortele, bitina pateikti Vilnisdio korteles
identifikacin} numer;.

&, Vilniefio kortelé yra Savivaldybis jmonts |, Susisickimo paslaugos” npuosayybe,
Neteisétas kortelés naudojimas vea nusikalstamas i draud¥iamas,

7. Vilniefio kortelg isigyti, ja papildyti e, bilietais ir (ar) e. pinigais galima bet kurioe
Vilnietio kortelés Zenklu paZymétoje prekybos vietoje. Vilniefio kortelg e, hilietais taip pat galima
papildyti uisiregistravus Vilniedio kortelés klienty savitamos swetaingje hips- Ve vilpiustickes. 1t/
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8. Jei keleiviui taikoma teisés akiy nustatyta lengvate vagiuoti vieuoju transportu (30 proe,
arba 80 proc. nuolaida), keleivis pirkdamas Vilniedio kortelg privalo apie tai informusti pardavéia.

Y. Pildant Vilnietio kortelg e. bilietuis ir (ar) c. pinigais, keletvis privalo teisingai turodyti
pandaeéjui pasivinkts bilieto 0§ ir (ar) norimg papildyti e. pinigy suma, MNepasitraukus nun
prekybos vietos pagal geuty kvity bitina patikrinti, ar Vilniefio kortelé papildyta teisingai. Tei
papildyts neteisingai, i% karto reikia informuoti pardavejs,

1 Vilniefio komeléje vienu metu galima turési: e, pinigy {iki 60 eunyy, 30 min. arba 60
min. rukmeés e. biliety (neo 1 ki $0 var) ir 24 val. ir ilgesnés trukmés & biliety {ne davgize kaip du
‘.e‘icm:nm}.

1. Norint jsigyti e biliety ir jais naudotis mobilisjame prietaise, reikia parsisiysti ir
idiegti nemokamg mobiligiy programele m. Ticker Mobilisjame prictaise tun hiiti jungtas 3G
interneto ryiys,

12, Naudojantis mobiligja programéle m. Ticker, galima sigyti tik e. bilictus.

13, Atsiskaityti uZ e. bilietus mobiliojoje programéléje m Ticket galima tik naudgjantis
elektronine bankininkyste mobiliajame prietaise,

[IT, E. BILIETUY AKTYVINIMAS IR GALIOJIMAS, E, PINIGINES NAUDOJIMAS

14, Keleivio vedimo sutartis lnikoma sudaryta, kai keleivis viedzjame transporte aktyvina
Vilnietio korteléje arba mobiliojoje programéléje m. Ticker esant} biliety arba padymi popierini
vienkartinj biliets, jsigytg i vairuotojo,

15, E. bilietas aktyvinamas Vilniefio kortele palietus transporto pricmondje esantj
kamposteri {po ekranu). Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekrane yra matoma
informacija apie bilieto galicjimeo trukme, kity e. biliety ir (ar) ¢. pinigy likutj, e. bilistas yra
sekmingai aktyvintas (priedo 1 pav., 2 pav.).

16, Aktyvinti e. bilietai gatioja:

6.1, 30 min., 60 min., 1, 3, 10 dieny bilietai galioju atitinkamai 30 min., 60 min., 24, 72 i
240 valandy nue bilieto akbyvinimo momento.

16.2. 30 dieny bilictas galioja atitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo Bilietn aktyvinimeo
momenta — iki paskutings dienos 23 valandos 59 minu&iy,

16.3. Aktyvinti ilgesnés trukmes bilietai galioja atitinkamg kalendoriniy dieny skaiiy - iki
paskutinés dienos 23 valandos $9 minudiy,

16.4, Aktyvinti darbo dieny bilietai galioja atitinkamy kalendoriniy dieny skaidiy, bet tik
darba dieaomis iki paskutinés dienos 23 valandos 39 minudiy, Terminui .darbo dienos™ priskirtinag (
Beftadienis ir {ar) sekmadienis, jei fiomis dienomis turi dirbd valstybés ir savivaldybiy bindzety |
finansunjamos jmonés, jstaigos ir organizacijos dél Lietuvos Respublikos Vynausybés miimiy
rtarimy perkelti poilsio dienas,

17, 13 e. piniginés vielajame transporte galima jsigyti 30 min. arba 60 min. e. bilietus.

18, VieSajame transporte Vilniegio kortele palietus komposterj, jo ekrane bus rodomi 30
min. ar 60 min. e. bilietai pasirinkti (priedo 3 pav,), Renkantis e. bilieta, patarting nuo komposterio
neatitrankti Vilniedio korelés (antraip reikes darsyk puliesti komposterj) ir laukti, kol pasigirs
signalas ir bilielas bus s¢kmingai aktyvintas, o komposterio skrane bus matyti informacija apie e,
bilicto galiojimo trukme, kity e. biliety ir {arba) e. pinigy Tikwj.,

19, Naudojantis e. pinigine, PVM sgskuitos fakeoros w2 pradjusi mépes] (bel ne ud
kiekvieny panaudojimo atvejj) yre irafomos Klienty aptarnavimo centre.

2D, Nuuja e. bilietg Vilnietio korteléje galima aktyvinti tik pasibaigus senajo galiojimoi.
Aktyvinant naujaj e. biliets vieSajame transporte, Vilnietio kortele veikia tokin seka: pirmiausia yra
nuskaitomes Vilnietio korteléje esamis 24 val. ar ilgesnés trukmés e. bilietas, viling - 30 min, arhe
60 min. e. bilictas. Jei pasibaige e. bilieto galiojimo laikas ir korteléje kit e, hilieto néra, keleivis
turi jsigyti e bilietg i¥ . piniginés arba popierinj bilicty i& vairuotoje,
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21, Jei Vilniedio kornele bus widia ar joje bus per magai e. pinigy, komposteryie pasigirs
ispéjamasis signalas. Tokiu atveju reikiamas bilietas, jsigytas i vairuntojo ir tuoj pat poEvimétas,
gelios iki paskutings mardnuto stotelés,

22 Kai ¢. bilietas yra aktyvintas, kickvieng karty viekajame transporte Vilnietio korele
palietus komposterj, jo ekrane bus rodoma e. bilieto galiofimo trukmé, e. biliely i (ar) e. pinigy
likutis ir kita Vilnietio kortelés informacija {priedo 4 piv.)

23, Patikrint Vilniegio kortelés likutj galima;

23.1. vickzjame transporte (kai galioja aktyvintas e. bilietas} pukartotingi Vilnietio korele
palietus komposterj;

23.2, klieaty savitarnos svetainéjehitpsmano. vilsivstranspert Ju:

23.3. Klienty aptamavimo centre.

24, Mobiligjoje programéléje M Ticke (tik veikiant 3G intermeto rydiul} pesirinktay «
bilietas aktyvinamas spusteléjus mygiuka ,Aktyvini®, Mobiliojoje programéléje M Ticket vieny
mety galima aktyvinti norima kiekj e, biliety. Aktyvinami e, bilistai gali bt skirtingy ri¥iy,

IV, VILNIECTO KORTELES BLOKAVIMAS. E. BILIETY IR (AR) E. PINIGY
PERKELIMAS. VILNIECIO KORTELEI PRISKIRTOS NUOLAIDOS KEITIMAS,
MOBILIOJOJE PROGRAMELEJE M. TICKET SAUGOMY DUOMENU APIE F.
BILIETUS ATNAUJINIMAS, PRARADUS §1M KORTELE

23, Praradus ar sugadinus Vilniedio kortelg, reikia kreiptis i Klienty aptamavimo centry -
kortelé bus wblokuota ir e. biliety ar e. pinigy likutis bus perkeltas | kity Vilnie&io kartelg,

26, Norint uiblokuoti prarasty Vilnietio kortelg, bitina pateikli asmens taparyhe irodant
dokumentg, prarastos korteles numer (identifikacinis numeris) ir (arba) fios kortelés paskutinin
pepildymo kvity (jeigu yra ifsaugoras),

7. Morint perkelli e. biliety ar e, pinigy likutj i prarastos ar sugadintos kertelés, reikia
pateikti kity arba vietoje jsigyti nuuja Vilnietio kortele.

28, Klienty aptamavime centre patikrinus ir nustaius, kad Vilniedio kartelé:

28.1. neveikin, bet ners iorizkai paeista, nemokamai idduodama nevja Vilniedio kortele ir j
ja perkeliamas e. biliety ir (ar) e, pinigy likutis;

28.2. yra sugadinta, patartina pateikti kitg arba jsigyti naujy Vilniegio kartele, | kurig vra
peckeliamas e, biliety ir (ar) e. pinigy likutis.

25 Vilndedio kortelei priskirtos nuolaidos keitinas;

28.1. Vilnietio kortelei priskirtos nuolaidos gali bat keitiamos tik Klienty aptarnavimo

centre.

28.2. Vilnietio korelei priskivta nuolnida keitizma tads, kai Vilnietio kortels yra wicia
arba korteléje wea tik e pinipy likutis. Kai Viloiedio korteléje yra e. biliety (neaktyvinty arba
akryvinty ir too metu galiojanéiy), Vilniedio kortelet priskirtos nuoluides pakeisti negalima. Tokiu
arveju, kol pasibeigs e, bilieto paliojimas, rekomenduojama jsigyli popieriniy vienkartiniy biliety i3
vairuglojo arba navdotis kita Vilniekio kortele,

28.3. Kai VilnieZio kertelgje yra neakeyvinty 30 min. arba 60 min, biliety, kortelei priskirty
nuolaids galima pakeisti tik tade, jei kiicntes radtifku sutikimu patviring, kad jo korteléje by
punzikintas 30 min. arba 60 min. biliewy lkutis. Kit atveju, iki pusibaigs e. biliet galiojimas,
rekomenducjama jsigyti papieriniy vienkartiniy biliety i¥ vairuotojo arba naudetis kita Vilniesio
kortele.

0. Jei nuudojamasi mobiligja programéle m. Ticker, taj prasadus  8IM  kortels,
rekomenduojama nedelsiant prafyti mobilicjo ryfio operatoriaus ufblokuoti SIM kuortele, Norin
toliau naudotis mobiliojoje programeléje m Ticker tarimais e. bilietis, reikia kreiptis § mobilinjo
rydio operatoriy su prafymu iSduoti naujg SIM kortele su tuo patiu telefono numesiu, Gavus nauji
SIM kortelg ir pursisiuntus mobiligjy programéle m, Treker, joje bus matomi atnavjint prarastos SIv
korteles dunmenys apie e, bilien

13



VL E. BILIETU IR E. PINIGU GRAZINIMAS

il. [sigyta Vilniedio kortelé néra grafinama.

3. Grafinami tk nesktyvinti e, bilietad,

33, Neaktyvinty e biliety galima graZinti prekybos vietnje, kurioje bilietas buvo jsigytas,
per b4 kalendoriniy dieny nuo pirkimo dienos.

34, Dél neaktyvinto e, bilieto, isigyte Vilniedio korteles klienty savitarmos svetainge
{htips:fe vilninsticket It), grafinimo refkis kreiptis i EKlienty aptarnavimo cemtrg per 14
kalendariniy dieny nuo bilieto jsigijime dienos ir pateikti PYM saskaitgsfakifiny;

35, Meaktyvinto e. bilicto, jsigyto mobiliojoje programeléic m  Ticker, grgFinime
procedirg palime atlikti savitarmos svetaingje i ). Pinigai uf gragintg e, bilieta
per 14 kalendoriniy dieny nuo gm@inimo procediiros attikimo pervedami j ta hanke sjskaita, if
kurios buve atliktns mokéjimas v e, bilieta.

36, Norint susigrainti tam tikra pinigy suma i% e pinigings, reibda kreiptis | Klienm
aptarnavimo centra, uipildyti prafymy ir pateikti norimy graginti e. pinigy pickima kvitus, Pindgai |
nurodyty sgskaily grazinami per 60 kalendoriniy diery nuo pragymo pateikimo dienos.

7. lei biliety prekybos vietoje suklystama ir Vilniefio korelé papildoma ne c. bilietu, o (
e. pinigais, reikia kreiptis | Klienty aptamavimo centrg per 14 kalendoriniy dieny ir pateike ¢
Vilnietio kortelés papildymao kvity.

38, Jei vieSajame transporte komposteris neteisingai nuskaito e, biliety ar pasilaiko ki
Tvarkos aprafe nenumatyty atvejy, reikia ne wélisu kaip per 14 kilendoriniy diemy nue miném
atvejy kreipiis | Klienty aptarnavimo centrg ir ufpildyti prafyma. Prafymas iSnagrindjamas per 14
kalendoriniy dieny nue jo gavimo, Priémos sprendimy graZinti pinigus, pinigai yra pervedami
nurodyty sqskaity per 30 kalendoriniy dieny nuo sprendime priémimo dienes.
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Vinletic karfeks. alskiraniniy bilety
i (arba} pnigy isigijima, raudsjima ir
gradinimo bearkos apraso

[fledas

WIESDJO TRANSPORTO (AUTOBUSO AR TROLEIBUSD| KOMPOSTERIO EXRANE RODOMA
INFORMACIIA

1 pav, Kal aktyvintas terminuatasis bilistas

[ m1ea00 mmaae 12 BN T
vk Gl bechndon @versiolas
¥y Femeg phwaed
R R l
W4 KELIONE APMOKETA I r.. 2015-10-01/
| Garas kabonis Vislaus visducls | e 23:59
|| eamsor .- : ,
| T 2 .+ Rz
113 pary ) 151034 |
Hl 2550
H P .00 € Mu LRI A R 1
‘\
" [ 1 0,00 €
Y __-- sssms e

2 pav. Kai aklyvintas 30 min. arba 60 min bilistas

W1 B 03T

Soiedt Caciruon SecTe i Greversbeas
i Tanop pytes

2015-01-31
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1 pav. Kal neudejanlis & pinigine pasrenkamas 30 min, erba B0 min. biligtas

BRI D 4T 1
Shobde: Gk ownc 00 wibes wavet et

A 130 minuéiy
< | |0,64 €

~.] |80 minugiy

0,93 €

. : L = .’ J
4 pav. Kai tkrnamas Vilnietio korbelés likutis
[smnmrar meaar e
G (nievwsg Wrhs oy pavestetw o < I T

d m KELIONE NEAPMOKETA [

 Nepakankamas korges Holis. %
- Pradome jigyti bikala i varatag. Jx 1

e bt S
1

£ binety) s Pinigu likuus

Karleles inin
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