PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2019m.  AO@ g4 d.Nr. 45K ~FD

Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ir UAB ,,Asseco
Lietuva“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Alberto Sermoko,
toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir ikio departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos supaprastinty vieSujy pirkimy komisijos 2019 m.
vasario 27 d. posédZio protokolu Nr. P-42-IRD-SD1-8-4, sudaro Sig paslaugy viefojo pirkimo-,
pardavimo (paslaugy teikimo) sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis teikti dokumenty
pasiraS§ymo mobiliuoju elektroniniu para$u programinés jrangos taisymo paslaugas (toliau —
paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Techningje specifikacijoje (toliau —
Sutarties priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir
faktiSkai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 47 190,00 Eur (keturiasdeSimt septyni tikstandiai vienas Simtas
devyniasdeSimt eury nulis centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

2.2. ] Sutarties kaina/paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokesgiai ir rinkliavos, vertimo
ZodZiu ir ratu iSlaidos, bei kitos i§laidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu (jskaitant ir
saskaity faktiiry teikimo ,E. saskaita“ priemonémis i3laidas).

2.3. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali biti keiiama/os per visa Sutarties
galiojimo laika.

2.4. Tinkamai ir fakti¥kai suteikty paslaugy (programinés jrangos funkcionalumo pakeitimo ir.
diegimo Integruotoje baudZiamojo proceso informacingje sistemoje (toliau — IBPS) paslaugas)
perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy perdavimo-priémimo aktu, kuris Sutartyje
nustatyta tvarka pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento ir tik dél tokiy paslaugy, kurios atitinka
Sutartyje ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus. Saliy pasiraSytas paslaugy perdavimo —
priémimo aktas yra pagrindas PVM saskaitai faktiirai i¥rasyti.

2.5. Uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokejimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo atsiskaitomajg-
saskaita ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo paslaugy (programinés jrangos funkcionalumo
pakeitimo ir diegimo IBPS) perdavimo-priémimo akto pasira§ymo ir teisingos PVM saskaitos
faktaros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg faktlirg / saskaita faktiirg turi pateikti
naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita“. Paslaugy teikéjui nepateikus saskaitos faktiiros per
»E. saskaita®, Klientas turi teis¢ nevykdyti mokéjimo.

2.6. Sutarties kainai apskai&iuoti taikomas kainodaros biidas: fiksuota kaina.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. programinés jrangos funkcionalumo pakeitima ir diegima IBPS realizuoti pagal
Sutarties priede nustatytus reikalavimus per 2 (du) ménesius nuo Sutarties isigaliojimo dienos, o-
idiegtiems programinés jrangos funkcionalumo pakeitimams IBPS garantinés prieZiliros paslaugas
teikti 12 (dvylika) ménesiy nuo programinés jrangos funkcionalumo pakeitimo ir diegimo IBPS
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paslaugy perdavimo-pri¢mimo akto pasira§ymo dienos, adresu: Informatikos ir rySiy departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Sventaragio g. 2, Vilnius;

3.1.2. tinkamai ir faktiSkai suteikus programinés irangos funkcionalumo pakeitimo ir diegimo
IBPS paslaugas, pateikti Klientui pasiradyta paslaugy perdavimo-pri¢émimo akta bei PVM saskaita
faktlira;

3.1.3. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty nuostaty ir
uZtikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikejas
garantuoja Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ar jo
specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojandiy teises akty.
reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.4. Sutarties vykdymui ir garantinés priezZitiros laikotarpiui turéti palaikymo tarnybg (angl.
HelpDesk) ar jvykiy registravimo sistema, kuri turi suteikti galimybes Klientui registruoti
incidentus jvairiais klausimais;

3.1.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bity atsakingas uZ rysiy su Kliento paskirtu atstovu palaikymag, ir apie
ji radtu informuoti Klients;

3.1.6. nedelsdamas informuoti Klienta:

3.1.6.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.6.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova;

3.1.7. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti gin&o;

3.1.8. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatyta Kliento radtiSka atsisakyma priimti
paslaugas, per Kliento nurodytg terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.1.9. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir radtu paslaugas, jei Paslaugy teikéjo sitilomi
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

3.1.10. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, iskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat-
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas radtu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo viedai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre€iyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtinta
teisg atskleisti konfidencialia informacija.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir faktidkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir sglygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutardiai vykdyti pagristai reikalingg turimg informacija;

3.2.3. ne veliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo pasiragyto programinés jrangos
funkcionalumo pakeitimo ir diegimo IBPS paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo dienos
priimti faktidkai ir tinkamai suteiktas programinés jrangos funkcionalumo pakeitimo ir diegimo
IBPS paslaugas, pasira§ydamas paslaugy perdavimo—pri¢mimo akta, arba radtu informuoti Paslaugy
teikejg apie atsisakyma priimti paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendima,
nurodytg Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.2.4. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos deleguoti atstovg spresti gin&o;

3.2.5. nedelsdamas radtu pranesti Paslaugy teikéjui apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj
statusg, paskirta atstova. .

3.3. Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui isipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokia
teisg turintys asmenys.

3.4. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.




4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas programinés jrangos
funkcionalumo pakeitimo ir diegimo IBPS paslaugas arba atsisakyti vykdyti Sutart, jeigu Klientas,
paZeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas
programinés jrangos funkcionalumo pakeitimo ir diegimo IBPS paslaugas;

4.1.2. reikalauti i¥ Kliento sumokeéti uZ tinkamai ir fakti¥kai suteiktas programinés jrangos
funkcionalumo pakeitimo ir diegimo IBPS paslaugas Sutartyje nurodyta tvarka, salygomis ir
terminais.

4.2, Klientas turi teise:

4.2.1. nemokéti uZ tinkamai ir faktitkai suteiktas programinés jrangos funkcionalumo
pakeitimo ir diegimo IBPS paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM saskaita faktiira (kol bus
i3siaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita faktiira);

4.2.2. nustates paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trikumus per Kliento nurodyta protinga terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius
su netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdZius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje,
ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj ir
reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskaitiuoty netesyby sumos dydziu mazinti savo piniging prievole Paslaugy teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. UZ jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus isipareigojimus, nepaisant to, ar
Jjiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
Jjegos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius isipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i$nyks
minetos aplinkybés. Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protingg laikg po to, kai Sutarties
nejvykdZiusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemiancias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai del negauto pranesimo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiantioms aplinkybems, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama praneiti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Taliau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama
nutraukti Sutartj, prane§dama kitai Saliai apie tai rastu.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui turi teise pasitelkti:

- savo pasiillyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindZiama tiekéjo kvalifikacija;

- kitus subteikejus, jeigu pasiiilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasiilymo pateikimo metu tiekéjui nebuvo Zinomi kiti subteikéjai,
Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo isipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dviem) darbo
dienoms iki Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo
pradZios Klientui privalo pranesti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
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ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klienta apie minétos informacijos pasikeitimus
visu Sutarties vykdymo metu. Subteikéjo pasitelkimas nekeitia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél’
Sutarties jvykdymo. Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

6.2.1. netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti jsipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél i¥keltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne
teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba
jiems vykdomy analogisky procediiry;

6.2.2. Paslaugy teikéjo pasililyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent viena VieSujy pirkimy jstatymo 46 straipsnyje nustatyty
pasalinimo pagrindy.

6.3. Apie subteikéjy keitimg Paslaugy teikéjas i§ anksto raStu turi informuoti Klienta,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir biisimus subteikéjus, kitus fikio subjektus.
Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad subteikéjai yra
pajégiis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uZduotiy vykdymui. Subteikéjai, kurie buvo
nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme, gali biti kei¢iami tik gavus radytinj Kliento sutikimg. Jeigu
keidiami Paslaugy teikéjo pasililyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindZziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti ju pafalinimo pagrindy nebuvima, kvalifikacija
patvirtinandius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikeéjas kreipiasi j Klienta su praSymu pakeisti.
Prie¥ duodamas sutikima keisti Paslaugy teikéjo pasiilyme nurodytus subteikéjus, Kkuriais
grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikejo
pasililyme nenurodyty, subteikéjy, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, pasalinimo
pagrindy nebuvima ir kvalifikacijos atitiktj. '

7. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus apie
kuriuos Paslaugy teikéjas buvo radtiskai jspétas, taiau per Kliento nustatyta protinga terming
nepagalino paslaugy teikimo trilkumy, Kliento reikalavimu moka Klientui 3 (trijy) procenty nuo
visos Sutarties kainos, nurodytos Sutarties 2.1 papunktyje, dydZio bauds.

7.2. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatytais
terminais, Klientas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neribodamas kity savo teisiy gynimo budy
pradeti skaiiuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procento, nuo nejvykdyty jsipareigojimy vertés, dydZio
delspinigius, uZ kiekvieng uzdelsta diena.

7.3. Jei Klientas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy apmokéti uz paslaugas Sutartyje
numatytais terminais, Klientas, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, moka 0,03 (trijy 3imtyju) procento
dydzio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uZ kiekvieng uzdelsta dieng.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo. .

8.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su gin¢y
nagrinéjimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu $ios nuostatos pagal savo esmg
lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo. '

8.3. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienaali¥kai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai
kita Salj prie§ 10 (deSimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus. Esminis Sutarties paZeidimas
turi biti suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys-
susitaria, ka laikys esminiu Sutarties pa¥eidimu). Esminiais Sutarties paZeidimais pagal Sutartj
laikomi: Paslaugy teikéjo prievolés termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny;
netinkamos kokybeés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkan¢iy, paslaugy suteikimas, sutrikdgs
esama IBPS funkcionaluma, kuriame nevykdyti pakeitimai, ar kity Kliento registry ar informaciniy
sistemy, su kuriomis IBPS integruotas, veikimo stabilumo sutrikdymas; programinés jrangos
funkcionalumo pakeitimo ir diegimo IBPS termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisde3imt) dieny.

_ B
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8.4. Klientas turi teis¢ vienaSali¥kai nutraukti Sutartj apie tai prane3¢s Paslaugy teikéjui rastu-
prie$ 20 (dvideSimt) darbo dieny, jeigu:

8.4.1. Sutartis buvo pakeista paZeidZiant Viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

8.4.2. paai¥kejo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti padalintas i3
pirkimo procediiros pagal Lietuvos Respublikos Vie$yjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

8.4.3. paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripaZino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES;

8.4.4. nesant prieZas¢iy ir nepaisant to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo teikti paslaugas
pagal Sutartj.

Siuo atveju Paslaugy teikéjas gali reikalauti grazinti jam viska, ka jis yra perdaves Klientui
vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo pat metu graZina Klientui visa tai, ka buvo i§ pastarojo gaves. Kai
graZinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama pagal
to, kas buvo gauta, vert¢ pinigais, jeigu toks atlyginimas neprietarauja protingumo, saZiningumo ir
teisingumo kriterijjams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalus, galima reikalauti graZinti tik
tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos saZiningy tre€iyjy asmeny
teiséms ir pareigoms.

8.5. Klientas turi teis¢ viena3ali3kai nutraukti Sutartj, apie tai prane$¢s Paslaugy teikéjui rastu
prie§ 20 (dvidesimt) darbo dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos
dalj, proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy’
teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki prane$imo apie Sutarties nutraukima gavimo i§
Kliento momento. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy
prieZasiy, apie tai pranees Klientui rastu pries 20 (dvidesimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy
teikéjas privalo visiskai atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

8.6. Sutartis bet kada gali biti nutraukta radti¥ku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos
Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty
numatytais atvejais.

8.7. Sutarties nutraukimas atleidzia Klienta ir Paslaugy teikéja nuo Sutarties vykdymo.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos $ioje Sutartyje ir
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais. Sutarties
galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastidka
pradyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZian¢iy prayme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateikta pra§yma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita
Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai galioja
tik tada, kai jie sudaryti rastu ir pasirasyti Saliy jgalioty atstovy.

9.2. Klientas atsakingu uZ Sutarties vykdyma asmeniu skiria Violetg Zilinskiene, Informatikos
ir ry$iy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informacijos’
apdorojimo ir statistikos skyriaus pataréja (el. padtas violeta.zilinskiene@vrm.lt, tel. (8 5) 271
8741). Asmuo, atsakingas uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centringje vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje yra Karolis Klusevigius, Turto valdymo ir Gikio departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos Viedyjy pirkimy skyriaus vedéjas (el. pastas
karolis.klusevicius@vrm.lt, tel. (8 5) 271 7242) arba jo paskirtas asmuo.

9.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulivojami Lietuvos Respublikos.
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

9.4. Visi gin&ai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gin¢o iSspresti derybomis per 30 (trisde$imt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks
gindas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena i$
Saliy pateike pradyma rastu kitai Saliai su sifilymu pradéti derybas.

9.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali
bti keigiami informuojant kit Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo
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tokiy duomeny pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo, tokj raita laikant neatskiriama Sutarties
dalimi.

9.6. Sutartiai aiSkinti bei gingams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9.7. Sutarties Salys susiraingja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta Kkitaip, visi
pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutartj, bus laikomi
galiojaniais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmenidkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba i§siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pa$tu (patvirtinant gavima) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, Kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena
Salis, pateikdama pranesima.

9.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turin€iais vienodg teising galig, po viena
kiekvienai Saliai.

9.9. Sutarties neatskiriamas priedas — Techniné specifikacija, 5 lapai (Sutarties priedas).

10. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir ry§iy departamentas UAB ,,Asseco Lietuva*
prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822 asmeny registre, kodas 302631095
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius PVM moketojo kodas LT100006181715
Tel. (8 5) 271 7177 Kalvarijy g. 125, 08221 Vilnius
Faks. (8 5) 271 8921 Tel. (8 5) 2102400
El padtas: ird@vrm.It Faks. (8 5) 210 2401
A.s.LT07 7300 0100 9338 1636 El padtas: info@asseco.lt
»Swedbank®, AB A.s. LT64 7044 0600 0770 5693
Banko kodas 73000 AB SEB bankas

Banko kodas 70440

Direktorius Generalinis direkt

Albertas Sermokas

Turte valdymo ir ikio departamento pric LR VRM
Teisés ir veiklos administravimo skyriaus
vyriiausiasis specitlistas
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Paslaugy vie3ojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr. /f,}é -7

1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

L BENDRA INFORMACIJA

1.1.  Pirkimo objektas -~ Dokumenty pasira§ymo mobiliuoju elektroniniu parasu
programinés jrangos taisymo paslaugos.

1.2.  Naudojamos savokos ir sutrumpinimai:

quoka/. . PaaiSkinimas

sutrumpinimas

DUVP Dokumenty ir uzduogiy valdymo posistemis

IRD Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

Pl Programiné jranga

zg;sg:;?:wﬂ Informatikos ir ry%iy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus

Ussakovas reikaly ministerijos

. Organizacija, kuri teiks IBPS dokumenty pasira§ymo mobiliuoju

Tiekéjas .. S .
elektroniniu parasu programinés Irangos taisymo paslaugas

Paslauga Tiekéjo teikiamos IBPS dokumenty pasira§ymo mobiliuoju elektroniniu

g paraSu programinés jrangos taisymo paslaugos

Pl Programiné jranga

IS Informaciné sistema

IBPS Integruota baudZiamojo proceso informaciné sistema

IPS Informaciné prokuratiiros sistema

ANR Administraciniy nusiZengimy registras

DVS Dokumenty valdymo sistema

| ;,/ %; ;@' g*-—u-»u L

II. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA




Informatikos ir ry$iy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau - IRD), Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius, Lietuva.

M. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

3.1. Problematika

Nuo 2018 m. balandio 30 d. jsigaliojus naujam Elektroniniu paradu pasiradyto elektroninio’
dokumento specifikacijos ADOC -V1.0 14 priedui ,,Elektroniniams parasams formuoti naudojami
algoritmai®, patvirtintam Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2018 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. VE-
20 ,,Dél Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2009 m. rugséjo 7 d. jsakymo Nr. V-60 ,,Dél elektroniniu
paradu pasiradyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0 patvirtinimo* pakeitimo®
(toliau — [sakymas), naudojant esama programinés jrangos funkcionaluma, susijusj pasiraSymu
elektroniniu parau, néra galimybés dirbti su elektroniniais dokumentais, kuriems pasiraSyti
panaudoti jsakyme paminéti nauji, elektroniniams parafams formuoti skirti, algoritmai (toliau —
Nauji algoritmai).

3.2. Siekiama padétis

Atsizvelgiant j auk¢iau iSvardytas problemas, vadovaujantis [sakymu, biitina programinés
jrangos funkcionalumg pritaikyti darbui su Naujais algoritmais. Pirkimu numatoma pakeisti
programinés jrangos pasiraSymo mobiliuoju elektroniniu paradu funkcionalumg taip, kad jis veikty
su Naujais algoritmais ir elektroniniy dokumenty pasira§ymui blity naudojami Nauji algoritmai, ir
Sis funkcionalumas veikty Integruotos baudZiamojo proceso informacinés sistemos (toliau — IBPS)
Dokumenty ir uzduodiy valdymo posistemio (toliau — DUVP) licencijuotos programinés jrangos
dalyje, t. y., IBPS turi gebéti priimti, apdoroti ir sudaryti ADOC specifikacijg atitinkan&ius
elektroninius dokumentus, kai pasiraSymui naudojami Nauji algoritmai. Pakeitimas turi apimti (bet’
neapsiriboti) - ADOC dokumenty, sudaryty pagal [sakymo pakeitima, gavimg i policijos DVS,
ANR, IPS, ADOC dokumenty jkélimg j IBPS, tikrinima, IBPS pasira§yma elektroniniu para3u, taip
pat elektroninio dokumento nuora3o generavima.

Pirkimo uZduotiai jvykdyti tiekéjas privales:

e atnaujinti licencine programing jrangg DUVP taip, kad $ioji veikty su Naujais algoritmais bei
jdiegti IBPS DUVP;

e atitinkamai atnaujinti programinés jrangos techninj apraiyma (specifikacija), parengta pagal
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos 2014 m. vasario 25 d.
jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo® patvirtintg Valstybés informacinés sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodikos 4
prieda;

e uztikrinti pakeisto programinés jrangos funkcionalumo jdiegima j IBPS DUVP, j PO testing
bei darbine aplinkas, dalyvauti PO testavimy metu;

e pateikti testavimo ir bandomosios eksploatacijos ataskaita;

o suteikti jdiegtiems programinés jrangos funkcionalumo pakeitimams IBPS DUVP garantinés
prieziliros paslauga.

IV. REIKALAVIMAI DOKUMENTU PASIRASYMO MOBILIUOJU ELEKTRONINIU
PARASU PROGRAMINES JRANGOS PALAIKYMO PASLAUGOMS

Eil. | Funkeiniai reikalavimai:
Nr.

1. Atnaujinti IBPS Dokumenty ir uzduogiy valdymo posistemés licencing programing jrangg taip,
kad ji veikty su Naujais algoritmais (mobilaus para3o jranga ar stacionaria pasira§ymo jranga),

=)




3

gebéty dirbti su elektroniniais dokumentais, kuriems pasira§yti buvo panaudoti Nauji
algoritmai.

2. Idiegti pakeistos programinés jrangos funkcionalumg IBPS DUVP, kad IBPS DUVP dirbty su
ADOC specifikacijg atitinkanciais oficialiaisiais elektroniniais dokumentais, kuriems
pasira8yti buvo panaudoti Nauji algoritmai, t. y. IBPS turi priimti, apdorotl ir sudaryti ADOC

spemﬁkacgq atitinkan&ius elektroninius dokumentus.

3. IBPS ir DUVP jdiegto programinés jrangos funkcionalumo pakeitimas turi apimti (bet
neapsiriboti) ADOC dokumenty gavimg i§ policijos DVS, ANR, IPS, bei ADOC dokumenty
jkélima j IBPS.

4. IBPS turi generuoti elektroninio dokumento, sudaryto naudojant Naujus algoritmus, nuora3us.

Eil. | Reikalavimai tiekéjui:
INT.
5. Teikejas turi turéti teisg modifikuoti DUVP licencinés programinés jrangos i3eities tekstus/
koda ir atlikti jos prieZiliros, modifikavimo ir plétros paslaugas.

V. KITI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

5.1. Reikalavimai testavimui ir testavimo eiga
Kuriamy atnaujinimy testavimui tiekéjas PO techningje aplinkoje savo saskaita parengia ir
konfigtiruoja testines aplinkas.

Realizavus programinés jrangos funkcionalumo, susijusio su elektroniniy dokumenty, kuriy
pasira§ymui panaudoti Nauji algoritmai, pakeitimus ir juos jdiegus | IBPS DUVP negali biti
sutrikdytas esamas IBPS funkcionalumas, kuriame nevykdomi pakeitimai, ar registry bei kity
sistemy, su kuriomis IBPS integruotas, veikimo stabilumas. Tuo atveju, kai IBPS jgyvendinamas’
funkcionalumas jtakoja kity, su IBPS sistema integruoty sistemy darbg arba jose reikalingi
pakeitimai, paslaugy tiekéjas turi PO teikti visg reikalingg informacija su IBPS sistema integruotos
sistemos pakeitimus atliekan¢iai jmonei.

Idiegto IBPS programinés jrangos funkcionalumo pakeitimas turi veikti PO turimos
programinges ir techninés jrangos aplinkoje.

Tiekejas turi parengti IBPS testavimo aplinkg PO pateiktos techninés jrangos pagrindu,
skirta pakeistos P] patikrinimui prie$ diegiant ja j darbine aplinka, ar kitiems naudotojy testavimo
veiksmams atlikti.

Testavimy metu jsitikinama, kad pakeista P] atitinka jai keliamus reikalavimus, yra
funkcionali (atlieka visas numatytas funkcijas), yra nasi ir ergonomiska.

Tiekéjas turi fiziskai dalyvauti priémimo testavime, teikti konsultacijas, i¥sakyti savo
komentarus ir sitlymus del rekomenduojamo klaidos kritiskumo lygio, informuoti testavimo
dalyvius apie klaidos $alinimo terming, taisyti klaidas.

Testavimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy ir jy biseny kaupimo
Zurnalas, galimybe jj pildyti suteikiant jgaliotiems PO darbuotojams.

5.2. Reikalavimai diegimui ,
Pakeistos programinés jrangos funkcionalumas turi biiti jdiegtas ir sukonfigliruotas turimoje
PO PJ ir IBPS gamybiné¢je aplinkoje. Po jdiegimo turi nesutrikti gamybingje aplinkoje jdiegtos
taikomosios programinés jrangos veikimas. ] gamybine aplinka bus diegiama tik i§ SVN esandiy
iSeities teksty pagaminta IBPS.
Funkcionalumas, jkeltas j IBPS gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity IBPS esanciy
funkcijy darbo. Jeigu jkeltas funkcionalumas sutrikdo IBPS esanéiy funkcijy darba, laikoma, kad
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Paslauga atlikta nekokybiskai. Tiekéjas atlieka klaidy taisymg ir IBPS duomeny ir dokumenty
atstatymo darbus savo 1¢3omis.

5.3. Reikalavimai dokumentacijai ir i$eities tekstams

Tiekéjas visg dokumentacija turi parengti pagal bendrinés lietuviy kalbos taisykles.

Tiekejas dokumenty galutines versijas turi pateikti $iais formatais: elektroniniu (MS Word
arba kitu lygiaver¢iu, su PO suderintu formatu). Jy preliminarios (projektinés) versijos pateikiamos
elektroniniu formatu.

Tiekejas turés parengti arba atnaujinti Zemiau nurodyta dokumentacija:

e Programinés jrangos ir IBPS techninj apradyma;
e IBPS techning specifikacija;
¢ Garantijos procediiros dokuments.

Tiekéjas turi pateikti kuriamy ar modifikuojamy specializuoty (ne licenciniy) P] iseities
tekstus (angl. source code) ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu ir nesifruoti. Tiekéjas privalés
iSeities tekstus perkelti | PO pateikta programy iseities teksty versijy kontrolés sistemos aplinka
(SVN).

Paslaugy tiekéjas turés sukonfigiiruoti (ir dokumentuoti) P] ir IBPS diegimo | testing ir
gamybing aplinkas procesa ir priemones taip, kad atsakingi PO darbuotojai IBPS versija, pagaminta
i§ SVN esantiy iSeities tekstuy, galéty jdiegti j testing ir gamybing aplinkas, valdyti diegimo
konfigiiracija. Bet kokie IBPS atnaujinimy diegimai j testing ir gamybing aplinkas bus galimi tik i§
SVN esantiy ideities teksty. Taip pat, bet kokie IBPS diegimai j testing ir gamybine aplinkas bus
vykdomi PO atsakingy darbuotojy.

5.4. Rezultaty pri¢émimas

Rezultaty pri¢émimas bus atliktas tik paSalinus testavimo metu nustatytus triikumus.

Pakeistos programinés jrangos ir jos autorinés teisés, nepaZeidziant autoriaus teisiy turétojo
ar treCiyjy 3aliy intelektinés nuosavybés teisiy, turés biiti perduotos PO nuosavybén turtinémis
teisémis.

Rezultaty priémimas-perdavimas jforminamas priémimo-perdavimo aktu.

5.5. Garantiné prieZitira, pastebéty klaidy ir neatitikimy $alinimas
[diegtam pakeistos programinés jrangos funkcionalumui IBPS DUVP programinés jrangos
12 meénesiy teikiamos garantinés prieZiliros paslaugos. Garantinio laikotarpio pradZia laikoma
paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo data. IBPS funkcionalumui taikoma garantija apima
nemokama su IBPS DUVP programinés jrangos susijusiy IBPS sutrikimy $alinima. )
Tiekéjas privalo vykdyti jdiegto pakeisto programinés jrangos IBPS ir DUVP
funkcionalumo garantinj aptarnavima sutarties galiojimo laikotarpiu. Tiekéjas turi uZtikrinti visy
pastebéty trikumy, susijusiy su IBPS DUVP funkcionalumo pakeitimu, tinkamg pa$alinimg.
Idiegtas pakeisto programinés jrangos IBPS DUVP funkcionalumas numatytas $ioje Specifikacijoje
privalo biiti darbingas, patikimas ir atstatomas po trikdZiy.
Sutarties galiojimo metu elektronine forma turi buti vedamas pastebéty klaidy ir jy biiseny-
kaupimo Zurnalas, galimybe¢ jj pildyti suteikiant jgaliotiems PO darbuotojams.
Turi biti parengtos prieinamos ir PO tinkamos informavimo apie IBPS klaidas ir
netikslumus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemonés:
e PO ir tiek¢jo suderinti telefonai;
e PO ir tiekéjo suderinti el. pasto adresai;
¢ klaidy registravimo IS.

Sutarties galiojimo metu PO nurodymu dél IBPS DUVP pakeisto P] triikumy turi biiti
atlieckami $ie veiksmai:
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e klaidy ar netikslumy registravimas;

e klaidy ar netikslumy taisymas, testavimas;

e atnayjinimas, diegiant klaidy ir netikslumy pataisymus;

¢ dokumentacijos tikslinimas.
Garantinés prieZiliros paslaugos, pastebétos klaidy ir neatitikimy taisymas turi bati teikiami

PO oficialiai patvirtintu darbo laiku. Klaidos ir (ar) trikdZiai klasifikuojami:

e kritiné klaida — kai nustatyti trikdZiai ir (ar) problema, dél kuriy naudotojas negali vykdyti
numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas;

e svarbi klaida — kai nustatyti trikdZiai ir (ar) problema, kurie kliudo vykdyti biitinas funkcijas,
taCiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

e kita klaida — kai nustatyti trikdZiai ir (ar) problema, kurie sukelia sunkumus naudojantis
sistema, bet nejtakoja IBPS funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.

Tiekéjas privalo pradéti analizuoti bei 3alinti trikdZius ir (ar) klaidas 3iais terminais:

e kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip per 4 valandas;
e svarbios klaidos atveju — ne véliau kaip per 8 valandas;
e Kkitais atvejais — ne véliau kaip per 20 valandy.

Informacija (ataskaita) apie paSalintas ar pataisytas klaidas ir (ar) trikdZius turi bati
atnaujinama ir pateikiama ne re¢iau kaip kartg per ménes;.
[diegtam IBPS DUVP programinés jrangos pakeitimo funkcionalumui garantinés prieZiiiros
darbai turi apimti:
e konsultavimo darbus — PO darbuotojy konsultavimas darbo su IBPS klausimais telefonu ir
(arba) el. padtu, dalyvavimas klaidy aptarimuose;
e neatitikimy 3alinimo ir klaidy taisymo paslaugas;
e sugadinty duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra tiekéjo pakeistos IBPS netinkamas
veikimas;
e Sistemos duomeny bazés tvarkymas, optimizuojant sistemos darbg;
¢ IBPS DUVP veikimui reikalingos programinés jrangos ir tarpusavio sasajy tvarkymas.
e IBPS IS administratoriy konsultavimas (telefonu, elektroniniu pa$tu) dél IBPS DUVP
nepertraukiamo veikimo ir pagalbos teikimas sprendZiant problemas.
¢ Pagalbos PO teikimas vykdant duomeny atkiirimg i§ atsarginiy duomeny kopijy.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pagrindiné reikalavimy tenkinimo nuostata: realizuoti IBPS funkcionalumai, sauga,
greitaveika, patogumas turi buti ne prastesni nei dabartiniai. Greitaveikai fiksuoti Tiekéjas turi
pateikti PO pagalbinius jrankius.

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir rysiy departamentas UAB ,,Asseco Lietuva*

prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos
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