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TARNYBINIUY KELIONIY ORGANIZAVIMO PASLAUGU
PIRKIMO SUTARTIS NR. 41.11-5

2019 m. gegues 3.
Vilnius

Lietuvos bankas (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujamas Valdybos pirmininko pavaduotojo,
pavaduojancio Valdybos pirmininka, Raimondo Kuodzio, veikiancio pagal Prekiy, paslaugy ir
darby pirkimo bei kity sutarciy rengimo, jforminimo ir saugojimo Lietuvos banke taisykliy,
patvirtinty Lietuvos banko valdybos pirmininko 2015 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V
2015/(1.7-260603)-02-245, 18.5 papunkcio nuostatas, ir UAB Vestekspress (toliau - Paslaugy
teikéjas), kaip Lietuvos banko paskelbto Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimo
(pirkimo numeris 415227), atlikto atviro konkurso bddu, laimétoja (Lietuvos banko viesyjy
pirkimy komisijos 2019 m. balandZio 9 d. protokolas Nr. 15), atstovaujama generalinio
direktoriaus Raimondo USecko, veikiancio pagal jmonés jstatus, toliau UZsakovas ir Paslaugy
teikejas kiekvienas atskirai vadinami Salimi, o abu kartu - Salimis, sudaro $ig Sutart;:

1. Sutarties dalykas

1.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugy gavéjui tarnybiniy kelioniy organizavimo
paslaugas, atitinkancias Sios Sutarties techninéje specifikacijoje ,Tarnybiniy kelioniy
organizavimo paslaugy techniné specifikacija® (toliau - priedas, techniné specifikacija)
nustatytus reikalavimus (toliau - Paslaugos), o Paslaugy gavéjas uz suteiktas Paslaugas
atsiskaito Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir sqlygomis.

2. Paslaugy teikimo tvarka ir terminai

2.1.Paslaugos bus perkamos pagal Paslaugy gavéjo poreikj. Paslaugy teikimo terminai
ir poreikiy jforminimas uzsakymais ir kiti reikalavimai nurodyti Sutarties priede.

2.2. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai Paslaugy gavéjo asmuo, atsakingas
uz Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, (toliau - atsakingas
asmuo) gaves Paslaugy teikéjo ataskaitq, PVM saskaitq faktlira ir patikrines, ar suteiktos
paslaugos atitinka uZzsakymo ir sutarties salygas, priima jq "E. saskaita” sistemos priemonémis
ir leidzia ja apmokéti. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja suteikti Paslaugas arba jy dalj, kaip
nurodyta Sutarties 4.6 papunktyje, arba jeigu Paslaugy teikéjas per Paslaugy gavéjo nurodyta
terming neisStaiso siilomo kainos varianto arba nepateikia reikalaujamy jrodymy, nurodyty
Sutarties 4.5 papunktyje, Paslaugy gavéjo atsakingas asmuo iSraso ir su Paslaugy teikéju el.
pastu suderina laisvos formos dokumenta, kuriame turi bGti nurodytas pazeidimo faktas
(faktai), uzdelsty darbo dieny skaiCius (jeigu to reikia) ir baudy bei delspinigiy suma, kuria
atsiskaitant su Paslaugy teikéju uz suteiktas paslaugas mazZinama Paslaugy teikéjo pateiktoje
PVM saskaitoje faktiroje nurodyta mokétina suma.

3. Sutarties kaina ir atsiskaitymy tvarka

3.1. Paslaugy, numatyty Sios Sutarties 1.1 papunktyje, kaina per 36 ménesiy sutarties
galiojimo terming neturi virSyti 2 500 000,00 Eur (be PVM) (du milijonai penki Simtai
tdkstanciy eury 00 ct), 3 025 000,00 Eur su PVM (trys milijonai dvideSimt penki tikstanciai
eury 00 ct). Paslaugy gaveéjas nejsipareigoja iSpirkti visos paslaugy apimties.

3.2. Sutarciai nustatoma fiksuoto jkainio ir sutarties vykdymo iSlaidy atlyginimo
kainodara. Sutarties kaina susideda is:

3.2.1. uz kelionés organizavimg Paslaugy teikéjo taikomo fiksuoto aptarnavimo
mokescio (jkainio) su PVM - 0 Eur (nulis Eur). Fiksuotas aptarnavimo mokestis (jkainis)
taikomas uz visy Paslaugy teikima (uz kelioniy oro transportu pervezimo, kelioniy sausumos ir
vandens transportu, apgyvendinimo paslaugy organizavimo paslaugas, uz konsultavimo
kelioniy klausimais paslaugas, pagalba kelionés metu suteikimo, tarpininkavima tarp keleivio ir
galutinio paslaugos teikéjo uztikrinant apgyvendinimaq ir pagalba atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo ar atidéjimo atvejais, uz vizy iSdavimo ir su jy iSdavimu susijusiy dokumenty



iforminimo organizavimo paslaugas, konferencijy saliy rezervavimo Lietuvoje organizavimo
paslaugas ir kitas techninéje specifikacijoje nurodytas paslaugas, jeigu jy reikia keliones metu)
vienam asmeniui vienos kelionés metu;

3.2.2. faktiniy iSlaidy, nurodyty Sutarties 3.8 papunktyje, tiesiogiai susijusiy su
Sutarties vykdymu, kurias Paslaugy teikéjas patiria i$ treciyjy asmeny, ir iSlaidy, patiriamy uZ
sagskaity pateikima ,E. saskaita" sistemos priemonémis.

3.3. [ Paslaugy kaing jeina visi mokesdiai ir visos kitos Paslaugy teikéjo patirtos /
galimos patirti iSlaidos / mokes¢iai, susije su Paslaugy teikimu, kurias (-iuos) Paslaugy teikéjas
gali patirti vykdydamas Sutartj. Paslaugy aptarnavimo mokestis (jkainis) per visg Sutarties
galiojimo laika negali biiti kei¢iamas, i§skyrus atvejus, kai teisés aktais pakeiCiamas pridétinés
vertés mokescio (toliau - PVM) tarifo dydis, taikomas Paslaugoms. Teisés aktais pakeitus PVM
tarifo dydj, Paslaugy aptarnavimo mokestis (jkainis) perskaifiuojamas nekeiCiant Paslaugy
aptarnavimo mokestio (jkainio) be PVM, atitinkamai perskaiCiuojant tik PVM dalj. Paslaugy
aptarnavimo mokestis (jkainis) deél kity mokesCiy ar dél kainy lygio pasikeitimo nebus
perskaiciuojamas. y

3.4. Perskaitiuotas Paslaugy aptarnavimo mokestis (jkainis) jforminamas Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. PerskaiCiuotas Paslaugy
aptarnavimo mokestis (jkainis) taikomas toms Paslaugoms, kurios bus suteiktos po Saliy
pasirasyto susitarimo jsigaliojimo dienos.

3.5. Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas pasibaigus kiekvienam kalendoriniam
ménesiui parengia ir elektroniniu pastu RKasiuleviciene@lb.lt pateikia Paslaugy gavejo
atsakingam asmeniui per ménesj suteikty paslaugy ataskaita (toliau - ataskaita) xIs formatu,
kurioje pateikiama detali informacija apie uZsakytas paslaugas, suskirstytas pagal uzsakymo
identifikacinj numerj (poZzymij), nurodant keliavusj asmenj, transporto riiSj, marSrutg (kelionés
paskirties miestg), duomenis apie suteiktas viesbuciy ir kitas paslaugas bei nurodant
kiekvienos suteiktos paslaugos verte ir fiksuotg aptarnavimo mokestj.

3.6. Paslaugy gavéjas, gaves 3.5 papunktyje nurodytgy ataskaitg, jg patikrina ir per 5
darbo dienas el. pastu pranesa Paslaugos teikejui apie ataskaitos suderinima arba apie
pastebétus neatitikimus, jei tokiy bus. Sios su Paslaugy gaveéju suderintos ataskaitos pagrindu
Paslaugy teikéjas iSraSo PVM saskaitq faktiirg uz atitinkamo ménesio paslaugas ir ja kartu su
ataskaita (arba patikslinta ataskaita, jei i$ Paslaugy gavéjo pusés buvo nustatyti neatitikimai)
pateikia ,E. saskaita" sistemos priemonémis. Paslaugy teikéjas PVM saskaitoje faktiroje turi
nurodyti kiekvienos per ménesj suteiktos pasiaugos verte ir fiksuotg aptarnavimo mokest;.

3.7. Uz tinkamai ir kokybiSkai Paslaugy teikéjo per ménesj suteiktas Paslaugas
Paslaugy gavéjas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas |
Paslaugy teikéjo Sutarties 12 punkte nurodytg Paslaugy teikéjo banko saskaitg ne véliau kaip
per 10 (deSimt) darbo dieny nuo teisingos PVM saskaitos fakturos ir pagal sutarties 3.5
papunkdio nuostatas suderintos ataskaitos pateikimo ,E. saskaita“ sistemos priemonémis
dienos.

3.8. Paslaugy teikéjas, jvykdes uzsakymag, kartu su kelionés bilietais turi el. pastu
pateikti uzsakymg patvirtinusiam Paslaugy gavéjo atsakingam asmeniui atskiry paslaugy
faktines islaidas pagrindzian¢iy dokumenty kopijas: ITR (itinerary ticket receipt) ir jei yra
uzsakytos papildomos paslaugos - EMD (electronic miscellaneous document). Faktinémis
iSlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant
to, kad teikéjas uz $iy paslaugy pardavimg iS aviakompanijy, vieSbuciy ir kity asmeny gali
gauti komisinius mokescius, taciau j Sias iSlaidas negali biti jtrauktas kitas paslaugy teikéjo
pelnas, kitos paslaugy teikéjo islaidos, kurias galima sieti ir su kitomis paslaugy teikéjo
veiklomis pagal kitus uzsakymus. Tokias iSlaidas paslaugy teikéjas dengia pats. Paslaugy
gavéjas jsipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutartj ir
kurios yra suderintos ir patvirtintos vykdant kelioniy organizavimo paslaugy uzsakyma. [
faktines isSlaidas negali biti jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas ir kelioniy draudimo iSlaidos
(kelioniy draudimo paslaugas Paslaugy gavéjas jsigyja atskirai). Apgyvendinimo vieSbutyje
organizavimo paslaugos jsigijimo atveju, teikéjo su vieSbucCio kambario nuoma susijusias
patirtas iSlaidas patvirtinantis dokumentas galéty bati vieSbucio arba jmonés, teikiancios
apgyvendinimo {staigy (viesbuciy, moteliy ir panasiai) uzsakymo paslaugas savo internetinéje
svetainéje teikeéjui iSrasyta saskaita faktiira, kurioje aiSkiai matytysi iSlaidos, patirtos vykdant
perkanciosios organizacijos uZzsakyma arba pateikiama momentiné ekrano kopija (angly k.




printscreen) i$ konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, kurioje matytysi viesbucio kambario
uzsakymo istorija, jskaitant kaing; teikéjui perkant autobusy bilietus, iSlaidas pagrindziantis
dokumentas galéty biti pats bilietas, kai jame nurodoma jo kaina; organizuojant vizos
iforminima patvirtinantis dokumentas galéty bati pateikta saskaita ar kvitas iS ambasados ar
konsulato ar kito paslaugy teikéjo. Paslaugy gaveéjas bet kada gali paprasyti teikéja parodyti
originalius, i$ treéiujy asmeny patirtas iSlaidas patvirtinancius, dokumentus. Taip pat, jei
vieSbudio kambario nuomos patirtos i$laidos buvo grindZziamos pateikiama momentine ekrano
kopija (angly k. Printscreen) i8 konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, perkancioji
organizacija pasilieka teise bet kuriuo metu paprasyti konsolidatoriy arba apgyvendinimo
istaigy iSrasyty saskaity faktiry ar trediyjy asmeny islaidas paprasyti pagristi kitais bddais,
kuriais tiekéjas gali jrodyti trediyjy asmeny patirtas ilaidas patvirtinancius dokumentus.

3.9. Paslaugy gaveéjas turi teise sustabdyti mokéjima, jei PVM saskaitoje faktlroje
nenurodytas sutarties numeris ar nurodyta neteisinga suma, ar nepateikti Sutarties 3.8
papunktyje nurodyti dokumentai (saskaitos, iSradai, patvirtinimai, ataskaitos ir pan.),
pagrindZziantys Paslaugy teikéjo patirtas faktines iSlaidas, kol Paslaugy teikéjas iStaisys
trikumus.

4. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir atsakomybeé

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Sutartyje ir jos priede nustatyta
tvarka ir terminais - ne véliau kaip per 2 darbo valandas (2 darbo valandos nurodytos
pasitlyme) nuo uZsakymo pateikimo rasStu (el. pastu) ir ne maziau kaip 3 pasidlymus.
Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe ir patvirtina, kad Paslaugos atitiks Sutartyje ir
jos prieduose keliamus reikalavimus. Sios nuostatos paZeidimas laikomas esminiu
Sutarties pazeidimu.

4.2. Paslaugy teikéjas |sipareigoja savo saskaita paSalinti savo pastebétus ir / ar
Paslaugy gavéjo nurodytus Paslaugy triikumus, atsiradusius dél Paslaugy teikéjo kaltés.
Tiekéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 1 darbo valandg (1 darbo valanda nurodyta pasidlyme)
nuo Paslaugy gavéjo skundo pateikimo rastu (el. pastu) informuoti Paslaugy gavejg apie
trikumy prieZzastis ir jy pasalinimo terming, laiku pasalinti trUkumus. Sios nuostatos
pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

4.3. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visq Sutarties galiojimo laikotarpj jis turés
teise teikti Paslaugas, kaip tg numato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

4.4, Paslaugy teikéjas |sipareigoja pateikti Paslaugy gavéjui pasililymus su
maziausiomis jam tuo metu prieinamomis kainomis rinkoje.

4.5, Jei iki uzsakymo patvirtinimo, paaiskéja, kad rinkoje egzistuoja ekonomiskesnis ir
optimalesnis bilieto kainos variantas, nei Paslaugy teikéjo pasillytas, ir Paslaugy gavéjas tai
pagrindzia viesa informacija, jis gali kreiptis | Paslaugy, teikéjq ir prasyti, kad ne véliau kaip per
3 darbo valandas Paslaugy teikéjas istaisyty sitlomg kainos variantg arba pateikty jrodymus,
kurie pagristy, kad jo pateiktas pasidlymas pateikimo momentu buvo arba vyra
ekonomiskiausias ar optimaliausias. Jei Paslaugy teikéjas per Paslaugy gavéjo nurodyty
terming neistaiso sillomo kainos varianto arba nepateikia reikalaujamy jrodymuy, Paslaugy
teikéjas Paslaugy gavejui moka 100,00 Eur (Simtg Eur) baudq uz kiekvieng tokj atvejj.

4.6. Paslaugy teikéjas, daugiau kaip 2 darbo dienas nuo uzsakymo gavimo dienos
pavélaves pateikti Paslaugy gavéjo atsakingam tarnautojui organizuojamos kelionés
(organizuojamy kelioniy) variantus, moka Paslaugy gavéjui 50,00 Eur (penkiasdeSimt Eur)
dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta darbo dieng, jeigu véluojama pateikti dél Paslaugy
teikéjo kaltés.

. 4.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nesuklastoti 3.8 papunktyje nurodyty dokumenty.
Sios nuostatos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

4.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nenaudoti Paslaugy gavéjo zenkly ar pavadinimo
jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo.

4.9. Paslaugy teikéjas, pasirases Sutartj ir veéliau jg vienasaliSkai nutraukes ne dé}
Paslaugy gavéjo kaltés, arba jeigu Paslaugy gavéjas nutraukia Sutartj dél 9.3.1 papunktyje
nurodyty aplinkybiy, sumoka UZzsakovui 25 000,00 Eur (dvideSimt penki tikstanciai eury)
baudg per 10 kalendoriniy dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.



4.10. Pranesti Paslaugy gavéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei
atsakingy tarnautojy ir ju kontaktiniy duomeny pasikeitima el. pastu RKasiuleviciene@Ib.It.

4.11. Uztikrinti, kad paslaugas teikty ne maziau kaip 3 IATA sertifikatus turintys ir ne
mazesne kaip 5 mety darbo patirtj kelioniy organizavimo srityje turintys specialistai. Kas
pusmetj el. pastu RKasiuleviciene@lb.lt teikti Paslaugy gavéjui informacijq apie paslaugas
teikian&ius specialistus, jy patirtj kelioniy organizavimo srityje. Sios nuostatos pazeidimas
laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

4.12. Paslaugy teikéjas isipareigoja:

4.12.1. Paslaugy teikimo metu gautus asmens duomenis (varda, pavarde, gimimo datg,
telefono rysio numerj, elektroninio pasto adresa, asmens tapatybés dokumento duomenis,
duomenis apie skrydzio informacijq ir kitg sutarties vykdymui reikalingg informacija) tvarkyti
laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teises akty,
reglamentuojandiy duomeny apsauga, nuostaty, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau - Reglamentas (ES) 2016/679);

4.12.2. gautus asmens duomenis tvarkyti ir atlikti asmens duomeny tvarkymo veiksmus
(rinkima, uZrasyma, kaupimg, saugojima, naudojima teikima, naikinimg ir kitus bdtinus Siai
sutardiai vykdyti veiksmus) tik Sios sutarties vykdymo tikslu;

4.12.3. uztikrinti i$ Paslaugy gavéjo gautos informacijos (Paslaugy gavéjo tarnautojy ir
kity fiziniy asmeny asmens duomenis ir kt.) konfidencialumg, apsauga, uitikrinantv, kad Sios
pareigos laikytysi Paslaugy teikéjo ir subteikéjy (jei pasitelkiami) darbuotojai. Si pareiga
galioja ir Paslaugy teikéjo subteikéjams (jei pasitelkiami). Sios nuostatos pazeidimas
laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

4.12.4, uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo ir subteikéjy (jei pasitelkiami) darbuotojai, kurie
dirbs su i Paslaugy gavéjo gautais asmens duomenimis, bGty pasirase konfidencialumo
isipareigojimus dél asmens duomeny saugumo;

4.12.5. uztikrinti kompiuterinés jrangos, kurioje saugomi ir tvarkomi asmens
duomenys, apsaugg nuo kenksmingos programinés jrangos (pvz., antivirusiniy programy
jdiegimas, atnaujinimas ir kt.);

4.12.6. Paslaugy gavéjui pareikalavus, pateikti paaiSkinimus rastu kaip yra tvarkomi
asmens duomenys;

4.12.7. suteikti teise Paslaugy gavejui patikrinti kaip yra tvarkomi asmens duomenys;

4.12.8. pranesti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg Paslaugy gavéjui, jeigu dél
pazeidimo gali Kilti pavojus duomeny subjekto teiséms ir laisvéms el. pastu
RKasiuleviciene@lb.It;

4.12.9. uztikrinti, asmens duomeny bei jy kopiju, jeigu tokiy buvo, gauty sutarties
vykdymo metu, sunaikinimg Paslaugy teikéjo duomeny bazése ir kitose duomeny saugojimo
vietose bei duomeny perdavimo kanaluose ne véliau kaip praéjus 60 kalendoriniy dieny nuo
sutarties pasibaigimo dienos, iSskyrus atvejus, kai asmens duomeny ir/ar jy kopijy tolesnis
saugojimas yra privalomas pagal jstatymus ar kitus norminius teisés aktus;

4.13. vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje.

4.14. Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti, kad:

4.14.1. Paslaugy gavéjas laiku, kaip numatyta Sutarties 3.7 papunktyje, atsiskaityty uz
suteiktas Paslaugas;

4.14.2. Paslaugy gavéjas tinkamai vykdyty kitus Sutartyje ir jos prieduose nustatytus
isipareigojimus.

5. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai, teisés ir atsakomybé

5.1. Paslaugy gavéjas |sipareigoja ne véliau kaip per 2 darbo dienas iSsirinkti
priimtiniausig pasitlyma i$ Paslaugy teikéjo pateikty pasililymy ir apie tai informuoti Paslaugy
teikéjq el. pastu.

5.2. Paslaugy gavéjas sipareigoja atsiskaityti uz Paslaugy teikéjo kokybiskai ir laiku
suteiktas Paslaugas Sutarties 3.7 papunktyje nustatyta tvarka.

5.2. Paslaugy gaveéjas turi teise reikalauti, kad:

5.2.1. Paslaugy teikéjas teikty Sutartyje ir jos prieduose numatytas Paslaugas
kokybiskai ir laiku;

5.2.2. Paslaugy teikéjas tinkamai vykdyty kitus Sutartyje nustatytus jsipareigojimus.



5.3. Paslaugy gaveéjas, laiku neatsiskaites uz tinkamai suteiktas paslaugas, moka
Paslaugy teikéjui 0,02 proc. dydzio delspinigius, skaiiuojamus nuo paveéluoty apmokéti
suteikty paslaugy kainos su PVM, uz kiekvieng uzdelstq darbo diena.

5.4. Paslaugy gavéjas, pasirases Siq sutartj ir véliau jq vienasaliSkai nutraukes ne dél
Paslaugy teikéjo kaltés arba Paslaugy teikéjui nutraukus Sutartj dél 9.4 papunktyje nurodyty
aplinkybiy, sumoka Paslaugy teikéjui 25 000,00 Eur (dvidesimt penki tikstanciai eury) bauda per 10
kalendoriniy dieny nuo sutarties nutraukimo dienos. Bauda nemokama, jeigu Sutartis nutraukiama
kompetentingy institucijy nurodymu ar sprendimu.

5.5. pranesti Paslaugy tiekéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei atsakingy
tarnautojy ir jy kontaktiniy duomeny pasikeitimq elektroniniu pastu RKasiuleviciene@Ib. t.

5.6. Vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje.

6. Subteikéjy ir specialisty keitimo pagrindai ir tvarka

6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui subteikéjy pasitelkti nenumato. Sutarties
vykdymui skiria savo specialistus: 1) 2) 3) . Paslaugy teikéjas jsipareigoja
informuoti Paslaugy gaveéja apie naujy subtiekéjy ir/ar specialisty pasitelkimg/pasikeitimus.
Paslaugy teikéjas negali keisti savo subteikéjo / specialisto, dél kurio buvo susitarta Sutarties
sudarymo metu, visam arba iki Sutarties jvykdymo pabaigos likusiam Sutarties vykdymo
terminui pries tai rastu nepraneses Paslaugy gaveéjui apie tokio keitimo bitinybe ir negaves jo
rastiSko sutikimo. KeiCiamas subteikéjas / specialistas negali bati Zemesnés kvalifikacijos nei
nurodytas pasillyme. Kelioniy organizavimo specialistg, uz kurio darbo patirtj suteikti 6 (Sesi)
balai, gali keisti specialistas, kurio darbo patirtis yra ne trumpesné kaip 5 (penki) metai.

6.2. Paslaugy gaveéjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti Paslaugy teikéjo subteikeéjo /
specialisto, numatyto pasitlyme, pakeitimg, nurodydamas tokio keitimo motyvus, taciau jis
negali biti Zemesnés kvalifikacijos nei nurodytas pasiilyme.

6.3. Paslaugy teikéjo subteikéjas gali biti kei¢iamas tik Siais atvejais:

6.3.1. kai Paslaugy teikéjo subteikéjas bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

6.3.2. kai Paslaugy teikéjo subteikéjas dél objektyviy priezasCiy (nutrikus teisiniams
santykiams su Paslaugy teikéju, subteikéjui atsisakius teikti Paslaugy ir pan.) nebegali teikti
visy ar dalies Sutartyje ir jos prieduose nurodyty Paslaugy.

6.4. Paslaugy teikéjo specialistas/specialistai gali bati kei¢iamas tik Siais atvejais, kai
dél objektyviy priezasciy (nutrikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju, specialistui
atsisakius teikti Paslaugas, specialistui susirgus, susizeidus ir pan., netekus teisés teikti
paslaugas) nebegali suteikti visy ar dalies sutartyje ir jos prieduose nurodyty paslaugy.

6.5. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti subteikéja/specialistq, turi rastu informuoti
Paslaugy gavéjq pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Paslaugy gavéjo rastiSkq sutikima.
Paslaugy gavéjui sutikus su subteikéjo/specialisto pakeitimu, Paslaugy gavéjas kartu su
Paslaugy teikéju rastu sudaro susitarimq del subteikéjo pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis
susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

6.6. Subteikéjo /specialisto keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)

7.1. Né viena i$ Saliy neatsako uz Sutarties nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, jeigu
ji jrodo, kad Sutarties nejvykdé ar netinkamai jvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo
kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio tokiy
aplinkybiy ar jy padariniy atsiradimui.

7.2. Ivykus nenugalimos jégos (Force majeure) aplinkybéms Saliy santykiams taikomos
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklés,
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. Gincy sprendimas



8.1. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami tarpusavio susitarimo badu. Salims
nepavykus tarpusavyje susitarti, gin€ai nagrinéjami Lietuvos Respublikos teismuose pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.

9. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

9.1. Sutartis jsigalioja jos sudarymo dieng, kai abi Sutarties Salys ja pasiraso, ir galioja
12 meénesiy. Sutartis Saliy susitarimu gali buti pratesta 2 kartus ne daugiau kaip po 12
(dvylika) ménesiy. .

9.2. Sutartis gali bati nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

9.3. Paslaugy gaveéjas, ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny rastu informaves
Paslaugy teikéjq, turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jeigu:

9.3.1. Paslaugy teikéjas nevykdo Sutarties salygy arba vykdo jas netinkamai,
nesilaikydamas techninéje specifikacijoje nustatyty reikalavimy arba Paslaugy teikéjas padaro
esminj Sutarties pazeidima.

9.3.2. Paslaugy teikéjas yra likviduojamas, sustabdo Gkine veiklg, jo atzvilgiu
vykdomas bankroto procesas, arba teisés akty nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija.;

9.3.3. paaiskeéja Viesuyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje numatytos aplinkybeés.

9.4. Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti Sutartj vienaSaliSkai, nesikreipdamas |
teisma, apie tai rastu pranesdamas UZsakovui pries 30 (trisdesimt) dieny, jeigu Uzsakovas ne
dél Paslaugy teikéjo kaltés véluoja atlikti mokéjima uz tinkamai ir kokybiSkai suteiktas
Paslaugas daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, nepaisydamas Paslaugy teikéjo
rastu pateikto jspéjimo.

9.5. Jeigu iki raste apie Sutarties nutraukima nurodytos Sutarties nutraukimo datos
Sutartj pazeidusi Salis pazeidimq iStaiso, Sutartis lieka galioti.

9.6. Be Sutartyje jau nurodyty salygy, kurios laikomos esminiu sutarties pazeidimu,
laikoma, kad Paslaugy teikéjas padaré esminj Sutarties pazeidima, jei Paslaugy teikéjas
nesilaiko Sutartyje numatyty paslaugy suteikimo terminy ar nevykdo kity Sutartyje numatyty
isipareigojimy, nepaisydamas Paslaugy gavéjo rastu pateikto jspéjimo.ir nepasalina trikumy
per Uzsakovo pretenzijoje nurodytq terming.

10. Kitos salygos

10.1. Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinCiais vienodq
juridine galig, po 1 (vienq) egzemplioriy Paslaugy teikéjui ir Paslaugy gavéjui.

10.2. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis arba atskiros
jos nuostatos turi bati aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

10.3. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bati keiciama, vadovaujantis VP] 89
straipsnio nuostatomis. Sutarties pakeitimai turi bati jforminami rastu dokumentais,
pasiraSytais Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo jgalioty asmeny, ir jie bus neatskiriamos
Sutarties dalys.

10.4. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties
dalimi ir galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti Saliy jgalioty atstovy parasais.

10.5. Salys isipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pranesti viena kitai rastu aple
Sutarties 12 punkte nurodyty duomeny pasikeitima. Salis, tinkamai nepranesusi apie Siy
duomeny pasikeitimus laiku, negali reik$ti pretenzijy del kitos Salies veiksmy, atlikty
vadovaujantis Sutartyje pateiktais duomenimis.

10.6. Uz Sutarties vykdymo koordinavimq bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Paslaugy gavéjo asmuo - Raimonda KasiuleviCiené, tel. 852680258, el. pastas
RKasiuleviciene@lib.lt.

10. 7. UZ sSutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy [sipareigojimy vykdyma
atsakingas Paslaugy teikejo asmuo - tel. 85 255 3 204, el. pastas
Ib@westexpress.|t.

10.8. Uz sutarties ir jos pakeitimy paskelbima Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo —-Barbara
Kulakovskaja, tel. 852680305 , el. pastas BKulakovskaja@lIb.lt.

11. Sutarties priedai



11.1. Prie Sutarties pridedamas priedas, kuris yra neatsiejama Sutarties dalis:
»Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy techniné specifikacija".

12. Saliy adresai ir rekvizitai

UZsakovas

Lietuvos bankas

Kodas 188607684

PVM kodas LT 886076811
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius
Tel.: (8 5) 268 0029,

Faks. (8 5) 268 0038

Sask. LT41 1010 0000 0012 3456
Lietuvos banke

Valdybos pirmininko pavaduotojas,
Pavaduojantis Valdybos pirmininka

Raimondas Kuo
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Paslaugy teikéjas
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Kodas 110461363
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Registracijos adresas : A. Stulginskio g. 5-59,
LT-01115 Vilnius;

Adresas korespondencijai: Perkidnkiemio g. 6,
LT-12130 Vilnius Tel. (85) 255 32 27

Sask. LT827044060000915660
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Tarnybiniy kelioniy organizavimo

paslaugy pirkimo sutarties

nr. Hd 4/-F , sudarytos 2019 m._0F 20 _d.,
- priedas

TARNYBINIU KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Lietuvos bankas (toliau - Perkancioji organizacija), adresas Gedimino pr. 6, LT-01103
Vilnius, numato sudaryti vieSaja paslaugy pirkimo-pardavimo sutartj (toliau - Sutartis), kurios
pagrindu planuoja sigyti tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugas (toliau - paslaugos),
kurias sudaro:

1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos (oro transportu numatoma keliauti
ekonomine klase);

1.2. viegbudio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos Lietuvoje ir
uZsienyje, konferencijy saliy rezervavimo Lietuvoje organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto
biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto organizavimo nuo oro uosto iki
viedbutio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. konsultavimo kelioniy klausimais, pagalbos kelionés metu suteikimo, tarpininkavimo tarp
keleivio ir galutinio paslaugos teikéjo, uztikrinant apgyvendinima ir pagalba atsisakymo vezti ir
skrydziy at3aukimo ar atidéjimo atvejais, paslaugos;

1.5. vizy ir su jy iSdavimu susijusiy dokumenty {forminimo bei iSdavimo organizavimo
paslaugos.

2. Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos perkamos Perkanciosios organizacijos
darbuotojams, Perkanliosios organizacijos oficialiy delegaciju nariams, Perkanciosios
organizacijos kviestiniams sveciams.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3. Siuo pirkimu yra planuojama sudaryti 12 ménesiy sutartj su galimybe pratesti ja ne daugiau
kaip du kartus ne daugiau kaip po 12 ménesiy.

4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Perkancioji organizacija planuoja per 36 meén. turéti ne
daugiau kaip 12000 kelioniy Lietuvoje ir uZsienyje.

5. Maksimalus numatomas uzsakomy paslaugy kiekis per 36 mén.:

5.1. kelioniy uZsienyje oro transportu uzsakymy skaicius - iki 10800 vnt., iS ju apie 40 proc. -
kelionés | Frankfurta prie Maino, apie 8 proc. - kelionés | Briuselj, apie 9 proc. - kelionés |
Londong, apie 5 proc.— kelionés | Stokholma, apie 3 proc. - kelionés | Paryziy, apie 1 proc.-
kelionés | Vasingtona ir Kinija, kelionés kitais marSrutais Europos ir kitose Salyse, kuriy
kiekvienas marsrutas nesiekia 1proc. nuo bendros paslaugy apimties;

5.2. kelioniy geleZinkelio transportu uzsakymy skaiius uZsienyje - iki 300 vnt., Lietuvoje -
150 vnt.;

5.3. kelioniy uZsienyje vandens transportu uzsakymy skai€ius — iki 150 vnt.;

5.4. kelioniy sausumos (autobusais) transportu uZsakymy skaicius Lietuvoje - iki 50 vnt,,
uzsienyje — iki 550 vnt.;

5.5. viedbu&iy uzsakymy skaidius - iki 11820 vnt. uZsienyje, iki 180 vnt. Lietuvoje,
konferencijy saliy rezervavimo Lietuvoje organizavimas - iki 30 vnt.;

5.6. vizy ir su jy iSdavimy susijusiy dokumenty {forminimo bei iSdavimo organizavimo
paslaugos.

6. Paslaugos bus uZsakomos pagal faktinj poreiki. Perkancioji organizacija nejsipareigoja
uZsakyti visy 5.1-5.6 punktuose nurodyty paslaugy kiekiy, jei nebus poreikio. Detali
informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno
konkretaus uZsakymo metu. Perkancioji organizacija turi teise [sigyti kelioniy paslaugas ir



kitais, Sios specifikacijos 5.1 papunktyje nenurodytais, marsrutais Europos ir kitose Salyse.
3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

7. Teikéjas (toliau - Teikéjas arba Paslaugy teikéjas) privalo vykdyti Perkanciosios
organizacijos uZsakymg dél pasirinkto skrydZio, apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves
rastiska (el. pastu) Perkanciosios organizacijos paskirty atsakingy tarnautoju, kuriy iSsamus
sgrasas bus pateiktas po sutarties pasiradymo, uZsakymo patvirtinima. Darbo valandos
suprantamos taip: pirmadienis - ketvirtadienis nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadienis nuo 8.00
iki 15.45 val., iSskyrus Svenciy dienas.

8. Paslaugy teikéjas pirkimo Sutarties galiojimo laikotarpiu privalo:

8.1. kelione organizuoti kokybiskai ir operatyviai, kad keliautojas kaip galima greiciau pasiekty
galutinj keliones tiksla, t.y. esant poreikiui, uzsakyti autobusy ir/ar traukiniy bilietus,
transporto i§/j oro uosta, nakvyne vieSbutyje, kad bity uZtikrinamas optimalus bei
nenutriikstamas kelionés marsrutas;

8.2. priimti rastu (nurodytu Paslaugy teikéjo elektroniniu pastu) uzsakymag iS paskirty
Perkantiosios organizacijos atsakingy tarnautojy pagal suderintg su Paslaugy teikéju forma,
kuriame nurodytos keliautojy pavardés, vardai, informacija apie uzsakytas paslaugas,
u¥sakymo identifikacinj numerj (pozymj) ir kita reikalinga informacija.

8.3. Teikéjas privalo nedelsiant rastu ar telefonu informuoti vykstantj | komandiruote
tarnautojg bei perkandiaja organizacija apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy
organizavimo paslaugy teikimu.

8.4. Teikejas turi uztikrinti nuolatine pagalba atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus
nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar prie$ bei po jos be papildomo mokescio.

8.5. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

8.6. esant poreikiui, Teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei bitiny dokumenty jforminimo bei
i8davimo organizavimo paslaugas kelionés | uZsienio valstybe laikotarpiui, atsizvelgiant j salj ar
regiong, | kuri vykstama. Perkanioji organizacija konkretaus uzsakymo metu su teikéju
suderina, per kiek laiko turi biiti padarytos vizos ar kiti kelionei bitini dokumentai. Perkanciajai
organizacijai pageidaujant, teikéjas riipinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy
ar kity kelionei reikalingy dokumenty iforminimo bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaziuoja
pasiimti pasy, nuotrauky ir panaSiai. Sutvarkius vizas, teikéjas pasus nedelsiant grazina
perkanciajai organizacijai.

8.7 Perkanciajai organizacijai nurodZius, Teikéjas organizuoja automobilio nuoma perkanciosios
organizacijos uzsakyme nurodytam kelionés laikotarpiui.

8.8. sidlyti Perkandiosios organizacijos keliautojy sukaupty aviakompanijy tasky panaudojimo
galimybes tik Perkanciosios organizacijos uZ sutarties vykdyma atsakingam tarnautojui;

8.9. rezervuoti ir iSpirkti paslaugas tik esant Perkanciosios organizacijos patvirtinimui rastu
(elektroniniu pastu). Visus paslaugos atlikimo sprendimus Paslaugy teikéjas privalo suderinti
su Perkantigja organizacija (pateikti saskaitas, kita reikalaujamg informacija), iStaisyti dél jo
(jo darbuotojy ar subteikéjy) kaltés atsiradusius trikumus savo saskaita. Paslauga atlikta
Paslaugy teikéjo iniciatyva, nesuderinta su Perkanciaja organizacija, nelaikoma Sutarties
objektu ir nebus apmokama;

8.10. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo uzsakymo patvirtinimo
dienos, elektroniniu pastu atsiysti Perkanciosios organizacijos nurodytam atsakingam
darbuotojui ir keliautojui uZsakytus bilietus, kitus kelionés dokumentus ir faktines islaidas
pagrindzianciy dokumenty kopijas: ITR (itinerary ticket receipt) ir jei yra uzsakytos papildomos
paslaugos - EMD (electronic miscellaneous document). Taip pat pagal poreikj persiysti
keliautojui elektroninio bilieto informacija i jo mobilyjj telefona. Jei uzsakyty biliety ir kity
kelionés dokumenty nejmanoma atsiysti el. pastu, Perkanciajai organizacijai sutinkant ar
pageidaujant, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo uzsakymo patvirtinimo
dienos, pristatyti $iuos dokumentus Perkanciosios organizacijos nurodytu adresu Lietuvoje.
Esant skubiems atvejams, kai kelioné uZsakoma ir vyks ta pacia diena, uzsakytus bilietus
atsiysti ne véliau kaip likus 3 val. iki iSvykimo;

8.11. nedelsiant rastu (elektroniniu pastu) ir/ar telefonu informuoti Perkancigjg organizacija
apie bet kokius pakeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu, gavus tokiq
informacijq i$ aviakompanijos, viesSbucio ir pan.; nusiysti ig informacijq keliautojui elektroniniu



pastu ir | mobilyjj telefong teksto trumpaja Zinute (SMS);

8.12. kelioneés dokumentus Perkanciajai organizacijai perduoti be iSankstinio apmokéjimo.
UZsakyti bilietai bei kiti kelionés dokumentai turi bati atsiundiami elektroniniu pastu arba
pristatomi j Lietuvos banka be papildomo mokescio;

8.13. Perkantiajai organizacijai papraSius, Teikéjas turi pateikti apibendrintg informacijq
(uzsakymuy skaiciy ir bendrg paslaugy kaina) apie uZsakytas paslaugas, suskirstytas | grupes
pagal keliavusi asmenj, transporto rasj, marsdrutus, kelionés klase. Taip pat turi pateikti
informacija apie vie$buliy paslaugas. Esant poreikiui Perkancioji organizacija pasilieka teisg
prasyti pateikti apibendrinta informacija ir pagal kitus kriterijus;

8.14. Perkantiajai organizacijai pageidaujant, Teikéjas privalo organizuoti vieSbuciy,
konferencijy saliy rezervavima Lietuvoje be papildomo mokescio;

8.15. nurodyti savo telefono numerius ir elektroninio pasto adresus, kontaktinius asmenis,
kuriais Perkantioji organizacija gali pateikti savo uzsakymus;

8.16. uztikrinti nemokamas konsultacijas Perkanciosios organizacijos atsakingiems
darbuotojams ir keliautojams;

8.17. uZtikrinti 24 valandy per para, 7 dieny per savaite ne autoatsakiklio principu veikiancig
pagalbos linija, kuria bity teikiama pagalba atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus
nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar po jos;

8.18. teikti Perkanciajai organizacijai kelionés dokumentus ir su kelionés organizavimu
susijusias paslaugas be iSankstinio apmokéjimo;

8.19. nedelsiant rastu informuoti Perkanciaja organizacijq apie bet kokias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti paslaugas nustatytais terminais;

8.20. tais atvejais, kai kelioné vyksta ne pagal i anksto numatyta plang (jvyksta pasikeitimai
del aviakompanijos kaltés arba dél oro salygy) tarpininkauti tarp keleivio bei aviakompanijos
dél aviabilieto pakeitimo, suteikti visg reikalingg informacijq bei pagalbg (jei {manoma tokios
paslaugos gali biiti suteikiamos ir telefonu), susijusig su humatoma kelione, iskaitant galimybe
pasinaudoti telefonu ir/ar internetu, t.y. atvykti | tarptautin Vilniaus oro uosta ne véliau kaip
per 1 val. nuo pranesimo telefonu ir tarpininkauti dél bilieto pakeitimo, suteikti visq reikalingg
informacija ir pagalbg (jei jmanoma, tokios paslaugos gali biiti suteikiamos ir telefonu). Kituose
oro uostuose tokias Paslaugas teikti telefonu ar kitomis priemonémis. Tokiais atvejais Paslaugy
teikéjas turés atlikti su skrydziais susijusiy paslaugy (vie$buciy rezervavimo ir esant poreikiui
ipirkimo) pakeitimus ir/ar papildymus;

8.21. informuoti Perkandiaja organizacijq apie aptarnavimo proceso optimizavimo galimybes ir
sprendimus (atsiradus naujiems IT sprendimams arba paslaugy teikéjui jzvelgus galimus
patobulinimus).

9. Organizuodamas kelione oro transportu, Paslaugy teikéjas privalo:

9.1. u¥sakant aviabilietus, ne véliau kaip per 4 darbo valandas (pagal pasitilyma 2 darbo
valandos) nuo uZsakymo pateikimo rastu (nurodytu Perkancéiosios organizacijos elektroniniu
pastu), pagal kelionés organizavimo specifika, pateikti ne maziau kaip 3 marsruty ekonomine
klase ekonomigkiausius ir patogiausius kelionés variantus ir kainas. Paslaugy teikéjas gali
sidlyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IATA) nariy, tiek
aviakompanijy nesanciy IATA narémis aviabilietus. Perkandioji organizacija pasilieka teisg
paprasyti daugiau kaip 3 varianty, jeigu nei vienas i$ pasillyty néra tinkamas. Teikéjas negali
sidlyti kainos, kai léktuvo bilietas iSraSomas ne Lietuvos rinkoje;

9.2. skrendant su persédimais laukimo laikas tarp persédimy turi buti ne daugiau nei 6
valandos (jei nenurodyta kitaip uZzsakymo pateikimo metu);

9.3. skrydZiy su persédimais atveju turi biiti ne daugiau kaip vienas persédimas kelionés
pirmyn metu ir ne daugiau kaip vienas persédimas keliones atgal metu. Jeigu nurodytomis
dienomis galimybés | kurig nors puse skristi su vienu persédimu nera, ta kryptimi turi buti
sitlomi skrydZiai su ne daugiau kaip dviem persédimais ir be nakvyniy tarpiniuose miestuose
arba ekonomigkai naudingiausias marSrutas. Nakvyne persédimo mieste yra laikomas ilgesnis
kaip 4 val. laukimo laikas laikotarpiu nuo 22 val. iki 6 val.

Jei skrendama su persédimais, prioritetas turi buti skirtas tiems oro uostams, per kuriuos
keliaudamas keliautojas 24 val. laikotarpiu gali persésti | kitq lektuvag neturédamas vizos. Jei
persédimui siGlomas toks oro uostas, kur bus reikalinga viza, Paslaugy teikéjas turi apie tai
informuoti i$ anksto (uZsakant aviabilietq);

9.4. rasti optimaly varianta nuskraidinti keliautojg iki galutines marsruto vietos, jei




netiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne dél keleivio kaltes
pavéluojama | kita uzsakytq reisq; tarpininkauti tarp Perkanciosios organizacijos ir galutinio
paslaugos teikéjo uztikrinant apgyvendinima ir pagalba atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo
bei atidéjimo ilgam laikui atvejais pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju,
panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91;

9.5. vykdyti Perkanciosios organizacijos keliautojy registracijg | skrydzius, kai skrendama
,2emy kasty" aviakompanija (kai skrendama IATA aviakompanijomis - registracija atliekama
pagal kliento pageidavima). Vykdyti keliautojo registracija | skrydzius pagal galutinio
patvirtinimo momentu pateikta reikalingg informacijq_registracijai | skrydj vykdyti.

(18 Perkandiosios organizacijos 2019-01-14 atsakymo tiekéjams: Paslaugy teikéjas tures
vykdyti perkanéiosios organizacijos darbuotojo registracija | skrydzius:

- kai veZéjas taiko mokest] uz registracijq oro uoste, tadiau registruojantis internetu Si
paslauga nemokama;

- kai yra reikalingos papildomos paslaugos, kurios | bilieto kaing nejtraukiamos, taciau uz jas
Perkancioji organizacija susimoka (TS 9.6 p.);

- pagal LB tarnautojo pageidavima, kai tarnautojas uzsakymo patvirtinimo momentu pateikia
registracijai bating informacija, t.t. savo asmens duomenis);

9.6. uzsakyti registruoto bagazo gabenimo paslauga (jei yra poreikis). Mokestis uz registruotq
bagazg i leéktuvo bilieto kaing nejtraukiamas;

9.7. pagal Perkanciosios organizacijos pageidavimg teikti vizy iforminimo bei iSdavimo
organizavimo, kity kelionei biitiny dokumenty jforminimo paslaugas;

9.8. Perkan&ioji organizacija turi teise atSaukti uZzsakyma. Kai kelioné atSaukiama, Perkancioji
organizacija turi teise graZinti léktuvo bilietus. Teikéjas turi priimti atgal léktuvo bilietus,
taikant tik vezéjy rinkliavas be papildomy mokesciy (atitinkamai atSaukti viesbudiy, kity
Perkanciosios organizacijos uzsakyty paslaugy rezervacija be papildomo mokescio).

Grazinimas suprantamas kaip uZsakyto léktuvo bilieto atsisakymas vadovaujantis vezéjo
nustatytomis biliety graZinimo taisyklemis bet kuriuo metu, tadiau ne véliau kaip iki
registracijos | pirmajj kelionés skrydj pabaigos, kai Perkanciosios organizacijos darbuotojas
nevyksta | keliong numatytu laiku ir bilietas néra keiciamas Sios Techninés specifikacijos 9.9
punkte nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjas, pateikdamas reikalavimg dél islaidy atlyginimo,
turi pateikti iSlaidas jrodancius dokumentus.

9.9. Perkantioji organizacija turi teise keisti léktuvo bilietus, taikant tik vezéjy rinkliavas be
papildomy mokesc¢iy (jei keiciami léktuvo bilietai, atitinkamai Perkanciosios organizacijos
praymu keiiami viesbuéiy, kity Perkanciosios organizacijos uzsakyty paslaugy rezervacija be
papildomo mokescio).

Keitimas suprantamas kaip uZsakyto léktuvo bilieto skrydzio datos ar laiko pakeitimas dél
pasikeitusio kelionés laiko, kai léktuvo bilieto keitimas yra galimas pagal vezéjo nustatytas
lektuvo bilieto keitimo taisykles bet kuriuo metu, ta¢iau ne véliau kaip iki registracijos | pirmaji
kelionés skrydj pabaigos.

Paslaugy teikéjas, pateikdamas reikalavimg dél iSlaidy atlyginimo, turi pateikti iSlaidas
irodantius dokumentus. Ar perkandiajai organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti
arba grazinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uZsakymo metu;

9.10. Esant poreikiui, teikéjas turi organizuoti transportg i$ oro uosto iki viesbucio ir atgal.

10. Organizuodamas apgyvendinimo uZsienyje ir Lietuvoje paslaugas, Paslaugy
teikéjas privalo:

10.1. uZsakant apgyvendinimo paslaugas, ne véliau kaip per 4 darbo valandas (pagal
pasidlyma 2 darbo valandos) nuo uZzsakymo pateikimo rastu (elektroniniu pastu) pateikti ne
maziau kaip 3 ekonomiskiausius ir patogiausius apgyvendinimo vie$buciuose variantus ir jy
kainas bei kitas uzsakomas paslaugas. Perkanéioji organizacija pasilieka teise paprasyti
daugiau kaip 3 varianty, jeigu nei vienas i$ pasidlyty varianty néra tinkamas arba gali
papradyti pasitlyti viesbucius i§ EPCO (Eurosystem Procurement Coordination Office) viesbuciy
saraso (apie tai Teikéjas bus informuotas atskirai);

10.2. apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virdyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. baland¥io 29 d. nutarimu Nr. 526 ,Dél dienpinigiy ir kity tarnybiniy komandiruociy
iSlaidy apmokeéjimo™ (su vélesniais pakeitimais) patvirtinty normy arba Perkanciosios




organizacijos nustatyty réZiy ribose (apie tai Teikéjas bus informuotas atskirai). Paslaugy
teikéjo sitlomi viesbudiai (tiek uZsienyje, tiek Lietuvoje) turi bati ne Zemesnio kaip 3
¥vaigzduciy standarto klasés, standartinio tipo kambariai. (I§ Perkandiosios organizacijos
atsakymo tiekéjams: I apgyvendinimo paslaugy kainos variantus pusryd&iai turi bati jskaiciuoti.
Apgyvendinimas bus reikalingas vienviediuose standartinio tipo kambariuose);

10.3. teikiant apgyvendinimo paslaugos pasillymus, atsizvelgti | susisiekimg miesto transportu
tarp viedbudio ir Perkanciosios organizacijos nurodytos renginio vietos (adreso) ir parinkti
geriausius variantus, kurie bty nutole nuo Perkandiosios organizacijos nurodytos vietos ne
daugiau nei 2 km atstumu arba bity pasiekiami per 30 min (8j atstuma jveikiant jprastiniu tam
miestui susisiekimo biidu), nebent néra né vieno reikalavimus atitinkanéio viesbucio 2 km
spinduliu. Tuo atveju, kada konkre¢iame viesbutyje organizuojamas renginys (konferencija ar
pan.), i kuri vyksta Perkanciosios organizacijos tarnautojas, ir $i informacija nurodoma
uZsakyme, apgyvendinimo paslauga turi bati siiloma nurodytame vieSbutyje (jeigu jame yra
laisvy viety). Jeigu laisvy viety néra, Paslaugy teikéjas turi sitlyti kitus vie$budius, esancius
arc¢iausiai renginio vietos;

10.4. Teikéjas turi garantuoti nurodytq vieSbucio rezervacijos kaing konkrediam uzsakymui, t.
y. perkanciosios organizacijos darbuotojui nuvykus | pasirinkta viesbut] neturi buti taikomi
jokie papildomi mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkamag mokestj turi susimoketi pats |
galj atvykes darbuotojas, pavyzdZiui, miesto mokest;.

11. Organizuodamas kelione autobusy, traukiniy ir vandens transportu, Paslaugy
teikéjas privalo:

11.1. esant poreikiui, Teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto risis. Ne
véliau kaip per 4 darbo valandas (pagal pasiilyma 2 darbo valandos) nuo uzsakymo pateikimo
rastu (nurodytu Perkanciosios organizacijos elektroniniu pastu), pagal kelionés organizavimo
specifika, pateikti ne maZiau kaip 3 marSruty ekonomine klase ekonomiskiausius ir
patogiausius kelionés variantus ir kainas: lektuvy, autobusy, traukiniy ir kity transporto
priemoniy suderinimag;

11.2. Teikéjas teikia autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy
pardavimo (jei jmanoma) paslaugas. Perkanciajai organizacijai turi bati leidziama keisti arba
graZinti bilietus be apribojimy, jei tai leidZia veZéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei
Sios taisykles to daryti neleidZia, bilietai keiCiami arba graZinami su atitinkamy vezéjy biliety
pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.

12. Organizuodamas konferencijy saliy rezervavimq Lietuvoje, Paslaugy teikéjas
privalo:

12.1. uZsakant konferencijy saliy rezervavimo paslaugas, ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo
uzsakymo pateikimo rastu (elektroniniu pastu) pateikti ne maziau kaip 3 ekonomiskiausius ir
patogiausius (atitinkancius reprezentatyvumo reikalavimus) variantus ir jy kainas. Perkancioji
organizacija pasilieka teise papradyti daugiau kaip 3 varianty, jeigu nei vienas i$ pasiulyty
varianty néra tinkamas.

12.2. teikiant konferencijy saliy rezervavimo paslaugos pasitlymus, atsiZzvelgti | Perkanciosios
organizacijos nurodytus reikalavimus dél saléje talpinamo zmoniy skaiciaus, turimg techning
jrangq ir pan. ir parinkti geriausius variantus.

13. Paslaugy priémimo ir apmokéjimo tvarka

13.1. Paslaugy teikéjas, suteikes paslaugq (jvykdes uzsakymga), privalo kartu su kelionés
bilietais el. pastu pateikti uzsakymg patvirtinusiam Perkanéiosios organizacijos atsakingam
asmeniui atskiry paslaugy faktines islaidas pagrindZianciy dokumenty kopijas: ITR (itinerary
ticket receipt) ir jei yra uZsakytos papildomos paslaugos - EMD (electronic miscellaneous
document). Faktinémis i$laidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims
mokamos kainos, nepaisant to, kad teikéjas uz Siy paslaugy pardavima iS5 aviakompanijuy,
viedbugiy ir kity asmeny gali gauti komisinius mokescius, taciau | Sias iSlaidas negali bdti
jtrauktas kitas Paslaugy teikéjo pelnas, kitos paslaugy teikéjo islaidos, kurias galima sieti ir su
kitomis paslaugy teikéjo veiklomis pagal kitus uZsakymus. Tokias iSlaidas paslaugy teikéjas
dengia pats. Perkanéioji organizacija jsipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai
patiriamos vykdant Sutartj ir kurios yra suderintos ir patvirtintos vykdant kelioniy
organizavimo paslaugy uzsakyma. 1 faktines iSlaidas negali biiti jtrauktas Paslaugy teikéjo
peinas ir kelioniy draudimo iSlaidos (kelioniy draudimo paslaugas Perkandioji organizacija
isigyja atskirai). Apgyvendinimo vieSbutyje organizavimo paslaugos [sigijimo atveju, Teikejo su




viesbudio kambario nuoma susijusias patirtas iSlaidas patvirtinantis dokumentas galéty bati
vieSbutio arba jmonés, teikiantios apgyvendinimo jstaigy (vieSbuéiy, moteliy ir panasiai)
uzsakymo paslaugas savo internetinéje svetainéje Teikejui idradyta saskaita faktura, kurioje
aidkiai matytysi iSlaidos, patirtos vykdant perkandiosios organizacijos uzsakyma arba
pateikiama momentiné ekrano kopija (angly k. printscreen) i$ konsolidatoriaus rezervavimo
sistemos, kurioje matytysi vieSbucio kambario uzsakymo istorija, jskaitant kaing; teikéjui
perkant autobusy bilietus, iSlaidas pagrindZiantis dokumentas galéty bdti pats bilietas, kai
jame nurodoma jo kaina; organizuojant vizos iforminima patvirtinantis dokumentas galéty bati
pateikta saskaita ar kvitas i5 ambasados ar konsulato ar kito paslaugy teikéjo. Perkancioji
organizacija bet kada gali papradyti teikéja parodyti originalius, i$ tre€iyjy asmeny patirtas
i$laidas patvirtinandius, dokumentus. Dokumentais, patvirtinanciais iSlaidas, susijusias su
aviabiliety jsigijimu galéty biti aviabilietas, ant kurio matytysi bilieto kaina. Tadiau Perkancioji
organizacija pasilieka teise bet kada papradyti pademonstruoti IATA aviabiliety pardavimo
ataskaita (angly k. Billingsettlementplan, toliau - aviabiliety ataskaitos) arba paprasyti Teikéjo
pateikti patvirtintas aviabiliety ataskaitas, kurios gali biiti pateikiamos kaip momentinés ekrano
kopijos (angly k. printscreen). Tuo atveju, jei aviabiliety ataskaity pateikti néra galimybés,
pavyzdZiui, perkant aviabilietus i3 aviakompanijy, kurios néra IATA narés, tokiy kaip Wizzair ar
Ryanair, kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai turety pateikti aviabiliety jsigijimo dokumenty
kopijas. Taip pat, jei viesbu&io kambario nuomos patirtos iSlaidos buvo grindziamos pateikiama
momentine ekrano kopija (angly k. printscreen) i§ konsolidatoriaus rezervavimo sistemos,
Perkancioji organizacija pasilieka teise bet kuriuo metu paprasyti konsolidatoriy arba
apgyvendinimo jstaigy iSrasyty saskaity faktury ar trediyjy asmeny islaidas paprasyti pagristi
kitais bidais, kuriais Teikéjas gali jrodyti tre€iyjy asmeny patirtas iSlaidas.

13.2. Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas pasibaigus kiekvienam kalendoriniam ménesiui
parengia ir elektroniniu pastu XXX@Ib.lt pateikia Perkanéiosios organizacijos atsakingam
asmeniui per ménesj suteikty paslaugy ataskaitg (toliau - ataskaita) xlIs formatu, kurioje
pateikiama detali informacija apie uZsakytas pasiaugas, suskirstytas pagal uzsakymo
identifikacinj numerj (poZymi), nurodant keliavusj asmenj, transporto rasj, marsruty (kelionés
paskirties miesta), duomenis apie suteiktas vieSbuliy ir kitas paslaugas bei nurodant
kiekvienos suteiktos paslaugos verte ir fiksuotg aptarnavimo mokestj.

13.3. Perkantiosios organizacijos atsakingas asmuo, gaves ataskaita, ja patikrina ir per 5
darbo dienas el. pastu praneSa Paslaugos teikéjui apie ataskaitos suderinima arba apie
pastebétus neatitikimus, jei tokiy bus. Sios su Perkandéiosios organizacijos atsakingu asmeniu
suderintos ataskaitos pagrindu Paslaugy teikéjas iSrao PVM saskaita faktlrg uZ atitinkamo
ménesio paslaugas ir ja kartu su ataskaita (arba patikslinta ataskaita, jei i Perkanciosios
organizacijos pusés buvo nustatyti neatitikimai) pateikia ~E.sgskaita" sistemos priemonémis.
Paslaugy teikéjas PVM saskaitoje faktiroje turi nurodyti kiekvienos per ménesj suteiktos
paslaugos verte ir fiksuotq aptarnavimo mokestj.

13.4. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai Perkanciosios organizacijos asmuo,
atsakingas uz Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy [sipareigojimy vykdyma, (toliau -
atsakingas asmuo) gaves Paslaugy teikéjo ataskaita, PVM saskaitg faktura ir patikrines, ar
suteiktos paslaugos atitinka uzsakymo ir sutarties salygas, priima ja ~E.sgskaita” sistemos
priemonémis ir leidZia jq apmokéti. Jeigu Paslaugy teikéjas daugiau kaip 2 darbo dienas nuo
uZsakymo gavimo dienos véluoja suteikti Paslaugas arba jy dalj, arba jeigu Paslaugy teikéjas
per Perkanciosios organizacijos nurodytg terming neistaiso sidlomo kainos varianto arba
nepateikia reikalaujamy ekonomiskiausio ar optimaliausio pasitilymo jrodymy, Perkanciosios
organizacijos atsakingas asmuo iSraSo ir su Paslaugy teikéju el. pastu suderina laisvos formos
dokumenta, kuriame turi biti nurodytas paZeidimo faktas (faktai), uzdelsty darbo dieny
skaicius (jeigu to reikia) ir baudy bei delspinigiy suma, kuria atsiskaitant su Paslaugy teikéju
uz suteiktas paslaugas mazinama Paslaugy teikéjo pateiktoje PVM saskaitoje faktiuroje
nurodyta mokétina suma.

13.5. UZ tinkamai ir kokybidkai Paslaugy teikéjo per ménesj suteiktas paslaugas Perkancioji
organizacija su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdama | Paslaugy
teikéjo banko saskaitg ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo teisingos PVM saskaitos
faktdros ir suderintos ataskaitos pateikimo ,E.saskaita" sistemos priemonémis dienos.

13.6. Perkancioji organizacija turi teise sustabdyti mokéjima, jei PVM saskaitoje fakttroje
nenurodytas sutarties numeris ar nurodyta neteisinga suma, ar nepateikti dokumentai



(saskaitos, i$rasai, patvirtinimai, ataskaitos ir pan.), pagrindziantys Paslaugy teikéjo patirtas
faktines i¢laidas, kol Paslaugy teikéjas istaisys trukumus.
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