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TARNYBINill KELIONill ORGANIZAVIMO PASLAUGll 
PIRKIMO SUTARTIS NR. 41.11-5 

2019 m. geguzes.30d. 
Vilnius 

Lietuvos bankas (toliau - Paslaug4. gavejas), atstovaujamas Valdybos pirmininko pavaduotojo, 
pavaduojancio Valdybos pirmininkq, Raimondo Kuodzio, veikiancio pagal Preki4., paslaug4. ir 
darb4. pirkimo bei kit4. sutarci4. rengimo, lforminimo ir saugojimo Lietuvos banke taisykli4., 
patvirtint4. Lietuvos banko valdybos pirmininko 2015 m. gruodzio 22 d. lsakymu Nr. V 
2015/(1.7-260603)-02-245, 18.5 papunkcio nuostatas, ir UAB Vestekspress (toliau - Paslaug4. 
teikejas), kaip Lietuvos banko paskelbto Tarnybini4. kelioni4. organizavimo paslaug4. pirkimo 
(pirkimo numeris 415227), atlikto atviro konkurso budu, laimetoja (Lietuvos banko vies4,j4. 
pirkim4. komisijos 2019 m. balandzio 9 d. protokolas Nr. 15), atstovaujama generalinio 
direktoriaus Raimondo Usecko, veikiancio pagal lmones lstatus, toliau Uzsakovas ir Paslaug4. 
teikejas kiekvienas atskirai vadinami Salimi, o abu kartu - Salimis, sudaro siq Sutartl: 

1. Sutarties dalykas

1.1. Paslaug4. teikejas teikia Paslaug4. gavejui tarnybini4. kelioni4. organizavimo 
paslaugas, atitinkancias sios Sutarties technineje specifikacijoje ,,Tarnybini4. kelioni4. 
organizavimo paslaug4. technine specifikacija" (toliau - priedas, technine specifikacija) 
nustatytus reikalavimus (toliau - Paslaugos), o Paslaug4. gavejas uz suteiktas Paslaugas 
atsiskaito sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir sqlygomis. 

2. Paslaug1.1. teikimo tvarka ir terminai

2.1. Paslaugos bus perkamos pagal Paslaug4. gavejo poreikl. Paslaug4. teikimo terminai 
ir poreiki4. lforminimas uzsakymais ir kiti reikalavimai nurodyti Sutarties priede. 

2.2. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai Paslaug4. gavejo asmuo, atsakingas 
uz Sutarties vykdymo koordinavimq bei sutartini4. lsipareigojim4. vykdymq, (toliau - atsakingas 
asmuo) gav�s Paslaug4. teikejo ataskaitq, PVM sqskaitq faktOrq ir patikrin�s, ar suteiktos 
paslaugos atitinka uzsakymo ir sutarties sqlygas, priima jq "E. sqskaita" sistemos priemonemis 
ir leidzia jq apmoketi. Jeigu Paslaug4. teikejas veluoja suteikti Paslaugas arba j4_ dall, kaip 
nurodyta Sutarties 4.6 papunktyje, arba jeigu Paslaug4. teikejas per Paslaug4. gavejo nurodytq 
terminq neistaiso siulomo kainos varianto arba nepateikia reikalaujam4. lrodym4., nurodyt4. 
Sutarties 4.5 papunktyje, Paslaug4. gavejo atsakingas asmuo israso ir su Paslaug4. teikeju el. 
pastu suderina laisvos formos dokumentq, kuriame turi buti nurodytas pazeidimo faktas 
(faktai), uzdelst4. darbo dien4. skaicius (jeigu to reikia) ir baud4. bei delspinigi4. suma, kuria 
atsiskaitant su Paslaug4. teikeju uz suteiktas paslaugas mazinama Paslaug4. teikejo pateiktoje 
PVM sqskaitoje fakturoje nurodyta moketina suma. 

3. Sutarties kaina ir atsiskaitym1.1. tvarka

3.1. Paslaug4., numatyt4. sios Sutarties 1.1 papunktyje, kaina per 36 menesi4. sutarties 
galiojimo terminq neturi virsyti 2 500 000,00 Eur (be PVM) (du milijonai penki simtai 
tukstanci4. eur4. 00 ct), 3 025 000,00 Eur su PVM (trys milijonai dvidesimt penki tukstanciai 
eur4. 00 ct). Paslaug4. gavejas nelsipareigoja ispirkti visos paslaug4. apimties. 

3.2. Sutarciai nustatoma fiksuoto lkainio ir sutarties vykdymo islaid4. atlyginimo 
kainodara. Sutarties kaina susideda is: 

3.2.1. uz keliones organizavimq Paslaug4. teikejo taikomo fiksuoto aptarnavimo 
mokescio (lkainio) su PVM - O Eur (nu/is Eur). Fiksuotas aptarnavimo mokestis (lkainis) 
taikomas uz vis4. Paslaug4. teikimq (uz kelioni4. oro transportu pervezimo, kelioni4. sausumos ir 
vandens transportu, apgyvendinimo paslaug4. organizavimo paslaugas, uz konsultavimo 
kelioni4. klausimais paslaugas, pagalbq keliones metu suteikimo, tarpininkavimq tarp keleivio ir 
galutinio paslaugos teikejo uztikrinant apgyvendinimq ir pagalbq atsisakymo vezti ir skrydzi4. 
atsaukimo ar atidejimo atvejais, uz viz4. isdavimo ir su j4. isdavimu susijusi4. dokument4. 



[forminimo organizavimo paslaugas, konferencijtl saliq rezervavimo Lietuvoje organizavimo

paslaugas ir kitas t"it ninej" spec-ifikacijoie nurodyias paslaugas, jeigu ju1 reikia kelionds metu)

vienam asmeniui vienos kelion€s metu;
3.2.2. faktiniq iSlaidq, nurodytr.l Sutarties 3.8 papunktyje, ties_iogiai susijusitl su

Sutarties vykdymu, kurias Paslaugq teifejas patiria i5 trediqjul asmenq ir iSlaidq, patiriamq ui
sqskaitq pateikimq,,E. sqskaita" sistemos priemon€mis'' i.S. I paslaugrl kaina [eina visi mokesdiai ir visos kitos PaslaugL{ teikejo patirtos /
galimospatirti islaido-s 7 moteseiai, susijq su Paslaugq teikimu, kurias (-iuos) Paslaugq teikejas

6ifi patiiti vykdydamas Sutart[. easlaugq aptarnavimo mokestis ([kainis) per visq Sutarties

6aliojimo laik4 negali buti keidiimas, iSskyrus atvejus, kai teisds aktais pakeitiamas priddtin€s

"",ttir 
mokesiio (ioliau - pVM) tarifo dydis, taikomas Paslaugoms. Teis€s aktais pakeitus PVM

tarifo dyd[, paslaugq aptarnavimo mokestis (lkainis) perskaidiuojamas nekeidiant Paslaugq

aptarnavimo mofeJtio iiLuiniol be PVM, atitinkamai perskaidiuojant tik PVM dal[. Paslaugq

aptarnavimo mokestis iif.ainisi del kitq mokesdir{ ar ddl kainq lygio pasikeitimo nebus

perskaidiuojamas.
3.4. perskaidiuotas Paslaugq aptarnavimo mokestis (lkainis) [forminamas Saliq

pasiraiomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Perskai6iuotas Paslgugtl

aptarnavimo mokestis ([kainis) taikomas toms Paslaugoms, kurios bus suteiktos po Saliq

pasiraSyto susitarimo [sigaliojimo dienos.' 3.5. paslaugq- teit<eils per 5 darbo dienas pasibaigus kiekvienam kalendoriniam

m€nesiui parengia- ir elektroniniu paStu RKasiuleviciene@lb.lt pateikia Paslaugq gav€jo

atsakingam asmeniui per m6nes[ suteiktq paslaugq ataskaitq (toliau - ataskaita) xls formatu,
kurioje pateikiama detali informicija apie uZsakytas paslaugas, suskirstytas pagal uZsakymo

ident'ifikacin[ numer[ (poZym[), nurodant keliavus[ asmen[, transporto rE5[, marSrutq (kelion€s

paskirties miestq), 
- 

Ouomenis apie suteiktas vie5buiitt ir kitas paslaugas bei nurodant

kiekvienos suteiktos paslaugos vertq ir fiksuotq aptarnavimo mokest[.
3.6. paslaugrl gaveils, gaves 3.5 papunktyje nurodytq ataskait+ jE patikrina ir per 5

darbo dienas el. pi$lu praneSa Paslaugos teik6jui apie ataskaitos suderinimq arba apie

pasteb€tus neatitikimus, jei tokirl bus. Sios su Paslaugq gav€ju suderintos ataskaitos pagrindu

baslaugr{ teikdjas i5ra$o eVV sqst<aitq faktur4 uZ atitinkamo mdnesio paslaugas ir jq kartu su

ataskalta (arbi patikslinta ataskaita, jei i5 Paslaugul gav€jo pus€s buvo nustatyti neatitikimai)
pateikia ,,E. sqskaita" sistemos priemon€mis. Paslaugq teik€jas PVM sqskaitoje fakturoje turi
nurodyti kiekvienos per m€nes[ suteiktos paslaugos vertq ir fiksuot4 aptarnavimo mokest['

3.7. UL tinkamai ir kokybi$kai Paslaugr-1 teikdjo per m€nes[ suteiktas Paslaugas
paslaugrl gav6jas su Paslaugq teikdju atsiskaito mok€jimo pavedimu, pinigus pervesdamas I
paslaugq tlit<ejo Sutarties 12 punkte nurodytq Paslaugr.l teik€jo banko sEskait4 ne v€liau kaip

per fO- iAeSimt) darbo dienq nuo teisingos PVM sqskaitos fakt0ros ir pagal sutarties 3.5
papunkdio nuostatas suderintos ataskaitos pateikimo ,,E. sqskaita" sistemos priemon€mis

dienos.
3.8. paslaugrl teikdjas, [vykdqs uZsakymq, kartu su kelion€s bilietais turi el. paStu

pateikti uZsakymq patvirtinusiam Paslaugr.l gav€jo atsakingam asmeniui atskirq paslaugq

iaktines iSlaidas pagrindZiandiq dokumentq kopijas: ITR (itinerary ticket receipt) ir jei yra

uZsakytos papildombs paslaugos - EMD (electronic miscellaneous document)' Faktindmis
i5laidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant
to, kad teik€jas uZ 5iq paslaugrl pardavimq i5 aviakompanijq, vieSbuditl ir kitq asmenq gali

gauti komisinius mokesdius, tadiau I Sias iSlaidas negali bUti [trauktas kitas paslaugq teik€jo
pelnas, kitos paslaugq teik€jo i5laidos, kurias galima sieti ir su kitomis paslaugul teikdjo
veiklomis pagal kitui uZsakymus. Tokias iSlaidas paslaugr.l teik6jas dengia pats. Paslaugq
gavdjas [sipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutaft[ ir
lurioi yia' suaerintos ir pltvirtintos vykdant kelioniq organizavimo paslaugq uZsakymq. I
faktines iSlaidas negali buti [trauktas Paslaugq teik€jo pelnas ir kelioniq draudimo i_Slaidos

(kelionirl draudimo 
-pastaugas 

Paslaugq gavdjas lsigyja atskirai). Apgyvendinimo vieSbutyje
organizavimo paslaugos [sigijimo atveju, teik€jo su vieSbudio kambario nuoma susijusias
puiirtur islaidas patJiruninlii oot<umentas galdtrl biiti vie5budio arba [mon€s, teikiandios
apgyvendinimo [staigq (vie5budiq, moteliq ir panaSiai).uZsakymo paslaugas savo internetin€je
svjtaineie teikejui iSri$yta sqskaita faktEra, kurioje ai5kiai matytqsi iSlaidos, patirtos vykdant
perkaniiosios organizaci3os uZsakym4 arba pateikiama momentin6 ekrano kopija (angltl k.



printscreen) i5 konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, kurioje matytqsi vie5budio kambario

uZsakymo istorija, [skaitant kain4; teik€jui perkant autobusr.l bilietus, islaidas pagrindZiantis

dokumentas gaietq' buti pats bilietas, kai jame nurodoma jo kaina; organizuojant vizos

[forminimq patvirtinantis dokumentas gal€tq b0ti pateikta s4skaita ar kvitas i5 ambasados ar

Lonsutato Lr kito paslaugul teik€jo. eaitaugrl gavdjas bet kada gali papra5yti teik€jq parodyti

oiiginatius, i5 trediqlq almenq patirtas i5laidas patvirtinandius, dokumentus' Taip pat, jei

vie-Sbudio kambario iuoros paiirtos i5laidos buvo grindZiamos pateikiama momentine ekrano

kopija (angttl k. Printscreen) i! konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, perkandioji

orgaiizacijJ pasilieka teisq bei kuriuo metu papra5yti konsolidatorirl arba apgyvendinimo

ist-aigL{ iiraivtq sqskaitq ra-ktorq ar treEiqjq asmenq._iSlaidas papraiyti pagrtsti kitais budais,

kuriJis tiekejasgaii iroOiti trediqjq asmenq patirtas iSlaidas patvirtinandius dokumentus'
3.9. paslaugrl gavejas turi teisq sustabdyti mokdjimq, jei PVM s4skaitoje fakt0roje

nenurodytas sutadies numeris ar nurodyta neteisinga suma, ar nepateikti Sutarties 3.8
papunktyje nurodyti dokumentai (sqskaitos, i5raSai, patvirtinimai, ataskaitos ir Fan.),
pagrindZiantys Paslaugrl teik€jo patirtas faktines iSlaidas, kol Paslaugq teik€jas iStaisys

tr0kumus.

4. Paslaugq teikejo isiPareigoiimai, teis6s ir atsakomyb6

4.1. paslaugr.l teikdjas [sipareigoja suteikti Paslaugas Sutartyje ir jos priede nustatyta
tvarka ir terminaii - ne vdliau kaip per 2 darbo valandas (2 darbo valandos nurodytos
pasiglyme) nuo uZsakymo pateikimo raStu (el. paStu) ir ne maZiau kaip 3 pasiElymus.

Faslaugul teikejas garantuoja Paslaugq kotybq ir patvirtina, kad Paslaugos atitiks Sutartyje ir
jos prieiuose- keliamus reikalavimus. Sios nuostatos paZeidimas laikomas esminiu
Sutafties paieidimu.

4.2. Paslaugq teikdjas [sipareigoja savo sqskaita paSalinti savo pastebdtus ir / ar
paslaugq gav€jo nurodytus Paslaugq tr0kumus, atsiradusius d6l Paslaugq teikdjo kalt€s'
Tiekejal [sipareigoja ne vdliau kaip per 1 darbo valandq (1 darbo valanda nurodyta pasiUlyme)

nuo paslaugq gavdjo skundo pateikimo raStu (el, paStu) informuoti Paslaggq gav€jq apie
trgkumrl prieZastis ir jq pa5alinimo termin4, laiku paSalinti trUkumus. Sios nuostatos
paZeidimas laikomas esminiu Sutafties paZeidimu.

4.3. Paslaugq teik€jas privalo uZtikrinti, kad visq Sutarties galiojimo laikotarp[ jis tur€s
teisq teikti Paslaugas, kaip tq numato Lietuvos Respublikos teis€s aktai.

4.4. Paslaugq teikdjas [sipareigoja pateikti Paslaugq gavdjui pasitilymus su

maZiausiomis jam tuo metu prieinamomis kainomis rinkoje.
4.5. Jei iki uZsakymo patvirtinimo, paaiSkdja, kad rinkoje egzistuoja ekonomiSkesnis ir

optimalesnis bilieto kainos variantas, nei Paslaugq teik€jo pasitilytas, ir Paslaugq gav€jas tai
pagrindZia vieSa informacija, jis gali kreiptis I Paslaugq teikejq ir praSyti, kad ne v€liau kaip per

3 darbo valandas Paslaugq teik€jas iStaisytq siUlomq kainos variant4 arba pateiktt4 [rodymus,
kurie pagr[str.1, kad jo pateiktas pasiulymas pateikimo momentu buvo arba yra
ekonomiSkiausias ar optimaliausias. Jei Paslaugq teik€jas per Paslaugq gav€jo nurodytq
terminq neiStaiso si0lomo kainos varianto arba nepateikia reikalaujamrl lrodymq, Paslaugq
teikdjas Paslaugq gav€jui moka 1OO,O0 Eur (5imtq Eur) baudq uZ kiekvienq tok[ atvej[.

4.6. Paslaugq teik€jas, daugiau kaip 2 darbo dienas nuo uZsakymo gavimo dienos
pav6lavqs pateikti Paslaugq gavdjo atsakingam tarnautojui organizuojamos kelionds
(organizuolamul kelionir4) variantus, moka Paslaugr4 gav€jui 50,00 Eur (penkiasdeSimt Eur)
dydZio delspinigius uZ kiekvienq uZdelstq darbo dienq, jeigu v€luojama pateikti del Paslaugq
teik€jo kaltds.

4.7. Paslaugq teikdjas [sipareigoja nesuklastoti 3.8 papunktyje nurodytq dokumentq.
Sios nuostatos paieidimas laikomas esminiu Sutafties paieidimu.

4.8. Paslaugq teik€jas [sipareigoja nenaudoti Paslaugq gavdjo Zenkh-1 ar pavadinimo
jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be i5ankstinio raStiSko Paslaugq gavejo sutikimo.

4.9. Paslaugq teik€jas, pasiraSqs Sutarti ir v€liau jq vienaSali5kai nutraukqs ne ddl
paslaugrl gav€jo kalt€s, arba jeigu Paslaugq gavdjas nutraukia Sutart[ del 9.3.1 papunktyje
nuroOytq lptint<yOiq, sumoka UZsakovui 25 0OO,OO Eur (dvideSimt penki tUkstanEiai eurq)
baudq per 10 kalendorinir4 dienq nuo sutarties nutraukimo dienos.



4.10. prane5ti paslaugq gavdjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinI statusq bei

atsakingq tarnautojrl ir 3r.1 kontlttini,l dlomenq pasikeitimq el. paStu RKaqiu.leviciene@lb'lt'

4.11. Uztikrinii, tuO paslaugai teiktq ne maZiau kaip 3 IATA sertifikatus turintys ir ne

maZesnq kaip 5 metul darbo patirti kelionirl organizavimo srityje turintys specialistai. Kas

;r;;;iiet, faitu RKlsiuleviciene@Jb.lt teit<ti pistaugq g.avejul.informScijq apie paslaugas

teikiandiussp"ciutisffiorganizavimosrityje.5iosnuostatospaZeidimas
taikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

4. 12. Paslaugq teik€jas isipareigoia :

4.Lz.L. paslaggtt teikimo metu gaulus asmens duomenis (vardq, pavardq, gimimo datq,

telefono ry5io numer-[, elektroninio pisto adresq, asmens tapatyb€s dokumento duomenis,

duomenis apie skrydZio informacijq ir kitq sutarties vykdymui reikalingq informacijq) tvarkyti

laikantis Lietuvos iespublikos asmens duomenq teisin6s apsaugos [statymo ir kitr'1teis€s aktq,

t"glir"ntuojandirl duomenr.l apsaugfu nuostatul, 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento

ir iarybos reglaminto (ES) )016 /o1s aet fiziniq asmenq apsaugos tvarkant asmens duomenis

ir ddl iaisvo tot<iq duomenq judejimo (toliau - Reglamentas (ES) 2OL6/679);
4.12,2. gautus asmens duomenis tvarkyti ir atlikti asmens duomenq tvarkymo veiksmus

(rinkimq, uZraS-ymq, kaupimq, saugojimq, naudojimq teikima naikinimE ir kitus btitinus Siai

iutardiaivykdyti veiksmus) tik Sios sutarties vykdymo tikslu;
4.L2.3. uZtikrinti i5 paslaugq gav€jo gautos informacijos (Paslaugr4 gavejo tarnautoj-q ir

kitrl fizinir{ asmenq asmens Ouomenis ir-kt.) konfidencialum4 apsaugfu uZtikrinanL. kad Sios

purligos laikytqsi Paslaugr4 teik€jo ir subteik6jq (jei pasitelkiami) darbuotojai' Si pareiga

bafio:a ir eaitaugrl teikejo subteikeiams (jei pasitelkiami). Sios nuostatos paieidimas
laikomas esminiu Sutarties paZeidimu;

4.L2.4. uZtikrinti, kad Paslaugq teik€jo ir subteik€jq CIei pasitelkiami) darbuotojai, kurie

dirbs su iS paslaugr4 gavejo gautais asmens duomenimis, bUtrl pasira5q konfidencialumo

lsipareigojimus d€l asmens duomenul saugumo;
4.L2.5. uZtikrinti kompiuterin€s [rangos, kurioje saugomi

duomenys, apsaugA nuo kenksmingos programinds [rangos (pvz.'

[diegimas, atnaujinimas ir kt');
4.L2.6. Paslaugr.l gav€jui pareikalavus, pateikti paaiSkinimus

asmens duomenys;
4.L2.7. suteikti teisq Paslaugq gavdjui patikrinti kaip yra tvarkomi asmens duomenys;
4.LZ.B. praneSti apie asmens duomenq saugumo paZeidimq Paslaugq gav€jui, jeigu del

paZeidimo gaii kilti pavojus duomenq subjekto teis€ms ir laisvdms el. paStu

RKasiuleviciene@lb. lt;
+.tZq uZtikrinti, asmens duomenq bei jq kopijq, jeigu tokiq buvo, gautq sutarties

vykdymo metu, sunaikinimq Paslaugrl teik6jo duomenq bazdse ir kitose duomenq saugojimo
vietose bei duomenq perdavimo kanaluose ne v€liau kaip pradjus 60 kalendoriniul dienq nuo

sutarties pasibaigimo 
.dienos, 

i5skyrus atvejus, kai asmens duomenq irlar jq kopijq tolesnis

saugojimas yra privalomas pagal [statymus ar kitus norminius teis€s aktus;
4.13. vykdyti kitus [sipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje.
4.14. Paslaugr{ teikdjas turi teisq reikalauti, kad:
4.t4.L. paslaubq gaveias laiku, kaip numatyta Sutafties 3.7 papunktyje, atsiskaitytq uZ

suteiktas Paslaugas;
4.14.2. Paslaugq gav€jas tinkamai vykdytr.l kitus Sutartyje ir jos prieduose nustatytus

[sipareigojimus.

5. Pastaugrl gav6jo isipareigoiimai, teis€s ir atsakomyb6
5.1. paslaugrl gavejli lsipareigoja ne v€liau kaip per 2 darbo dienas i5sirinkti

priimtiniausiE pasiuiym4 i5 Paslaugq teikdjo pateiktr.l pasi0lymrl ir apie tai informuoti Paslaugq

teikejq el. paStu.- - 
5.2: paslaugul gav€jas [sipareigoja atsiskaityti uZ Paslaugq teikdjo kokybiSkai ir laiku

suteiktas Paslaugas Sutarties 3.7 papunktyje nustatyta tvarka.
5.2. Paslaugr4 gavdjas turi teisq reikalauti, kad:
5.2.1. easiaugq teik6jas teiktr.l Sutartyje ir jos prieduose numatytas Paslaugas

kokybi5kai ir laiku;
5.2.2. paslaugul teik€jas tinkamai vykdytrl kitus Sutartyje nustatytus [sipareigojimus.

ir Warkomi asmens
antivirusiniq programq

raStu kaip yra tvarkomi



5.3. Paslaug4. gavejas, laiku neatsiskait�s uz tinkamai suteiktas paslaugas, moka 
Paslaug4. teikejui 0,02 proc. dydzio delspinigius, skaiciuojamus nuo paveluot4. apmoketi 
suteikt4. paslaug4. kainos su PVM, uz kiekvienct uzdelstct darbo dienq. 

5.4. Paslaug4. gavejas, pasiras�s sict sutartl ir veliau jq vienasaliskai nutrauk�s ne del 
Paslaug4. teikejo kaltes arba Paslaug4. teikejui nutraukus Sutartl del 9.4 papunktyje nurodyt4. 
aplinkybi4., sumoka Paslaug4. teikejui 25 000,00 Eur (dvidesimt penki tukstanciai eun.t.) baudct per 10 
kalendorini4. dien4. nuo sutarties nutraukimo dienos. Bauda nemokama, jeigu Sutartis nutraukiama 
kompetenting4. institucij4. nurodymu ar sprendimu. 

5.5. pranesti Paslaug4. tiekejui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinl statusq bei atsaking4. 
tarnautoj4. ir j4. kontaktini4. duomen4. pasikeitimct elektroniniu pastu RKasiuleviciene@lb.lt. 

5.6. Vykdyti kitus lsipareigojimus, numatytus sioje Sutartyje. 

6. Subteikej4. ir specialist4. keitimo pagrindai ir tvarka

6.1. Paslaug4. teikejas Sutarties vykdymui subteikej4_ pasitelkti nenumato. Sutarties 
vykdymui skiria savo specialistus: 1)            2)            3)          . Paslaug4. teikejas lsipareigoja 
informuoti Paslaug4. gavejq apie nauj4_ subtiekej4_ ir/ar specialist4. pasitelkimq/pasikeitimus. 
Paslaug4. teikejas negali keisti savo subteikejo / specialisto, del kurio buvo susitarta Sutarties 
sudarymo metu, visam arba iki Sutarties lvykdymo pabaigos likusiam Sutarties vykdymo 
terminui pries tai rastu nepranes�s Paslaug4. gavejui apie tokio keitimo butinyb� ir negav�s jo 
rastisko sutikimo. Keiciamas subteikejas / specialistas negali buti zemesnes kvalifikacijos nei 
nurodytas pasiulyme. Kelioni4. organizavimo specialistct, uz kurio darbo patirtl suteikti 6 (sesi) 
balai, gali keisti specialistas, kurio darbo patirtis yra ne trumpesne kaip 5 (penki) metai. 

6.2. Paslaug4. gavejas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti Paslaug4. teikejo subteikejo / 
specialisto, numatyto pasiulyme, pakeitimct, nurodydamas tokio keitimo motyvus, taciau jis 
negali buti zemesnes kvalifikacijos nei nurodytas pasiulyme. 

6.3. Paslaug4. teikejo subteikejas gali buti keiciamas tik siais atvejais: 
6.3.1. kai Paslaug4. teikejo subteikejas bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija; 
6.3.2. kai Paslaug4. teikejo subteikejas del objektyvi4. priezasci4. (nutrukus teisiniams 

santykiams su Paslaug4. teikeju, subteikejui atsisakius teikti Paslaug4. ir pan.) nebegali teikti 
vis4. ar dalies Sutartyje ir jos prieduose nurodyt4. Paslaug4.. 

6.4. Paslaug4. teikejo specialistas/specialistai gali buti keiciamas tik siais atvejais, kai 
del objektyvi4. priezasci4. (nutrukus teisiniams santykiams su Paslaug4. teikeju, specialistui 
atsisakius teikti Paslaugas, specialistui susirgus, susizeidus ir pan., netekus teises teikti 
paslaugas) nebegali suteikti vis4. ar dalies sutartyje ir jos prieduose nurodyt4. paslaug4.. 

6.5. Paslaug4. teikejas, siekdamas pakeisti subteikejq/specialistct, turi rastu informuoti 
Paslaug4. gavejq pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Paslaug4. gavejo rastiskct sutikimq. 
Paslaug4. gavejui sutikus su subteikejo/specialisto pakeitimu, Paslaug4. gavejas kartu su 
Paslaug4. teikeju rastu sudaro susitarimct del subteikejo pakeitimo, kurl pasiraso Salys. Sis 
susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. 

6.6. Subteikejo /specialisto keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties 
pazeidimu. 

7. Nenugalimos jegos aplinkybes (Force Majeure)

7 .1. Ne viena is Sa Ii 4. neatsako uz Sutarties nelvykdymq ar netinkamct lvykdymct, jeigu 
ji lrodo, kad Sutarties nelvykde ar netinkamai lvykde del aplinkybi4., kuri4. ji negalejo 
kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negalejo uzkirsti kelio toki4. 
aplinkybi4. ar j4_ padarini4. atsiradimui. 

7.2. {vykus nenugalimos jegos (Force majeure) aplinkybems sali4. santykiams taikomos 
Atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybems taisykles, 
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. 

8. Ginc:4. sprendimas



8.1. Visi gincai, kylantys is Sutarties, sprendziami tarpusavio susitarimo budu. Salims 
nepavykus tarpusavyje susitarti, gincai nagrinejami Lietuvos Respublikos teismuose pagal 
Lietuvos Respublikos lstatymus. 

9. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

9.1. Sutartis lsigalioja jos sudarymo dienct, kai abi Sutarties Salys jq_ pasiraso, ir galioja 
12 menesi4.. Sutartis Sali4. susitarimu gali buti prat�sta 2 kartus ne daugiau kaip po 12 
(dvylika) menesi4.. 

9.2. Sutartis gali buti nutraukta rastisku Sali4. susitarimu. 
9.3. Paslaug4. gavejas, ne veliau kaip pries 30 (trisdesimt) dien4. rastu informav�s 

Paslaug4. teikejct, turi teis� vienasaliskai nutraukti Sutartl, jeigu: 
9.3.1. Paslaug4. teikejas nevykdo Sutarties sqlyg4. arba vykdo jas netinkamai, 

nesilaikydamas technineje specifikacijoje nustatyt4. reikalavim4. arba Paslaug4. teikejas padaro 
esminl Sutarties pazeidimq. 

9.3.2. Paslaug4. teikejas yra likviduojamas, sustabdo Okin� veiklct, jo atzvilgiu 
vykdomas bankroto procesas, arba teises akt4. nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija.; 

9.3.3. paaiskeja Vies4.i4. pirkim4. lstatymo 90 straipsnio 1 dalyje numatytos aplinkybes. 
9.4. Paslaug4. teikejas turi teis� nutraukti Sutartl vienasaliskai, nesikreipdamas l 

teismct, apie tai rastu pranesdamas Uzsakovui pries 30 (trisdesimt) dien4., jeigu Uzsakovas ne 
del Paslaug4. teikejo kaltes veluoja atlikti mokejimct uz tinkamai ir kokybiskai suteiktas 
Paslaugas daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendorini4. dien4., nepaisydamas Paslaug4. teikejo 
rastu pateikto lspejimo. 

9.5. Jeigu iki raste apie Sutarties nutraukimct nurodytos Sutarties nutraukimo datos 
Sutartl pazeidusi Salis pazeidimq istaiso, Sutartis lieka galioti. 

9.6. Be Sutartyje jau nurodyt4. sqlyg4., kurios laikomos esminiu sutarties pazeidimu, 
laikoma, kad Paslaug4. teikejas padare esminl Sutarties pazeidimct, jei Paslaug4. teikejas 
nesilaiko Sutartyje numatyt4. paslaug4. suteikimo termin4. ar nevykdo kit4. Sutartyje numatyt4. 
lsipareigojim4., nepaisydamas Paslaug4. gavejo rastu pateikto lspejimo.ir nepasalina trukum4. 
per Uzsakovo pretenzijoje nurodytq terminq. 

10. Kitos sc:1.lygos

10.1. Sutartis sudaryta lietuvi4. kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinciais vienodq 
juridin� galict, po 1 (vienq) egzempliori4. Paslaug4. teikejui ir Paslaug4. gavejui. 

10.2. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis arba atskiros 
jos nuostatos turi buti aiskinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. 

10.3. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti keiciama, vadovaujantis VP{ 89 
straipsnio nuostatomis. Sutarties pakeitimai turi buti lforminami rastu dokumentais, 
pasirasytais Paslaug4. teikejo ir Paslaug4. gavejo lgaliot4. asmen4., ir jie bus neatskiriamos 
Sutarties dalys. 

10.4. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties 
dalimi ir galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti Sali4. lgaliot4. atstov4. parasais. 

10.5. Salys lsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pranesti viena kitai rastu apie 
Sutarties 12 punkte nurodyt4. duomen4. pasikeitimq. Salis, tinkamai nepranesusi apie si4. 
duomen4. pasikeitimus laiku, negali reiksti pretenzij4. del kitos Salies veiksm4., atlikt4. 
vadovaujantis Sutartyje pateiktais duomenimis. 

10.6. Uz Sutarties vykdymo koordinavimct bei sutartini4. lsipareigojim4. vykdymq 
atsakingas Paslaug4. gavejo asmuo - Raimonda Kasiuleviciene, tel. 852680258, el. pastas 
RKasi u leviciene@I b. It. 

10. 7. Uz Sutarties vykdymo koordinavimcj. bei sutartini4. lsipareigojim4. vykdymq 
atsakingas Paslaug4. teikejo asmuo -                                       tel. 85 255 3 204, el. pastas 
lb@westexpress.lt. 

10.8. Uz sutarties ir jos pakeitim4. paskelbimct Paslaug4. teikejo atsakingas asmuo -Barbara 
Kulakovskaja, tel. 852680305 , el. pastas BKulakovskaja@lb.lt. 

11. Sutarties priedai



11.1. prie Sutarties pridedamas priedas, kuris yra neatsiejama Sutarties dalis:

,,Tarnybi niq kelion iq organ izavimo paslaugq technin6 specifi kacija"'

12. Saliq adresai ir rekvizitai

Uisakovas
Lietuvos bankas
Kodas 188607684
PVM kodas LT 886076811
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius
Tel.: (8 5) 268 OO29,
Faks. (8 5) 268 0038
SEsk. LT41 1010 0000 0012 3456
Lietuvos banke

Valdybos pirmininko pavaduotojas,
Pavaduojantis Valdybos pirmininkq

Raimondas Kuodi

Paslaugq teik€jas
UAB ,,Vestekspress"
Kodas 110461363
PVM kodas 1T1000000222L6
Registracijos adresas : A. Stulginskio g. 5-59,
LT-01115 Vilnius;
Adresas korespondencijai: PerkUnkiemio g. 6,
LT-12130 Vilnius Tel. (85) 255 32 27
S4sk. t:t827 0440600009 1 5660
AB SEB bankas

Generalinis d i rektoriUs..,

Raimondas U5eckas
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Tarnybiniq kelioniq organizavimo

Nr. t/,.1/-L
paslau gr.1 Pir(|mo suta rties

sudarytos zots m.-'A{ -il , d.,
pneoas

TARNYBINTTI KELTONTU ORGANTZAVTMO PASLAUGU
TECH NINE SPCCTTTKACIJA

1. PIRKIMO OB'EKTAS

1. Lietuvos bankas (toliau - Perkandioji organizacija), adresas Gedimino Pr. 6, LT-01103

Vilnius, numato sudaryti vie54j4 paslaugtt pirkimo-pardavimo sutart[ (toliau - Sutartis), kurios

pagrindu planuoja lsi'gyti tarnyOiniq kLlioniq organizavimo paslaugas (toliau - paslaugos),

kurias sudaro:
1.1. kelion€s oro transportu organizavimo paslaugos (oro transportu numatoma keliauti

ekonomine klase);
L.Z. vie$buiio iezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos Lietuvoje ir
uZsienyje, konferencijq saliq rezervavimo Lietuvoje organizavimo paslaugos;

1.3. kelion€s sausumos ir vandens transportu (autobusrl, traukinir,l ir vandens transporto
bilietrl rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto organizavimo nuo oro uosto iki

vieSbudio paslaugos ir kitos panaiios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. konsultavimo kelioniq klausimais, pagalbos kelion€s metu suteikimo, tarpininkavimo.tarp
keleivio ir galutinio paslauios teikdjo, uZtikrinant apgyvendinimq ir pagalb4 atsisakymo veZti ir
skrydZiq atSaukimo ar atiddjimo atvejais, paslaugos;
1.5: viirl ir su jq iSdavimu susijusiq dokumentq [forminimo bei i5davimo organizavimo
paslaugos.

darbuotojams, perkanEiosiol organizacijos oficialiq delegacijr.l nariams, Perkandiosios

orga n izacijos kviesti niams svedia ms.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3. Siuo pirkimu yra planuojama sudaryti 12 m€nesiq sutart[ su galimybe pratqsti jE ne daugiau

kaip du kartus ne daugiau kaip po 12 mdnesiq.
4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Perkandioji organizacija planuoja per 36 m6n. turdti ne

daugiau kaip 12000 kelioniul Lietuvoje ir uZsienyje'
5. Maksimalus numatomas uZsakomq paslaugq kiekis per 36 mdn':
5.1. kelioniq uZsienyje oro transportu uZsakymq skaiiius - iki 10800 vnt., i5 jq apie 40 proc. -
kelionds i fiankfurtq prie Maino, apie B proc. - kelion€s I Briusel[, apie 9 proc. - kelion6s I
Londonq, apie 5 proi.- kelion€s I Stokholmq, apie 3 proc. - kelion€s I Paryiiq, apie 1 proc.-
kelion6i i Va$ington4 ir Kinijq, kelion6s kitais mar5rutais Europos ir kitose Salyse, kuriq
kiekvienas marSrutas nesiekia 1proc. nuo bendros paslaugq apimties;
5.2. kelioniq geleZinkelio transportu uZsakymq skaidius uZsienyje - iki 300 vnt., Lietuvoje -
150 vnt.;
5.3. kelionirl uZsienyje vandens transportu uZsakymq skaidius - iki 150 vnt.;
5.4. kelioniul sausumos (autobusais) transportu uZsakymq skaidius Lietuvoje - iki 50 vnt.,
uZsienyje - iki 550 vnt.;
5.5. vieSOudiq uZsakymq skaidius - iki 11820 vnt. uZsienyje, iki 180 vnt. Lietuvoje,
konferencijq saliq rezervavimo Lietuvoje organizavimas - iki 30 vnt.;
5.6. vizq ir su jLt iSdavimr.l susijusirl dokumentq [forminimo bei i5davimo organizavimo
paslaugos.
G. paslaugos bus uZsakomos pagal faktinI poreik[. Perkandioji organizacija ne[sipareigoja

uZsakyti uisq 5.1-5.6 punktuose nurodytr.l paslaugul kiekiq, jei nebus poreikio. Detali

informacija apie numatomas [sigyti kelioniq organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno
konkretaus uZsakymo metu. Perkaniioji organizacija turi teisq [sigyti kelioniq paslaugas ir



kitais, Sios specifikacijos 5.1 papunktyje nenurodytais, marSrutais Europos ir kitose Salyse.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

7. Teik€jas (toliau Teik€jas arba Paslaugrl teik€jas) privalo vykdyti Perkandiosios

organizaciios uZsakymq ddl pasirinkto skrydZio, apgyvendinimo ir kitq paslaugq, tilf gavQs

rultist q (el. pa5tu)'peikandiosios organizacijos paskirtr.l atsakingr4 tarnautojr'1, kuriq iSsamus

sqraSaj Lus 
'pateiktas po sutarties pasiraSymo, uZsakymo patvirtinimq. Darbo valandos

suprantamos taip: pirmadienis - ketvirtadienis nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadienis nuo 8.00

iki 15.45 val., iSskyrus Svendiq dienas.
8. Paslaugq teik€jas pirkimo Sutafties galiojimo laikotarpiu privalo:
8.1. kelionq brganiiuoti t<otyUiStai ir operatyviai, kad keliautojas kaip galima greidiau pasiektq

galutinI t<etionEs tikslq, t.y. esant poreikiui, uZsakyti autobustl ir/ar traukiniq bilietus'
fruntporto i5/i oro uostq" nakvynq vieSbutyje, kad bUttl uitikrinamas optimalus bei

nenutr0kstamas kelionds mar5rutas;
A.2.. priimti raStu (nurodytu Paslaugq teik€jo elektroniniu pa5tu) uZsakymE i5 paskirtq
perkandiosios organiiacijos atsakingq tarnautojrl pagal suderintq su Paslaugq teikdju formE,

kuriame nurodytos keliautojrt pavardds, vardai, informacija apie uZsakytas paslaugas,

uZsakymo identifikacin[ numer[ (poZyml) ir kita reikalinga informacija.
8.3. Teikejas privalo nedelsiant raStu ar telefonu informuoti vykstant[ [ komandiruotq

tarnautoj4 bei perkandiqjq organizacijq apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniq

organizavimo paslaugq teikimu.
A.+. feitelas turi uZtikrinti nuolatinq pagalbq atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar ivykus
nenumaty[iems atsitikimams kelion€s metu ar prie5 bei po jos be papildomo mokesdio.

8.5. sprqsti visas kitas kelion€s metu atsiradusias problemas.
g.6. esant poreikiui, Teikdjas turi teikti vizq ir kitq kelionei b0tinq dokumentrl [forminimo bei

iSdavimo oiganizavimo paJlaugas kelionds I uZsienio valstybq laikotarpiui, atsiZvelgiant [ 5al[ ar
regionq, i [uri vykstama. Perkaniioji organizacija konkretaus uZsakymo metu su teik€ju
su-derinl, per kiek'laiko turi buti padarytos vizos ar kiti kelionei butini dokumentai. Perkandiajai

organizacijai pageidaujant, teik€jas r0pinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su viztl
ar kitrl keiionei reikalingq dokumentq [forminimo bei iSdavimo organizavimu, t' y. atvaZiuoja
pasiimti pasrL nuotraukr.l ir pana5iai. Sutvarkius vizas, teikdjas pasus nedelsiant grEZina

perka ndiajai organ izacijai.
b.Z pert<andiajal organizacijai nurodZius, Teikdjas organizuoja automobilio nuomq perkandiosios

organizacijos uZsakyme nurodytam kelionds laikotarpiui.
8.8. siirlyti Perkaniiosios organizacijos keliautojq sukaupttl aviakompanijq taSkq panaudojimo
galimybes tik Perkandiosios organizacijos uZ sutarties vykdymq atsakingam tarnautojui;
8.9. rezervuoti ir ijpirkti paslaugas tik esant Perkandiosios organizacijos patvirtinimui ra5tu
(elektroniniu pa$tu)- Visus paslaugos atlikimo sprendimus Paslaugq teikdjas privalo suderinti
iu perkandi4ja organizacija (pateikti sqskaitas, kitE reikalaujam4 informacij4), i5taisyti del jo
(jo darbuotojq ar subteikdjq) kalt€s atsiradusius trOkumus savo s4skaita. Paslauga atlikta
plslaugq teik€jo iniciatyva, nesuderinta su Perkandiqja organizacija, nelaikoma Sutarties
objektu ir nebus apmokama;
g.i0. nedelsiant, bet ne vQliau kaip per 1(vienq) darbo dienq nuo uZsakymo patvirtinimo
dienos, elektroniniu pa$tu atsir,lsti Perkaniiosios organizacijos nurodytam atsakingam
darbuotojui ir keliautojui uZsakytus bilietus, kitus kelion€s dokumentus ir faktines i5laidas
pagrindZiandiq dokumentq kopijas: ITR (itinerary ticket receipt) ir jei yra uZsakytos papildomos
pailaugos EMD (electronic miscellaneous document). Taip pat pagal poreik[ persiqsti

keliautojui elektroninio bilieto informacijq I jo mobilqjI telefonq. Jei uZsakytq bilietq ir kittl
kelion€i dokumentq ne[manoma atsiqsti el. paStu, Perkandiajai organizacijai sutinkant ar
pageidaujant, nedelsiant, bet ne vdliau kaip per 1 darbo dienq nuo uZsakymo patvirtinimo
diJnos, pristatyti Siuos dokumentus Perkandiosios organizacijos.nurodytu adresu Lietuvoje.
Esant skubiems atvejams, kai kelion6 uZsakoma ir vyks tq padiq dienq, uZsakytus bilietus
atsiqsti ne vdliau kaip likus 3 val. iki iSvykimo;
8.11. nedelsiant raStu (elektroniniu paStu) irlar telefonu informuoti Perkandiqj4 organizacijq
apie bet kokius pakeitimus, susijusius su kelioniq organizavimo paslaugrl teikimu, gavus tokiq
informacijq i5 aviakompanijos, vieSbudio ir pan.; nusittsti 5iq informacijq keliautojui elektroniniu



paitu ir I mobiltf[ telefonq teksto trump4ia Zinute (SMS);
b.fZ. keliones dokumentus Perkandiajai organizacijai perduoti be iSankstinio apmok€jimo.
UZsakyti bilietai bei kiti kelionds dokumentai turi birti atsiundiami elektroniniu paStu arba

pristatomi I Lietuvos bankq be papildomo mokesdio;
b.fS. perkandiajai organizacijai papra5ius, Teikdjas turi pateikti apibendrintq informacijq
(uZsakymq skaitiq ir bendrq paslaugrl kainq) apie uZsakytas paslaugas, suskirstytas I grupes
pagat 

"keliivus[ 
aimeni, transporto r05[, marSrutus, kelionds klasq. Taip pat turi pateikti

informaciiq apie vieSbuiiq paslaugas. Esant poreikiui Perkandioji organizacija pasilieka teisq
praSyti pateikti apibendrintq informacijq ir pagal kitus kriterijus;'e.t+'. 'eerkandiajai organizacijai plgeidaujant, Teikdjas privalo organizuoti vieibudiq,
konferencijq salirt rezervavimq Lietuvoje be papildomo mokesdio;
8.15. nuroOyti sivo telefono numerius ir elektroninio pa5to adresus, kontaktinius asmenis,

kuriais Perkaniioji organizacija gali pateikti savo uZsakymus;
8.16. uZtikrinti nemokamas konsultacijas Perkandiosios organizacijos atsakingiems
darbuotojams ir keliautojams;
g.17. uZt-ikrinti 24 valandq per parE, 7 dienr.l per savaitq ne autoatsakiklio_ principu veikiandiq
pagalbos linij4, kuria butri teikiama pagalba atsiradus bet kokiems neai5kumams ar [vykus
nenumatytiems atsitikimams kelionds metu ar po jos;
g.18. teit<ti perkandiajai organizacijai kelionds dokumentus ir su kelionds organizavimu

susijusias paslaugas be iSankstinio apmokejimo;
g.19. nedelsiant ra5tu informuoti Perkanii4jE organizacijq apie bet kokias aplinkybes, kurios

trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugq teik€jui teikti paslaugas nustatytais terminais;
8.20. taislryejais, tii ketione vyksta ne pagal i5 anksto numatytq planq ([vyksta pasikeitimai

ddl aviakompaniios kalt€s arba d€l oro sElygq) tarpininkauti tarp keleivio bei aviakompanijos
d6l aviabilieto pat<eitimo, suteikti visq reikalingq informacijq bei pagalba 0ei [manoma tokios
paslaugos gati bUti suteikiamos ir telefonu), susijusiq su numatoma kelione, [skaitant galimybq

pasinaldoti telefonu irlar internetu, t.y. atvykti I tarptautin[ Vilniaus oro uostq ne v6liau kaip

per 1 val. nuo praneSimo telefonu ir tarpininkauti d€l bilieto pakeitimo, suteikti visq reikalingq

informacijq ir pagalbq (jei [manoma, tokios paslaugos gali bEti suteikiamos ir telefonu). Kituose

oro uostuose tokias eaitaugas teikti telefonu ar kitomis priemon€mis. Tokiais atvejais Paslaugq

teik€jas tur€s aflikti su st<ryOZiais susijusiq paslaugq (vieibudiq rezervavimo ir esant poreikiui

i5pirkimo) pakeitimus irlar papildymus;
8.2t. informuoti Perkanii4jq organizacijq apie aptarnavimo proceso optimizavimo galimybes ir
sprendimus (atsiradus naujiems IT sprendimams arba paslaugrl teikdjui [Zvelgus galimus
patobulinimus).
b. Organizuodamas kelionq oro transpottu, Paslaugq teik€ias privalo:
g.f. uZsakant aviabilietus, ne v€liau kaip per 4 darbo valandas (oagal pasi0lvmE 2 darbo

valandos) nuo uZsakymo pateikimo raStu (nurodytu Perkaniiosios organizacijos elektroniniu
pa!t"), p"gal kelionds organizavimo specifikq, pateikti ne maZiau kaip 3 marSrutul ekonomine
ktase-et<onomiikiausius ir patogiausius kelion€s variantus ir kainas. Paslaugq teikdjas gali

siUlyti tiek aviakompanijq Tarptlutin€s oro transporto asociacijos (toliau - IATA) narir'1, tiek
aviakompanij14 nesandiq IATA nar€mis aviabilietus. Perkandioji organizacija pasilieka teisq
papraSyti Oaudiau kaip 3 variantq, jeigu nei vienas i5 pasi0lytq n€ra tinkamas. Teik€jas negali

sifllyti kainos, kai l€ktuvo bilietas i5raSomas ne Lietuvos rinkoje;
9.2. skrendant su persddimais laukimo laikas tarp pers€dimr1 turi bUti ne daugiau nei 5
valandos (jei nenurodyta kitaip uisakymo pateikimo metu);
9.3. skryd?ir4 su persddimais atveju turi bEti ne daugiau kaip vienas persddimas kelion€s
pirmyn metu- ir ne daugiau kaip vienas persddimas kelionds atgal metu. Jeigu nurodytomis
dienomis galimyb€s I kuriq nors pusQ skristi su vienu pers€dimu ndra, ta kryptimi turi b0ti

siglomi skrydZiai su ne daugiau kaip dviem persddimais ir be nakvyniq tarpiniuose miestuose

arba ekonomiSkai naudingiausias marSrutas. Nakvyne persddimo mieste yra laikomas ilgesnis

kaip 4 val. laukimo laikas laikotarpiu nuo 22 val. iki 6 val.
Jei skrendama su pers€dimais, prioritetas turi bOti skirtas tiems oro uostams, per kuriuos

keliaudamas keliautojas 24 val. laikotarpiu gali pers€sti Ikitq l€ktuvq neturddamas vizos. Jei

pers€dimui siulomas toks oro uostas, kur bus reikalinga viza, Paslaugq teikdjas turi apie tai
informuoti i5 anksto (uZsakant aviabilietil;
g.4. rasti optimalq variantq nuskraidinti keliautojE iki galutin€s mariruto vietos, jei



netiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne del keleivio kaltds

pav6luojama i kitq uZsjkytq reisq; tarpininkauti tarp Perkandiosios organizacijos ir galutinio

paslaug-os teiliejo uztit<rinant apgyvendinimq ir pagalbq atsisakymo veZti ir skrydZiq atSaukimo

bei atidejimo ilgam laikui atvejais pagal 200a m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos

iegtamentq (E-B) Nr. 26Llzoo4 nustatant[ bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams

taiiykles aisisakymo veZii ir skrydZiq atSaukimo arba atid€jimo ilgam laikui atveju,

panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295191;
9.5. vykdyti peikandiosios organizacijos keliautojq registracijq I skrydZius, kai skrendama

,Zemq'lGSt{. aviakompanija 1[ai skrendama IATA aviakompanijomis - r.egistracija atliekama

bagal' klienio pageidavim4). Vykdyti keliautojo registracijq I skrydiius pagal galutinio

paivirtinimo momentu patei[tq reikalingq informacijq registracijai I skrydI vykdyti.

IIS eerfandiosios organizacijos 2019:01-14 atsakymo tiekdjams: Paslaugr.l teikdjas tur€s

vykdyti perkaniiosios organizacijos darbuotojo registracijq I skrydZius:
-'t<ai veZejas taiko m6testi ulZ registracijE oro uoste, ta6iau registruojantis internetu 5i

paslauga nemokama;
- tai yia reikalingos papildomos paslaugos, kurios I bilieto kainq ne[traukiamos, tadiau uZ jas

Perkandioji organizacija susimoka (TS 9.6 p.);
- pagal tg tainautojo pageidavimq, kai tarnautojas uZsakymo patvirtinimo momentu pateikia

registracijai bEtin4 informacija t.t' savo asmens duomenis) i
g.6. uZsa-kyti registruoto oaga?o gabenimo paslaugq (jei yra poreikis). Mokestis uZ registruotq
bagaZq I I€ktuvo bilieto kainq ne[traukiamas;
g.J. pu-gal perkandiosios organizaciSos pageidavimq teikti viztl [forminimo bei iSdavimo

organizavimo, kitrl kelionei bfitinq dokumentq [forminimo paslaugas;
g.5. perfaniioji oiganizacija turi teisq at5aukti uZsakymq. Kai keliond atSaukiama, Perkandioji

organizacija turi teise grEZinti ldktuvo bilietus. Teikdjas turi priimti atgal l€ktuvo bilietus,

taikant tift veZejq rint<tiavas be papildomq mokestiq (atitinkamai at5aukti vie5budir{, kitttr
perkandiosios organizacijos uZsakytr.l paslaugq rezervacijq be papildomo mokesiio).
GrqZinimas supiantamai kaip uZslkyto lektuvo bilieto atsisakymas vadovaujantis veZ€jo

nusiatytomis bilietq grqZinimo taisykl€mis bet kuriuo metu, tadiau ne v€liau kaip iki

registracijos I pirm4jI kelion€s skrydI pabaigos, kai Perkandiosios organizacijos darbuotojas
ne-vyksta I keiionq numatytu laiku ir bilietas n€ra keidiamas Sios Technin€s specifikacijos 9.9
punkte nustatyta tvarka. Paslaugrl teik€jas, pateikdamas reikalavim4 d€l iSlaidq atlyginimo,
turi pateikti iSlaidas [rodandius dokumentus.
9.9. perkaniio5i orginizacija turi teisq keisti ldktuvo bilietus, taikant tik veZejq rinkliavas be

papildomq mokesdirl fiei keidiami l€ktuvo bilietai, atitinkamai Perkandiosios organizacijos
pra$ymu keiiiami vieSOudiq, kitq Perkandiosios organizacijos uZsakytul paslaugrl rezervacijq be

papildomo mokesEio).
keitimas suprantamas kaip uZsakyto l€ktuvo bilieto skrydiio datos ar laiko pakeitimas d6l
pasikeitusio kelionds laiko, kai ldktuvo bilieto keitimas yra galimas pagal veZdjo nustatytas
iektuvo bilieto keitimo taisykles bet kuriuo metu, tadiau ne vdliau kaip iki registracijos I pirmEj[

kelion€s skrydI pabaigos.
paslaugr4 teiliejas, pateikdamas reikalavimE del iSlaidq atlyginimo, turi pateikti i5laidas

lrodaniiui dokumentus. Ar perkaniiaiai organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti
arba grqZinti be apribojimq, nurodoma konkretaus uZsakymo metu;
g.fg.tsint poreikiui, teikejas turi organizuoti transportEiS oro uosto iki vieibudio iratgal.
lO. Organizuodamas apgyvendinimo uZsienyje ir Lietuvoje paslaugas, Paslaugq
teik6jas privalo:
10.1. uZiakant apgyvendinimo paslaugas, ne vdliau kaip per 4 darbo valandas (pagal
pasiirlvm4 2 darbo valandos) nuo uZsakymo pateikimo raStu (elektroniniu paitu) pateikti ne

maziau ka'p 3 ekonomiSkiausius ir patogiausius apgyvendinimo vie5budiuose variantus ir jq
kainas bei kitas uZsakomas paslaugas. Perkandioji organizacija pasilieka teisq papra5yti

daugiau kaip 3 variantq, jeigu nei vienas i5 pasi0lytq varianttl ndra tinkamas arba gali

papiaiyti pasiglyti vie5bu8ius iS epCO (Eurosystem Procurement Coordination Office) vieSbuditt

sqraSo (apie tai Teik6jas bus informuotas atskirai);
fd.Z. abgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos Vyriausyb€s
2004 m. 

-balandZio 
29 d. nutarimu Nr. 526 ,,D€l dienpinigirl ir kitrl tarnybinirl komandiruodir'{

iSlaidq apmokdjimo" (su v6lesniais pakeitimais) patvirtintrl normq arba Perkandiosios



organizacijos nustatytul r€Ziq ribose (apie tai Teikejas bus informuotas atskirai)' Paslaugq

teiieio siulomi ui"gbueiai (iiet uZsienyje, tiek Lietuvoje) turi buti ne Zemesnio kaip 3
Zvaij1auiirl standarto klas6s, standaninio tipo kambariai. (I5 Perkaniiosios organizacijos

atsaiymo tiek6jams: I apgyvendinimo paslaugrg kainos variantus pusrydiai turi bOti [skaidiuoti'
Rpgyvendinimai bus rlikaiingas vienviediuose standartinio tipo kambariuose);
rb.j. teitiant apgyvendinimJ paslaugos pasiElymus, atsiZvelgti I susisiekimq miesto transportu

tarp vie5budio 
'ii perkantiosios orginizacijos nurodytos renginio vietos (adreso) ir parinkti

geiiausius variantus, kurie butr{ nutolq nuo Perkan_diosios organizacijos nurodytos vietos ne

Iaugiau nei 2 km atstumu arba butq pasiekiami per 30 min (5[ atstumq [veikiant [prastiniu tam

miestui susisiekimo bgdu), nebent-ndra nd vieno reikalavimus atitinkandio vieSbudio 2 km

spinduliu. Tuo atveju, kadi konkrediame vieSbutyje organizuojamas renginys (konferencija ar

pan.), I kur[ vytsta perkandiosios organizacijos tarnautojas, ir Si..informacija nurodoma

uZsa'kyme, apgyvendinimo paslauga turi b0ti siuloma nurodytame vieibutyje_ (jeigu jame.yra

laisvrl vietq). Jeigu laisvrl vietrl nEra, Paslaugrt teikdjas turi siulyti kitus vieSbudius, esaniius

ardiausiai renginio vietos;
10.4. Teikejai turi garantuoti nurodytq vieSbudio rezervacijos kainq konkrediam uZsakymui, t.
y. perkandiosios or-ganizacijos darbuotojui nuvykus I pasirinktq vieibut[ neturi bEti taikomi
jokie papildomi moklstiai, i5skyrus tuos atvejus, kai atitinkam4 mokest[ turi susimok€ti pats I
5alI atvykqs darbuotojas, pavyzdZiui, miesto mokest[.
ff. Orga-nizuodamis kelionq autobusq, traukiniq ir vandens transpottu, Paslaugrl
teik6jas privalo:
11.1. esant poreikiui, Teik6jas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto r05is' Ne

vdliau kaip per 4 darbo valandas (pagal pasiulvmq 2 darbo valandos) nuo uZsakymo pateikimo

raitu lnurodytu Perkandiosios organizacijos elektroniniu paitu), pagal kelion€s organizavimo
specifii<4, pateikti ne maZiau kaip 3 marSrutr4 ekonomine klase ekonomiSkiausius ir
patogiausius kelion€s variantus ir kainas: l€ktuvt1, autobustl, traukiniq ir kitq transporto
priemoniq suderinimq;'It.2. 

teikelas teikia autobustl, traukiniq ir vandens transporto bilietq rezervacijos ir jul

pardavimo (3ei lmanoma) paslaugas. Perkandiajai organizacijai turi b0ti leidZiama keisti arba

grqZinti bilieius be apribojimq, jei tai leidZia veZdjq nustatytos bilietq pardavimo taisyklds' Jei

Sioi taisyt<t€s to daryti neteia2it, bilietai keiiiami arba grqZinami su atitinkamq veZdjtt bilietq
pardavimo taisykl€se nustatyta priemoka arba bauda.
iZ. Organizuodamas konferencijrl saliq rezervavim4 Lietuvoje, Paslaugq teik€jas
privalo:
iZ.f . ,Zsakant konferencijrl saliq rezervavimo paslaugas, ne v€liau kaip per 1 darbo dienq nuo

uZsakymo pateikimo raitu lelektroniniu paStu) pateikti ne maZiau kaip 3 ekonomiSkiausius ir
patogiausius (atitinkandius ieprezentatyvumo reikalavimus) variantus ir jq kainas. Perkaniioji
orgaiizaciia pasilieka teisq papraSyti daugiau kaip 3 variantul, jeigu nei vienas i5 pasiElyttt

variantq n€ra tinkamas.
12.2. teikiant konferencijq saliq rezervavimo paslaugos pasiulymus, atsiZvelgti I Perkandiosios

organizacijos nurodytus reikalavimus d€l saldje talpinamo Zmoniq skaidiaus, turimq techninq

[rang4 ir pan. ir parinkti geriausius variantus.
13. Paslaugq pri6mimo ir apmok6jimo warka
13.1. paslaugq teik€jas, suteikqs paslaug4 ([vykdqs uZsakym{, privalo kartu su kelionds

bilietais et. paStu pateikti uZsakymq patvirtinusiam Perkandiosios organizacijos atsakingam
asmeniui atskirr.l paslaugq faktines iSlaidas pagrindZiandirl dokumentq kopijas: ITR (itinerary
ticket receipt) ii 3ei yra uZsakytos papildomos paslaugos - EMD (electronic miscellaneous

document).' Faktinemis i5laidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims
mokamos kainos, nepaisant to, kad teik€jas uZ 5iq paslaugq pardavimq i5 aviakompanijq'
vie5budiq ir kitul'asmenq gali gauti komisinius mokesdius, tadiau I Sias iSlaidas negali bUti

[trauktas kitas Paslaugq teik€jo pelnas, kitos paslaugq teik€jo iSlaidos, kurias galima sieti ir su

kitomis paslaugq teik-€jo veiklomis pagal kitus uZsakymus. Tokias i5laidas paslaugq teik€jas
dengia pats. eerkandioji organizacija [sipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai
patiiiamos vykdant Sutart[ ir kurios yra suderintos ir patvirtintos vykdant kelioniq

organizavimo paslaugq uZsakym4. I faktines iSlaidas negali b0ti [trauktas Paslaugq teikdjo
p"inus ir kelioni14 OiauAimo islaidos (kelionitl draudimo paslaugas Perkandioji organizacija

isigyja atskirai). Apgyvendinimo vieSbutyje organizavimo paslaugos [sigijimo atveju, Teik6jo su



vieibudio kambario nuoma susijusias patirtas i5laidas patvirtinantis..dokumentas galetq.buti

vie5budio arba imonei, teikian-dios apgyvendinimo [staigq -(vie5budiu1, . 
moteliq ir panaSiai)

uZsakymo paslaugas savo internetineje svetaindje Teikejui iSraSyta sqskaita faktura, kurioje

aiikiai matytqsi iSlaidos, patirtos vykdant perkandiosios organizacijos uZsakymq arba

pateikiama momentin€ ekrano kopija (anglq k. printscreen) i5 konsolidatoriaus rezervavimo

sistemos, kurioje matytrlsi vieSbudio kambario uZsakymo istorija, [skaitant kainq; teik€jui
perkant autobuiq bilielui, iSlaidas pagrindZiantis dokumentas gal€tq buti pats bilietas, kai

jur" nurodoma jo kaina; organizuojanf vizos [forminimq patvirtinantis dokumentas galetq buti

iut"it tu sqskaiti ar kvitas 15 amulsados ar konsulato ar kito paslaug.q teik€jo' Perkandioji

organizaciji Oet kada gali papraSyti teikejq parodyti originalius,..iS tredirdq asmenq patirtas

iitiiOas pLtvirtinandius, dokumentus. Dokumentais, patvirtinandiais i5laidas, susijusias su

aviabitietq [sigijimu galetq buti aviabilietas, ant kurio matytqsi bilieto kaina. Taiiau Perkaniioji

organizaciSi pisiliekl teiiq bet kada papraiyti pademonstruoti IATA aviabilietq pardavimo

atiskaitq (an!rr1 k. Billingsetilementplan, toliau - aviabilietul ataskaitos) arba papra5yti Teikejo
pateikti patvirtintas aviabilietq ataskaitas, kurios gali boti pateikiamos kaip momentin€s ekrano

i<opijos iang11 k. printscreen). Tuo atveju, jei aviabilietq ataskaitq pateikti ndra galimyb€s,

pavyzdZiui, pert<ani aviabilietus i5 aviakompanijr.l, kurios n€ra IATA nares, tokit'1 kaip Wizzair ar

h.yanair, kelioniq organizavimo paslaugq teik6jai tur€tq pateikti aviabilietq [sigijimo dokumentq

kopijas. Taip pat, jei viesbudio kambario nuomos patirtos iSlaidos buvo grindZiamos pateikiama

momentine ekrano kopija (anglq k. printscreen) i5 konsolidatoriaus rezervavimo sistemos,
perkandioji organizacija- pasilieka teisq bet kuriuo metu papraSyti konsolidatoriq arba

apgyvendinimo lstaigrlisralytrt sqskaittl fakturq ar trediqjq asmenq iSlaidas papraiyti pagr[sti

f<itlis bEdais, tuiiaiJfeit€jas gali lrodyti treiiqjq asmenq patirtas i5laidas.
13,2. paslaugr.l teikejas per 5 darbo dienas pasibaigus kiekvienam kalendoriniam mdnesiui

parengia ir etLktroniniu paStu XXX@lb.lt pateikia Perkaniiosios organizacijos atsakingam
asmeniui per m€nes[ suteiktrl paslaugq ataskaitq (toliau - ataskaita) xls formatu, kurioje
pateikiama detali informaciji apie uZsakytas paslaugas, suskirstytas pagal uZsakymo

identifikacin[ numer[ (poZymD, nurodant keliavus[ asmen[, transporto ru5[, marSrutq (kelion€s
paskirties miestq), duomenis apie suteiktas vieSbuiitl ir kitas paslaugas bei nurodant
kiekvienos suteiktos paslaugos vertq ir fiksuotq aptarnavimo mokest['
13.3. perkandiosios organizacijos atsakingas asmuo, gavQs ataskaitq, jA patikrina ir per 5

darbo dienas el. paStu praneia Pasla.ugos teikdjui apie ataskaitos suderinimq arba apie
pasteb6tus neatitikimus, jei tokir.l bus. Sios su Perkandiosios organizacijos atsakingu asmeniu

suderintos ataskaitos pagrindu Paslaugq teik€jas iSra5o PVM sqskait4 faktUrq uZ atitinkamo
m€nesio paslaugas ir jE kartu su ataskaita (arba patikslinta ataskaita, jei i5 Perkandiosios

organizacilos pus€s buvo nustatyti neatitikimai) pateikia ,,E.sqskaita" sistemos priemon€mis.

ealtaugq leikejas PVM s4skaitoje fakttiroje turi nurodyti kiekvienos per m6nes[ suteiktos
paslaugos vertq ir fiksuotq aptarnavimo mokest[.
13.4. paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai Perkandiosios organizacijos asmuo,

atsakingas ufsutarties vykdymo koordinavim4 bei sutartinirl [sipareigojimq vykdymE, (toliau -
atsakingas asmuo) gavQs Paslaugr.l teik€jo ataskaitq, PVM sqskaitE fakt0rE ir patikrinqs, ar
suteiktol paslaugos atitinka uZsakymo ir sutarties sqlygas, priima jq ,,E.sqskaita" sistemos
priemon6mis ir leidZia jE apmokdti. Jeigu Paslaugrl teik6jas daugiau kaip 2 darbo dienas nuo

uZsakymo gavimo dienos vlluoja suteikti Paslaugas arba jq dal[, arba jeigu Paslaugul teikdjas
per perkantiosios organizacijos nurodytq termin4 nei5taiso sitilomo kainos varianto arba

nepateikia reikalaujamq ekonomiSkiausio ar optimaliausio pasiiilymo [rodymq, Perkaniiosios
organizacijos atsakingas asmuo i5raSo ir su Paslaugq teikdju el. paStu suderina laisvos formos
do-kument4, kuriame turi bfiti nurodytas paZeidimo faktas (faktai), uZdelstq darbo dienul

skaidius (ieigu to reikia) ir baudq bei delspinigir.l suma, kuria atsiskaitant su Paslaugq teikdju
uZ suteilitai paslaugas maZinama Paslaugr4 teik€jo pateiktoje PVM sqskaitoje faktUroje
nurodyta mokdtina suma.
13.5. UZ tinkamai ir kokybiSkai Paslaugq teikdjo per m6nes[ suteiktas paslaugas Perkandioji

organizacija su Paslaugq teikeju atsiskaito mokejimo pavedimu, pinigus pervesdama I Paslaugq

tei-pe;o Oanto s4skaitEne v€liau kaip per 10 (deSimt) darbo dienrl nuo teisingos PVM sqskaitos

fakt1ros ir suderintos ataskaitos pateikimo ,,E.sqskaita" sistemos priemondmis dienos.
13.6. perkandioji organizacija turi teisq sustabdyti mokejimq, jei PVM sqskaitoje fakt0roje
nenurodytas sularties numeris ar nurodyta neteisinga suma, ar nepateikti dokumentai



(sqskaitos, i5ra5ai, patvirtinimai, ataskaitos ir Pan.), pagrindziantys Paslaugq teikdjo patirtas

iatciines iSiaidas, kol Paslaugq teik€jas iStaisys tr[kumus.

Lietuvos bankas

Valdybos pirmini n ko pavaduotojas,
Pavaduojantis Valdybos pirmininkq

Raimondas Kuod'g

UAB VesteksPress

Generalinis direktorius

*"'^"^ffirli7't


