PATALPY IR TERITORIJOS VALYMO BEI PRIEZIUROS PASLAUGU
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2019 m. liepos J/M d.

Vilnius

V§I ,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija®, juridinio asmens kodas 124241078, atstovaujama,
generalinés direktorés Monikos Garbadiauskaités-Budrienés, veikianc¢ios pagal jstaigos jstatus (toliau —
Perkancioji organizacija),

Ir

UAB ,,BSS grupé®, juridinio asmens kodas 302307442 atstovaujamas direktoriaus Dominyko Rim3elio,
veikian¢io pagal pagal imonés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu vadinami ,,Salimis“, o kiekviena atskirai — ,,Salimi*,

sudaré §ia patalpy ir teritorijos valymo bei prieZiliros paslaugy pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis), ir
susitaré dél toliau i$vardinty salygy.

1. SUTARTIES SAVOKOS

Asmenys
1.1, Paslaugy teikéjas/Teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sioje Sutartyje, teikiantis (-i)
Sutartyje nurodytas Paslaugas Perkanciajai organizacijai.
1.2. Perkancioji organizacija — Sutartyje nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutartyje nurodytas Paslaugas
i§ Paslaugy teikéjo.
1.3. Salis — Perkantioji organizacija arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Perkangioji
organizacija ir Paslaugy teikéjas abu kartu.
1.4. Tretioji $alis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Salis.
1.5. Subtiekéjas — Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal galiojantj

tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty Paslaugy teikima.

Bendrosios savokos

1.6. Pirkimas — Perkanciosios organizacijos organizuotas vieSasis pirkimas, siekiant sudaryti Paslaugy
teikimo sutartj.
1.7. Paslaugos — bet kurios pagal Sig Sutartj teikiamos V3] ,,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija“

valstybés patikéjimo teise valdomy ir administruojamy patalpy ir teritorijos valymo bei priezitiros paslaugos ir jy
rezuitatai, nuodyti ir detalizuoti Sutarties priede Nr. 1. ,Patalpy ir teritorijos valymo bei prieZitros paslaugy
techniné specifikacija®“, teikiamos Sios Sutarties pagrindu ir joje nustatytu periodiSkumu bei tvarka, taip pat — iy
darby ir paslaugy tam tikras kompleksas ir/ar visuma.

1.8. Paslaugy kaina — 3ios Sutarties nurodyta maksimali suma/kaina, kuri negali buti vir§yta Sutarties
galiojimo laikotarpiu, Perkanciajai organizacijai mokant Paslaugy teikéjui uz teikiamas Paslaugas pagal Paslaugy
jkainius, jskaitant visas i§laidas ir mokes¢ius.

1.9. Paslaugy jkainiai — Sios Sutarties priede Nr. 2 nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos Perkancioji
organizacija moka Paslaugy teikéjui uz teikiamas Paslaugas, jskaitant visas i$laidas ir mokes¢ius.

1.10.  Objektas — statinys / statiniy kompleksas, teritorija, apimantys funkcines zonas, sugrupuotas j rizikos
kategorijas, kuriose Paslaugy teikéjas teikia Pasiaugas, ir kurioms dél konkre¢iy Paslaugy teikimo yra sudaroma ir
pasirasoma Objekto specifikacija.

1.11.  Papildomos paslaugos — Paslaugos, kurios Perkanéiosios organizacijos uzsakomos ir patvirtinamos
atskirai, kuriy jkainiai nurodyti Sutarties priede Nr. 2.

Dokumentai
1.12.  Sutartis — 38is dokumentas, kuris nustatato standartines nuostatas bei standartines Perkanciosios
organizacijos ir Paslaugy teikéjo teises, pareigas bei atsakomybe, jvardina objekta, Paslangy apimtis ir kaing bei
ikainius, Paslaugy teikimo terminus bei kitas Saliy sutartas salygas.
1.13.  Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms, nurodyti Sutarties
priede Nr. 1. ,Patalpy ir teritorijjos valymo bei prieZitiros paslaugy techniné specifikacija®, ji yra neatsiejama
Sutarties sudétiné dalis, kurioje nurodytos Objekte teikiamos konkre&ios Paslaugos, jy apimtys bei pobudis, nustatyti
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reikalavimai Paslaugoms vykdyti ir rezultatui suteikti, pateikti techniniai reikalavimai ir rezultatai, kurios turi
atitikti perkamos Paslaugos ir jy rezultatai.

1.14. Standartas — patvirtintas V3] ,,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija“ dokumentas, kuriame nurodoma
konkreti su pastaty ir teritorijy valymu bei priezidros paslaugomis susijusi informacija ir reikalavimai, kuris
taikomas teikiant Paslaugas.

1.15.  Pirkimo salygos — Perkanliosios organizacijos vykdyty Pirkimo procediiry metu pateikty dokumenty
visuma, kuriais vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké pasitlyma.

1.16.  Pasiiilymas — Perkandiajai organizacijai vykdant Pirkimo procediiras, Paslaugy teikéjo pateikty
dokumenty visuma Paslaugoms pagal $ig Sutartj suteikti.

1.17.  Kvietimas sudaryti Sutartj — Perkan¢iosios organizacijos Paslaugy teikéjui pateiktas praneSimas, kuriuo
Paslaugy teikéjas informuojamas apie pasibaigusj Sutarties sudarymo atidéjimo terming ar (ir) Sutartiessudarymg.
1.18.  Teisés aktai — bendra savoka, kuri reikia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir tarptautines sutartis ir,

Europos Sgjungos teisés aktus ar bet kokios tre¢iosios alies vieSosios valdZios individualaus ar norminio pobudzio
potvarkius, kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos, saisto bet kuria Salj ir (arba) turi
jtakos Sios Sutarties vykdymui bei Perkan¢iosios organizacijos vidaus teisés aktus, su kuriais Paslaugy teikéjas
buvo supaZindintas.

Datos ir terminai
1.19.  Diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, $i savoka reiSkia kalendoring diena.
1.20.  Darbo diena — jei ios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, $i savoka reiSkia darbo dieng Lietuvos
Respublikoje.
1.21.  Metai — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, $i sgvoka reiskia 365 dienylaikotarpj.
1.22.  Ménesis — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, §i savoka reiskia kalendorinj ménesj.

2. SUTARTIES STRUKTURA IR AISKINIMAS

2.1. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro toliau i§vardinti dokumentai. Sutarties
aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybés tvarka:

2.1.1.  Si Sutartis su visais jos priedais;

2.1.2.  Priedas Nr. 1. Techniné specifikacija ,,Patalpy ir teritorijos valymo bei prieZiGros paslaugy techniné
specifikacija“ su visais jos priedais (Zr. Pirkimo dokumenty I priedg);

2.1.3.  Priedas Nr. 2. Paslaugy jkainiai ,,Patalpy ir teritorijos valymo bei prieZitros paslaugy jkainiai“ (Zr.
Pirkimo dokumenty 10 priedqg);

2.1.4. Priedas Nr. 3. Paslaugy teikéjo Pasitlymas pirkimui (prie sutarties atskirai nepridedamas, o saugomas
CVP IS sistemoje);

2.1.5. Priedas Nr. 4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas (pridedamas po Sutarties pasirasymo);

2.1.6. Priedas Nr. 5. Raktiniai veiklos rodikliai (KPI) ir paZeidimo itaisymo laikas (Zr. Pirkimo dokumenty 1
priedo 1 priedq);

2.1.7.  Priedas Nr. 6. Orientacinis Objekto valymo grafikas/planas (pridedamas po Sutarties pasiraSymo);

2.2, Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar prieStaravimu, taisyklés, nustatytos auks$tesnés
galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakeifianiomis Zemesnés galios Sutarties dokumente
nustatytas analogiskas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.3. Sutartis yra sudaryta, ji turi baiti aiSkinama ir taikoma pagal Lietuvos Respublikos teisg.

24. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi biiti suprantamas taikant §ias pagrindines
aiSkinimo taisykles:

2.4.1.  Zodziai, Zymintys konkredig asmens lytj, reiSkia bet kuria lytj;

2.4.2. Zodzai, Zymintys vienaskaitg reiskia ir daugiskaita, ZodZiai, Zymintys daugiskaita reiSkia ir vienaskaita;
2.4.3. Zodziai ,susitarti, ,,susitaré®, ,susitarimas® visuomet reiskia, kad atitinkamas susitarimas éaliq turi biti
jformintas raStu;

24.4. rastu“ reiskia visas Sios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies sudarytus
popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus, bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos priemonémis
kitai Saliai pateiktus praneSimus.

2.5. Visos $ioje Sutartyje vartojamos savokos ir terminai turi bendring reik§me arba artimiausia Sutarties
pobiidZiui specialiaja reik§me, jei Sutartyje néra nustatyia ir paaiskinta kitokia jy reik3me.

3. SALIU PATVIRTINIMAI
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3.1. Kiekviena i3 Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

3.1.1.  Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés aktyreikalavimus;

3.1.2.  Salis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty;

3.1.3.  sudarydama Sutartj, Salis nevirija savo kompetencijos ir nepaZeidZia ja saistan¢iy teisés akty, taisykliy,
statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarqu, jsipareigojimy ir susitarimuy;

3.1.4. Salies atstovai, pasiras¢ ia Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti j ja pasiradyti;

3.1.5. Saliai néra inoma apie jokius biisimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos Salies
jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymui;

3.1.6.  Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis [sipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti
pagal Sutarties salygas.

3.1.7.  Sutarties jsigaliojimo dieng Salims $ios Sutarties salygos yra aiskios ir vykdytinos.

3.1.8.  Nei Sios Sutarties sudarymas, nei Perkanciosios organizacijos ar Paslaugy teikéjo 3ia Sutartimi prisiimty
jsipareigojimy vykdymas neprieStarauja ir nepaZeidZia (i) jokio teismo, arbitrazo, valstybinés ar savivaldos
institucijos sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, kuris yra taikomas Salims; (ii) jokios sutarties ar kitokio
sandorio, kurio $alimi yra atitinkama Salis, ar (iii) jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto
nuostaty.

3.2. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad:

3.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose draudziamuose
susitarimuose ir susitarimuose, pazeidZian¢iuose Lietuvos Respublikos VieSuyjy pirkimy jstatyme nurodytus
principus;

3.2.2.  turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines priemones,
reikalingas Paslaugoms teikti;

3.2.3. | Pasitlymo kaing jskai¢iavo visas i§laidas, biitinas Paslaugy pagal $ig Sutart] teikimui, bei prisiima rizika
d¢l to, kad ne nuo Perkanciosios organizacijos priklausan¢iy aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios
Paslaugy teikéjo iSlaidos ir (arba) Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis;

3.2.4. yra susipaZings arba jsipareigoja susipaZinti su visais Perkandiosios organizacijos vidaus teisés aktais,
reikSmingais tinkamam Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti.

3.3 Perkandioji organizacija patvirtina, kad:

3.3.1.  jvykde Siai Sutar¢iai sudaryti biitinas vieSyjy pirkimy procediras;

3.3.2.  priims pagal Sios Sutarties nuostatas kokybiskai suteiktas Paslaugas ir uZ tokias Paslaugas atsiskaitys.

34. Si Sutartis yra sudaryta, remiantis Lietuvos Respublikos VieSujy pirkimuy jstatymo ir kity teisés akty
nuostatomis. Esant situacijai, kuomet Sutartis neatitinka Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatyme ir kituose
teisés aktuose iSdéstyty reikalavimy, taikomos Lietuvos Respublikos Vielyjy pirkimy jstatymo ir kity teisés akty
normos. Salys konstatuoja ir patvirtina, jog $ios Sutarties nuostatos Pirkimo salygy nuostatoms nepriestarauja.

4. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

4.1. Sios Sutarties dalykas yra V3] ,,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija® valstybés turto patikéjimo teise
valdomy ir administruojamy patalpy ir teritorijos valymo ir prieZitros Paslaugy pirkimas, vadovaujantis Sioje
Sutartyje ir techningje specifikacijoje nustatytomis salygomis ir tvarka, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pagal
Perkanciosios organizacijos nurodymus teikti Paslaugas, o Perkancioji organizacija jsipareigoja Sutartyje nustatyta
tvarka apmokéti uz kokybiSkai suteiktas paslaugas pagal Teikéjo pasitlytus jkainius, nurodytus Sutarties Nr. 2
priede.

4.2. Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos ir aprasytos Techninéje specifikacijoje (Sutarties Priedas
Nr. 1).

4.3. Pagal Sig Sutartj Paslaugos teikiamos iSskirtinai Perkanciosios organizacijos naudai ir jos interesais.

4.4. Paslaugy teikimo vietos:

4.4.1.  S. Konarskio g. 49, Vilnius adresu esanciy patalpy ir teritorijos valymo ir prieZitiros paslaugos.

4.5. Patalpy ir teritorijos Paslaugas priimti, papildomas paslaugas uZsakyti ir priimti, jgalioty atsakingy

asmeny kontaktiniai duomenys:

4.5.1.  Turto valdymo skyriaus Nekilnojamojo turto valdymo grupeés vyresn. vadybininkas Virginijus Jonys, tel.:
+3705 236 3220, el. pastas virjon@lrt.lt.

4.6. Apie jgalioto asmens pasikeitimg Perkancioji organizacija informuoja Paslaugy teikéja Sios Sutartyje
nurodytu Paslaugy teikéjo rastu ar el. paStu ir atskiras Sutarties pakeitimas ar atskiras jgaliojimy jforminimas del
§ios prieZasties néra atlickamas.

4.7. Paslaugy savybés, rezultatai, jy teikimo tvarka ir preliminarios paslaugy apimtys pateiktos Techningje

specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1), kuri yra neatskiriama Sios Sutarties dalis. Sutarties vykdymo metu nuolat
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teikiamy paslaugy preliminarios apimtys gali kisti (didéti arba mazéti) priklausomai nuo Perkanciosios
organizacijos poreikio. Perkancioji organizacija Sutarties galiojimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti visos
Techningje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1) nurodytos preliminarios paslaugy apimties.

4.8. Paslaugy teikimo terminai: Si Sutartis jsigalioja ja pasiradius ir Paslaugy teikéjui pateikus Sutarties
ivykdymo uztikrinimo dokumentus, o paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) kalendoriniy
dieny nuo PerkanCiosios organizacijos radtisko pranesimo apie paslaugy teikimo pradzig ir galioja 12 (dvylika)
meénesiy nuo paslaugy teikimo pradzios. Likus 30 (trisdeSim&iai) dieny iki Sutarties termino pabaigos, jei
Perkancioji organizacija ra$tu pareiSkia norg pratesti Sutartj, abipusiu $aliy susitarimu §i Sutartis gali bati pratesta
tokiomis paciomis salygomis tokiam laikotarpiui, kad nebiity vir§yta maksimali Sutarties kaina, bendra Sutarties
trukmé negali virSyti 36 (trisdesimt 3e3iy) ménesiy.

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS

5. Visi pateikti dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis, kurios reikalavimai yra privalomi Perkanciajai
organizacijai ir Paslaugy teikéjui. Paslaugy teikimo metu, Saliy nesutarimo atveju del salygy ar kity faktoriy,
sprendimo teis¢ priklauso PerkanCiajai organizacijai, jei priimtas sprendimas netenkina Paslaugy teikéjo, is gali
vadovautis atitinkamais teisés aktais.

Perkanciosios organizacijos teisés ir pareigos
5.1. Perkancioji organizacija jsipareigoja:
5.1.1.  tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj;
5.1.2.  sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui pagristai
reikalingg informacija, kurios pateikimo biitinybé i3kilo Sutarties vykdymo metu;
5.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos
atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;
5.1.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Paslaugy teikéjui uz Sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties priede Nr. 2 nustatytus jkainius;
5.1.5.  suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti PerkanCiosios organizacijos vardu (jei tokie
jgaliojimai yra reikalingi);
5.1.6.  tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Teisés aktuose;
5.17. pasibaigus Sutarties galiojimo terminui — graZinti Sutarties jvykdymo uZtikrinima Teikéjui per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo rastisko Teikéjo pra§ymo pateikimo dienos;
5.1.8.  skirti atsakingg (-us) Sutarties vykdytoja (-us): Turto valdymo skyriaus Nekilnojamojo turto valdymo
grupes vyresn. vadybininkas Virginijus Jonys, tel.: +370 5 236 3220, el. pastas virjon@lrt.It;
5.1.9.  nedelsiant raStu informuoti Paslaugy teikéja apie asmeny, teikiandiy Paslaugas, Paslaugy teikimo metu
padaryta Zala, nekokybigkai arba ne laiku suteiktas Paslaugas, vidaus darbo tvarkos taisykliy pazeidimus ir kity
isipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma;
5.1.10. priimdamas Paslaugas jsitikinti, kad jos atitinka visus Sutarties reikalavimus.

5.2. Perkancioji organizacija turi teise:

5.2.1.  nepriimti Sutarties reikalavimy neatitinkan¢iy Paslaugy;

5.2.2. atsiradus poreikiui, keisti (didinti ir/ar maZinti) nurodyta preliminary Paslaugy kieki, Paslaugy teikimo
periodiSkumag ir/ar grafika, laikantis Sutarties salygy bei nevirsijant maksimalios Sutarties vertés;

5.2.3.  del pagristy prieZasCiy (pvz. Paslaugy teikéjo paskirtas teikti Paslaugas asmuo neblaivus, apsvaiges nuo
narkotiniy ar toksiniy medZiagy, elgiasi agresyviai) nejleisti Paslaugy teikejo paskirty teikti Paslaugas asmeny j
patalpas ar teritorija ir reikalauti i§ Paslaugy teikéjo nedelsiant pakeisti §j asmenj kitu;

5.2.4.  teikti Paslaugy teikéjo atsakingam asmeniui pastabas, rekomendacijas, nurodymus, kiek tai nepriestarauja
Sutarties salygoms, dél Paslaugy atlikimo;

5.2.5. reikalauti, kad Perkanéiosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo darbuotojai nuolat pildyty nusiskundimy,
pastaby ir pasitlymy Zurnala, kuriame savo pastabas jrasyty kiekvienas Perkandiosios organizacijos darbuotojas,
turintis pastaby ar pasidlymy del paslaugy kokybeés, Paslaugy teikéjo darbuotojy veiksmy ar neveikimo ir visais
kitais su teikiamomis Paslaugomis susijusiais klausimais;

5.2.6.  be atskiro pranesimo ir/ar pasitelkiant Sios srities ekspertus ar specialistus, atlikti bet kokius patikrinimus,
kurie PerkanCiosios organizacijos nuomone, atrodo reikalingi, kilus jtarimui, kad Paslaugy teikéjas nesugebes laiku
suteikti Paslaugy ar Paslaugos teikiamos nekokybiskai, neprofesionaliai, paZeidziant reikalavimus;

5.2.7. paslaugy teikimo metu rastisko ir motyvuoto pra§ymo pagrindu reikalauti Paslaugy teikéjo darbuotojo/
Paslaugy teikéjo pareigas vykdanéio asmens pakeitimo, jei mano, kad $is asmuo néra stropus ar netinkamai vykdo
pareigas.

5.2.8.  Perkanciosios organizacijos paskirtas asmuo ar Perkan¢iosios organizacijos paskirti kiti tretieji asmenys,
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turi teis¢ vykdyti nuolating Paslaugy teikéjo paslaugy kontrole iais biidais ir priemonémis: a) vykdyti patikrinima
objekty vietose — apZidrint visas ar atskiras objekty dalis, zonas, patalpas, elementus, esamus pavirsius bei tikrinant
teikiamas paslaugas ir jy kokybe; b) tikrinti Paslaugy teikéjo naudojama darbo jranga ir priemones, skirtas paslaugy
teikimui, jy atitikimg keliamiems teisés akty, aplinkosaugos ir sutartiniams reikalavimams ar bendrai tokiu
paslaugy teikimo praktikai; c) reikalauti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai per Paslaugy teikéjo atsakinga asmenj
pateikty paaiSkinimus visais nurodytais klausimais, susijusiais su paslaugy teikimu; d) raSyti, filmuoti, fotografuoti
ir/ar kitomis priemonémis uzfiksuoti paslaugy teikimo eiga, paslaugy teikimo kokybe, pastebétus trikumus,
neatitikimus ir pan. €) vertinti teikiamg paslaugy kokybe pagal LST EN 13549:2003 standartg (arba lygiaver&iu); f)
kita.

5.2.9. Perkanciosios organizacijos paskirtam atsakingam asmeniui ar paskirtiems kitiems tretiems asmenims
paslaugy teikimo metu patikrinus paslaugy teikimo kokybe ir nustagius paslaugy teikimo triikumus arba fakta, jog
suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasiraSo Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo jgalioti asmenys
(Paslaugy teikéjo jgaliotam asmeniui atsisakius tai padaryti, patikrinimo akta pasiraSo tik Perkan&iosios
organizacijos jgaliotas asmuo), o Paslaugy teikéjui taikoma sutartiné atsakomybé. Jeigu Paslaugy teikéjo paskirtas
atsakingas asmuo atsisako dalyvauti ar nedalyvauja Perkanciosios organizacijos planuojamame patikrinime ir/ar
nepasiraso patikrinimo akty, Perkangiosios organizacijos paskirti asmenys turi teise vienasaliskai atlikti planuojama
patikrinimg ir be Paslaugos teikéjo paskirto atsakingo asmens bei suraSyti neatitikimo aktus.

5.2.10. Atlikdama paslaugos teikimo patikrinima, Perkan¢ioji organizacija tikrina, kaip Paslaugos teikéjas vykdo
sutartines paslaugas ir laikosi nustatyty reikalavimy, standarty. Perkancioji organizacija, pateikusi i3ankstinj
pranesima Paslaugos teikéjui (iSskyrus i3kilus nenumatytam atvejui, kai i3ankstinis pranesimas néra bitinas), turi
teisg stebeti ir tikrinti Paslaugos teikéjo teikiamas paslaugas bet kurio paslaugy teikimo laikotarpiu. Paslaugos
teikéjas turi suteikti Perkanciajai organizacijai reikalaujama pagalba dél bet kokios ataskaitos ar patikrinimo,
iskaitant papildomy naudoty, paruoSty ar sukurty dokumenty, susijusiy su Teikéjo teikiamomis paslaugas
PerkanCiosios organizacijos objektuose, cheminiy ir kity priemoniy naudojimo ataskaitos ir kitos informacijos.
Paslaugos teikejas jsipareigoja leisti Perkanciajai organizacijai ar Perkangiosios organizacijos paskirtiems tretiems
asmenims vykdyti paslaugy teikimo kokybés kontrole gamybos eigoje, tikrinti pagalbines medZiagas bei Zaliavas,
Jjy pirminius jsigijimo dokumentus.

5.2.11. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Paslaugos teikéjas turi pateikti naudoty prekiy, medZiagu,
preparaty, jrankiy sertifikatus, saugos duomeny lapus arba jy kopijas, kroviniy vaztara$¢iy kopijas, patvirtinan&ias
pristatyty prekiy kiekj, reikalinga valymo ir prieZitiros paslaugoms atlikti, taip pat pildomus/vedamus Paslaugy
apskaitos Zurnalus ar kitokios formos ataskaity kopijas.

5.2.12. Paslaugos teikéjo veikla vertinama atitikimo ir/arba neatitikimo reikalavimams pagrindu (konstatuojama,
kad Paslaugos teikéjo veikla atitinka arba neatitinka Perkanciosios organizacijos pateiktus reikalavimus),
atsizvelgiant j techninéje specifikacijoje, Standarte bei Sutartyje nustatytus reikalavimus.

5.2.13. Perkantioji organizacija turi teis¢ paskirti tre¢iuosius asmenis — ekspertus, Paslaugy vykdymo jvertinimui,
iskaitant, bet tuo neapsiribojant: paslaugy techninés kokybés lygio nustatymui vadovaujantis pateiktais standartais,
naudojamy priemoniy ar jrangos atitikimui reikalavimams jvertinimui, kity sutartiniy reikalavimy patikrinimui;
5.2.14. Kiti Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo [sipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréZiami
galiojanCiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Sutarties kitose dalyse (jei apibréZiami).

Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos
5.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
5.3.1. tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj;
5.3.2.  Sutartyje nustatytu laiku (jei Sutartyje nurodomi Paslaugy suteikimo etapai - atskiruose etapuose nustatytu
laiku) suteikti Paslaugas, perduoti Perkanéiajai organizacijai Sutartyje nurodyty Paslaugy rezultata ir iStaisyti
nustatytus tritkumus;
5.3.3. suteikti Paslaugas profesionaliai, kokybikai, kaip numatyta Sutartyje ir laiku, per Sutarties nustatyta
Paslaugy suteikimo termina;
5.3.4. prisiimti kartu su Paslaugomis tiekiamy prekiy Zuvimo ar sugedimo rizikg iki Paslaugy rezultato
perdavimo - priémimo akto pasiraSymo momento; savo sgskaita atlyginti visus nuostolius Perkandiajai
organizacijai ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;
5.3.5.  pateikti visus reikiamus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje ir pirkimo dokumentuose;
5.3.6.  uitikrinti, kad Paslaugas Perkaniajai organizacijai teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalinga
kvalifikacija ir patirtj, atitinkangia $ios Sutarties ir jos priedy i§déstytus reikalavimus;
5.3.7.  nedelsiant ra$tu informuoti Perkandigja organizacija apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;
5.3.8.  uZtikrinti saugos darbe, priegaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty reikalavimuy,
taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi;
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5.3.9. atsizvelgti | Sutarties vykdymo metu Perkan¢iosios organizacijos ar Perkangiosios organizacijos paskirty
tre¢iyjy asmeny pateiktas pastabas, papildoma informacija, jei jos bus teikiamos;

5.3.10. savo sgskaita apsaugoti PerkanCiajg organizacija nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél
Paslaugy teikéjo veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél savo kalty veiksmy padarytg Zalg
tretiesiems asmenims bei jy patirtus nuostolius, tame tarpe dél bet kokiy teisés akty pazeidimo, neteiséto patenty,
prekiy Zenkly, kity intelektinés nuosavybes objekty panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo;

5.3.11. uztikrinti i§ Perkan¢iosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Perkanciajai organizacijai
papraSius rastu, graZinti visus i$ Perkanciosios organizacijos gautus, Sutariai vykdyti reikalingus dokumentus;
5.3.12. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés ir norminiy akty nuostaty bei uZtikrinti, kad Paslaugy
teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Perkanciajai organizacijai
ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai
nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty reikalavimy ir dél to Perkanciajai organizacijai ir/ar
tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

5.3.13. paskirti uz Sutarties vykdyma atsakingus kompetentingus asmenis, kurie kontroliuoty nuolatine teikiamy
Paslaugy kokybe bei dalyvauty Paslaugy kokybés patikrose Perkangiosios organizacijos nustatyta tvarka.
Atsakingas asmuo Perkanéiosios organizacijos darbo valandomis ir Paslaugy teikimo metu turi biiti pasiekiamas
telefonu. Jei Paslaugy teikéjo paskirtas atsakingas asmuo negali vykdyti savo pareigu, Paslaugy teikéjas nedelsiant
(ne ilgiau kaip per viena diena) turi paskirti kita atsakingg asmenj, turintj reikalingg kompetencija bei apie tai rastu
informuoti Perkangiaja organizacija: Kokybés specialist¢ Riita Markevi¢iiité, tel. nr. 8 694 30 603, el. pastas
r.markeviciute@bssgrupe. It ir/arba projekty vadybininke Julija Geiauskiené, tel. nr. 8 665 16 350, el. pastas
J.geciauskiene@bssgrupe.lt;

5.3.14. visa Sutarties vykdymo laikotarpj saugoti i$samius, patikrinamus dokumentus apie Sutartj vykdancius
darbuotojus (jskaitant subtiekéjy, jungtinés veiklos partneriy ar kt. darbuotojus), patvirtinan¢ius nustatyty
isipareigojimy vykdyma, juos ra$tu pareikalavus pateikti PerkanCiajai organizacijai per nurodytg terming;

5.3.15. paslaugas teikian¢iam asmeniui susirgus, jo atostogy metu ar dél bet kokiy kitokiy prieZas¢iy asmeniui
laikinai negalint atvykti j darba nedelsiant (ne véliau kaip ta pacia dieng) pakeisti Paslaugas teikiantj asmen; kitu ir
apie tai raStu informuoti Perkan¢iajg organizacija;

5.3.16. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios ra$tu pranesti Perkanéiosios
organizacijos paskirtam atstovui subtiekéjy sarasa, subteikejy kontaktinius duomenis ir subteikéjy atstovus;

5.3.17. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy, didesnés
(maZesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subteikéjui,
papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasidilyma subteikéjai nebuvo Zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba
Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik rastu apie tai informavus Perkanciaja organizacija;

5.3.18. jei Sutartyje keiCiami subteikéjai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagristi rémési Paslaugy teikéjas, kartu
su informacija apie naujus subteikéjus turi baiti pateikti naujo subteikejo pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj
kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai. Anks&iau mineti dokumentai pateikiami tai dienai, kai
Paslaugy teikéjas kreipiasi | Perkandiaja organizacija su praSymu pakeisti subteikéjus. Perkancioji organizacija
reikalauja, kad naujo subteikéjo kvalifikacija biity ne Zemesné nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose;
5.3.19. tais atvejais, kai kvalifikacijai pagristi Paslaugy teikéjas nesiremia subteikéjy pajégumais, Perkancioji
organizacija netikrina iy subteikéjy pa3alinimo pagrindy;

5.3.20. keiCiamu ar naujai pasitelkiamu subteikéju negali bati vieSojo pirkimo dalyvis ar pasitilyma vieSajame
pirkime teikusios tiekéjy subjekty grupés partneris;

5.3.21. pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesng (maZesng) Sutarties dalj (veikla),
negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar) pasitelkus papildomus ar naujus subteikéjus,
subteikejai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Perkangiajai organizacijai ir Paslaugos teikéjui pasiraSius papildoma
susitarimg prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné informacija apie subteikéja ir Sutarties dalis
(veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi;

5.3.22. uz Sutart] atsakingy specialisty keitimas ar naujo skyrimas galimas, tik esant vienai i§ Siy prieZaséiy:
Sutartyje numatytas specialistas atleidziamas, atsistatydina i$ pareigy, iSeina i$ darbo, negali eiti savo pareigy dél
ligos ar traumos;

5.3.23. Sutarties 5.3.22 punkte nurodytu atveju Paslaugy teikejas privalo pateikti Perkanciosios organizacijos
paskirtam asmeniui ar atstovui: pagrista prasyma, pridedant jj pagrindZian¢ius dokumentus; naujo specialisto
dokumentus, jrodanéius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos
reikalavimus, keliamus specialistui. Naujy specialisty paskyrimas jforminamas Paslaugy teikéjo jmonés vadovo
isakymu, kurio kopija pateikiama Perkangiosios organizacijos paskirtam asmeniui ar atstovui;

5.3.24. Paslaugas teikti netrukdant Perkan&iosios organizacijos kasdieniniam darbui; padidintos rizikos lygio
patalpy paslaugas atlikti Perkan&iosios organizacijos darbo valandomis su Perkancigja organizacija suderintu laiku
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ir paskirtu darbuotoju prieZitirai (jei taikoma);

5.3.25. be rastiSko Perkanciosios organizacijos sutikimo neperduoti tretiesiems asmenims pagal Sutart] prisiimty
Isipareigojimy ir bet kokiu atveju atsakyti uz visus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar Sutarties
vykdymui bus pasitelkiami tretieji asmenys;

5.3.26. uztikrinti, kad Paslaugas teikiantys asmenys (Paslaugy teikéjo darbuotojai):

5.3.26.1.buty tvarkingos iSvaizdos, dévéty reikalingus darbo drabuius (uniforma), turéty sveikatos paZzyma,
leidZiancia dirbti tokio pobudZio darba, bity Paslaugy teikejo sgskaita apriipinti butinais Paslaugoms teikti
irankiais, medZiagomis, valymo priemonémis, darbo drabuZiais ir technine jranga, jskaitant kitus Techninéje
specifikacijoje pateiktus reikalavimus (Priedas Nr. 1);

5.3.26.2. saugiai elgtysi su Perkanciosios organizacijos turtu bei baty informuoti, kad Paslaugas teikiantiems
asmenims draudziama susipaZinti su Perkangiosios organizacijos dokumentais, esandiais Perkan&iosios
organizacijos patalpose ar teritorijoje, imti, naudoti, perduoti tretiesiems asmenims bet kokia su Perkancigja
organizacija susijusig informacijg, dokumentus bet kokioje laikmenoje, atsivesti j Perkanciosios organizacijos
patalpas gyvinus ar paSalinius asmenis, jskaitant Seimos narius, naudotis visais Perkan&iosios organizacijos
patalpose esanéiais materialiais i$tekliais: biuro ir kompiuterine jranga — kompiuteriais, telefonais, faksais,
kopijavimo, skenavimo, jri§imo jrenginiais bei kita, Perkantiajai organizacijai priklausanéia jranga (Perkan¢iosios
organizacijos patalpose esanciu telefonu Paslaugas teikiantis asmuo gali pasinaudoti skubos, avarijos atveju ar kai
tai yra reikalinga Paslaugoms teikti);

5.3.26.3. laikytysi visy Perkanciosios organizacijos vidaus darbo taisykliy, prieSgaisrinés saugos bei darbo
saugos reikalavimy;

5.3.26.4. Paslaugy teikéjas sutinka ir nepriestarauja Perkangiosios organizacijos nustatytoms vykdyti Sutarties
ir Paslaugy kokybés kontrolés ir administravimo sistemoms;

5.3.26.5. atvyke | PerkanCiosios organizacijos objektus suteikti Paslaugas, registruotysi Paslaugy teikéjo
pateiktame registro Zurnale suderintoje su Perkanciaja organizacija vietoje.

5.3.26.6. PerkanCiosios organizacijos pageidavimu pildyty nusiskundimy, pastaby ir pasitlymy Zurnala,

kiekviena darbo dieng patikrinty Sio Zurnalo jrasus;
5.3.27. Paslaugy teikéjas turi ir kitas Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose numatytas pareigas.

5.4. Paslaugy teikéjas turi teise:

5.4.1.  gauti visg Sutartyje nurodyto dydZio uzmokestj uz laiku, tinkamai ir kokybiSkai Perkandiajai organizacijai
suteiktas Paslaugas;

5.4.2. pradyti, kad PerkanCioji organizacija pateikty su tinkamu Sutarties vykdymu susijusig informacija ar
dokumentus, kuriy pateikimo biitinybé atsirado Sutarties vykdymo metu;

5.4.3.  reikalauti, kad Perkancioji organizacija priimty teikiamas Paslaugas ir jy rezultatus, atitinkan¢ius Pirkimo
dokumenty, Sutarties ir Paslaugy teikimui taikomy teisés akty reikalavimus bei pasirasyty priémimo — perdavimo
akta;

5.4.4. reikalauti, kad Perkan¢ioji organizacija tinkamai ir laiku vykdyty kitus sutartinius jsipareigojimus;

5.4.5. pradyti PerkanCiosios organizacijos pakeisti Paslaugy teikimo periodiskuma ir/ar grafika Perkangiajai
organizacijai nevykdant savo jsipareigojimy pagal Sutartj, atsiradus nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms arba kitoms pagrjstoms aplinkybéms;

5.4.6. sutartiniy jsipareigojimy vykdymui pasitelkti subtiekejus. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas gali
keisti Sutartyje nurodytus ir/ar pasitelkti naujus subtiekéjus. KeiGianciojo ar naujai pasitelkiamo subtiekéjo
kvalifikacija turi biiti pakankama Sutarties uduoties ivykdymui. Apie kei¢iamus ir/ar naujai pasitelkiamus
subtiekéjus Paslaugy teikéjas turi informuoti PerkanCiaja organizacijg ir su ja suderinti rastu pakeitimus, nurodant
subtiekéjo keitimo prieZastis ir gauti Perkanciosios organizacijos radytinj sutikima;

5.4.7. Paslaugy teikéjas turi visas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojantiuose teisés aktuose numatytas
teises.

6. SUTARTIES KAINA IR / ARBA KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS
6.1. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio su perziiira kainodara.
6.2. Moketina suma uZz suteiktas Paslaugas apskai¢iuojama faktiskai suteikty Paslaugy kiekj per ménes;j

padauginus i$ Sutarties priede nurodyty atitinkamy Paslaugy jkainiy pridedant suderintus ir patvirtintus Papildomy
paslaugy jkainius (jeigu tokiy buvo) padauginant i3 atitinkamy paslaugy kiekio;

6.3. PVM saskaita - faktiira uZ suteiktas Paslaugas pateikiama iki kiekvieno ménesio 5 (penktos) dienos uz
praeita ataskaitinj ménes;j.
6.4. Uz atitinkancias Sutarties reikalavimus Perkanciajai organizacijai suteiktas Paslaugas Perkancioji

organizacija atsiskaito per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos pateikimo apmokéjimui dienos per
»E.Sgskaita® sistema. Siame punkte nurodyti mokéjimy terminai, susieti su finansavimu, gaunamu i tre¢iyjy 3aliy,
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gali bti pratesti, taCiau bet kokiu atveju Sie terminai negali viryti 60 (3esiasdesimt) kalendoriniy dieny. Nurodytu
atveju ilgesnio apmokeéjimo termino taikymo galimybe Perkancioji organizacija jgyja tik tuo atveju, jei ji Paslaugy
teikejui pateikia jrodymus, patvirtinan¢ius apie finansavimo i$ tre¢iyjy 3aliy vélavima.
6.5. Paslaugy jkainiai gali biti kei¢iami tik pasikeitus PVM tarifui ir dél bendro kainy lygio kitimo:
6.5.1. pasikeitus pridétinés vertés mokescio (PVM) tarifui. Naujas PVM tarifas taikomas visoms po
oficialaus naujo PVM tarifo sigaliojimo momento suteiktoms Paslaugoms;
6.5.2. Sutarties galiojimo metu Sutartyje nurodyti Paslaugy jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo
perskaiéiuojami tokia tvarka:

6.5.2.1. Indeksas — Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes skelbiamas ikio
subjektams suteikty paslaugy mety ketvir¢io kainy indeksas (paslaugy pagal ekonominés
veiklos riiSiy klasifikatoriy — ,,Valymo veikla®).
6.5.2.2. Indeksavimo laikotarpis — tai laikotarpis, per kurj indeksas pakinta tiek, kad turi bati
perskai€iuojami jkainiai. Indeksavimo laikotarpio pradZia laikomas tas ménuo, kurj buvo
sudaryta sutartis arba atliktas paskutinis indeksavimas pagal Sutartj, priklausomai nuo to, kuris
buvo veliausiai. Indeksavimo laikotarpis negali bati trumpesnis kaip 12 (dvylika) ménesiy.
6.5.2.3. Sutarties jkainiai gali biiti perskai¢iuojami tik tada, kai Indekso pokytis yra didesnis kaip 2 %
per 12 -os kalendoriniy ménesiy laikotarpj.
6.5.2.4. Sutarties jkainiai perskai¢iuojami bet kuriai i§ Saliy pateikus kitai Saliai prasyma perskaiéiuoti
Sutarties jkainius. PraSyme turi biti nurodytas Sutarties jkainiy perskai¢iavimui naudojamas
Indeksavimo laikotarpis. Sutarties jkainiai laikomi perskai&iuoti, kai Salys pasiraso papildoma
susitarimg dél jkainiy perskai¢iavimo. Papildomame susitarime nurodomas jkainio pakeitimo
pagrindas, indekso dydis ir jkainiy pasikeitimo skaiGiavimas pagal 6.5.2.5 punkte pateikta
formulg. Papildomas susitarimas gali buti nepasiraSomas dél pagristy priezas¢iy.
6.5.2.5. Ikainiai keiCiami pagal perskai¢iavimo formule:
a=axk, kur:
a — Indeksavimo laikotarpio pradZioje buve jkainiai (Sutarties pasiraSymo metu Sutarties 2 priede);
a; — perskaiciuoti jkainiai;
k — perskai¢iavimo koeficientas, k = b;: b, kur:
b — Indeksavimo laikotarpio pradZios indeksas;
b1 — Indeksavimo laikotarpio pabaigos indeksas.
6.5.2.6. Ukio subjektams suteikty paslaugy mety ketvirtio kainy indeksai skelbiami Statistikos
departamento interneto svetainéje, adresas — https://osp.stat.gov.lt
6.5.2.7. Indeksuoti jkainiai jsigalioja nuo dienos, kai papildoma susitarimg d¢l jkainiy perskai¢iavimo
pasirao abiejy Saliy atstovai. Nauji jkainiai taikomi tik mokéjimams pagal Sutartj uz
paslaugas, suteiktas po papildomo susitarimo jsigaliojimo.

6.5.3. Atlikus perskai¢iavimg Paslaugy jkainiai jforminami Saliy pasiradytu susitarimu ir taikomi nuo
susitarimo jsigaliojimo dienos.
6.6. Paslaugy jkainiy perskai¢iavimas dél kity mokes¢iy pasikeitimo, MMA kitimo ar kitais atvejais (i3skyrus
6.5. p. numatytais atvejais) nebus atlieckamas.
6.7. Atsizvelgiant j Sutarties salygy 6.1 punkta Sutarties maksimali kaina (12 ménesiy) yra:

Maksimali Maksimali
L . suma be e s Suma suma su Suma
Pirkimo objektas PVM (12 Suma ZodZiais PVM Sodiais PVM (12 sodFiais
mén.) mén.)
. Du Simtai
Simtas Trézc\i;i;nt dvidesimt
Konarskio g.49, | a6 00,00 | 2Stuoniasdesimt | 59 060,00 | tikstantiai | 22506000 | _ PRk
Vilnius Sesi tukstanciai . . o tokstandiai
SeSiasdeSimt Y . o
Eur 00 ct Eur 00 ot $eSiasdesimt
Eur 00 ct

Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties priede Nr. 2 ,,Patalpy ir teritorijos valymo ir prieziiiros paslaugy jkainiai “.

6.8. Perkancioji organizacija per Sutarties galiojimo laikotarpj jsipareigoja isigyti Paslaugy ne maziau kaip uz
30 (trisdesimt) procenty sumos nuo Sutarties 6.7 punkte nurodytos maksimalios kainos, tai yra laikoma minimali
paslaugy verté.

6.9. Papildomos paslaugos, kurias Paslaugy teikéjas suteikia savavaliskai, be Perkanciosios organizacijos
rastiSko sutikimo, yra neatlyginamos.

6.10.  Perkancioji organizacija turi teis¢ sustabdyti apmokéjima uz suteiktas Papildomas paslaugas, jeigu:
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6.10.1. Paslaugos buvo suteiktos nekokybiskai ir §j faktg patvirtina abiejy Saliy pasiradytas defektinis aktas arba
kita Salis rastu pateikia pretenzija;

6.10.2. Laiku neistaisyti abiejy Saliy pasiraiytame defektiniame akte arba jam prilygstaniame dokumente
nurodyti triikumai;

6.10.3. Paslaugy teikimo metu Perkaniajai organizacijai buvo padaryti nepriklausimy eksperty nustatyti
nuostoliai.

6.11.  Paslaugos priimamos, jei jos suteiktos tinkamai, kokybiskai ir laiku.

6.12.  PerkanCioji organizacija sumoka Teikejui uz faktiskai suteiktas paslaugas pagal Sutarties nurodytus
paslaugy teikimo jkainius po to, kai yra priimtas suteikty paslaugy rezultatas. Suteikty paslaugy rezultatas laikomas
priimtu, jeigu Perkanciosios organizacijos atstovas, atsakingas uZ Sutarties vykdyma, pasirado suteikty paslaugy
priémimo — perdavimo akta.

6.13.  Paslaugy teikimo jkainiai, nurodyti Sutarties priede Nr. 2, apima visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas,
susijusias su paslaugy teikimu.

6.14.  Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Perkanciajai organizacijai atlikus
mokejimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti ankséiausiai atsiradusiems jsiskolinimams
pagal Sutartj, antrgja eile — delspinigiams apmoketi (jeigu jie buvo priskaiciuoti pagal Sutartj), tredigja eile —
palikanoms apmoketi (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj).

6.15. | Paslaugy jkainj turi bati jskaiCiuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios i§laidos ir mokes¢iai. Paslaugy
teikejas | Paslaugy jkainj yra jskaiCiaves visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas, visus mokes&ius, jskaitant
PVM, bet neapsiribojant:

6.15.1. iSlaidas, susijusias su Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu;

6.15.2. apsiriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, i$laidas (jei taikoma);

6.15.3. visas su dokumenty, numatyty Techningje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias
iSlaidas;

6.15.4. jsisteigimo Lietuvos Respublikoje i3laidas (jei tai reikalinga Paslaugy teikimui uZtikrinti), arba su laisvo
paslaugy judéjimo teisés jgyvendinimu susijusias i$laidas (teisés pripaZinimo dokumenty, patvirtinimy gavimo i3
kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba) profesiniy bendrijy i$laidas ir kita);

6.15.5. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas, jskaitant i3laidas, susijusias su priverstiniu Sutarties
vykdymu;

6.15.6. kitas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas.

e PASLAUGU SUTEIKIMAS

7.1. Paslaugos turi buti suteiktos per Sutarties Priedas Nr. 1 nurodytus terminus bei pagal pateiktus
reikalavimus. Salys susitaria, kad Paslaugy teikimo terminai ir reikalavimai yra vieni i§ esminiy Sutarties salygy.
7.2. Isigaliojus Sutar€iai ar pasiraSius naujus Sutarties priedus Paslaugy teikéjas jsipareigoja per 10 (desimt)

darbo dieny PerkanCiajai organizacijai pateikti derinimui orientacinius Paslaugy suteikimo grafikus (valymo
grafikus/Objekto specifikacijas), kuriuose detalizuojamos Objektuose teikiamos Paslaugos. Specitikacijos
Objektams ir/arba jy grupéms sudaromos bendru Paslaugy teikéjo ir Perkangiosios organizacijos sutarimu per 1
(vieng) ménesj nuo Sutarties (jos priedo) jsigaliojimo. Perkantioji organizacija vienasaliskai gali reikalauti pakeisti
orientacines Objekto specifikacijas, jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia reikalaujamy rezultaty ir nevykdo kity
[sipareigojimy numatyty Sutartyje.

7.3. Paslaugos pradedamos teikti nuo Objekty priémimo-perdavimo, pasiradant Paslaugy teikimo pradZios
akta, kuriame detaliai apibidinamas Objektas, kurio atzvilgiu yra teikiamos Paslaugos.

7.4. Paslaugos teikiamos pagal Techning specifikacija ir Standarte nustatyta tvarka.

7.5. Paslaugy teikéjas, esant Paslaugy neatitikimams, privalo per 1 (vieng) val. atvykti j Objekta ir dalyvauti
Ivertinant trakumus bei pasira3ant aktus bei jsipareigojima paalinti trikumus per nurodyta ir nustatyta laika.

7.6. Salys susitaria, kad pasiraSyti Objektuose suteikty Paslaugy priémimo — perdavimo aktus, juos keisti,

uZsakyti Papildomas paslaugas bei jas priimti turi teise Perkangioji organizacija ir kiti Perkanciosios organizacijos
jgalioti asmenys.

7.7. PerkanCioji organizacija jsipareigoja sudaryti Paslaugy teikéjui batinas salygas (jskaitant, bet
neapsiribojant, Paslaugoms teikti reikalingos bet kokios rusies energijos teikimu, patalpy, reikalingy Paslaugy
teikejo darbuotojy higienos poreikiams uZtikrinti suteikimu, salygy, patekti j reikiama teritorija ir/ar patalpas
sudarymu) Sutarciai vykdyti, kur yra galimybé tokias sglygas suteikti.

7.8. Paslaugy teikejas jsipareigoja teikti iSsamias ataskaitas apie Paslaugoms teikti panaudotas priemones ju
kiekius, suteiktas Paslaugas ir jy apimtis ir kitas ataskaitas nurodytas Standarte ir techningje specifikacijoje (Priedas
Nr. 1).

7.9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja parengti aplinkosaugos, sveikatos ir saugos standarty pagrindu aiskias darbo
instrukcijos, reguliariai ir pagal vienodas instrukcijas mokinti savo personala, jskaitant valymo priemones,
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metodus, jrangg ir naudojamas masinas, atlieky tvarkyma bei paskirti atsakingg koordinuojantj specialista objekto
kasdieninés paslaugy kokybés uztikrinimui.

8. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTIJA

8.1. Paslaugos turi buti suteiktos kokybiskai pagal Sutartyje, jos prieduose ir Standarte nustatytus
reikalavimus, Salys susitaria, kad tai yra viena i§ esminiy sutarties salygy. Perkanciajai organizacijai patikrinus
Paslaugy atlikimg ir nustacius, kad Paslaugos nevykdomos ar vykdomos netinkamai, Perkancioji organizacija rastu
informuoja Paslaugy teikéja, apie sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama jy vykdymg ir nurodo
protingg terming, per kurj Paslaugy teikéjas privalo atvykti nustatyty trikumy ir jy pasalinimo salygy suderinimui.
Paslaugy teikéjui iki nurodyto termino neatvykus, laikoma, kad Paslaugy teikéjas sutinka su Perkan&iosios
organizacijos nurodytais triikumais ir trikumy pasalinimo terminais.

8.2. Perkancioji organizacija ir Perkanciosios organizacijos paskirti kiti asmenys turi teise tikrinti (kaip
nurodyta Standarte (planiniai patikrinimai) bei atlikti neplaninius patikrinimus, bet kuriuo metu), kaip Paslaugy
teikejas teikia Paslaugas. Patikrinimy metu nustadius Sutarties vykdymo paZeidimus, patikrinimo akte suraSoma
nustatyti paZeidimai ir paimamas rastikas paai$kinimas i3 reikalavimus paZeidusio asmens. Patikrinimo akto ir
rastisko pasiaiSkinimo kopija pateikiama Paslaugy teikéjui.

8.3. Paslaugy trikumy nustatymo bei $alinimo tvarka numatyta Sutartyje, jos prieduose ir Standarte.

8.4. Paslaugy teikéjas garantuoja, jog Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto (-y) pasiraSymo
metu Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus, jos bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty
ar sumazinty Paslaugy verte ar jy rezultato tinkamuma jprastam naudojimui.

8.5. Jei Paslaugy rezultato trikumai pastebimi po Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo, bet
ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, Perkangioji organizacija rastu informuoja apie tai Paslaugy teikéja.
Paslaugy teikejas per PerkanCiosios organizacijos nustatyta protinga termina nuo Perkangiosios organizacijos
prane§imo apie trikumy nustatymga i$siuntimo dienos privalo savo jégomis ir lé3omis pasalinti trikumus, kurie
atsirado ne del Perkanciosios organizacijos kaltés / ne dél force majeure aplinkybiy. Paslaugy teikéjui per nustatyta
terming nepaSalinus nustatyty Paslaugy kokybés trikumy, Paslaugy teikéjas, Perkanciajai organizacijai
pareikalavus, moka Perkan¢iajai organizacijai Sioje Sutartyje nustatyto dydzio netesybas (delspinigius ir (ar) bauda)
bei atlygina Perkanciajai organizacijai dél to patirtus tiesioginius nuostolius tiek, kiek ju nepadengia netesybos.
Perkanciajai organizacijai pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomi | nuostoliy
atlyginima.

8.6. Paslaugy teikéjui per Perkanciosios organizacijos nustatyta terming nepagalinus nustatyty Paslaugy
rezultato trikumy, PerkanCioji organizacija turi teise paSalinti trokumus savo jégomis arba pasitelkdamas
treCiuosius asmenis, tokiu atveju Perkancioji organizacija pasinaudos sutarties vykdymo uztikrinimo garantija.

9. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS),
JUNGTINE VEIKLA

9.1. Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia $ios Sutarties vykdymui,
neatsizvelgiant | tai, kokie teisiniai rySiai sieja Siuos asmenis su Paslaugy teikéju, yra laikomi asmenimis,
veikian¢iais Paslaugy teikéjo vardu. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui sukelia tokias paias
pasekmes, kaip jo paties veiksmai. :

9.2.  Paslaugy teikéjas Sutaréiai vykdyti turi teise pasitelkti tik tuos Subteikeéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo
Pasitlyme. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Subteikéjy, jei savo Pasiiilyme nenurodé, kad ketina tai
padaryti.

9.3.  Sios dalies nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

10. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

10.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Perkanciosios organizacijos
nuosavybe, pereinanti Perkanciajai organizacijai nuo Paslaugy rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy,
kurig Perkan€ioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo
tretiesiems asmenims.

10.2. Bet kokie su Sutartimi susij¢ dokumentai, i§skyrus pa¢ia Sutarti, yra Perkanéiosios organizacijos nuosavybé
ir, Paslaugy teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Perkanciosios organizacijos reikalavimu turi biiti graZinti
(kartu su visomis jy kopijomis) Perkan&iajai organizacijai.

10.3. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir/ar Zalos atlyginima Perkanciajai organizacijai (jskaitant bylinéjimosi
i$laidas) del bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy paZeidimo
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(iskaitant gynybg jtariamo paZeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas (jtariamas pazeidimas) atsiranda
dél Perkanciosios organizacijos kaltés.

10.4. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranea Perkanciajai organizacijai apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar
bet koks kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar
jtariamo pazeidimo.

11. SALIY ATSAKOMYBE

11.1. Perkantiajai organizacijai ar perkan¢iosios organizacijos pavestiems asmenims bet kuriuo Sutarties
vykdymo metu atlikus Paslaugy kokybés kontrole ir/ar techninés valymo paslaugy kokybés vertinima pagal
Sutartyje jvardintus standartus, naudojant techninés Paslaugy kiekybinés kokybés nustatymo metodus, taikant
vienodo svorio koeficientus, ir/ar nustadius, kad suteiktos paslaugos (jskaitant ju rezultatus) nesiekia priimtino
kokybes lygio, virsija kokybes limitus, paslaugos teikiamos ne pagal nustatytus reikalavimus, Paslaugy teikéjui
Perkancioji organizacija turi teisg taikyti atitinkamo dydZio bauda uz kiekviena patikrinimg (baudos taikymo atveju
PerkanCiosios organizacijos reikalavimu Paslaugy teikéjas sumoka bauda pagal Perkanciosios organizacijos
pateikty saskaitg faktiirg per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny):

11.1.1. jeigu nustatytas kokybés lygis sudaro 75 — 80 %, taikoma 3 (trijy) proc. dydzio bauda nuo
ataskaitinio laikotarpio periodinio (kalendorinio ménesio) mokéjimo;

11.1.2. Jeigu kokybes lygis sudaro 65 - 75 %, taikoma 5 (penkiy) proc. dydZio bauda nuo ataskaitinio
laikotarpio periodinio (kalendorinio ménesio) mokéjimo;

11.1.3. jeigu kokybés lygis sudaro 50 - 65 %, taikoma 7 (septyniy) proc. dydZio bauda nuo ataskaitinio
laikotarpio periodinio (kalendorinio ménesio) mokéjimo;

11.1.4. jeigu kokybes lygis sudaro zemiau 50 %, taikoma 10 (desimt) proc. dydZio bauda nuo ataskaitinio
laikotarpio periodinio (kalendorinio ménesio) mokéjimo;

11.2. Perkanciosios organizacijos reikalavimu Paslaugy teikéjas sumoka Perkanciajai organizacijai 100,00

Eur (vieno Simto eury, 00 ct) baudg uz kiekvieng atvejj pagal Perkanciosios organizacijos pateiktg saskaitg faktiirg
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny , kai:

11.2.1. pazeistas KPI rodiklis (Sutarties priedas Nr. 5) yra neistaisomas per nustatyta laikotarpj, bauda
skaiCiuojama uZ kiekvieng praleista KPI rodiklio neistaisymo laikotarpj;

11.2.2. pasikartoja atvejai, kuomet Paslaugy teikéjas neatlieka privalomy Paslaugy arba nesuteikia numatyty
paslaugy, numatyty Standarte, techninése specifikacijose ir Sutarties prieduose;

11.2.3. Paslaugy teikéjui neatvykus j objektg defekty Salinimui arba per nustatyt ir Saliy suderintg laika
nepasSalinus trikumuy;

11.2.4. neatlieka uZsakyty Papildomy paslaugy laiku (ne dél Perkan&iosios organizacijos kaltes);

11.2.5. nustatomas pagristas melagingas grafiko pildymo atvejis;

11.2.6. Paslaugy teikéjas nesilaiko kity sutartyje numatyty terminy.

11.3. Baudy sumokéjimas neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo prievolés vykdyti Sutartj ir teikti kokybiskas
Paslaugas Perkanciajai organizacijai.

11.4. Perkancioji organizacija jgauna teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, informuodama Paslaugy teikéja

prieS 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny (ir tokiu atveju PerkancCioji organizacija neprivalo jsigyti Paslaugy uz
Sutarties 6.8 punkte nurodyta minimalia verte), jeigu:

11.4.1. Paslaugy teikéjas i§ Perkangiosios organizacijas per 6 (Seliy) ménesiy laikotarpj gauna: 15
(penkiolika) pagristy pretenziju* ir/arba baudy;

*Pagrista pretenzija - kai Paslaugos suteiktos ne pagal Standarta ir Sutarties priede Nr. 1 ,Patalpy ir teritorijos
valymo ir prieZidiros paslaugy techniné specifikacija” nustatytus reikalavimus.

11.4.2. Paslaugy teikéjas paZeidé viena ir daugiau esminiy Sutarties salygu;

11.5. Jei Perkantioji organizacija uzdelsia atsiskaityti uZ tinkamai Paslaugy teikéjo suteiktas ir perduotas
kokybiSkas Paslaugas per Sutartyje nurodyts termina, Paslaugy teikéjas nuo kitos dienos skai¢iuoja Perkangiajai
organizacijai 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo neapmokétos sumos, jskaitant PVM, jei jis
Sutardiai taikomas. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui del atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas, Paslaugy
teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo nesumokétos sumos,
kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

11.6. Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Perkanciajai organizacijai, esant visoms civilinés atsakomybes
salygoms, jo patirtus nuostolius dél netinkamo sutarties vykdymo.

11.7. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako Sioje Sutartyje ir
teisés aktuose nustatyta tvarka.

11.8. Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos turi pateikti
Perkanciajai organizacijai Sutarties jvykdymo uztikrinima — banko garantijg arba draudimo garantija.. Sutarties
ivykdymo uztikrinimo suma — 10 000,00 Eur (desimt takstanciy Eur ir 00 ct). Pateikiamas pirmo pareikalavimo
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neatSaukiamos besglyginés banko ar draudimo garantijos originalas (teikiant draudimo garantija turi bati
pateikiamas draudimo poliso originalas ir draudimo jmokos sumokéjima patvirtinan¢io dokumento tinkamai
patvirtinta kopija). Banko arba draudimo poliso garantija turi galioti visa Sutarties galiojimo laikotarpj. Bankas,
i3duodantis garantijg, jos iSdavimo diena turi turéti ne mazesnj kaip kredito agentiry ,.Fitch Ratings* ar ,,Standart
& Poor‘s* suteikty ,,BB+* arba agentiiros ,,Moody‘s* suteikta ,Bal“ ilgalaikio skolinimosi reitingg. Banko,
neturin¢io reikalaujamo reitingo, garantija, kartu pateikiant susijusio ar nesusijusio kito banko kontragarantija ar
bet kokj kitg pergarantavima, bus nepriimtina ir atmesta. Paslaugy teikéjas turi pateikti atitinkama dokumenta,
Irodantj, kad garantijg iSdaves bankas (jei bankui atskirai reitingas nesuteikiamas, pateikiamas banky grupés kuriai
priklauso bankas reitingas) turi atitinkamus reitingus garantijos pateikimo dienai. I§duotai banko garantijai turi biti
taikoma Lietuvos Respublikos teis¢ ir Tarptautiniy prekybos riimy patvirtintos taisyklés — ,,The ICC Uniform rules
for demand guarantees“ (Leidinio Nr. 758). | banko garantijos teksta turi biiti jtraukta nuostata. kad Saliu gincai
sprendZiami LR teisés aktu nustatvta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose. Sutarties ivykdymo uztikrinimas
Teikejui graZinamas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny po Teikéjo visisko sutartiniy jsipareigojimy pagal Sutartj
ivykdymo dienos ir pateikus saskaitg faktiira.

11.9. Perkancioji organizacija turi teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei Paslaugy teikéjas
nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj ir jos priedus. Perkanciajai organizacijai nutraukus
Sutartj dél esminio Paslaugy teikéjo paZeidimo, Sutarties ivykdymo uztikrinimas atitenka Perkangiajai
organizacijai.

11.10. Nepaisant Sutarties 11.9. punkto nuostaty, Paslaugy teikéjas atlygina Perkangiosios organizacijos
nuostolius, atsiradusius dél Teikéjo kaltés dél netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
kuriy neapima Sutarties jvykdymo uztikrinimas.

11.11. Jei PerkanCioji organizacija pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Paslaugy teikéjas,
siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo prane$imo, kad
Perkanioji organizacija pasinaudojo Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimu, i§siuntimo dienos pateikti nauja
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg pagal Sutarties 11.8 punkte nustatytus reikalavimus. Salys susitaria, kad tai yra
viena i§ esminiy Sutarties salygy.

11.12. Paslaugy neatitikimai jforminami Perkan¢iosios organizacijos neatitikimy aktais bei atitinkamomis
sistemomis (pvz. programéle, elektroniniais laiskais, Zinutémis ir t.t.).

11.13. Jei Paslaugy teikéjas per Sutartyje nurodyta terming nepateikia nustatyto Sutarties jvykdymo
uZtikrinimo, laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisake pasirasyti Sutartj.

11.14. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos ir baudos, Perkanéiosios
organizacijos uZ Paslaugas mokétina suma maZinama priskaiCiuoty netesyby ir baudy suma. Taip pat Perkan¢ioji
organizacija turi teis¢ priskai¢iuotas netesybas ir baudas i¥skaiciuoti i§ bet kokiy Paslaugy teikéjui atlickamy
mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka prane3ant apie tokiy netesyby jstatyma.

12. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

12.1. Salys susitaria laikyti Sig Sutartj, i$skyrus Sutarties sudarymo fakta, ir visa jos pagrindu viena Kitai
perduodamg informacija paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama ZodZiu ar rastu.
Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai treiai 3aliai be iSankstinio rastidko ja pateikusios
Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar treCiyjy asmeny poreikiams,
iSskyrus atvejus, kai tokia informacija turi biti atskleista teisés, finansy, teikiamy paslaugy kokybés ir

jsipareigojimy patikrinimui ar kitos srities specialistui/pataréjui, ar paskolos davéjui.

12.2. Visa Perkanciosios organizacijos Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia,
nebent Perkancioji organizacija rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

12.3. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:

12.3.1. Elektronine forma, rastu ar kitu badu i$reiksta informacija, gauta vykdant Sutartj;

12.3.2. Duomenys, asmens duomenys, elektroniniai duomenys, archyvuota informacija ir kita informacija,
paruosta Salies darbuotojy.

12.4. Asmuo, kuriam Salis atskleidzia konfidencialia informacija, turi prisiimti konfidencialumo

isipareigojimus pagal $io straipsnio nuostatg ir naudoti tokia informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta. Sio
straipsnio nuostatos netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama vieSai arba gauta atskleidus ar turi biiti
atskleista pagal teisés akty reikalavimus. Kartu su Paslaugomis patiekiamy prekiy tiekimo ir naudojimo
instrukcijos, metodai, paslaugy rezultatai ir kita panasaus pobidZio informacija, taip pat nelaikoma konfidencialia
informacija. Salis, paZeidusi Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus — saugoti konfidencialig informacijg ir jos
neatskleisti, privalo atlyginti kitai Saliai ios Sutarties paZeidimu padarytus nuostolius bei imtis visy protingy
veiksmy, kad per trumpiausig laikotarpj itaisyty tokio atskleidimo pasekmes.

12.5. Salys zino, sutinka ir Isipareigoja neskleisti, negarsinti, neperduoti tretiesiems asmenims
konfidencialios informacijos, %ia informacija naudotis tik Sutarties ivykdymo tikslui, o pasibaigus Sutarties
12

Patvirtinta: 2019-07-26 15:52-58



galiojimui ar Sutartj nutraukus — graZinti konfidencialig informacija kitai Saliai ar pateikta informacija sunaikinti.
13. SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

13.1. Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninio pobidZio pirkimo sutarties pakeitimai (pavyzdZiui,
Saliy rekvizitai, klaidos, KPI rodikliai) bei atskiry Sutarties vykdymo salygy koregavimas Sutartyje numatytomis
aplinkybémis.

14. SUTARTIES PAZEIDIMAS IR JO PASEKMES

14.1. Jei Salis nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidZia Sutartj. Vienai
Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis turi teis¢ naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo budais, jskaitant;

14.1.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

14.1.2.  reikalauti atlyginti nuostolius;

14.1.3.  pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo Pirkimo salygose;

14.1.4.  reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius / baudas) ir atlyginti nuostolius;

14.1.5. nutraukti Sutartj nustatyta tvarka.

14.2. PerkanCioji organizacija turi teis¢ vienaSalidkai, nesikreipdama j teismg, prie§ 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny raStu apie tai jspéjusi Paslaugy teikéja, nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas pazeidé vieng ir
daugiau esminiy Sutarties sglygy. Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu:

14.2.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas neistaiso
Paslaugy teikimo trikumy per Sutartyje nustatyta termina;

14.2.2. Paslaugy teikejas daugiau kaip du kartus i eilés praleido Paslaugy teikimo terming, jei Paslaugy
teikimas yra testinio pobtidZio;

14.2.3. Jei Paslaugos yra ne nuolatinio pobuidZio ir Paslaugy teikejas nesilaiko Sutarties nustatyto Paslaugy
suteikimo termino ir vélavimas nuo numatyto pabaigos termino yra daugiau nei 10 (desimt) kalendoriniy dieny;
14.2.4. Paslaugy teikéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkangia $ios Sutarties reikalavimy ir Sie neatitikimai
nebuvo istaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkan¢iadienos;

14.2.5. Paslaugy teikéjas pazeidZia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojan¢ias konkurencijg, intelektinés
nuosavybes ar konfidencialios informacijos valdyma;

14.2.6. Paslaugy teikéjas pazeidzia vieng ar keliais 14.2. punkte nustatytas salygas ir/ar vieng ar kelias kitas
Sutarties esmines salygas;

14.2.7. kitos aplinkybés, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje.

15. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

15.1.  Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja ja pasirasius igaliotiems Saliy atstovams ir Paslaugy teikéjui
pristaCius tinkamg Sutarties jvykdymo uZtikrinima irodantj dokuments, draudimo polisa bei kitus Sutarties
Isigaliojimui biitinus dokumentus. Paslaugos turi biti pradétos teikti ne véliau kaip per 20 (dvide$imt) kalendoriniy
dieny nuo rastisko Perkan¢iosios organizacijos pranesimo.

15.2. Jei per nustatytg terming Sutarties jvykdymo uZtikrinimas nepateikiamas, Sutartis, nepaisant to, kad yra
pasiraSyta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal VieSujy pirkimy jstatyma tai yra laikoma
atsisakymu sudaryti Sutartj.

15.3.  Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy iki visisko prievoliy ivykdymo arba iki kol bus i$naudota maksimali
Sutarties suma su galimybe pratesti du kartus po 12 (dvylika) menesiy, bet ne ilgiau kaip 37 (trisdesimt septynis)
meénesius, jskaitant apmokéjimo terming. Jei Perkanioji organizacija per 12 (dvylika) ménesiy neiSperka
minimalios Sutarties vertés be PVM, Sutartis laikoma pratesta be papildomo Saliy valios ireiskimo.

15.4.  Perkancioji organizacija turi teise vienaaliskai nutraukti Sia Sutartj pries terming jspéjusi kita Sutarties $alj
rastu prie§ 20 (dvidesimt) darbo dieny 3iais atvejais:

15.4.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tikine veiklg arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

15.5.  Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsirandancius dél jsipareigojimy
nevykdymo pagal Sutartj, kaip tai numatyta Sutarties nuostatose.

15.6. PerkanCioji organizacija bet kuriuo metu turi teise vienaSali$kai, nesikreipdama j teisma, nutraukti ig
Sutartj prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny rastu pranesusi apie tai Paslaugy teikéjui. Tokiu atveju Paslaugy
teikejui yra sumokama tik uZ fakti¥kai tinkamai iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas. Paslaugy
teikejas turi teise vienaSalikai nutraukti 3ig Sutartj prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny rastu pranes¢s apie tai
Perkanciajai organizacijai. Sutartis gali bati nutraukta abipusiu Saliy rastisku susitarimu.
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15.7. Perkan€ioji organizacija gali sustabdyti Sutarties ar jos dalies vykdyma atsiradus tokioms aplinkybéms
kaip PerkanCiosios organizacijos patalpy (jy dalies) remonto, renovacijos ir pan. darby vykdymas. Sutarties ar jos
dalies vykdymas gali biti sustabdytas ne ilgiau kaip 9 (devyniems) ménesiams per visa Sutarties galiojimo
laikotarpj. Jei sustabdymo laikotarpis trunka ilgiau kaip 9 (devynis) ménesius, Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti
leidimo atnaujinti Sutarties vykdyma, o Perkan¢iajai organizacijai neiSdavus leidimo per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo atitinkamo Paslaugy teikejo kreipimosi, nutraukti Sutart] jspéjus apie tai prie§ 10 (desimt)
kalendoriniy dieny.

16. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

16.1. Tiek viena, tiek kita Sutarties Salis gali biiti visi$kai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés dél
ypatingy ir neiSvengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies
Irodytos pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant prane$é kitai Saliai apie klidtj, jos
trukmg bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui ir kurios atsirado po Sutarties jsigaliojimo dienos.

16.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos 3alies veiklai turejusios jtakos aplinkybés, j kuriy
galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y. Lietuvoje, jos tkyje pasitaikancios aplinkybés, salygos,
valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i3 Saliy reorganizavimg, privatizavima,
likvidavimg, veiklos pobiidZio pakeitima, stabdyma (trukdymg), kitos aplinkybés, kurios turéty biti laikomos
ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat
nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti paslaugy, Salis neturi reikiamy finansiniy i$tekliy arba
Salies kontrahentai pazeidZia savo prievoles.

16.3. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 10 (desimt) kalendoriniy dieny,
tuomet bet kuri Sutarties Salis turi teise nutraukti Sutartj jspédama apie tai kita Salj prie$ 5 (penkias) kalendorines
dienas. Jei pasibaigus $iam 5 (penkiy) dieny laikotarpiui nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar yra,
Sutartis nutraukiama ir pagal Sutarties salygas Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

16.4. Salis atleidziama nuo civilines atsakomybes, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy,
kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio $iy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybés). Salys nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes supranta taip, kaip jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos “Atleidimo nuo
atsakomybes, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisykles” tiek, kiek jos nepriestarauja
Lietuvos Respublikos Civiliniam kodeksui.

17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17.1. Paslaugy teikéjas nejgyja teisés perduoti savo isipareigojimy pagal 3ig Sutartj tre¢iajam asmeniui be
rastiSko Perkanéiosios organizacijos sutikimo.
17.2. Visi praneSimai ir kita informacija tarp Saliy pagal 3ia Sutartj atliekami ra$tu ir laikomi tinkamai

pateiktais, jei jteikti asmeniskai, siuniami per kurjeri, registruotu paStu ar kitomis priemonémis, nurodytomis
Sutartyje.

17.3. Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje nurodyto adreso,
rekvizity, banko saskaitos, kontaktiniy asmeny pasikeitima bei kitus pasikeitimus. Iki informavimo apie adreso
pasikeitima, visi Sioje Sutartyje nurodytu adresu idsiysti praneSimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais
tinkamai.

17.4. Visus  Saliy tarpusavio santykius, atsirandan¢ius i§ S$ios Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

17.5. Visus ginCus dél Sios Sutarties vykdymo Salys isipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys iy gincy
negali iSspresti derybomis, jie sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta tvarka, pagal
Perkanciosios organizacijos registracijos vieta.

17.6. Jeigu kuri nors $ios Sutarties nuostata yra ar tampa i§ dalies ar visiskai negaliojancia, ji nedaro
negaliojanciomis likusiy $ios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas pastangas, kad negaliojanti
nuostata buty pakeista teisi¥kai veiksminga norma, kuri, kiek imanoma, turéty tg patj rezultata kaip ir pakeistoji
norma.

17.7. Si Sutartis sudaryta dviem vienoda teising galig turindiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.
17.8. Sutarties priedai yra neatskiriama sudedamoji Sutarties dalis.
17.9. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovayjasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais teisés

ir norminiais aktais, Pirkimo dokumentais ir Paslaugy teikéjo pateiktu konkursiniu pasilymu, kurie yra
neatskiriama $ios Sutarties dalis.

17.10.  Salys aidkiai ir nedviprasmiskai susitaria ir supranta, kad paslaugy suteikimas tinkamai, kokybigkai ir
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laiku yra vienos i esminiy $ios Sutarties sglygy.

17.11. Paslaugy teikéjas prisiima visg atsakomybe uz asmeny (Paslaugy teikejo darbuotojy) ar Paslaugy teikéjo
treCiyjy asmeny, teikianciy Paslaugas ar susijusiy su paslaugy teikimu, veiksmus.

17.12.  Salys sutaria, jog Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas Perkan¢iajai organizacijai teikia galutinius su
Paslaugy teikimu susijusius dokumentus bei kita medZiaga tik lictuviy kalba. Jei atitinkami galutiniai dokumentai
bei kita medZiaga, reikalingi Paslaugy teikimui, yra pateikiama kita kalba nei lietuviy, tokiu atveju Paslaugy
teikejas prie Siy dokumenty privalo pridéti vertéjo paradu ir vertimy biuro antspaudu patvirtintg dokumento vertima
I lietuviy kalbg. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaikys Sutarties reikalavimy (dokumentus pateiks ne
lietuviy kalba ir prie 3iy dokumenty nebus pridétas vertéjo paraSu ir vertimy biuro antspaudu patvirtintas
dokumentas | lietuviy kalbg), Perkancioji organizacija turés teise be atskiro praneSimo iSsiversti minétus
dokumentus savo sgskaita ir tokiu atveju mokéting uZ suteiktas Paslaugas sumg sumazins turéty faktiniy islaidy,
susijusiy su vertimo paslaugomis, suma.

18. éALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

UZzsakovas: Paslaugy teikéjas:

VieSoji jstaiga ,,Lietuvos nacionalinis radijas ir UAB,,BSS grupé*

televizija“

S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius Eiguliy g. 2, LT-03150, Vilnius
Juridinio asmens kodas 124241078 Juridinio asmens kodas 302307442
PVM mokétojo kodas LT242410716 PVM mokétojo kodas LT100004620512
A.s.Nr. LT88 4010 0424 0004 3899 A.s. LT02 7044 0600 0808 1811

AB Luminor bankas, banko kodas 40100 AB SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. +370 5236 3209, faks. +370 5236 3208 Tel. +370 5204 1574

El pastas let@lrt.lt El pastas info@bssgrupe.lt
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Sutarties priedas Nr. |

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Patalpy ir teritorijos valymo bei prieZiiiros paslaugos

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Pirkimo objektas — V3| , Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija* (toliau — Perkancioji organizacija
(PO) pastaty vidaus patalpy ir teritorijos valymo bei prieZitiros paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.1. BVPZ kodas — 90900000-6: Valymo ir sanitarinés paslaugos.

1.2. Paslaugy teikimo vieta - S. Konarskio g. 49, Vilnius

2. PIRKIMO OBJEKTO TIKSLAI

2.1. Isigyti auk3tos kokybés Paslaugas, kurios privalo nuolat i§laikyti nepriekaistingg PO patalpy ir
teritorijos $vara, reprezentatyvuma, saugia ir higieniska aplinka, ripintis aplinkosauga bei uZztikrinti
PO priimting arba aukstesnj uz priimting $varos kokybés lygj.

2.2, Isvengti galimy riziky, kurios apima: nehigieniska aplinka, darby saugos ir sveikatos

pazeidimus, jsigyti ir gauti Zemos kokybés Paslaugas, prasto viesojo jvaizdzio rizika, valomy ir

v —

3. PIRKIMO OBJEKTO PASKIRTIS
3.1. Paslaugos skirtos patalpy ir teritorijos bei jy elementy estetinio vaizdo, higienos normy, $varos,

reprezentatyvumo ir saugios aplinkos palaikymui.

4. SAVOKOS

4.1. Sgvokos, nustatytos Patalpy it teritorijos valymo bei prieZiiiros paslaugy teikimo sutartyje
(toliau — Sutartis) ir V3] , Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija® 2018 m. standarte ©STAND
9100™ QPA-L1B3 ,Patalpy ir teritorijos valymo bei prieziiros paslaugy standartas® (toliau - ©

STAND 9100™), yra taikomos ir Siai techninei specifikacijai bei jos priedéliams.
5. REIKALAVIMAI TEIKEJUI

S.1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

5.1.1. Si techniné specifikacija apima PO patalpy ir teritorijy, nurodyty 1 priedo 4 priedélyje
»Orientaciniai kiekiai, plotai ir apimtys“ lenteléje valymo ir priezidros Paslaugas. Techninéje

specifikacijoje, standarte © STAND 9100 ™ jir kituose Sio pirkimo dokumentuose nurodyti
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reikalavimai, reikalingos Paslaugos ir jy rezultatai, darbai, priemonés, prekés, mokeséiai ir kiti
reikalingi resursai pirkimo objektui suteikti ir jgyvendinti turi bati jskai€iuoti j reikalaujamy jkainiy
kaina.

5.1.2. Teikejas skai¢iuodamas jkainius ir teikdamas pasitilyma, turi jsivertinti reikalingus resursus ir
atitinkamas aplinkybes, kurios gali jtakoti pasiiilyts jkainj bei pasilikti reikalinga rezerva $iy faktoriy
valdymui, kuris bus biitinas reikalavimy jvykdymui ir rezultaty suteikimui (pavyzdZiui, priemoniy
kainy kaitos rizika, darbuotojy kaitos rizika, MMA kitimo rizika ir t.t.). Teikéjas pasitlymo jkainius
turi jsivertinti pagal pateiktus reikalavimus, orientacinius kiekius, plotus ir apimtis, jskaitant teisés ir
norminiy akty reglamentus bei turimg ir/ar bendra patirtj ir kitus atitinkamus faktorius, kad bty
uZtikrintas sklandus Paslaugy teikimas ir pirkimo objekto tikslo jgyvendinimas viso Sutarties
vykdymo metu.

5.1.3. Teikiant reikalaujamas Paslaugas, galimai, kai kurie objektai, patalpos, teritorija ar elementai
gali tureti daugiau nesSvarumy ir neatitikimy nei kiti tos padios ar panasios specifikos elementai,
patalpos, teritorijos ar objektai, todél Teikéjas turi jsivertinti Siuos bei kitus faktorius (pavyzdziui,
sezoniSkumas, Zmogiskyjy iStekliy kaita, neefektyvios valymo priemonés, periodiniy darby daznis ir
t.t.), susijusias, esamas ar galimas rizikas bei prevencijos priemones, kuriy jis imsis rizikoms pagalinti,
sumazinti, eliminuoti bei atitinkamus kastus (jei tokiy yra) jsitraukti j Paslaugy jkainj.

5.1.4. Perkanciosios organizacijos uzsakomos Paslaugos:

5.1.4.1.  Administraciniy, bendrojo naudojimo, sanitariniy bei sandéliavimo zony valymo ir prieiiiros

Paslaugas sudaro: pilnas techninés specifikacijos reikalavimy jvykdymas, PO priimtiny Paslaugy

rezultaty suteikimas, darbuotojy apriipinimas darbo resursais, priemonémis, jranga ir jrankiais, Siuksliy

maiSais, tualeto Sepeciais su laikikliais bei higienos priemonémis su atitinkamais dozatoriais ir laikikliais

Teikejo saskaita (toliau — Patalpy Paslaugos, zr. 5.2.). Patalpy Paslaugos apima PO nurodytus pastatus,

patalpas ir visus patalpose esancius elementus, kuriuos Teikéjas turi valyti ir prizidréti, i¥skyrus atvejus,

Jjei PO nurodo kitaip.

5.1.4.2.  Teritorijos valymo ir priezitiros Paslaugas sudaro: pilnas techninés specifikacijos reikalavimy

ivykdymas, PO priimtiny Paslaugy rezultaty suteikimas, darbuotojy apriipinimas darbo resursais,

priemonémis, jranga, jrankiais ir inventoriumi, Siuk3liy maiais, smeéliu, granitine skaldele, sniega
tirpdanciomis priemonemis Teikéjo saskaita (toliau — Teritorijos Paslaugos, 7r. 5.4.). Teritorijos

Paslaugos apima PO nurodyta teritorijg ir visus joje esancius elementus, kuriuos Teikéjas turi prizitiréti,

i8skyrus atvejus, jei PO nurodo kitaip.

5.1.4.3. Papildomos/vienkartinés valymo ir prieZiliros Paslaugos (toliau Papildomai UZsakomos

Paslaugos, 7r. 5.3.)

5.1.5. Teikéjas turi uZtikrinti, kad Paslaugos bty atliktos pilna apimtimi, laiku, efektyviai ir
kokybiskai.
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5.1.6. Teikiamos Paslaugos ir jy rezultatai turi atitikti PO reikalavimus, LR jstatymus ir kitus LR ir
ES tiesiogiai ar netiesiogiai susijusius norminius aktus. Paslaugy techninés kokybes (atitikties)
nustatymas vykdomas pagal LST EN 13549:2003 standartg (arba lygiavertj).

S.1.7. Vykdydamas sutartinius jsipareigojimus, Teikéjas turi laikytis nustatyty LR bei ES teisés akty
ir PO vidaus tvarkos taisykliy. Visos Paslaugos turi biiti teikiamos ir atlickamos vadovaujantis Sio
pirkimo dokumentais, jskaitant © STAND 9100 ™,

5.1.8. Teikejas privalo nuolat ilaikyti neprickaistinga PO objekty Svara (fizing ir vizualine),
reprezentatyvumg, saugia ir higienidkg aplinka, riipintis aplinkosauga bei uZtikrinti pastovy ir
nuolatinj priimting arba aukstesnj uz priimting Paslaugy kokybés lygio PO suteikima, reikalaujamy
rezultaty palaikyma tiek ant didesnio, tiek ir ant maZesnio uZter§tumo elementy, patalpu, objekty
(jeigu tokiy biity).

5.1.9. Teikejas turi teikti Paslaugas pagal i§ anksto su PO suderintg grafika, daznj, Paslaugy teikimo
terminus bei pagal faktinj poreikj, jeigu PO nenurodo kitaip.

5.1.10.  Teikejas turi jsivertinti, taikyti ir parinkti efektyviausius Paslaugy atlikimo metodus,
technologijas ir sprendimus pagal pateiktus PO reikalaujamus rezultatus, technine specifikacijg, ©
STAND 9100 ™ standarta, atitinkamus teisés ir norminius aktus bei sudaryti orientacinius valymo ir
priezitros grafikus (Patalpy Paslaugoms (Zr. 5.1.4.1) ir Teritorijos Paslaugoms (Zr. 5.1.4.2) teikti).
Sudarytus valymo ir prieZitiros grafikus Teikéjas turi pateikti ir suderinti su PO per 20 darbo dieny
nuo Sutarties pasiraS§ymo, jeigu PO nenurodo kitaip. Nepriklausomai nuo Teikéjo nustatyty
orientaciniy valymo ir prieziiiros grafiky, reikalaujami PO Paslaugy rezultatai turi biiti uZtikrinami
nuolat. PO turi teis¢ reikalauti pakeisti orientacinius valymo grafikus ar valymo metodus sutarties
vykdymo metu (pavyzdZiui: jeigu reikalaujami rezultatai néra suteikiami; dél atsiradusios atitinkamos
rizikos (pvz. slidus pavir$iai) ir kt.).

5.1.11.  Teikdamas Patalpy ir Teritorijos Paslaugas, Teikéjas turi patikrinti visus patalpy ir teritorijos
elementus, jy dalis ir nuvalyti bei suteikti Patalpy ir Teritorijos Paslaugas visiems elementams ir ju
dalims, uztikrindamas reikalaujamg Paslaugy rezultata. Rezultatas turi atitikti nustatytus kokybés,
Svaros ir kokybinius kriterijus, detalizuotus © STAND 9100 ™ standarte, techninéje specifikacijoje
bei pirkimo dokumentuose.

5.1.12.  Paslaugos gali biti atliekamos naudojant PO vandenj ir elektra, jeigu objektuose Siy resursy
yra. Teikéjas turi uZztikrinti, kad darbuotojai, teikdami Paslaugas, kuo ekonomiskiau ir taupiau
naudoty vandenj, elektra ir kitus resursus, bitinus ir reikalingus Paslaugy teikimui, iskaitant chemines
ir kitas priemones, jrangg bei jrankius. Vietose, kuriose néra tiesioginio vandens ar elektros jvado,
Teikéjas turi pasirdpinti Siais resursais savo saskaita ir naudoti pritaikytus valymo ir priezitiros budus

laikantis darby saugos reikalavimy, uZtikrinant reikalavimy jvykdyma.
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5.1.13.  Teikéjas turi uZtikrinti savo darbuotojy supazindinimg su Paslaugy teikimo vietomis,
apimtimis, reikalavimais ir PO reikalaujamais rezultatais bei paslaugy atlikimo periodiskumu,
aprupinti savo darbuotojus darbo drabuZiais ir visais reikiamais darbo jrankiais, jranga, priemonémis,
darby saugos, higienos ir asmeninémis apsauginémis priemonémis, uztikrinant, kad jos bty
naudojamos viso Paslaugy teikimo metu. Darbo riibai turi biiti su Teikéjo simbolika, $varis,
nesuplySe, reprezentatyviis, nuolat skalbiami, nenubluke ir pan. Darbuotojai, tiesiogiai atliekantys
valymo ir prieZitros darbus, turi turéti Teikéjo identifikacijos korteles su vardu ir pavarde bei Teikéjo
rekvizitais ir simbolika. Atliekant paslaugas lauke, Teikéjo personalas turi dévéti signaling liemene
arba jspéjamuosius darbo drabuZius.

5.1.14.  Teikéjas turi atlikti Paslaugas nekeliant dulkiy ir kity neSvarumy, netrukdant PO veiklai,
darbuotojams, klientams, lankytojams, transporto eismui, nedarant neigiamo poveikio Zmogui,
aplinkai, dangai ir materialinéms vertybéms, pirmenybe¢ teikiant naujausioms technologijoms ir
sprendimams reikalaujamoms paslaugoms atlikti (pavyzdziui: dulkiy siurbliai su HEPA filtrais,
mikropluosto Sluostémis, priemonés su teleskopiniais kotais (arba lygiavertés) ir t.t.). Tiekiant visas
Paslaugas vadovautis triuk§mo prevencijos vieSosiose vietose taisyklémis ir atitinkamais teisés ir
norminiais aktais.

5.1.15.  Pagal pateiktus PO reikalavimus ir reikalaujamus rezultatus, Teikéjas turi pats pasirinkti
Paslaugy atlikimo blida: sausg, drégng, rankinj ar mechanizuota (naudojant techniskai tvarkingas
darbo priemones, jrangg ir mechanizmus bei deklaruojamas priemones, atitinkanéias aplinkosaugos ir
saugos reikalavimus), uZtikrinant PO reikalaujamy Paslaugy rezultaty pasiekima. Pirmenybé turi biiti
elementy, daliy, pavirSiy bei inventoriaus), aplinkai, elementams ir Zmogui nekenksmingoms
priemonéms. Teikéjas turi valyti ir prizitréti pavirSius tokiu daZnumu, kad biity uZtikrintas
reikalavimy jvykdymas ir reikalaujamy Paslaugy rezultaty suteikimas PO. Nesuteikus reikalaujamy
rezultaty Teikejas turi keisti atlikimo badus, daZnius ir metodus tol, kol bus nuolat pasickiami
reikalaujami rezultatai. Visi Paslaugy atlikimo biidai ir jy pakeitimai turi bati suderinti su PO. PO turi
teis¢ reikalauti pakeisti Paslaugy atlikimo biidus ar metodus sutarties vykdymo metu (Zr. 5.1.10).

5.1.16.  Atlikus reikalaujamas Paslaugas, Teikéjas turi uZtikrinti kokybiska patalpy ir teritorijos
paruos$img PO visos Sutarties vykdymo metu: visi elementai turi atitikti nustatytus reikalaujamus
Svaros, kokybes ir kokybinius kriterijus, $ios techninés specifikacijos ir atitinkamy teisés bei norminiy
akty reikalavimus. Patalpos turi biiti reprezentatyvios, neturintios nemaloniy kvapuy; kédeés ir kita
mobili jranga pastatyta j tam skirtas vietas, higienos laikikliai tinkamai papildyti, Siuk3liadézeés
iStustintos, SiukSliy maisai pakeisti naujais, atitinkamos zonos isdezodoruotos. Teritorija turi biiti

reprezentatyvi, SiukSliadézés istustintos, Siuksliy maisai pakeisti naujais.

Patvirtinta: 2019-07-26 15:52:58



5.1.17.  Atliekant ar atlikus Paslaugas, Teikéjas visada privalo jspéti apie pavojus — pastatant
ispéjamuosius Zenklus, atsizvelgiant j vykdomy darby pobadj (pvz. ,atsargiai, slidZios grindys,
»slidu®, ,,vyksta lauko darbai ir t.t.).

5.1.18.  Teikeéjas, kiekviename PO objekte, turi vesti savo darbuotojy atvykimo j darbg ir isvykimo i3
darbo registro Zurnalus bei nekasdieniniy jvykdyty darby registra. Registrai saugomi visa Sutarties
laikotarpj, registry informacijos pateikimo reguliarumas turi biti suderintas su PO per 10 darbo dieny
nuo Sutarties vykdymo pradzios.

5.1.19.  Teikejas turi informuoti PO apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali trukdyti suteikti Paslaugas
bei imtis visy jmanomy priemoniy to i§vengti, jei tai priklauso nuo Teikéjo.

5.1.20.  Prie§ pradédamas teikti Paslaugas PO objektuose Teikéjas turi pateikti PO objekte dirbsiangiy
darbuotojy skai¢iy, jy vardus ir pavardes ir nuolat informuoti PO apie pasikeitimus bei naujus
darbuotojus.

5.1.21.  Teikejas turi reguliariai ir pagal vienodas instrukcijas mokyti valymo ir priezitros Paslaugas
teikiantj personalg, jskaitant mokymus apie valymo priemoniy naudojima, valymo ir prieZitiros
metodus, jrangg ir naudojamas masinas, atlieky tvarkyma, saugaus darbo ir aplinkosaugos taisykles ir
t.t. bei pateikti reikalingas ataskaitas PO pareikalavus.

5.1.22.  Paslaugy teikimo metu atsirad¢ ar susidar¢ neatitikimai (pvz. aptaskymai ir kt.) turi bati
pasalinti nuo elementy tos padios pamainos metu.

5.1.23.  Utztikrinti, kad Paslaugy atlikimui tickiamos valymo, priezifiros ir dezinfekcijos priemonés biity
naudojamos pagal paskirtj, originalioje taroje, paZymétomis atitinkamu gamintojo Zenklu ir
informacija, galiojan¢iu (su jskaitomu ant pakuotés) terminu ir pagal gamintojy instrukcijas,
nesuZalojant. Uztikrinti, kad darbuotojai, atliekantys valymo ir priezitiros Paslaugas, naudodami
valymo, prieziiros ir dezinfekcijos priemones, laikytysi gamintojo ar tiekéjo saugos duomeny lapuose
nurodyty reikalavimy, jskaitant apsaugos priemones, dozavima, darby sauga. Teikiant Paslaugas,
naudojamos cheminés medZiagos turi atitikti REACH reglamente, ES ir LR teisés aktuose nustatytus
saugos reikalavimus.

5.1.24.  Teikejas turi uztikrinti, kad Sutarties vykdymo metu, visi pavirsiai biity valomi su specialiomis
pavirSiams  valyti skirtomis cheminémis priemonémis, paSalinan¢iomis ne§varumus ir
negadinanCiomis valomy pavirsiy, atitinkamai dozuojant skiedZiamas valymo priemones. PO vykdo
Zaligjj pirkima, visos teikiamos valymo Paslaugos turi tenkinti minimalius ir ipléstinius
aplinkosaugos  kriterijus, Paslaugoms atlikti naudojamos priemonés turi tenkinti atitinkamus
minimalius aplinkosaugos kriterijus ir ne maZziau nei 20% atitinkamy priemoniy - i$pléstinius
aplinkosaugos kriterijus, nustatytus LR aplinkos ministro 2017 m. rugpjacio 22 d. jsakyme Nr. D1-

508 ,,Del produkty, kuriy vieSiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sara3o, aplinkos
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apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos PO turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas
ar darbus, taikymo tvarkos apraSymo patvirtinimo“ pakeitimo* ir kitus tiesiogiai ar netiesiogiai
susijusiais teisés aktus. Kartu su pasiilymu pateikiamas baigtinis numatomy naudoti valymo
priemoniy sgraSas Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamas tik suderinus su PO. Sutarties
vykdymo laikotarpiu, PO gali reikalauti pakeisti atitinkamas priemones dél objektyviy priezas¢iy
(pavyzdZziui, dél alergijy, per stipraus kvapo, priemonés neveiksmingumo ir t.t.).

5.1.25.  Teikiant Paslaugas uZtikrinti darbuotojy prie$gaisrinés saugos, darbo saugos, aplinkos apsaugos
ir higienos norminiy teisés akty, taisykliy ir kity norminiy akty reikalavimy vykdyma. Teikéjas atsako
uz savo darbuotojy saugos darbe, priedgaisrinés saugos taisykliy, aplinkosaugos ir higienos norminiy
akty reikalavimy laikymasi teikiant Paslaugas PO objekte. Teikéjas savo darbuotojus instruktuoja,
moko ir supaZindina su PO pastatais, patalpomis, teritorija, prieSgaisriniu evakuaciniu planu.

5.1.26.  Teike¢jo darbuotoju, tiesiogiai dirbanéiy PO objekte, kaita per 1 kalendorinj ménes;j turi biti ne
didesné¢ kaip 30% nuo bendro Teikéjo darbuotojy skaigiaus dirbanéiy PO objekte.

5.1.27.  Teikejo darbuotojy, tiesiogiai atliekan¢iy valymo ir prieZitiros darbus, pasitenkinimo lygis turi
biti ne maZesnis nei 75%. Kas ménesj Teikéjas turi apklausti ne maZiau nei 30% savo darbuotojy,
dirban¢iy PO objekte. Anketos klausimynas turi biiti suderintas su PO per 20 darbo dieny po sutarties
pasiraSymo.

5.1.28.  Teikejo raktiniai veiklos rodikliai ( toliau - KPI) pateikti 1 priedo 1 priedélyje. Teikéjas
atsakingas uz tai, kad biity uZtikrintas nuolatinis ir pilnas atitikimas nustatytiems techninés
specifikacijos reikalavimams ir KPI rodikliams, paZeidus reikalavimus ir/ar KPI rodiklius, taikomas
sankcionavimas. PO turi teis¢ keisti ir koreguoti KPI rodiklius pagal pateiktus pirkimo dokumenty
reikalavimus.

3.1.29. PO neturi teisés jdiegti naujo KPI rodiklio, jeigu jo néra reikalavimuose, i$skyrus atvejus kai tai
suderinama su Teikéju.

5.1.30.  Naujo KPI rodiklio (jeigu toks buity) istaisymo laikotarpis nustatomas pagal panaSaus KPI
rodiklio iStaisymo laikotarpj (pana$umas nustatomas pagal KPI rodiklio specifika, darbus, uzduotis,
standarta © STAND 9100 ™ ir t.t.).

5.1.31.  KPI rodikliai ir iStaisymo laikotarpiai turi biiti perZilirimi ne rediau nei kas metai laiko su PO
suderintu laiku. Perzitros metu KPI rodikliai gali bati pakeisti naujais PO ir Teikéjo tarpusavio
sutarimu, kiek tai neprieStarauja 5.1.28 punkte nustatytiems reikalavimams.

5.1.32.  Teikejas turi padalinti pazeista KPI rodiklj per nurodyta istaisymo laikg (1 priedo 1 priedelis).

5.1.33.  Teikéjas jsipareigoja vykdyti ménesinius susitikimus su PO, jei PO nenurodo Kkitaip.
Meénesiniuose susitikimuose Teikéjas turi pristatyti ir detalizuoti reikalaujamas ataskaitas, aptarti

veiksmy planus ir pan. Ménesiniai susitikimai vyks PO nurodytu laiku ir pasirinktoje vietoje.
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5.1.34.  Teikéjas privalo turéti pakankama kiekj, atitinkamus darbo jgiidzius turindiy darbuotojy,
perkamy Paslaugy kokybiskam ir savalaikiam teikimui. Teikéjas pats nustato reikiama personalo
kiekj, kokybiskam techniniy specifikacijy, standarto © STAND 9100 ™ ir Sutarties vykdymui bei turi
uztikrinti kokybiska ir savalaikj valymo ir priezitiros Paslaugy teikima bei nuolatin; kokybés kontrolés
vykdyma.

5.1.35.  Teikejas turi jsivertinti reikalingus tualetinio popieriaus, ranky servetéliy, muilo, WC Sepeciy,
laikikliy, dozatoriy, oro gaivikliy, $iuk3liy mai$y, smélio, skaldelés, sniego-ledo tirpiklio, kity
reikalingy higienos priemoniy ir kity reikmeny kiekius pagal pateiktus PO duomenis (zr. 1 priedo 4
priedelj) ir reikalavimus pirkimo dokumentuose bei jsitraukti iy reikmeny tiekima j atitinkamg
Paslaugy pasitillymo jkainj (Zr. 5. 3. skyriy) bei juos tiekti savo saskaita Sutarties vykdymo metu.

5.1.36.  Pasikeitus valymo ir prieZitros Paslaugy apimties poreikiams PO pateikia Tiekéjui pakeistas
valymo ir prieziliros Paslaugy apimtis informuodama Teikéja ne maZiau nei pries 10 darbo dieny PO
turi teisg¢ koreguoti perkamy paslaugy apimtis. Paslaugy apimtys keisis (maZés ar didés) pagal PO
poreikj. PO kei¢iantis PO planams, pastaty ar teritorijos apkrautumui, intensyvumui, sumazé&jus
finansavimui ar atsiradus kitoms aplinkybéms, atsiZvelgiant j remonty ar kitas situacijas bei tai
lemianCius faktorius nejsipareigoja uzsakyti Paslaugy pilna apimtimi. PO isipareigoja nupirkti
uZsakytas Paslaugas, kuriy rezultatai atitinka pateiktus reikalavimus.

5.1.37.  Teikiamos Paslaugos apima ir sunkiau ar sunkiai pricinamas ar pasiekiamas vietas uzsakomos
vietos atzvilgiu (pavyzdziui: grindys turi biiti idsiurbiamos po stalais ar spintelémis; voratinkliai
nurenkami jvairiame aukstyje naudojant tam pritaikyta jranga ir resursus; ir t.t.), jeigu PO rastiskai
nenurodo kitaip.

5.1.38.  Teikéjas turi atlyginti Perkaniajai organizacijai Teikéjo arba su Teikéju susijusiy darbuotojy
(rangovy ir pan.) padaryta Zala jeigu tai jvyko dél netinkamos veiklos ar neveikimo.

5.1.39.  Teik¢jo darbuotojams draudZiama susipaZinti su PO ar PO klienty dokumentais, esaniais PO
objekte. Teikéjo darbuotojams yra draudziama imti, naudoti, perduoti tretiesiems asmenims bet kokig
su PO ar jo klientais susijusia informacija, dokumentus ar bet kokig kita susijusig informacijg bet
kokioje laikmenoje. Si reikalavimas galioja ir tuomet, kai darbuotojas nutraukia darbo sutartj su
Teikeju. Visi Teikéjo darbuotojai, atliekantys Paslaugas arba susije su paslaugy atlikimu PO objekte,
privalo pasiraSyti konfidencialumo sutartis. PO pareikalavus, Teikejas  privalo  pateikti
konfidencialumo sutartis. Visos pasiradytos konfidencialumo sutartys saugomos su Perkancigja
organizacija suderintg laikotarpj.

5.1.40.  Teikiant Paslaugas draudZiama:

5.1.40.1. laikyti ir kaupti buitines ir kt. atliekas;

5.1.40.2. naudoti chemines medziagas, jrankius, jrangg ar preparatus ne pagal paskirtj;

5.1.40.3. pilti | nuoteky sistemas ar kaupti nuo Sutarties sudarymo dienos sukauptas pavojingas atliekas;
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5.1.40.4. nesti, veZti, pasisavinti i§ PO objekty bet kokias materialines vertybes (depozito butelius,
maisto produktus, daiktus, ir t.t.);

5.1.40.5. laikyti, kaupti po medZiais, kriimais, apSvietimo stulpais, prie pastaty, atraminiy sieny, tvory ir
kt. 1 m spinduliu aplinkui barstymui skirta smélj, sniega, medziy lapus, $akas, $iuksles, ne§varumus ir
t.t.;

5.1.40.6. pilti smelj, sniegg, mesti leda, Siuksles ir kitus neSvarumus j lietaus kanalizacija bei kitus
poZeminius inZinerinius tinklus ir Sulinius; pilti saSlavas ant Zeldiniy, vejy ir kitose neleistinose
vietose, laikyti po kriimais ar kitose akivaizdZiai ar neakivaizdZiai matomose vietose.

5.1.40.7. augalinés kilmés medZiagas (nupjauta Zolg, medziy lapus, medziy $akas ir t.t.), antrines
zaliavas ir kitas medZiagas (sniegas, ledas, smélis ir t.t.) pilti j buitiniy atlieky konteinerius;

5.1.40.8. krauti sniegg arCiau kaip 1 m nuo medziy, ap§vietimo stulpy, pastaty, baldy, jrangos ir pan. bei
inZineriniy tinkly.

5.1.41.  Tiekejas sutinka ir jsipareigoja, esant poreikiui, pateikti darbuotoju, paskirty teikti paslaugas
PO, SODRA duomenis, nepazeidZiant asmens duomeny apsaugos.

5.1.42.  Tiekejas sutinka ir jsipareigoja, esant poreikiui, patikrinti darbuotojy, paskirty teikti Paslaugas
PO, teistumg.

5.1.43. PO jsipareigoja iSduoti pra¢jimo leidimus tiekéjo nurodytiems darbuotojams. Sie darbuotojai
privalo prie§ pradédami darbg ir jj baige, PO nustatyta tvarka, iSjungti ir jjungti valomas patalpas
saugancig apsaugos signalizacija.

5.1.44.  Tiekéjas turi uztikrinti, kad viso Sutarties galiojimo metu turéty visus LR norminiuose aktuose
numatytus savo veiklai reikalingus ir galiojandius atestatus/pazyméjimus/leidimus/sertifikatus
(iskaitant Tiekéjo darbuotojus).

5.1.45. Teikéjas, Paslaugy teikimo laikotarpiu, turi parengti ménesines veiklos ataskaitas, kurios
atitinka 5.1.47. punkto reikalavimus, ir pateikti PO. Pateikiamos 2 spausdintos kopijos ir viena
elektroning kopija. Ménesin¢ ataskaita pateikiama per 3 darbo dienas po kiekvieno ménesio pabaigos.
Ataskaitos formatas suderinamas su PO per 20 darbo dieny nuo Sutarties pasiraymo.

5.1.46.  Teike¢jas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi parengti metines veiklos ataskaitas, kurios atitinka
5.1.48. punkto reikalavimus, ir pateikti PO. Pateikiamos 2 spausdintos kopijos ir viena elektroniné
kopija. Metin¢ ataskaita pateikiama per 3 darbo dienas po kiekvieny mety pabaigos. Ataskaitos
formatas suderinamas su PO per 20 darbo dieny nuo Sutarties pasirasymo.

5.1.47.  Menesiné veiklos ataskaita turi apimti pakankamo kiekio ir turinio informacija, kad PO galety
gauti bendra ir iSsamig informacija apie Teikéjo teikiamas Paslaugas, reikalaujamus Paslaugy
rezultatus, susidariusias problemas ir pan., jskaitant:

5.1.47.1. Reikalaujamy savikontrolés audity jvertinima su nustatytais kokybés lygiais ir rastomis

neatitiktimis bei jy faktinémis pasalinimo datomis ir laikais.
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5.1.47.2. Vidaus ir iSorés audity pateikty neatitik&iy registra ir jy faktines pasalinimo datas ir laikus.

5.1.47.3. Gauty skundy (nusiskundimy, pretenzijy) skai¢iy, informacija apie kiekviena skundg ir
veiksmus, kuriy buvo imtasi skundui i$spresti, neigspresty skundy saraa ir informacija.

5.1.47.4. KPI rodikliy ataskaita.

5.1.47.5. Meénesio veiklos santraukg su pasiekimais ir i§$ukiais.

5.1.47.6. Darbuotojy kaitos ataskaita.

5.1.47.7. Nustatyta darbuotojy pasitenkinimo lygj.

5.1.47.8. Sunaudoty higienos priemoniy kiekius.

5.1.47.9. Kitg, teikéjo nuomone, svarbig informacija.

5.1.47.10.Bet kokig kita pagal Sutartj ar techning specifikacija reikalaujama pateikti informacijg bei
Perkanciosios organizacijos pareikalautg informacija.

5.1.48.  Metin¢ veiklos ataskaita turi apimti:

5.1.48.1. Menesinése veiklos ataskaitose pateikta informacija ty mety ménesiy atzvilgiu.

5.1.49.2. Sunaudoty valymo priemoniy ataskaita.

5.1.49.3. Teikejy darbuotojy darbo valandinio uzmokesgio ataskaita.

5.1.49.4. Teikéjy darbuotojy mokymy ataskaita.

5.1.49.5. Bet kokia kita pagal Sutartj ar techning specifikacija reikalaujama pateikti informacijg bei PO

pareikalauta informacija.

5.2. REIKALAVIMAI VIDAUS PATALPY VALYMUI IR PRIEZIURAI (PATALPU
PASLAUGOS)

5.2.1. Kaskart  teikdamas  Patalpy Paslaugas  Teikéjas  turi  nuvalyti/panaikinti
atsiradusius/susidariusius, nukritusius, nusédusius, neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir
tvyranCius neSvarumus bei neatitikimus nuo visy patalpy ir patalpose esanCiy elementy (sieny, sieny
atributy, dury, stikly, luby, luby atributy, grindy, grindy atributy, baldy, jrangos ir inventoriaus,
Siuksliadeziy, sanitarinés jrangos zr. © STAND 9100 ™) bei valymo ir prieziiiros jrangos, panaikinti
nemalonius kvapus, uztikrinti patalpos tvarka (j savo vietas pastatomos kedés ir kiti mobiliis baldai,
Siuksliadézés ir pan.) ir saugia aplinka, naudojant tam skirtas priemones, jranga ir pan.

5.2.2. Kaskart teikdamas Patalpy Paslaugas, Teikéjas turi atlikti sanitariniy, tualeto, duSiniy,
persirengimo kambariy, riibiniy ir visy kity patalpy horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy , esanéiy Siose
patalpose, valyma, prieZitira, dezinfekcija ir higienine prieZitira (sienos, grindys, lubos, kriaukles,
unitazai, pisuarai, maiSytuvai, jranga, inventorius, higienos priemoniy laikikliai, Siuksliadézés,

veidrodZiai, stiklas, pertvaros, durys, dury rémai, rankenos, unitazy dang¢iai ir t.t.), taip pat
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idezinfekuoti ,kontaktinius taSkus“ (rankenos, telefonai, durys, stalai, jungikliai ir t.t.) visose PO

5.2.3. Teikiant Patalpy Paslaugas Teikéjas, uztikrindamas reikalaujamy $varos, kokybiniy ir
kiekybiniy kriterijy atitikima reikalavimams ir reikalaujamy rezultaty suteikimg PO, turi atlikti bet
kokius periodinius/generalinius patalpy valymo darbus. Teikéjas turi jsivertinti periodiniy Patalpy
Paslaugy poreikj (pagal turimg ar bendrg patirtj, naudojamas priemones, jrangg, darbuotojy jgiidzius ir
kompetencijas, pateiktus reikalavimus ir kitus faktorius), kuris bus reikalingas Sutarties vykdymo
metu  reikalaujamiems rezultatams suteikti bei palaikyti ir bet kokias reikalingas
periodines/generalines Patalpy Paslaugas ir darbus jtraukti j Patalpy Paslaugy jkainj (pavyzdZiui:
grindy atSveitimas, Sveitimas, plovimas, atmirkymas, vidaus stiklo valymus, vaskavimas,
impregnavimas ir kt. reikalingus darbus kokybiskam Paslaugy suteikimui ir $varos lygio palaikymui).

5.2.4. Teikiant Patalpy Paslaugas objekto pirmo auksto jéjimy zony langai (apie 300 m?) turi biti
valomi i§ abiejy pusiy ne reciau nei karta per ketvirtj ir priklausomai nuo uZter$tumo (t. y. valomi,
jeigu neatitinka nustatyty reikalaujamy rezultaty, pateikty © STAND 9100T™).

5.2.5. Teikejas turi uztikrinti priskirty patalpy sklandy atrakinimo, uZrakinimo ir signalizacijos
pajungimo procesg. Suteikus Patalpy Paslaugas, patalpose turi biiti i§jungta $viesa, uzsuktas vanduo,
uzdarytos ir uzrakintos durys, langai ir atlikti kiti pavesti darbai, uztikrinant, kad patalpos paliktos
saugioje bukléje. Praradus raktus ar kitas prieigos priemones, Teikéjas privalo nedelsiant informuoti
PO.

5.2.6. Sanitarines zonas ir bendrojo naudojimo zonas bei jy elementus Teikéjas turi valyti ir priZitreti
kaskart teikiant Patalpy Paslaugas, neatsizvelgiant j kity zony valymo periodidkuma, isskyrus atvejus
jei PO nurodo kitaip.

5.2.7. Sanitariniy zony valymo priemonés ir jranga turi biiti atskirti nuo kity zony valymo jrangos.
Sioms priemonéms Zymeti Teikejas turi naudoti tokj spalvy Zenklinima: a) raudona spalva — Zymimos
priemonés ir jranga, skirta unitazy, pisuary, tualety grindy ir kt. pavir$iy ar jrangos valymui ; b)
geltona — Zymimos priemonés ir jranga skirta kitos sanitarinés jrangos ir elementy valymui (dusy,
kriaukliy, plautuviy, praustuvy, mai$ytuvy, sieny sanitarinése zonose ir kt.); ¢) mélyna — Zymimos
priemones, skirtos visy zony, iSskyrus tualetus valymui; d) Zalia — Zymimos priemonés, skirtos
virtuvéliy ar su maistu susijusiy zony valymui. Siuksliadéziy valymui Teikéjas pats parenka
atitinkama spalva, informuodamas PO. Grieztai draudZiama tualetuose naudojamas priemones,
naudoti kity zony valymo ir prieZiiiros darbams atlikti ($luostés, kibirai ir t.t.).

5.2.8. Teikejas turi priziiréti patalpose esanCius augalus (laistymas, priezitra, dulkiy nuo lapy
valymas ir pan.).

5.2.9. Teikdamas Patalpy Paslaugas Teikéjas turi valyti ir prizidréti, iskloti/keisti vienkartinius

Siuksliy maiSus — SiukSliy dézése, talpose, surinkti ir riSiuoti atliekas i Siuksliadéziy, dokumenty
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naikikliy. Surinktas SiukSles/atliekas, kartong Teikéjas privalo iSnesti j tam skirtus ir pritaikytus
konteinerius. Siuk§liadéZés turi bati pilnai iStustintos.

5.2.10.  Teikiant Patalpy paslaugas Teikéjas turi valyti ir prizidréti kilimélius (jskaitant keidiamus
kilimelius), po kiliméliais ar kita jranga ir inventoriumi ir pan,. bei dury elementus, vidaus stiklg ir
stiklines pertvaras i§ abiejy pusiy (jskaitant lauko duris), taip pat lauko jéjimo zonas su jose esanéius
elementus.

5.2.11.  Teikiant Patalpy Paslaugas Tiekéjas turi periodiskai igvalyti $aldytuvy, mikrobangy krosneliy
ir kitos buitinés technikos vidy, nukalkinti virdulius. Darbai turi biti atliekami tokiu periodiskumu,
kuris uZtikrinty reikalaujamy rezultaty suteikima, jeigu PO nenurodo kitaip.

5.2.12.  Apkrauti pavirSiai (dokumentais, asmeniniais daiktais) nevalomi.

5.2.13.  Teikejas turi uztikrinti, kad patalpos biity valomos ir prizilirimos po vieng ir vienu metu biity
atrakinama tik viena patalpa. Atlikus valymo paslauga, patalpa uzrakinama ir tik tada atrakinama ir
pradedamos teikti paslaugos kitoje patalpoje.

5.2.14.  Higienos priemoniy neturi trikti, higienos priemoniy turi biti palikta tiek, kad uZtekty iki
sekan¢io Patalpy Paslaugy suteikimo karto. Teikéjas privalo tinkamai papildyti visus higienos
laikiklius, jy neperkraunant, neperdozuojant, reikalui esant papildomas higienos priemones galima
palikti su PO suderintoje vietoje.

5.2.15.  Per 20 darbo dieny nuo Sutarties vykdymo pradZios, Teikéjas savo saskaita turi pakeisti naujais
visus esan€ius higienos priemoniy laikiklius, suteikti naujus laikiklius patalpose, kurias nurodo PO
(tualetai, virtuvélés, sanitarinés ir bendro naudojimo zonos ir t.t.) bei Sutarties galiojimo metu teikti
Juos panaudai (nemokamai). Sutarties vykdymo metu, Teikéjas savo saskaita be papildomo
apmokejimo apriipina higienos priemonémis (Zr. 1 priedo 2 priedélj), laikikliais ir reikmenimis
(pristatymas, keitimas, paalinimas, tvirtinimas, papildymas ir t.t.) atsizvelgiant j PO poreikj. Teikéjas
turi suderinti su PO laikikliy formas ir spalvas. Teikéjas higienos priemones bei laikiklius turi
pristatyti | objekta, nustatant reikiama tokiy priemoniy apimtj pagal PO pateiktus orientacinius
vidutinius darbuotojy ir lankytojy kiekius (zr. 1 priedo 4 priedélj). Laikikliai privalo buti visose
sanitariniuose mazguose ir kitose PO nurodytuose vietose (pavyzdziui, virtuvéles). Reikalaujami
higienos priemoniy techniniai parametrai pateikti 1 priedo 2 priedélyje.

5.2.16.  Teik¢jas suderintose su PO patalpose turi valyti org. technikg specialiomis antistatinémis
priemonémis. Stikliniai grafinai ir Zaliuzés (ne tekstilinés) turi bati valomos reguliariai (pagal
suderintg su PO daZnumg) ir pagal susidariusj uZter§tuma, uztikrinant reikalaujamy Paslaugy rezultaty
suteikimg.

5.2.17.  Démes ar kitokio tipo neSvarumai turi biiti pasalinami nuo elementy kaskart teikiant Patalpy

Paslaugas, suteikus Paslaugas jy neturi biti.
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5.2.18.  Uztikrinti, kad PO skirtos patalpos (valymo kambaréliai) Teikéjui ir $iy patalpy elementai,
ir Svara turi atitikti visus saugos ir sveikatos reikalavimus. Sunkios priemonés ir jranga turi biti
sandéliuojama apatinéje lentyny dalyje, kitos priemonés iSdéstytos tvarkingai ir turi bati lengvai
pasiekiamos. Cheminés priemonés turi biiti pazymétos ir identifikuojamos, neturi biti priemoniy su
pasibaigusiu galiojimu. Turi bti uZtikrintas asmeniniy apsaugos priemoniy kiekis. Priemonés turi biiti
atskirtos ir laikomos atskirai pagal spalvy kodus. Visuose valymo kambaréliuose turi biti pakabinti
valymo grafikai, spalvy kody informacinis lapas ir visa kita reikalinga informacija. Kambaréliuose
draudziama laikyti ir sandélivoti maisto produktus, gérimus, Siuksles ir kitus ne$varumus bei
priemones, kurias draudziama naudoti arba neturi biiti naudojamos.

5.2.19.  Orientacinis patalpy valymo Paslaugy teikimo daZnis:

5.2.19.1. Patalpy Paslaugos tiekiamos 5 kartus per savaite, t. y. kiekvieng darbo diena nuo 18.00 val. iki

8.00 val. ryto (pagal PO darbo grafika) ir pagal PO poreikj.

5.3. REIKALAVIMAI JKAINIY SKAICIAVIMUI IR PAPILDOMAI UZSAKOMOMS
PASLAUGOMS

5.3.1. Patalpy Paslaugy jkainis skaiiuojamas pagal patalpy grindy ploto kv. m. (t. y.
administraciniy, bendrojo naudojimo, sanitariniy ir sandéliavimo zony), j kurj turi bt jskaigiuoti

Patalpy Paslaugy reikalavimai ir su jais susij¢ kastai. Paslaugos apmokamos pagal faktiskai suteiktus

Siy Paslaugy kiekius.
5.3.2. Teritorijos Paslaugy jkainis skai¢iuojamas pagal teritorijos dangos plota ir sezoniskuma (t. y.

teritorijos su kietaja danga (pés¢iyjy takai, automobiliy aikstelés ir t.t) kv. m. ir teritorijos su
Zaliosiomis dangomis (vejos, pievos ir t. t.) kv. m.), j kurj turi biiti jskaiGiuoti Teritorijos Paslaugy
reikalavimai ir su jais susij¢ kastai. Paslaugos apmokamos pagal faktiskai suteiktus 3iy Paslaugy
kiekius.

5.3.3. Vienkartines/papildomas paslaugas (toliau — Papildomos Paslaugos) PO uZsako atskiru
nurodymu ir jos yra apmokamos papildomai. Papildomos Paslaugos uzsakomos pagal PO poreikj. PO
nejsipareigoja uzsakyti Papildomy Paslaugy pilna apimtimi. Teikéjas turi jsivertinti visus reikalingus
resursus skaiCiuojant Papildomy Paslaugy jkainj (pavyzdZiui: cheminés priemonés, jranga, pakélimo
boksteliai, alpinistai, medZiagos jranga, darbo resursai ir t.t.).

5.3.4. Visos Papildomos Paslaugos turi biiti atliktos su PO suderintu laiku, nevéluojant, kokybiskai, o
Paslaugy rezultatai turi atitikti nustatytus $varos, kokybés kriterijus bei $ios techninés specifikacijos

reikalavimus.
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5.3.5. Atliekant Papildomas Paslaugas Teikéjas turi pasirinkti ir naudoti efektyvias ir kokybiskas
priemones, paskirti reikiamus darbo resursus bei uztikrinti, kad kiekvienos atliktos Papildomos
Paslaugos rezultatas atitikty nustatytus reikalavimus ir rezultatus (isskyrus atvejus kai dangos yra
nusidévéjusios ar pazeistos ir objektyviai nejmanoma suteikti reikalaujamy rezultaty). | Papildomy
Paslaugy jkainius turi biiti jskai¢iuoti visi reikalingi kastai Paslaugai suteikti ir rezultatams pasiekti
(pavyzdziui, transportavimas, kokybés kontrolé ir uZtikrinimas, priemongs, jrankiai, darbo ir kiti
resursai (pavyzdziui, apsaugos priemonés).

5.3.6. Papildomos Paslaugos turi apimti ir sunkiau ar sunkiai prieinamy ar pasiekiamy viety valymo
ar priezitros paslaugas (pavyzdziui: grindy vaskavimo paslauga turi biiti atlikta po mobiliomis
spinteleémis ir t.t.), jeigu PO rastiskai nenurodo kitaip. Papildomos paslaugos apmokamos pagal
faktiSkai suteiktus $iy paslaugy kiekius.

5.3.7. Jeigu atliekant Papildomas Paslaugas dangos, elementai, paviriai ir t.t. buvo pazeisti arba
sugadinti d¢l Teikéjo kaltes, Teikéjas turi paalinti neatitikimus savo saskaita bei kompensuoti PO
praradimus.

5.3.8. Papildomos Paslaugos apima:

5.3.8.1.  Grindy vaskavimgq (padengimas polimerine plévele). Atliekant vaskavimo darbus Teikéjas turi
pasalinti seno vasko sluoksnj (jeigu jis buvo) bei igvalyti grindis giluminiu valymo budu (at§veitimu
arba lygiaver¢iu), pasalinant neSvarumus nuo grindy elementy. Teikéjas turi padengti grindis tokiu
vasko sluoksniy skai¢iumi (bet ne mazesniu nei du sluoksniai), kad biity uztikrintas i§vaskuoty grindy
blizgesio palaikymas suderinta su PO laikotarpj (i8skyrus atvejus, jeigu vasko sluoksnis buvo
paZeistas dél nenumatyty aplinkybiy, pavyzdziui: avarija; dél PO ar jos lankytojy kaltés ir pan.).
Atliekant vaskavimo darbus grieZtai draudziama tepti vaska ant grindajuosciu, baldy, ir kity elementy.
Vaskas turi buti tolygiai paskirstytas tik ant grindy ploto. Ikainis skai¢iuojamas pagal faktiskai
iSvaSkuoty grindy ploto kv. m. (j kurj jeina grindy clementy dalys (pavyzdziui, grindajuostés ir pan.)

3.3.8.2. Kilimy cheminj/giluminj valymq. Atlickant cheminj/giluminj kilimy valymg Teikéjas turi
pirmiausia pasalinti nefvarumus nuo grindy elementy sausuoju valymo biidu (pavyzdZiui, siurbimu), o
po to atlikti cheminj/giluminj kilimy valyma su atitinkama iranga ir priemonémis, uZtikrinant, kad po
atlikty darby biity pasalintos démeés (kurias jmanoma objektyviai paSalinti) ir kiti ne$varumai bei
neatitikimai. [kainis skaiGiuojamas pagal faktiskai i$valyty grindy ploto kv. m. (j kurj jeina grindy
elementy dalys (pavyzdZiui, grindajuostés ir pan.)

5.3.8.3. Lauko langy valymg. Atliekant lauko langy valymg Teikéjas turi nuvalyti visg reikalaujama
langy pavir$iy ir pasalinant ne$varumus ir neatitikimus. Ikainis skai¢iuojamas pagal faktiskai idvalyta
stiklo ploti kv. m. (j kurj jeina palanges, rémai ir kt. elemento dalys (pavyzdZiui, rankenélés ir t.t.).
Pateiktas lauko langy kv. m. valymo jkainis (zr. 10 priedelj) turi apimti langy i3 abiejy pusiy

iSvalyma.

Patvirtinta: 20190726 15:52-58



5.3.8.4.  Géliy persodinimg (teritorijoje). Ikainis skaitiuojamas pagal kv. m. plota, i paslauga apima
PO suteikty sodinuky (géliy) sodinima. | jkainj turi biiti jtrauktas dirvos paruogimas, sodinuky
pasodinimas, treSimas, palaistymas ir kiti reikalingi darbai $iai paslaugai atlikti pagal pateiktas PO
instrukcijas.

5.3.8.5.  Vidaus patalpy géliy paslaugas (patr¢Sima, laistyma, serganéiy augaly purSkima, apkarpyma,
PO suteikty sodinuky persodinimg). [kainis skai¢iuojamas pagal vieno karto géliy specialisto (floristo)
apsilankymo kaing (orientacinis géliy vazony skaiius 25 (+/- 30%) vnt.). | paslaugos jkainj turi biiti
iskai¢iuotas specialisto atvykimo, paslaugos atlikimo ir i§vykimo kastai.

5.3.8.6. Tekstiliniy baldy cheminj/giluminj valymg. Atliekant cheminj/giluminj tekstiliniy baldy
valymg Teikéjas turi pirmiausia pasalinti nesvarumus nuo clementy sausuoju valymo bidu
(pavyzdziui, siurbimu ir pan.), o po to atlikti cheminj/giluminj valymg su atitinkama jranga ir
priemonemis, uztikrinant, kad po atlikty darby bity paalintos démeés (kurias imanoma objektyviai
pasalinti) ir kiti ne$varumai bei neatitikimai. [kainis skai¢iuojamas pagal sédima vietg (j kurj jeina
baldy elementy dalys (pavyzdZiui, rankenos, kojos ir pan.).

5.3.8.7. Drégme-purvqg sugerianciy kiliméliy keitimo paslaugg. PO pareikalautas kilimelis, jo
pristatymas, keitimas ir kiti susij¢ katai turi bati jskai¢iuoti j jkainj, kiliméliy jkainiai skai¢iuojami
pagal pateikto kilimélio matmenis: 82x115cm, 115x150xm, 150x300cm,(orientaciniai kei¢iamy
kilimeliy kiekiai pateikti 1 priedo 3 priedélyje). Kiliméliai turi biiti paliekami prie pastaty j&jimy ir
kitose PO nurodytose vietose. Teikéjas turi tiekti kokybiskus kilimélius ir uztikrinti efektyviausig
keitimo blida pagal suderinta su PO reguliaruma. Teikéjas turi informuoti ir suderinti su PO purva ir
drégme sugerianciy kiliméliy keitimo periodigkuma ir nuolat Ji kontroliuoti.

5.3.8.8.  Papildomas Patalpy Paslaugas (pavyzdziui: nenaudojamy ar mazai naudojamy patalpy
i$valyma; valymas po remonto darby; PO papildomai pareikalautas valymas (pavyzdZiui, po suteiktos
kokybiskos patalpy valymo paslaugos reikalingas papildomas valymas dél prasidedandio renginio ir
tt.). Paslauga netaikoma, jeigu patalpa jtraukta j Svaros Palaikymo plota. Papildomos Patalpy
Paslaugos teikiamos pagal pateiktus reikalavimus, i¥skyrus atvejus jei PO nurodyta kitaip. Papildomy
Paslaugy jkainis skaiCiuojamas pagal grindy plota kv. m., j kurj Teikéjas turi biti jskai¢iaves visas
Patalpy Paslaugai atlikti reikiamas ilaidas (zr. 5 skyriu).

5.3.8.9. Papildomas Teritorijos Paslaugas (pavyzdziui: nenaudojamy ar mazai naudojamy teritorijy
valymas ir prieZifira). Paslauga nelaikoma papildoma, jeigu teritorijos plotas yra jtrauktas j Teritorijos
Paslaugy plota (Zr. 5.3.2. p.). Papildomos Teritorijos Paslaugos teikiamos pagal pateiktus
reikalavimus Teritorijos Paslaugoms, i§skyrus atvejus jei PO nurodo kitaip. Papildomy Teritorijos
Paslaugy jkainis skai¢iuojamas pagal teritorijos ploto kv. m., 1 kurj turi biiti jskai¢iuoti Teritorijos
Paslaugy reikalavimai ir jy kastai (Zr. 5 skyriy).

5.3.8.10. Svaros palaikymo — budéjimo paslauga (toliau - Svaros Palaikymas):

Vatvirtinta: 2019-07-26 15:52:58



5.3.8.10.1. Svaros Palaikymas teikiamas kasdien nuo 8.00 val. iki 20.00 val. (taip pat iSeiginémis bei

Svenciy dienomis nuo 8.00 val. iki 22.00 val.), jeigu PO nenurodo kitaip. PO atsiskaito uz uZsakytas ir

faktiskai suteiktas Svaros Palaikymo valandas. Svaros Palaikymui teikéjas turi skirti pakankamus

Zmogiskujy ir materialiyjy resursus bei uztikrinti reikalavimy jvykdyma PO vidaus patalpose (r. 1 priedo

4 priedelj). Svaros Palaikymo teikimo laiku Teikéjo darbuotojai turi biiti objekte. Svaros Palaikymo

ikainis skai¢iuojamas valandomis, j valandos jkainj teikéjas turi jskai¢iuoti PO pateiktus reikalavimus ir

kaStus Siai Paslaugai suteikti.

5.3.8.10.2. ] Svaros Palaikyma jeina: nuolatinis ir nepertraukiamas susidariusiy arba atsiradusiy

nesvarumy ir neatitikimy panaikinimas PO nurodytose vietose, uZtikrinant priimting PO $varos lygj (2r. ©

STAND 9100™),

5.3.8.10.3. Svaros Palaikymas apima: jéjimy j pastatus, laipty, holy, lifty, koridoriy, aiksteliy priezitira;

grindy valymas, stikly blizginimas, posédziy/konferencijy saliy ir bendryjy zony sutvarkymas; $varos

lygio palaikymas su PO nurodytose patalpose/zonose; higienos priemoniy sanitariniuose mazguose,
virtuvélése ir kitose zonose papildymas ir nepertraukiamas pakankamo kiekio uZtikrinimas; virtuviy
irangos valymas; kavos aparaty, buitinés technikos prieZiiira, virduliy nukalkinimas; reguliarus

(suderintas su PO) $iuksliy i§ sanitariniy mazgy, virtuvés patalpy ir kity PO nurodyty patalpy surinkimas

ir iSneSimas, SiukSliy maiSy pakeitimas; posédziy/konferencijy patalpy, saliy sutvarkymas (pavyzdziui,

i$siurbti kiliming danga, panaikinti démes, nuvalyti stalus, biuro technika ir pan.); augaly prieziiira

(pavyzdziui, laistymas, nudzitivusiy lapy 8alinimas, dulkiy nuo lapy valymas ir pan.); skubus reagavimas i

PO i8kvietimus dél patalpose jvykusiy incidenty, kur reikalingas skubus Patalpy Paslaugy suteikimas;

sanitariniy zony bei virtuvéliy ir jose esanciy elementy reguliari (suderinta su PO) prieZiiira ir valymas;

kity pavesty uzduogiy susijusiy su Svaros Palaikymu atlikimas.

5.3.8.10.4. Svaros Palaikymo metu Teikejo darbuotojai turi biti nuolat pasiekiami Teikéjo nurodytais

kontaktiniais telefony numeriais.

54. REIKALAVIMAI TERITORIJOS VALYMUI IR PRIEZIURAI (TERITORIJOS
PASLAUGOS)

5.4.1. Visais mety laikais uztikrinti pastovig teritorijos prieZiiirg ir valyma, atitinkandius nustatytus
reikalaujamus Paslaugy rezultatus © STAND 9100™. Teikéjas visais mety laikais turi valyti ir
priziuréti visus teritorijos elementus, jskaitant augalijos elementus (kriimai, gelynai, vejos ir t.t.),
kietosios dangos elementus (pés¢iujy takus, Saligatvius, automobiliy stovéjimo aiksteles ir t.t.), lauko
baldy ir kito lauko inventoriaus elementy dalis (nuorodas, Zenklus, Sviestuvus, suoliukus, vazonus,
kelio uZtvarus, uzkardas, tvoras, laipty rémus, nejgaliyjy jvaziavimus ir t.t.), su pastatu susijusiy
elementy dalis (pastato sienas, j¢jimy lubas, palanges, stiklus, dekoracijas ir t.t. ) bei uZtikrinti bendra

tvarkg PO uZsakomose teritorijos vietose. DraudZiama naudoti druska ar kitas priemones ledui
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tirpdyti, kurios ardo pavirSius ar kenkia aplinkai ir Zmogui. Teritorijos Paslaugos teikiamos kiekviena
PO darbo dieng (iSskyrus iSeigines ir §ventines dienas).

5.4.2. Teikiant ~ Teritorijos Paslaugas Teikéjas turi atlikti bet kokius periodinius/generalinius
teritorijos paslaugy darbus uZtikrindamas reikalaujamy Svaros, kokybiniy ir kiekybiniy kriterijy,
elementy atitikimg reikalavimams ir reikalaujamy Paslaugy rezultaty suteikima PO (7r. © STAND
9100™). Teikejas turi jsivertinti periodiniy Paslaugy poreikj (pagal turimg ar bendra patirtj,
naudojamas priemones, jranga, darbuotojy jgidZius ir kompetencijas, pateiktus reikalavimus ir kitus
faktorius), kuris bus reikalingas Sutarties vykdymo metu ir bet kokias reikalingas
periodines/generalines Paslaugas ir darbus jsitraukti j Teritorijos Paslaugos jkainj (pavyzdziui, Zolés
pjovimas, lapy grébimas ir iSvezimas, gyvatvoriy ir kriimy karpymas, Zoliy, samany naikinimas, geliy
priezilra, $iuksliy surinkimas ir kt.).

5.4.3. Teritorijos Paslaugas Teikéjas turi teikti: vasaros sezono metu (nuo balandZio mén. 1 d. iki
spalio mén. 31 d.), Ziemos sezono metu (nuo lapkri¢io mén. 1 d. iki kovo mén. 31 d). Teritorijos
Paslaugos turi buti teikiamos ir nesilaikant periody, o atsizvelgiant j faktines meteorologines salygas.
Paslaugos teikiamos prie$ PO darbo valandas ir PO darbo metu, i§skyrus atvejus jei PO nurodo kitaip.

5.4.4. Teritorijos kietosios dangos (jskaitant Saligatviu, taky, laipty, automobiliy stovéjimo aiksteliy ir
t.t.) PO objekte turi biiti nuvalytos ir sutvarkytos iki 10:00 ryto, jeigu PO nenurodo kitaip.

5.4.5. Teikti Teritorijos Paslaugas Ziemos sezono metu: esant nepalankioms oro salygoms (pasnigus,
sningant, esant slidZioms dangoms, ledui, padengtoms sniegu, ledu ir kt. dangoms) nuolat valyti
dangas (iki tol, kol dangos bus nuvalytos nuo sniego ir ledo); dangos turi biiti pilnai nuvalytos nuo
sniego ir ledo bei pabarstytos sméliu, skaldele, leda ir sniega tirpdanéiomis priemonémis. Dangos turi
biiti neslidzios.

5.4.6. Teikti Teritorijos Paslaugas ziemos metu, esant palankioms oro salygoms (nesant sniego arba
po nepalankiy oro sglygy nuvalius dangas) nuolat valyti ir priZidréti dangas, esant dangy apledéjimui
pabarstyti leda ir sniegg tirpdanciomis priemonémis, sméliu, skaldele. Dangos turi biiti neslidZios.

5.4.7. Teikti teritorijos prieZifiros paslaugas vasaros metu, nuolat valyti ir priZitiréti .

5.4.8. Teikejas savo saskaita per 10 darbo dieny nuo Sutarties vykdymo pradzios turi pakeisti 5
smelio déZes naujomis ir teikti jas (5 vnt.) panaudai (nemokamai) visos Sutarties galiojimo metu.
Smelio dézés turi biti nuolat uzpildytos reikiamu smélio, skaldelés, leda tirpdancio misinio atsargy
kiekiu slidziy dangy savalaikés ir visavertés prieZidros uZtikrinimui. Smélio déziy talpos ir jy
pastatymo vietos turi biiti suderintos su PO. Smélio talpomis, jy pakeitimu, uzpildymu ir priezitra
rupinasi Teikéjas savo sgskaita. Sugadintas, sulGiZzusias ar kaip nors kitaip nefunkcionuojandias dézes
Teikéjas keicia savo sgskaita.

5.4.9. Teikejas privalo valyti ir prizitréti 3aligatvius (jskaitant 1 metro Jjuosta (1 metro atstumu nuo

Saligatviy) prie keliy borto savo saskaita), péséiyjy zonas, automobiliy stovéjimo aiksteles ir kitas
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kietasias dangas, t. y. suSluoti/surinkti smeélj, surinkti atsitiktines Siuksles, paSalinti sniegg ir leda,
lapus, nukritusias Sakas, nuo $aligatviy borty ir kity kietyjy dangy uzaugusia Zole, samanas (jskaitant
prie pastaty).

5.4.10.  Zolé ir samanos turi biiti pasalinamos, kai tik pradeda zelti, Salinama mechaniniu arba rankiniu
bidu. Pasalinta Zole ir kitos atliekos, Teikéjo saskaita, turi bati i§veZtos | sgvartyng per 24 val.
Teikejas gali naudoti ir kita paSalinimo blida, jei tai nepriestarauja galiojantiems teisés aktams.
Teikejas turi uztikrinti, kad | teritorija, kurioje naudojami cheminiai preparatai, nepatekty Zmonés,
gyvunai, kad naudojami preparatai nepakenkty aplinkiniy saugumui ir sveikatai, o valant dangas tick
mechanizuotai, tiek rankiniu biidu draudziama naudoti mechanizmus, priemones ir jrankius,
gadinanCius Saligatvio, asfalto danga ir visas kitas dangas. Teikéjas turi uztikrinti, kad atlikdamas
darbus netrukdys péstiesiems, maginoms, eismui, darbuotojams ir objekto funkcionalumui.

5.4.11.  Vejy Zolé turi biiti Sienaujama, kai pasiekia ne didesnj kaip 5-7 cm aukstj. Zolés aukstis po
pjovimo turi biti tolygus tarp 3-5 cm. NuSienauta Zolé turi biiti surinkta ir i$veZta j tam skirtus
sgvartynus Teikéjo saskaita. Zolé gali biiti mul&iuojama, jeigu PO nenurodo kitaip.

5.4.12.  Po ziemos ir/ar po smarkiy lii¢iy, audry Tekéjas turi atlikti susikaupusio smélio ir Zvyro ir kity
neSvarumy ant kietosios dangos valyma (su$lavima, susiurbimg prie§ tai drékinant arba vakuuminiu
budu ir iSvezimg j specialius smélio ir grunto savartynus), lapy sugrébima, surinkima ir i§vezima i3
teritorijos Teikejo saskaita. KrintanCius medziy lapus privaloma sugrébti, surinkti ir isvezti Teikéjo
saskaita.

5.4.13. Vasaros sezono metu Teikéjas turi nuolat retinti, genéti, karpyti ir suteikti formas
kriimams/gyvatvoréms ir kt. augalijai, kad buty uZtikrinamas nuolatinis PO reikalaujamas rezultatas
(Zr. © STAND 9100™. Teikéjas nugenétas Sakas turi sudéti j krivas, jas iSveZti, nuravéti po kriimais
augancias piktzoles, paSalinti neSvarumus ir patresti veja po jais, atliekos iSvezamos Teikéjo saskaita.

5.4.14.  Teikéjas turi surinkti SiukSles ir kitus ne§varumus prizidrimoje teritorijoje, jskaitant vejas,
krimus, geélynus, gyvatvores ir pan. bei juos priZiliréti, atnaujinti (jei sunyko dél Teikéjo kaltés),
tresti, raveti, papurenti Zemes, karpyti, genéti, pjauti, laistyti ir t.t.), uztikrinant pastovy rezultaty
suteikima ir priimtino kokybeés lygio islaikymag. Tiekéjas turi vykdyti augalijos, gélyny, Zeldiniy (vejy,
zoles, kity augalijos elementy) tvarkyma, treSima, laistyma, valyma ir prieZitra uztikrinant pastovia
Svarg, estetinj vaizda ir reikalaujamus rezultatus (zr. © STAND 9100™). PO pasiriipina reikalingy
augaly atnaujinimui suteikimu Teikéjui, kai atnaujinimas vykdomas PO iniciatyva ne dél Teikéjo
kaltes.

5.4.15.  Teikejas turi valyti ir prizioréti SiuksliadéZés ir pelenines, $iuksliy déZes iskloti/keisti
vienkartiniais SiukSliy maiSais (Siuk3liy maisai turi bati jskaiciuoti j Teritorijos Paslaugy ikainj).
Surinktas SiukSles/atliekas iSnesti j tam skirtus ir pritaikytus konteinerius. Siuksliadézés ir peleninés

turi bati pilnai i3tustintos. Vasaros sezono metu valyti ir dezinfekuoti iuk3liadézes ir pelenines ne
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maZiau kaip du kartus per ménesj, Ziemos — ne re¢iau kaip karta per ménesj bei esant ne§varumams ar
neatitikimams (t. y. jeigu neatitinka nustatyty rezultaty (zr. © STAND 9100™™), Teikéjas savo
saskaita turi atlikti Siuksliadéziy smulkiy gedimy, atsirandanéiy atliekant Siuk$liy  i§émimo,
paSalinimo paslauga, pavyzdziui, tvirtinimo varZty priverzima, $iuk$liadézés pritvirtinimg prie
kojelés, nuverstos Siuksliadézés atstatymg j vieta ir pan. savo saskaita.

5.4.16.  Sniegas nuo kietosios dangos sukraunamas uz jos riby, formuojant tvarkingas kriivas ir
nekeliant pavojaus Zmonéms, eismui ir aplinkai. Sniegas privalo biti i$veztas i§ teritorijos per 24h
Teikéjo saskaita.

5.4.17.  Sniegas turi biti nuvalytas iki dangos per visg kietosios dangos plotj. Esant ekstremalioms
situacijoms, Teikéjas savo saskaita privalo pasitekti didesnius darbo resursus, uztikrindamas
reikalavimy jvykdymag laiku.

5.4.18.  Kietasias dangas biitina reguliariai valyti ir prizitréti naudojant tam skirtg metodg. Trinkelés,
asfaltas ir kitos dangos turi biti reguliariai valomos bei priZitirimos naudojant auksto slégio plovimo
irangg (ar panasig) uZtikrinant, kad jos biity nuvalytos ne reciau nei kartg per metus ir atsizvelgiant j
uZterStumg (valoma jeigu neatitinka reikalaujamy rezultaty (r. © STAND 9100™)).

5.4.19.  Nukritusius medZiy lapus privaloma sugrébti, surinkti ir iSvezti j specialias vietas
kompostavimui (j savartyna), Teikéjo saskaita, pateikiant tai patvirtinan&ius dokumentus. Lapai turi
bati surenkami j didmaisius ar pan., sustatomi j PO nurodytas vietas, didmaisiai neturi maisyti ar
trukdyti pés¢iujy ir transporto eismui, estetiniam vaizdui ir teritorijos funkcionalumui. Teikéjas
surinktus lapus privalo iSvezti per 24 h. PO turi teise keisti lapy i$vezimo termina, esant
nepalankioms oro sglygoms. Teikéjas gali lapy i§veZimo darbus baigti, nutirpus sniegui su rastisku PO
sutikimu ir patvirtinimu.

5.4.20.  Teikejas turi genéti medzius iki 2.5 m auk3¢io islaikant lajy forma, nupjauti medzius, stiebus ar
nulavZtas Sakas, baigiandias nudZititi, pavojingai palinkusias, trukdanéias/kelian&ias pavojy Zmonémes,
materialinéms vertybéms. Leidimus dél medziy genéjimo ar kirtimo pagal galiojan¢ius norminius
teisés aktus pateikia PO Teikéjui pareikalavus.

5.4.21.  Teikéjas, Svenéiy dienomis, objektuose turi iskelti ir nuleisti LR veliava, vadovaudamasi LR
Vyriausybés 2004 m. gruodZio 24 d. nutarimu Nr. 1649.

5.4.22. Teikéjas turi valyti lietaus vandens nuvedimo latakus, kojy valymo groteles ir prieduobes,
trapus, trapy duobes ir t.t.

5.4.23.  Ekstremaliais atvejais (pavyzdziui, piiga, plikledis, vétra ir t.t.) Teikéjas privalo pasalinti
transportui ir Zmoniy eismui pavojingus faktorius (pavyzdZiui: nuvalyti sniega, pabarstyti sméliu
kelius ir Saligatvius, paSalinti kitas klifitis) i3tisa para, visomis savaités dienomis.

5.4.24.  Vejas tresti kokybiskomis ir saugiomis priemonémis. Vejos treSiamos ne re¢iau nei du kartus

per sezong bei tokiu daZnumu, kad biity uZtikrintas optimalus treSimo efektyvumas bei atsizvelgiant j
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vvvvv .

faktines oro sglygas. PaZeista, i3dzilivusia vejg bitina atnaujinti. Pries séjant bitina atlikti dirvos
paruo$imo darbus. Séti vejy Zolés miSinius (atnaujinama, jeigu sunyko dél teikéjo kaltés). Jeigu reikia
atnaujinti ne del teikejo kaltés, PO suteikia tam reikalingas priemones savo saskaita.

5.4.25.  Medziy genéjimo darbai turi biti atliekami turint savivaldybés iSduota leidimg ir remiantis
gen¢jimo tvarkos aprasu, patvirtintu LR aplinkos ministro 2008-01-31 isakymu Nr. D1-87 ,,D¢l
Saugotiny medziy ir kriimy kirtimo, persodinimo ar kitokio pasalinimo atvejy, Siy darby vykdymo ir
leidimy Siems darbams idavimo, medziy ir krimy vertés atlyginimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.
Medziy ir kriimy genéjimo darbus privalo atlikti specialistai, kuriems suteikta teisé atlikti medziy ir
krimy genéjimo darbus.

5.4.26.  Teikejas Siuksles, lapus, sniega, $akas ir pan. isveza j sgvartyng savo saskaita. I$pylus Siuksles,

lapus, Sakas, sniega ir pan. ne sgvartyne, uZ gamtos tersima atsako Paslaugy teikéjas.

5.5.REIKALAVIMAI KOKYBES KONTROLEI IR DARBU ORGANIZAVIMUI

5.5.1. Teikejas objektui turi paskirti asmenj (pavyzdziui, darby vadova, vadybininkg ar
koordinatoriy), atsakinga uz nuolatinj darby organizavima, koordinavima, reikalaujamy rezultaty
suteikima, kasdiening kokybés kontrolg, terminy laikymasi, personalo aprupinima medziagomis bei
valymo priemonémis, darbuotojy apmokyma, pakeitima, savikontrole, nuolating prieziiirg ir kity
iSkilusiy problemy i$sprendima objekte. PO turi biti nuolat informuojama apie pakeitimus. PO turi
teis¢ reikalauti Teikéjo atlikti pakeitimus darby ir kokybés kontrolés organizavimo procesuose, jeigu
Teikejo sudaryta sistema netenkina PO reikalavimy.

5.5.2. Teikéjas turi uztikrinti Teikéjo atsakingy asmeny atvykima j objekta per 1 val. bei dalyvavima
nustatant Paslaugy atitiktj, jpareigojant pasiradyti aktus — patvirtinant trikumus ir Isipareigojimg
pasalinti trikumus per nurodyts ir nustatyty laika. Esant skundams ar kitiems nenumatytiems
atvejams, Teikéjo jgalioti asmenys turi atvykti per PO tuo atveju nurodyta protinga laikotarpj
(protingas laikotarpis nustatomas PO, atsizvelgiant j susidariusig situacijg ir jos sudétinguma). Esant
darby saugos paZeidimams arba rizikai sveikatos (pavyzdziui, slidzios dangos ir t.t.), Teikéjo
atsakingas asmuo turi atvykti nedelsiant, bet ne ilgiau nei per 1 valandg laiko.

5.5.3. Teikéjas turi vykdyti savikontrolés auditus ir atlikti objekto paslaugy atitikties jvertinimg pagal
pateiktus PO reikalavimus ir daznius. Teikéjo paslaugy techninés atitikties jvertinimo metu rasty
neatitikimy pasalinimo terminai pateikti © STAND 9100 ™. Teikéjas turi atlikti objekto atitikties
ivertinimg ne retesniu nei nurodytu standarte ©STAND 9100 ™ daznumu. PO turi teis¢ reikalauti
padidinti patikrinimy daznj Teikéjui nesuteikus reikalaujamy rezultaty, Teikéjas turi atlikti

papildomus patikrinimus be papildomo mokeséio. Visos paslaugy techninés atitikties jvertinimo ir
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savikontrolés audity ataskaitos turi biiti perduotos PO ne véliau nei per 1 darbo dieng nuo atlikto
patikrinimo.

5.5.4. PO paskirtas asmuo ar PO paskirti kiti tretieji asmenys, turi teise vykdyti nuolating Teikéjo
Paslaugy kontrolg $iais buidais ir priemonémis: a) vykdyti patikrinima objekte — apZitirint visas ar
atskiras objekto dalis, zonas, patalpas, elementus, esamus pavirsius bei tikrinant teikiamas Paslaugas
ir jy kokybe; b) tikrinti Teikéjo naudojama darbo jrangs ir priemones, skirtas Paslaugy teikimui, jy
atitikima keliamiems teisés akty, aplinkosaugos ir sutartiniams reikalavimams ar bendrai tokiy
Paslaugy teikimo praktikai; c) reikalauti, kad Teikéjo darbuotojai per Teikéjo atsakingg asmenj
pateikty paaiskinimus visais nurodytais klausimais, susijusiais su Paslaugy teikimu; d) rasyti, filmuoti,
fotografuoti ir/ar kitomis priemonémis uZfiksuoti Paslaugy teikimo eiga, Paslaugy teikimo kokybe,
pastebetus trukumus, neatitikimus ir pan. e) vertinti teikiama Paslaugy kokybe pagal LST EN
13549:2003 standarta (arba lygiavert)); f) kita.

5.5.5. PO paskirtam atsakingam asmeniui ar paskirtiems kitiems tretiems asmenims Paslaugy teikimo
metu patikrinus Paslaugy teikimo kokybe ir nustagius Paslaugy teikimo triikumus arba fakta, jog buvo
veluojama teikti Paslaugas, Paslaugos i§ viso neteikiamos arba pazeidziami Kkiti sutartiniai
isipareigojimai, sura§omas patikrinimo aktas (patikrinimo akto formg Teikeéjas turi suderinti su PO per
20 darbo dieny po Sutarties pasiraSymo), kurj pasira$o PO ir Teikejo jgalioti asmenys (Teikéjo
igaliotam asmeniui atsisakius tai padaryti, patikrinimo aktg pasiraSo tik PO jgaliotas asmuo), o
Teikéjui taikoma sutartiné atsakomybé. Jeigu Teikéjo paskirtas atsakingas asmuo atsisako dalyvauti
ar nedalyvauja PO planuojamame patikrinime ir/ar nepasirago patikrinimo akty, PO paskirti asmenys
turi teisg vienasaliskai atlikti planuojamg patikrinimg ir be Teikéjo paskirto atsakingo asmens bei
sura$yti neatitikimo aktus.

5.5.6. Atlikdama Paslaugos teikimo patikrinima, PO tikrina, kaip Teikéjas vykdo sutartines Paslaugas
ir laikosi nustatyty reikalavimy, standarty. PO, pateikusi iSankstinj pranesima Teikéjui (isskyrus
iskilus nenumatytam atvejui, kai i3ankstinis praneSimas néra butinas), turi teis¢ stebéti ir tikrinti
Teikéjo teikiamas Paslaugas bet kurio Paslaugy teikimo laikotarpiu. Teikéjas turi suteikti PO
reikalaujamg pagalba dél bet kokios ataskaitos ar patikrinimo, iskaitant papildomy naudoty, paruosty
ar sukurty dokumenty, susijusiy su Teikéjo teikiamomis Paslaugomis PO objekte, cheminiy ir kity
priemoniy naudojimo ataskaitos ir kitos informacijos. Teikéjas jsipareigoja leisti PO ar PO
paskirtiems asmenims vykdyti Paslaugy teikimo kokybeés kontrolg gamybos eigoje, tikrinti pagalbines
medZiagas bei Zaliavas, jy pirminius jsigijimo dokumentus.

5.5.7. Visos Teikéjo teikiamos Paslaugos turi biti atliktos kokybiskai, efektyviai ir atitikti arba vir§yti
nustatytus kokybinius kriterijus, visi elementai turi bati $variis ir atitikti $varos bei kokybeés kriterijus.
PO minimaliis priimtini kokybés lygio ir kokybes limity reikalavimai pateikti © STAND 9100 ™

standarte.
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5.5.8. PO pareikalavus, Teikéjas turi pateikti naudoty prekiy, medZiagy, preparaty, jrankiy
sertifikatus, saugos duomeny lapus arba juy kopijas, kroviniy vaZtaras¢iy kopijas, patvirtinancias
pristatyty prekiy kiekj, reikalinga valymo ir prieiiiros Paslaugoms atlikti, taip pat pildomus/vedamus
Paslaugy apskaitos zurnalus ar kitokios formos ataskaity kopijas.

5.5.9. Teikejo veikla vertinama atitikimo ir/arba neatitikimo reikalavimams pagrindu (konstatuojama,
kad Teikejo veikla atitinka arba neatitinka Perkanciosios organizacijos pateiktus reikalavimus),
atsizvelgiant j techninése specifikacijose, © STAND 9100 ™ bei Sutartyje nustatytus reikalavimus.

3.5.10.  ISorinio audito metu nustacius, jog objektas neatitinka nustatyto kokybés lygio (PKL), bus
vykdomas pakartotinis auditas, PO nustatytu laiku. Visy pakartotiniy audity islaidas padengia ta $alis,

kurios nenaudai priimtas sprendimas.

6. DOKUMENTAI, REIKALAUJAMI PIRKIMO OBJEKTO TECHNINIU SAVYBIU IR

KOKYBES PATVIRTINIMUI
6.1. DOKUMENTAI, REIKALAUJAMI PRISTATYTI SU PASIULYMU:
6.1.1. Cheminiy priemoniy, kurias Teikéjas planuoja naudoti Paslaugy atlikimui, sgrasas ir

dokumentai, jrodantys, kad priemonés tenkina nustatytus reikalavimus, arba Kkiti lygiaver¢iai jrodymai

(2 priedas ir 3 priedas).

6.2. DOKUMENTAI REIKALAUJAMI PRISTATYTI SUTARTIES VYKDYMO METU:

6.2.1. Teikejas pateikia PO suteikty paslaugy perdavimo-priémimo akta. Saskaita-faktara turi buti
pateikta per Registry centro informacing sistema ,,E. saskaita®. Aktai pateikiami per 5 (penkias) darbo
dienas po kiekvieno ménesio pabaigos.

6.2.2. Reikalaujamas ataskaitas i§vardintas atitinkamuose $ios Techninés specifikacijos punktuose

bei kitg reikalaujamg informacija, jeigu PO nenurodyta kitaip.
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Sutarties priedas Nr. 1 (tesinys)

Techninés specifikacijos 1 priedélis

RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI) IR PAZEIDIMO ISTAISYMO LAIKAS

Pagrjsta
pretenzija'

Darbuotojy
kaita®

Darbuotojy
identitikavimas
ir uniforma
Higienos
priemones ir
inventorius
Atlikty
savikontrolés
audity kiekis
(patalpos)
Atlikty
savikontrolés
audity kiekis
(teritorija)
Savikontrolés
audity metu
nustatytas
vidutinis
priimtinas
kokybeés lygis
(PKL) - patalpos
Savikontrolés
audity metu
nustatytas
vidutinis
pritmtinas
kokybes lygis
(PKL) - teritorija
Vidiniy ir/ar
isorés audity
metu nustatytas
vidutinis
priimtinas
kokybes lvgis
(PKL) - pastatai
Vidiniy ir/ar
iSorés audity
metu nustatytas
vidutinis

Neturi bati

30% arba maziau, per
kalendorinj ménes;j

Darbuotojy apranga ir
ID Kkortelés atitinka
nustatytus reikalavimus
Higienos priemoniy ir
inventoriaus neturi
trikti

Pagal © STAND 9100

™

Pagal © STAND 9100

™

Pagal © STAND 9100

™

Pagal © STAND 9100

™

Pagal © STAND 9100

™

Pagal © STAND 9100

™

Uzregistruotas pagrjsty pretenzijy
skai¢ius ir jy pasalinimo laikas®
per ataskaitinj laikotarpj (vienas

menesis)

Meénesiné ataskaita i3 Teikéjo,
darbuotojy pasira§ymo registrai,
CCTV. techninés specifikacijos

reikalavimai

| val.

I mén.

Vizualus patikrinimas, techninés

specifikacijos reikalavimai P

Vizualus patikrinimas, pristatymo
dokumentai. techninés 1 h
specifikacijos reikalavimai

Ménesiné ataskaita, savikontroles

audity kopijos, technines 24 h.
specitikacijos reikalavimai
Menesine ataskaita, savikontrolés
audity kopijos, techninés 24 h.

specifikacijos reikalavimai

Menesin¢ ataskaita, savikontrolés
audity kopijos. techninés 24 h.
specifikacijos reikalavimai

Ménesiné ataskaita, savikontrolés
audity kopijos, techninés 24 h.
specifikacijos reikalavimai

PO ir i3orés audito pateikta
ataskaita ir nustatytas techninis

paslaugos kokybés lygis. 24 h.
technines specifikacijos
reikalavimai
PO ir iorés audito pateikta
ataskaita ir nustatytas techninis 24 h.

paslaugos kokybes lygis.



priimtinas techninés specifikacijos
kokybes lygis reikalavimai
(PKL) - teritorija
Tiesiogiai
valymo ir
priezitiros darbus
atliekanciy Ménesine ataskaita, apklausos
Teikejo Ne mazesnis nei 73% duomeny kopijos. Klausimynas 1 mén.
darbuotojy, PO suderinamas su PO.

objektuose,
pasitenkinimo

lvgis
Spalvy kodas, o bm.] naudqamas Vizualinis, tikrinant darbo
PO reikalaujamas 7e
valymo procesa. valymo kambaréhius 5
e A= spalvy kodas, e ol 24 h.
priemones ir . [ pagal techninés specifikacijos
: 2 priemoniy ir jrankiy L} L
jrankiai Vs reikalavimus
neturi trakti
Turi bati patektos
ataskaitos nustatytu PO Ataskaitos pateikimo data,
Ataskaitos laiku pagal techninés technines specifikacijos 24 h.
specifikacijos reikalavimai

reikalavimus

'"Pagrista pretenzija - kai paslaugos suteiktos ne pagal standarta © STAND 9100 ™ ir , Patalpy ir teritorijos valymo
bei prieZilros paslaugy techniné specifikacija® nustatytus reikalavimus (1 priedas).

*Perkancioji organizacija gali pratesti pretenzijos paSalinimo laika priklausomai nuo pagristos pretenzijos tipo
(pavyzdZiui, jeigu per 1 val. Teikéjui objektyviai nejmanoma pasalinti pretenzijos dél patalpy apkrautumo ar
intensyvaus lankytojy skai¢iaus ir t.t.). Pretenzijos istaisymo laikotarpj galima pratesti tik tuo atveju, jeigu pretenzija
néra susijusi su saugia darbo aplinka ir nekelia rizikos aplinkai ir Zmoniy sveikatai.

*Darbuotojy kaitos rodiklis skai¢iuojamas pagal priimty/atleisty Teikéjo darbuotojy skaiciy PO objekte, ataskaitinio
laikotarpio (menesio) atZvilgiu. Pravaikstos ar biuleteniai néra taikomi darbuotojy kaitos rodiktiui.
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Sutarties priedas Nr. 1 (tesinys)

Techninés specifikacijos 2 priedeélis

HIGIENOS PRIEMONIU IR REIKMENU TECHNINIAI PARAMETRAI

¢ Tualetinis popierius ~ rulonais/lapeliais/ritiniais/ritinéliais, ne maziau dviejy sluoksniy, baltas
(baltumas ne mazZesnis kaip 75 %), pagamintas i§ celiuliozés arba antrinés Zaliavos, minkstas, gerai
sugeriantis dregme. Turi turéti ECO sertifikatus.

* Ranky valymo servetélés — servetélés sukabintos viena su kita (viena traukiant i§ laikiklio, kitos
kraStelis biina islindgs i$ laikiklio apagios), 2-jy sluoksniy, baltos, minkstos, gerai sugeriandios
drégme. (ne maziau kaip 75 % baltumas), pagamintos i§ celiuliozés arba antrinés Zaliavos. Turi
turéti ECO sertifikatus.

* Ranky Sluostymo popierius rulonais — rulonas turi biiti be $erdies/su Serdimi, baltas, (ne maZiau kaip
75 % baltumas), pagamintas i§ celiuliozés arba antrinés Zaliavos, minksti, gerai sugeriantys drégme.
Turi turéti ECO sertifikatus.

» Skystas muilas — vienkartinése talpose, pakuoté — | litras, su vienkartine dozavimo pompa,
neutralaus PH, antibakterinis, $velnaus kvapo. Turi turéti ECO sertifikatus.

* Ranky dezinfekantas — vienkartinése talpose, pakuoté — 1 litras, su vienkartine dozavimo pompa,
uzpildas turi bati pateiktas kartu su dozatoriumi, dozatorius rakinamas. UZpildui turi biiti pateiktas
Biocido registracijos paZyméjimas.

* Oro gaivikliai (aerozoliniai, sausi, jleidziami | WC jranga, uZpildai automatiniams purkimo
prietaisams, kt.).

¢ Tiekiami dozatoriai, laikikliai turi atitikti tiekiamas higienos priemones.

e Kempin¢lés su $vei¢iamaja dalimi, $veistukais indy plovimui ir indy plovikliai (turi turéti ECO
sertifikatus).

* Kitas muilas (putos ir pan.)- vienkartinése talpose, su vienkartine dozavimo pompa, $velnaus kvapo.

o Siuksliy maigai (juodi, balti, permatomi ir t.t.), jvairiy talpy.

* Priemonés indaplovéms (druska, tabletés, milteliai ir t.t).
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Sutarties priedas Nr. 1 (tgsinys)

Techninés specifikacijos 3 priedélis

ORIENTACINIAI KILIMELIU KIEKIAI IR MATMENYS

Freligtiirig Kiliméliai vat. kiekis
Eil. Nr. Paslaugy teikimo adresas kiliméliy P e
metams laiko
matmenys (cm)
1 Konarskio g. 49, Vilniaus 855x115 104
2 Konarskio g. 49, Vilniaus 115x150 624
3 Konarskio g. 49, Vilniaus 150x300 52

VS LIETUVOS NACIONALINIS RADIJAS IR TELEVIZIJA

_ Techninés spu;:cif_i.kacijo.g priedélis
Patvpdialpy wleidtodGdlyme Bet priezidros paslaugos
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Sutarties priedas Nr. 1 (tesinys)
Standartas

\
LRT/
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© STAND 9100 ™

Nr.: QPA-L1B3

Fatvirtinta: 2019-07-26 15:52:58
© STAND 9100™, 2018 {Nr. QPA-L183)



PATALP IR TERITORIJOS VALYMO BEI PRIEZIDROS PASLAUGH STANDARTAS
V3| LIETUVOS NACIONALINIS RADUAS R TELEVIZIJA STAND 9100™

TURINYS
1. APIE STANDARTA, ' 5
2. LRT PATALPY IR TERITORIJOS VALYMO BEI PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS 7
2.1 |SITRAUKIMAS | STANDARTA 7
2.2 LRT VALYMO IR PRIEZIOROS PASLAUGL STANDARTAS 8
2.2.1 TAIKYMO SRITIS 8
2.2.2 RIZIKOS SAMPRATA 9
2.2.3 LRT REZULTATY IR SANAUDY SARYSIS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY CIKLE 9
2.2.4 NORMATYVINES NUORODOS 10
2.2.5 TERMINAI IR APIBREZTYS 11
2.2.6 REIKALAVIMAI PASLAUGL TEIKEJUI 15
2.2.7 VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGL STANDARTAS 17
2.2.8 REKOMENDUOJAMAS MINIMALUSS FUNKCINIY ZONY IR ELEMENTY VALYMO IR PRIEZIJROS PASLAUGU DAZNUMAS 24
2.2.9 FUNKCINIY ZONY IR ELEMENTY RIZIKOS KATEGORIOS 26
2.2.10 KRYZMINIY NUORODU SCHEMOS 29
2.2.11.VALYMO IR PRIEZIJROS PASLAUG ATITIKTIES REIKALAVIMAMS NUSTATYMAS 31
2.2.12 REIKALAVIMAI VALDYTOJUI i 39
2.2.13 PERIODINES ATASKAITOS 40

Patvirtinta: 2019-07-26 15:52:58%
© STAND 9100™, 2018 (Nr. QPAL1B3)



PATALPY IR TERITORIOS VALYMO BEI PRIEZIOROS PASLAUGL STANDARTAS
V| LIETUVOS NACIONALINIS RADIJAS IR TELEVIZIJA

1. APIE STANDARTA

Dabartiné ekonominé rinka ir intensyvios konkurencijos salygos
vercia valymo paslaugy uzsakovus ir valymo paslaugy jmones
racionaliau jvertinti savo galimybes, potenciala ir iSteklius.
Organizacijos, perkanéios valymo paslaugas, vis labiau atkreipia
démesj | llkesCius, poreikiy tenkinima, paslaugos kokybés
gerinima bei sieja teikiamy paslaugy vertinima su organizacijos
vadybos sistema. DaZnai girdima fraze: ,Galima valdyti tai, kas yra
iSmatuojama* galima pritaikyti ir teikiamoms valymo bei prieZiGros
paslaugoms. Kas beblty (uZsakovas ar paslaugos teikéjas),
suteikto valymo bei prieZiliros rezultato vertinimas ir kokybés
nustatymas yra priemoné nuolat paslaugai gerinti ir tobulinti bei
esamoms problemoms eliminuoti. Norint jvertinti paslaugy kokybe
ir teikiamus rezultatus, bitina nustatyti bazing linija, pagal kuria
buty galima iSmatuoti, ar paslauga tobuléja, ar reikalaujami
rezultatai yra suteikti, ar teikiamas kokybés lygis pastovus ir

iSlaikomas pagal nustatytus reikalavimus.

Valymo ir prieZiliros paslaugos gali biti efektyviai valdomos
standartais ir objektyviomis stebésenos sistemomis. Standartai yra
kontrolés procesas, kuris jdiegtas nustatytai valymo ir prieZitiros
paslaugy kokybei efektyviai pasiekti bei reikalaujamiems
rezultatams faktiSkai gauti. Organizacija, perkanti paslaugas, ir
paslaugos teikéjas, jgyvendindamas kokybés kontrolés
procediras, turi turéti aiSky supratimg apie savokas ir
reikalaujamus rezultatus bei $iy rezultaty jvertinimo procesa. Pried
pradédamas vertinti valymo ir prieZiliros paslaugy teikiamus
rezultatus ir jy kokybe, pirmiausia uZsakovas turéty jvardinti ir
apibrézti savo lukescius per reikalaujamus rezultatus, taip pat
nustatyti vertinimo kriterijus ir pateikti vertinimo modelj, pagal kurj
bus nustatoma ir apskaiiuojamas teikiamy paslaugy kokybés
lygis, kad paslaugos teikéjui bity aiskds uZsakovo likesgiai,
reikalaujami rezultatai, kaip jie turi bdti pasiekti ir kaip bus
nustatoma, ar suteikti rezultatai atitinka minimalia uZsakovo

nustatyta bazing linijg (minimaly kokybés lygio lukestj).

UZzsakovo reikalavimas (rezuitatas) yra galutinis valymo ir
prieZitros paslaugos produktas, kuris lemia  uZsakovo
pasitenkinima, Svara, higienos normas, darbo atmosfera, sauga ir
reprezentatyvuma. Valymo ir prieZiliros paslaugy kokybés
vertinimo modeliai prisideda prie paslaugos kokybés tobulinimo,
identifikuoja esamas technines paslaugos problemas bei pateikia
kiekybing paslaugos kokybés israiska, kuri suteikia galimybe
nuolat tobulinti valymo ir prieZidros paslaugy produkty (rezultata).
Siekiant auksStesnés perkamy paslaugy kokybés ir didesnio
pasitenkinimo, svarbu objektyviai vertinti tam skirtais kokybés
nustatymo metodais ir modeliais. Valymo ir prieZitros paslaugos
néra standartizuotos, tai suteikia galimybe uZsakovui sudaryti
skaidry ir priimting standartg (reikalavimy ir reikalaujamy

rezultaty rinkinj), pagal kurj paslaugos teikéjas turés teikti
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paslaugas ir atitikti nurodytus reikalavimus bei suteikti
reikalaujamus rezultatus, Kuriuos galima iSmatuoti
standartizuotais ir objektyviais vertinimo modeliais pagal LST EN
13549:2003 (arba lygiavertj) standarta (toliau - EN 13549).

Aukstam valymo ir priefiliros paslaugy kokybés lygiui iSlaikyti
bdtina nustatyti objektyvy vertinima bei vertinimo kriterijus, Sis
standartas tai ir pateikia. NeapibréZti terminai gali bati $aliski ir
neobjektyvus, tokios problemos kelia ginGus, nepasitenkinima,
papildomus kastus, laiko ir kitas sagnaudas. Sis standartas
apibrézia pagrindinius terminus, vartojamus sutarties teikimo
metu bei aiSkiai jvardina minimalius V3| LIETUVOS NACIONALINIS
RADIJAS IR TELEVIZIJA (toliau - LRT) ldkeséius ir reikalaujamus
rezultatus, kuriuos paslaugos teikéjas, vykdydamas sutartinius
isipareigojimus, turi suteikti perkanéiajai organizacijai. Standartas
taip pat pateikia rezultato jvertinimo ir apskaigiavimo metoda,
kuris sudarytas jvertinus rizikos lygius pagal funkcines LRT zonas

ir jose esangius elementus.

Valymo ir prieZitros praktikoje yra iskiriami techninis ir funkcinis
vertinimai. Siame standarte yra pateiktas techninis valymo
kokybés vertinimas pagal EN 13549. Siame standarte funkcinio
vertinimo  kriterijai  nedetalizuojami, standartas orientuotas i
techninius reikalavimus bitiniems rezultatams gauti. Technines
paslaugos savybes galima vertinti ganétinai objektyviai, jei yra
nustatytos techninés demencijos galutiniam paslaugos produktui
(rezultatai), tai ir nurodo 3is standartas. Standartas apibrézia
valymo ir prieZilros paslaugy reikalavimus paslaugos teikéjui,

reikalaujamus rezultatus bei paslaugos atitikties jvertinima.

Sio standarto atsiradimas turi glaudy ry$j su LRT esamomis
vertybémis bei susijes su teikiama paslaugy kokybe, jos vertinimu,
pastaty ir teritorijos valymu, prieZiGra, higienos ir kokybés
reikalavimais, klienty lojalumu, verte ir noru paslaugomis naudotis,
organizacijos darbuotojy, lankytojy ir klienty sauga bei kitais
anksciau aptartais veiksniais. Siy vieSojo pirkimo dokumenty
autoriy turtinés teises saugomos, todél juos atgaminti, platinti ar
naudoti bet kokiu kitu bldu be rastiSko sutikimo grieztai
draudZiama.

Standartas buvo sukurtas, siekiant patenkinti nedelsiamai
atsiradusj poreikj valymo paslaugy tinkos industrijoje, todél
sukUrimo proceso  specifikacija nepateikiama. Standarto
reikalavimai pateikti sakiniais, kurie nusako principa, jog standarto
naudotojai turi remtis pateiktais reikalavimais ir
rekomendacijomis. Komentarai, pastabos, pavyzdziai,
paaikinimai ir bendra informatyvi medZiaga yra nuorodos, kaip

sistema turi blti naudojama, tagiau norminiy elementy daliy
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pateikimas neturi biti laikomas galutiniu, kadangi skirtingy
objekty elementy dalys gali skirtis. Zodis “turéty" vartojamas
iSreiksti rekomendacijos, Zodis "gali" yra vartojamas iSreiksti

leistinuma ir Zodis "turi" vartojamas iSreiksti reikalavimus.

2. LRT PATALPY IR TERITORLJOS VALYMO BEI PRIEZIDROS STANDARTAS

LRT klienty, lankytojy ir darbuotojy sauga

Darbuotojy sauga yra vienas i§ pagrindiniy LRT prioritety, o vienas
i§ tiksly Sioje srityje - uZtikrinti saugia, 3varia, higieniskg ir
reprezentatyvig aplinka. Laikydamiesi galiojangiy teisés normy ir
akty, rupindamiesi savo darbuotojais, klientals ir lankytojais LRT
identifikavo bltinybe sukurti atskira organizacijos valymo ir
prieZiuros paslaugy standarta, kuris prisidéty prie Svarios ir

saugios aplinkos palaikymo.

LRT ir paslaugos teikéjas

Vienas i§ Sio standarto tiksly - jvardinti aigkius ldkes&ius ir
reikalaujamus rezultatus valymo bei priefiiros paslaugoms,
suvienodinti skirtingy organizacijos darbuotojy poZilirj, maZinti
SaliSkuma ir didinti objektyvuma organizacijos ir paslaugos teikéjo
ativilgiais, taip pat suteikti galimybe paslaugos teikéjui aiSkiai
suprasti ir jvertinti minimalius LRT rezultaty reikalavimus valymo ir
prieZitiros paslaugoms. Siuo standartu turi vadovautis valdytojas,
kiti LRT susije skyriai ir paslaugos teikéjas, teikdamas sutartines
paslaugas. Sis standartas eliminuoja arba minimizuoja $aliskumo
problemg, kadangi jame detalizuojamas vieningas reikalaujamy
rezultaty jvardinimas valymo ir prieZiGros paslaugoms, kokybei,
jskaitant visus organizacijos valdomus ir administruojamus
objektus. LRT nuolatinis valymo ir prieZiiiros paslaugy vertinimas,
vadovaujantis Siuo standartu, turi bdti atliekamas vienu
standartizuotu vertinimo modeliu pagal EN 13549, nepriklausoma
nuo paslaugos teikéjo, ju skaidiaus ar turimos vertinimo sistemos,

taip iSlaikant saugios, higienidkos ir 8varios aplinkos reikalavimus,

2.2, LRT VALYMO PASLAUGY IR PRIEZIDROS STANDARTAS

22.1.
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Standarto naudotojai yra atsakingi uZ teisingg 3io standarto
panaudojima, tatiau standarto atitikimas neatleidZia nuo teisiniy

|sipareigojimy.

aiSkuma tarp klienty, lankytojy, darbuotojy ir skaidruma bei

objektyvuma tarp organizacijos ir paslaugos teikéjo.
LRT valymo ir prieZiiiros paslaugy standartai

LRT sis ,Patalpy ir teritorijos valymo bei prieZidros paslaugy
standartas” papildo esamus LRT standartus, reglamentuodamas
reikalaujama rezultaty i$ paslaugos teikéjo, pateikia detalizuota
Svaros standartg, kokybés lygius, detalizuoja valymo ir prieZiGros
paslaugy administravima ir valdyma, paslaugos atitikties
nustatyma, neatitikéiy registravima, kokybeés lygio nustatymo
sistemg bei siejasi su EN 13549, ISO 9001 ir kitais standartais.
Standartas prisideda prie LRT veiklos tobulinimo, komandinio
bendradarbiavimo, aiskiy tiksly jvardinimo bei Svarios, higieniskos

ir saugios aplinkos.

2.1.
ISITRAUKIMAS | STANDARTA

Svari, reprezentatyvi ir saugi LRT aplinka yra ypa¢ svarbi
darbuotojams, klientams ir lankytojams. NeatsiZvelgdami |
pareigas, visi darbuotojai turéty susipazinti su $iuo standartu. Nors
nebdatinai visi toliau iSvardyti darbuotojai atlieka ar yra susije su
valymu ir prieZiGros paslaugomis, visi turéty Zinoti ir dalyvauti LRT
kokybés gerinimo procese:

. valymo ir prieZitros paslaugos teikéjas;

. nuolatiniai ir pagalbiniai darbuotojai;

. administracijos darbuotojai;

. vadovai ir direktoriai.

TAIKYMO SRITIS



PATALPY IR TERITORIJIOS VALYMO BEI PRIEZIGROS PASLAUGY STANDARTAS
VS| LIETUVOS NACIONALINIS RADLIAS IR TELEVIZIIA

STAND 9106

Siame standarte nustatyti esminiai LRT objekty valymo ir prieZiiiros
paslaugy reikalavimai paslaugy teikéjui. Standarte pateikti
nurodymai ir rezultaty reikalavimai, suteiktai efektyviai ir
kokybiskai valymo ir prieZitiros paslaugai, paslaugos reikalavimy

atitikties nustatymo sistema.

Vadovaudamasis standartu valymo ir prieZiliros paslaugy teikéjas
gali jrodyti teikiamy paslaugy efektyvuma ir LRT poreikiy
patenkinima perkamy paslaugy atzvilgiu.

Sis standartas naudojamas kaip:

. techniniy specifikacijy sudarymo ir tobulinimo procesas
ir pagrindas;

. sutartiniy jsipareigojimy pagrindas;

. reikalaujamy rezultaty vadovas;

. paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy rezultaty atitikties
jvertinimo struktira ir pagrindas;

. valymo ir prieZiliros paslaugy patikrinimo struktdra ir

pagrindas;

Standartas néra valymo ir prieZiliros paslaugy gidas, kadangi
reikalaujami valymo ir prieziliros rezultatai techniskai gali buti
pasiekti bei suteikti jvairiais ir net skirtingais bidais. Standartas
vengia nusakyti sanaudas, jrangg ar procesus (poreikiui esant, tai
turi bati nusakoma techninéje specifikacijoje), kadangi skirtingi
paslaugy teikéjai gali juos suteikti nevienodais metodais ar bidais.
Standarto démesys yra koncentruotas | reikalaujamo teikiamos
paslaugos rezultato apibréZima, pasiekima ir atitikties nustatyma,
kuris yra démesio centras kaip kokybiskas &varos ir higienos

palaikymas reikalaujamos aplinkos cikle.

Standartas pateikia valymo ir prieFitros paslaugy, kokybés,
higieniSkos, $varios ir saugios aplinkos reikalavimus bei
orientuotas |:

. aiskumo suteikima paslaugos teikéjui;

. veiksminga pagalba valdant sutartj;

. aiskius reikalaujamy rezultaty apibréZimus;

. LRT lankytojus, darbuotojus ir klientus;

. suinteresuotas 3alis.

AiSkumas paslaugy teikéjui

Pirmiausia svarbus yra standarto aikumas. Paslaugos teikéjas
turi vienodai suprasti §j standarta, reikalaujama rezultata ir jo
suteikimg LRT. Taip pat uZtikrinama, kad paslaugos teikéjas
vykdyty reikalavimus, siekty ty paciy rezultaty ir vadovautysi tais
paciais kriterijais bei vertinty paslaugy atitiktj ta pacia sistema,
atitinkanCia EN 13549. Standarto reikalavimai uZtikrina, kad
paslaugos teikéjas turi galimybe atlikti savo darbag
kontroliucjamoje ir apibréztoje aplinkoje, o LRT gali bet kuriuo
metu patikrinti ir jvertinti teikiamy paslaugy reikalaujamy rezultaty
atitikj.

Fatvirtinta: 201 9-07-26 15:52:58
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Veiksminga pagalba valdant sutartis

Standartas sukurtas padéti sutarties valdymo procesui, turi biti
naudojamas kaip vadovas piétoti valymo ir prieZiGros paslaugy
technines specifikacijas. Standarte pateikti reikalavimai yra
nedviprasmiski ir aiSkis, kad paslaugos teikéjas galéty aidkiai

interpretuoti sutartinius jsipareigojimus ir pateiktus reikalavimus.

AiBkis reikalaujamy rezultaty apibréZimai

LRT skatina naujovidkas, inovatyvias, efektyvias, patikrintas
valymo ir prieziliros paslaugy praktikas, todél $is standartas yra
sutelktas | reikalaujamus paslaugos teikéjo rezultatus, o ne iju
atlikimo metodus. Tai reiSkia, kad skirtingu paslaugos teikéjo
valymo ir prieZitros metody tinkamumas arba netinkamumas taip
pat gali bati jvertinamas pagal §j standartg. Jis pateikia valymo ir
prieZidros paslaugoms ir paslaugy teikéjui aidkius reikalaujamus
rezultatus, kuriuos LRT tikisi gauti i$ paslaugos teikéjo. Standartas
vengia sanaudy ar proceso matavimo ir yra sutelktas | biitinybe
tureti saugia, tvarkinga ir $varia aplinka LRT valdomuose
objektuose. Praktika rodo, jog daZniausiai reikalavimai yra sutelkti
I valymo metodus, o ne | reikalaujamus rezultatus. LRT Siuo
standartu pateikia paslaugos teikéjui reikalaujamus rezultatus,
taip maziau koncentruodamasi j valymo metodus, kadangi skirtingi
paslaugos teikéjai gali pasiekti reikalaujama rezultata skirtingais

metodais, iSlaikydami nustatyta kokybe bei saugig ir §varig aplinka,

LRT darbuotojai, lankytojai ir klientai

Standartas yra sutelktas j LRT darbuotojy ir klienty poreikiy
patenkinima, kadangi jie yra galutiniai klientai, gaunantys
paslaugas. Standartas sukurtas atsizvelgiant ir remiantis kitais
pastaty ir teritorijos valymo bei prieZitros, klienty aptarnavimo,
kokybés ir kokybés lygio nustatymo standartais, norminiais aktais,
kokybés vertinimo sistemy praktika. Sis standartas pritaikytas
patalpy ir teritorijos valymo bei prieZigros paslaugoms, kurios yra
isigyjamos i§ iSorés paslaugy tiekeéjo. Siuo standartu siekiama
gerinti paslaugy kokybe ir jy teikima, utikrinti, kad rizikos ir
reikalaujami rezultatai, susije su patalpy ir teritorijos valymu bei
prieZilira, bus identifikuojami ir tinkamai valdomi, nepaisant
paslaugos teikéjo vidaus jmonés politikos.

Suinteresuotosios Zalys

Standartas apima $ias LRT suinteresuotas 3alis:
. darbuotojus;
. klientus;
. Ziniasklaida;
. vieSuosius asmenis;
. lankytojus;

. tiekéjus.
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Suinteresuotosios Salys nuolatos domisi LRT valymo ir prieZidros
standartu bei teikiamu kokybés lygiu. Atlikus perZidra tapo aisku,
kad LRT neturi vienodo $varos, valymo ir prieZidros standarty
rinkinio, pagal kurj galéty jvertinti valymo ir prieZiiros paslaugas
bei ju rezultatus, parodanéius Svaros ir kokybés lygj (buvima arba
nebuvima), taip skatinant arba taikant atitinkamas sankcijas
paslaugos teikéjui. Siuo standartu siekiama nustatyti paslaugy
kokybés lygj ir bendrg visy suinteresuoty Saliy supratima apie LRT

valymo ir prieZiliros paslaugy rezultaty reikalavimus.

2.22.
RIZIKOS SAMPRATA

Standartas sukurtas dél jvairiy riziky tipuy, siekiant jas minimizuoti
ir suvaldyti, kadangi prasta ar Zema valymo ir prieZitiros paslaugy
kokybé gali sukelti LRT jvairiy problemy paslaugos teikimo metu.
|vairiy tipy rizika apima:

. darby saugos ir sveikatos rizika;

. nehigieniskos aplinkos rizika;

. rizikg gauti Zema paslaugos kokybe;

. rizikg jsigyti Zema paslaugos kokybe;

. rizika sulaukti skunduy;

. prasto viesojo jvaizdZio rizika;

. rizikg nuvilti  darbuotojus, Klientus, lankytojus ir
vartotojus;

. valomy ir priziGrimy elementy neprieZitiros rizika.

2.2.4. NORMATYVINES NUORODOS

S-S ]

A EAE )
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223.
LRT REZULTATY IR SANAUDY SARYSIS, VALYMO IR PRIEZIUROS
PASLAUGY CIKLE

. Sanaudos - iStekliai rezultatams pasiekti, pavyzdziui,
personalas, jranga, medZiagos.

° NaSumas - pats produktas ar paslauga, pavyzdziui,
valymas.

. Procesai - procediros, metodai ir veiklos, kurios
naudoja iSteklius, kad gauty produkcija, pavyzdZiui,
grindy plovimas §luostémis.

. Rezultatai - gavybos poveikis arba
pasekmé, pavyzdZziui, valymas sukuria 3varig ir saugia
aplinka klientui.

. Alitikties jvertinimas (patikrinimas, auditas) - sistema,
kuri patikrina reikalaujamo rezultato atitikima pagal
apibréZtus vertinimo kriterijus ir nustato, ar minimalus

kokybés lygis yra nepasiektas, pasiektas arba virsytas.

LRT pateikia reikalavimus paslaugos teikéjui per rezultatus ir
reguliariai vertina atitiktj. Paslaugos teikéjas atsakingas uz
sgnaudas, nasumg ir procesus, kurios jis taikys perkangiosios
organizacijos reikalaujamiems rezultatams pasiekti. Jeigu
atitikties jvertinimas parodo, jog minimalus paslaugos kokybés
lygis nepasiektas, LRT turi teise reikalauti pakeisti procesus,
nasuma ar sgnaudas, kol bus pasiekta ir islaikyta reikalaujama

kokybé pagal nustatytus rezultatus.

| 8i standartg jtrauktos nuostatos i$ kity dokumenty, naudojantis
Jomis yra sudarytas standartas, o normatyviniy dokumenty

sgradas pateiktas Siame skyriuje.
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LST EN 13549:2003 Valymo paslaugos. Kokybés
nustatymo  sistemos  bendrigji  reikalavimai ir
rekomendacijos.

LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos.
Reikalavimai.

LST 1989:2006 Valymo paslaugos. Mokykios
pastatai. Valymo reikalavimai.

ISSA standard. Measuring the Effectiveness of
Cleaning in Institutional Commercial Facilities 0415-
2015

Cleaning Services. Performance evaluation and quality
measurement system: QLT-100:2017

Lietuvos Respublikos vieSuyjy pirkimy jstatymas
pakeitimo jstatymas (Zin. 2017, Nr. -1491)

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2008-01-31
Isakymas Nr. D1-87 ,Dél saugotiny medZiy ir kriimy
kirtimo, persodinimo ar kitokio pagalinimo atvejy, Siy
darby vykdymo ir leidimy Siems darbams iSdavimo,
medzZiy ir krimy vertés atlyginimo tvarkos aprago
patvirtinimo*.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1907/2006 ,Dél cheminiy medZiagy registracijos,
Ivertinimo, autorizacijos ir apribojimy (REACH)“.
Europos Sajungos tarybos 2017-12-07 pranesdimas, Nr.
D053891/02 ,Produkty grupei ,Vidaus valymo

paslaugos* taikomi ES ekologinio Zenklo suteikimo
kriterijai ir vertinimo bei patikros reikalavimai®.
Lietuvos Respublikos atitikties jvertinimo jstatymas (Zin.
1998, Nr. VIII-870)

LR aplinkos ministro jsakymas 2016-12-30, Nr. D1-971
»Dél statybos techninio reglamento STR 1.07.03:2017
»Statiniy techninés ir naudojimo prieZiGros tvarka.
Naujy nekilnojamojo turto kadastro objekty formavimo
tvarka“ patvirtinimo®.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28
jsakymas Nr. D1-508 ,Dél produkty, kuriy vieiesiems
pirkimams taikyti aplinkos apsaugos kriterijai, sgrasy,
aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos
kriterijy, kuriuos perkanéiosios organizacijos turi taikyti
pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo
tvarkos apraso patvirtinimas*“.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2017-08-22
jsakymas Nr. D1-672 ,Dél Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. D1-
508 ,Dél Produktu, kuriy vieSiesiems pirkimams
taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sgra3o, Aplinkos
apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkantiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos
prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso
patvirtinimo® pakeitimo.

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas (Zin. 1996, Nr.
1-1240).

225,  TERMINAI IR APIBREZTYS Sio standarto tikslams naudojami terminai ir apibrétys:

Patvirtinta: 2019-07-26 15:57:58
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2251,

Objektas - infrastukturos paskirties statinys / statiniy kompleksas
bei teritorijos, apimancios funkcines zonas, sugrupuotas |
kategorijas (Zr. 2.2.5.1.1-2.5.5.1.3).

225.1.1.

Ypat auksto reprezentatyvumo pastatai (V).

225.1.2,

Auk3to reprezentatyvumo pastatai (T).

22513

Teritorijos (Z).

2.25.2.

Funkciné zona - vieta, kurioje atliekamos valymo ir prieZiiiros
paslaugos. LRT turi dvi funkciniy zony grupes: a) vidaus patalpy
(Zr. 2.2.5.2.1-2.2.5.2.4); b) teritorijos (Zr. 2.2.5.2.5). Objekto
kategorija gali turéti visas arba dalj funkeiniy zony. Funkciné zona
gali turéti visus arba dalj elementy (Zr. 2.2.5.6). Visa funkciné zona
susideda i$ elementy grupiy (Zr. 2.2.5.5), 0 jos - i§ elementy (Zr.
2.2.5.8), kurie visi§kai dengia visa funkcine zong ir turi biti valomi
ir prizigrimi.

22521,

Administracinés zonos (K). PavyzdZiui, kabinetai, aptarimo
kambariai, darbo vietos.

22522,

Bendrojo naudojimo zonos (L). PavyzdZiui, laiptinés, koridoriai,
virtuvélés.

2.25.23.

Sanitarinés zonos (M). PavyzdZiui, tualetai, dusai, persirengimo
kambariai.

22524

Sandéliavimo zonos (N). PavyzdZiui, sandéliai, saugyklos, archyvai.
225.25.

Lauko teritorijos (E). PavyzdZiui, peséiyjy takai, automobiliy
stovéjimo aikstelés.

2.25.26.

Funkeinés zonos rizikos kategorija - funkcinés zonos rizikos lygis.
LRT turi 8 funkcines zonas, kurios suskirstytos | keturis rizikos
lygius, nurodanéius reikalingg valymo intensyvuma, daznuma ir
kokybeés lygj.

PASTABA. 10 funkciniy zony isskirstymas pagal rizikos kategorijas:
8 priklauso vidaus patalpoms, 2 - teritorijai.

2253

Rizikos lygis - nustatyta rizika atsizvelgiant | funkcine zona,
naudojimo specifika, reprezentatyvuma, darby sauga, higieniska
aplinka, Svarg, naudojimo specifika bei kitus svarbius aspektus ir
suskirstyta | keturis rizikos lygius: a) labai auk3tos (A); b) aukstos
(B}, ¢) vidutinés (C); d) Zemos (D).

2254

Elementy grupés - identifikuotuy elementy rinkinys suskirstytas |
atitinkamas grupes, Kurios dengia visa funkcine zona. Vidaus
patalpy funkciné zona suskirstyta j penkias elementy grupes (7r.
2.2.5.5.1-2.2.5.5.5):

22541

luby;

Farvirtiopta: 2019-07-26 15:52-38
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225.4.2

sieny;

2.25.4.3

grindy;

22544

inventoriaus ir jrangos;

2.25.4.5

aplinkos.

Teritorijos funkciné zona suskirstyta | keturias elementy grupes (Zr.
2.25.5.6-2.2.5.5.9):

2.25.4.6

augalijos;

2254.7

kietosios dangos;

22548

lauko jrangos ir inventoriaus;

22549

lauko aplinkos.

2255

Elementas - valomas ir priZiGrimas vienetas, kuriam turi bti
suteikta reikalaujama valymo ir priezilros paslauga. Vidaus
patalpy funkciné zona suskirstyta | penkiolika elementy (Gr.
2.2,5.6.1-2.2.5.6.15), visi priskirti vienai i§ penkiy vidaus patalpy
elementy grupiy (Zr. 2.2.5.5):

22551

luby;

2.255.2

luby atributy;

22553

sieny;

22554

sieny atributy;

2.255.5

dury;

2255.6

stiklo;

2.25.5.7

grindy;

22558

grindy atributy;

2.255.9

baidy;

2.25.5.10

jrangos;

2.255.11

SiuksliadéZiy;

2.255.12

sanitarinés jrangos;

2255.13
kvapo;
2255.14
bendros tvarkos;
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2.255.15

valymo aplinkos.

Teritorijos funkcing zona suskirstyta | devynis elementus (Zr.
2.2.5.6.16-2.2.5.6.24), kiekvienas priskirtas vienai i$ keturiy
teritorijos elementy grupiy (Zr. 2.2.5.5) :

2.255.16

Zaliajai zonai;

225517

vienmeégiams augalams;

2.25.5.18

daugiame&iams augalams;

2.255.19

péséiyjy zonai;

2.25.5.20

transporto zonai;

2255.21

kitoms zonoms;

225522

lauko inventoriui;

2.25.5.23

su pastatu susijusiam inventoriui;

2.25.5.24

bendrai tvarkai.

PASTABA. Funkciné zona gali turéti visus arba dalj elementy. Visa
funkciné zona susideda i$ elementy grupiy ir pagiy elementy, kurie
2.25.6

Patalpa - vieta, kurioje teikiamos valymo ir prieZiGros paslaugos.
Patalpa yra visa funkciné zona arba dalis funkcinés zonos su
2257

NeSvarumai - organiné arba neorganiné medZiaga, materija,
dalykas, kuris tvyro, laikosi, yra nusédes, jsigéres arba prilipes prie
elemento (Zr. 2.2.5.6), tadiau néra io elemento dalis ir kurj galima
paSalinti  fiziniu arba mechaniniu darbu, atitinkamomis
priemonémis, jrankiais ir jranga, teikiant valymo ir prieZiuros
paslaugas. NeSvarumai yra 3&varos kriterijaus  triikumai.
NeSvarumai yra neatitikimai arba reikalaujamy rezultaty
neatitiktys. Visi nedvarumai yra skirstomi | penkias grupes (Zr.
2.25.8.1-2.2.5.85):

22571

nukrite nedvarumai, pavyzdZiui, SiukSlés, kurios negali bati
pasalintos siurbiant;

22572

nuséde arba neprilimpantys nedvarumai, pavyzdziui, tokie, kuriy
negalima tiesiogiai paimti arba pakelti (trupiniai, kurios reikia
susiurbti siurbliu);

22573

prilipe neSvarumai, pavyzdZiui, démes ar kalkes, kurie prilipe prie
atitinkamo arba riboto ploto;

22574
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susikaupe nedvarumai, pavyzdZiui, tos pacios rusies nesvarumai,
susikaupes ant elemento ar elementy grupés (pasalinamos
matinés démeés (matinés spalvos tarSa) ant viso ar dalies
elemento).

22575

tvyrantys nedvarumai, pavyzdziui, ore tvyrantys nemalonis
sanitariniy mazgy kvapai.

2258

I50rés auditas - paslaugos teikéjo teikiamy paslaugy reikalavimy
ir reikalaujamy rezultaty atitikties patikrinimas, jvertinimas,
neatitikiy  ir  kokybés  lygio nustatymas, atliekamas
nepriklausomos trecios Salies pagal EN 13549.

2259

Vidinis auditas - reguliarus ir nustatytas paslaugy teikéjo teikiamy
paslaugy reikalavimy ir reikalaujamy rezultaty atitikties
patikrinimas, jvertinimas, neatitikGiy ir kokybés lygio nustatymas,
atliekamas LRT paskirty asmeny pagal EN 13549,

2.25.10

Savikontrolés auditas - nuolatinis paties paslaugos teikejo
teikiamy paslaugy reikalavimy ir reikalaujamy rezultaty atitikties
patikrinimas ir neatitik¢iy nustatymas pagal LRT reikalaujamas
sistemas, daznius ir §j standarta.

22511

Svorio koeficientas - baly skyrimo proceso aspektas, kuris
atspindi jvairiy elementy skirtingose funkcinés zonos rizikos
kategorijoje svarba.

22512

Kokybés kriterijus - visiSkas sutartiniuose [sipareigojimuose
tiesiogiai arba netiesiogiai jvardinty paslaugy, darby, veiksmy ar jy
sudedamuyjy daliy jvykdymas, nepaliekant neatitikimy arba
trukumy, o rezultatas atitinka nustatytus LRT reikalavimus.
2.25.13

Kokybés uZtikrinimas - kokybés valdymo sistema, ypag apibrézta
Siame standarte.

2.25.14

Kokybinis kriterijus - nurodytas charakteristikos (teikiamos valymo
ir prieZiiros paslaugos) rezultatas, kuris yra reikalaujamas i§
paslaugos teikéjo ir jvardintas Siame standarte, techninése
specifikacijose arba atitinkamuose teisés aktuose ir norminiuose
dokumentuose, kurj paslaugos teikéjas turi iSpildyti. Kokybinis
kriterijus - LRT priimtinas $varos ir kokybés kriterijy visumos
atitikimas.

22515

KryZminés nuorody schemos - nuorody lentelés, pateikianios
visy jvardinty elementy svorio koeficientus, atsiZvelgiant |
funkcines zonas, elementu grupes ir patj elementa. KryZminiy
nuorody schemos pateikia LRT reikalaujamg valymo ir priezidros
standarta funkeiniy zony rizikos kategorijoms, funkcinéms zonoms
ir elementams.

225,16

Neatitikimai (neatitiktys) - nesvarumai ir / arba sutarty paslaugy,

darby, veiksmuy, uZduogiu, reikalavimy proceso dalies trukumas,
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dalinis jvykdymas arba nejvykdymas. Neatitikimus nustato LRT
paskKirti asmenys.

225,17

Paslauga - Siame standarte jvardintos perkanéiajai organizacijai
teikiamos valymo ir prieZilros paslaugos identifikuotiems
elementams, elementy grupéms, funkcinéms zonoms ir objekty
kategorijoms. Paslauga tai veikla, skirta kliento poreikiams
tenkinti, ir jos rezultatas.

2.25.18

Paslaugos daZnumas - rekomenduojamas minimalus paslaugos
pasikartojimo karty skai¢ius, ciklo norma ir orientyras.

2.25.19

Techniné specifikacija - bendrose ir specifinése paslaugy
specifikacijose nustatyti reikalavimai paslaugoms vykdyti ir
rezultatui suteikti. Techniné specifikacija - dokumentas, kuriame
nurodyti techniniai reikalavimai ir rezultatai, kuriuos turi atitikti
gaminys, procesas, paslauga.

2.25.20

Paslaugos teikéjas - fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis patalpu
ir teritorijos valymo bei priezilros paslaugas LRT objektuose.
22521

Pa3alinimas - neatitikties paSalinimas, paslaugos teikéjo batini
veiksmai pazeidimui pasalinti ir panaikinti,

2.25.22

PavirSius - virSutinis dalyko sluoksnis; valomas ir priZiGrimas
elementas ir jo arba jo dalies danga.

2.25.23

PKL - minimalus priimtinas kokybés lygis, LRT nustatytas
minimalus priimtinas kokybés lygis, kurj paslaugos teikéjas turi
pasiekti arba ji virSyti, kaskart teikdamas valymo ir prieZiliros
paslaugas arba prieZidros ir valymo paslaugas apibréztoje laiko
erdvéje. PKL nustatomas jvertinus elementy reikalaujamy
rezultaty atitiktj. Rastos neatitiktys turi bdti panaikintos per
nustatytg Siame standarte laikotarpj.

22524

AQL - priimtinas kokybés limitas, Siame standarte nustatytas
minimalus priimtinas kokybes lygis yra privaloma norma paslaugos
teikéjui. Kuo aukstesnis kokybés lygis, tuo maziau LRT toleruoja
nepageidaujamus neSvarumus ir neatitikimus. AQL nustatomas
neprieStaraujant EN 13549,

2.25.25

Standartas - is LRT patalpy ir teritorijos valymo bei prieZitros
paslaugy standartas, jskaitant visus Jjo pakeitimus, papildymus ir
priedus.

2,25.26

Su valymu ir priefitira susijusios paslaugos - paslaugos, kurios
tiesiogiai arba netiesiogiai jvardintos sutartiniuose
isipareigojimuose. PavyzdzZiui, budéjimas, dury atrakinimas, $varos

palaikymas, higienos laikikliy papildymas.

22527
Svaros lygis - priimtinas kokybés lygis (PKL).
2.25.28
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Svaros kriterijus - elementas yra Svarus ir priZidrétas, jei jis ir jo
dalys neturi netoleruojamy nedvarumy ir neatitikimy LRT ir
norminiams aktams,

2.25.29

Svara (8varus) - suteikty valymo ir prieZidros paslaugy
reikalaujamy rezuitaty atitikimas standartui bei pasiektas ir
virSytas minimalus kokybés lygis.

2.25.30

Teritorija - valdomas ir kontroliuojamas LRT priklausantis ar
priskirtas plotas.

22531

Valymas - paslaugos teikéjo teikiamas procesas, kurio metu nuo
elementy ar i§ aplinkos pasalinami netoleruojami negvarumai,
naudojant jvairius jrankius, jranga, priemones, metodus,
technologijas ir veiksmus (plovima, $luostyma, Slavima, siurbima,
atSveitima, Sveitima, pasveitima, surinkima, poliravima, blizginimg,
nuvalyma, idvalyma ir kt.), kad baty pasiekti LRT reikalaujami
rezultatai bei valymo ir prieZidros tikslas. Valymas yra §varinimas ir
Svarios, saugios, reprezentatyvios bei higieniSkos aplinkos
uZtikrinimas.

22532

Valymo ir prieZiliros paslaugos - sistema, kuri teikia Svarig,
reprezentatyvia, saugia ir higienidkg aplinkg valant, priZigrint ir
teikiant su valymu bei prieZidira susijusias paslaugas, pasiekiant
nustatytus reikalaujamus rezultatus bei priimting (arba aukstesnj)
LRT kokybés lygi.

22533

PrieZilra - paslaugos teikéjo teikiamas procesas, kurio metu
vyksta valymo ir kiti numatyti, nurodyti ar reikalaujami darbai,
veiksmai ir sistemos suteikiangios saugia aplinka, palaikomas
arba virSijamas perkanCiosios organizacijos reikalaujamas
priimtinas kokybés lygis ir suteikiamas nustatytas reikalaujamas
rezultatas.

2.25.34

Valymo grafikas - pastaugos teikéjo suplanuotas ir perkangiosios
organizacijos patvirtintas orientacinis valymo ir prieZidros proceso
darby ir uZduotiy saradas (reikalui esant apibréztas dienomis ir
valandomis), reikalaujamiems rezultatams  suteikti, kurj
perkanCioji organizacija gali keisti arba koreguoti, nesuteikus
reikalaujamy rezultaty.

2.25.35

Valymo ir priefiGros paslaugy tikslas - nuolat iSlaikyti
nepriekaistinga funkciniy zony $vara, reprezentatyvuma, saugia ir
higieniska aplinka bei uZtikrinti priimting kokybés lygj LRT.
2.25.36

Atitikties jvertinimo sistema / modelis - pagal EN 13549 standartg
sudaryta sistema, skirta jvertinti bei nustatyti, ar dvieju Saliy
suderintos paslaugos, veiksmai, metodai, darbai, rezultatai
atitinka nustatytg priimting minimaly kokybés lygj ir kokybinius
[sipareigojimus, pateiktus, numatytus ar numatomus pagal aiskiai
arba netiesiogiai iSreikstus reikalavimus.

22537
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Svaros palaikymas - paslaugos teikéjo teikiamas procesas, kuris
uZtikrina nuolatinj ir nepertraukiama susidariusiy, atsiradusiy
nedvarumy ir neatitikimy pagalinima bei kity valymo ir priezidros
darby atlikimg apibréztame objekte bei pastovus to objekto
nustatyto kokybes lygio palaikymas arba virdijimas ir kity
perkanciosios organizacijos pavesty darby kokybiskas atlikimas
nustatytomis dienomis ir/ar valandomis.

2.25.38

Periodinis valymas - generalinis valymas, t. y. valymo ir prieZitiros
darbai, kurie jprastai atliekami priimtino kokybés lygio, higienos
normy ir Svaros palaikymui arba esant didesniam kiekiui nei
iprasta nedvarumy ir neatitikimy panaikinimui  uZtikrinant
reikalaujamus perkaniosios organizacijos rezultatus. PavyzdzZiui,
aukstuminis  dulkiy valymas, grindy giluminis  valymas ir
atdveitimas su rotacinémis masinomis, dregnas minksty baldy
(iskaitant kedZiy) ir kilimy giluminis ivalymas, stikio pertvary
pilnas nuvalymas, visy elementy detalus - generalinis valymas).
2.25.39

Rezultatas - LRT reikalaujami paslaugos teikéjo valymo ir
prieZidros paslaugy rezuitatai, kurie pateikti Siame standarte ir
sutartiniuose isipareigojimuoée.

2.2.5.40

Valymo metodai - paslaugos teikéjo pasirinktos ir suderintos su
LRT valymo technologijos reikalaujamiems rezultatams suteikti, jas
perkanCioji organizacija gali keisti arba koreguoti, jeigu yra
nesuteikiami reikalaujami rezultatai.

22541

Perkangioji organizacija/LRT/ufsakovas - V3| LIETUVOS
NACIONALINIS RADIJAS IR TELEVIZIJA

2.25.42

2.26 REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKEJU}
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Valdytojas - LRT paskirti skyriai arba tretieji asmenys, atsakingi uz
valymo ir prieZidiros paslaugy administravima ir valdyma LRT
objektuose.

2.25.43.

FVQ - faktiné valymo kokybé - kokybiniy kriterijy faktinis atitikties
Ivertinimas ir valomy pavirsiy bei su valymo paslaugomis susijusiy
darby kokybinés atitikties nustatymas pagal audituojamas
elementy grupes, atsiZvelgiant | audituojamus elementus bei
pogrupius {jeigu tokiy yra).

2.25.44.

EVQ - einamoji valymo paslaugy kokybé - vidutinikas, audituojamo
objekto valymo paslaugy techninés dalies, kokybinis vykdymas,
pagal perkanCiosios organizacijos nurodytus reikalavimus ir
esamas sutartines technines specifikacijas. EVQ - tai audituojamo
objekto valomy patalpy/erdviy viduting kokybe.

2.2.5.45,

Vizualinis Svaros patikrinimas (auditas) - elementy vizualinis
Svaros patikrinimas ir atitikties reikalavimams nustatymas pagal
Siame dokumente pateiktus kriterijus. Vizualinis patikrinimas gali
biti atliekamas naudojant sausas/drégnas Sluostes/servetélés ir
kitas visuotinai priimtinas bei praktikoje naudojamas priemones
(pavyzdziui, Sluostés, valikliai, Sveitimo kempinélés, pavirsiy
palietimas ranka ar pirstais).

2.25.46.

Trikumas - stygius, stoka, defektas.

2.25.47.

Reguliarus - nustatytas, besikartojantis tam tikra laiko tarpa
procesas, sistema, ciklas.

PASTABA:

Mikroorganizmai yra plika akimi nematomi, todél elementas,
pavirSius gali atrodyti vizualiai Svarus, tadiau tai nereiskia, jog ant
jo néra mikroorganizmu.
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Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti ir pateikti duomenis
perkangiajai organizacijai, kaip bus teikiamos ir kontroliucjamos
valymo ir priezidras paslaugos.

Pastaba. Paslaugos teikéjas turi pateikti $iame standarte
reikalaujama informacija per 20 darbo dieny nuo sutarties
pasiraSymo datos, visa informacija turi b{ti suderinta su

perkanciaja organizacija ir patvirtinta rastu.

2264
Paslaugy teikimo procediiros

22611

Paslaugos teikéjas turi pateikti:

226111

minimalius valymo ir prieZiiros grafikus bei metodus. Turi biti
pateikiami tik orientaciniai grafikai ir metodai. Neatsizvelgdamas i
savo nustatytus grafikus ir metodus, paslaugos teikéjas turi teikti
valymo ir prieZiiros paslaugas tiek, kiek laikoma reikalinga, kad
bity pasiektas atitinkamas nustatytas ir reikalaujamas standartas
bei jvykdyti sutartiniai jsipareigojimai ir reikalavimai.

226.1.12

frangos ir priemoniy saradus: skaitant visus naudojamus
reikmenis, jranga, jrenginius bei priemones. Perkangioji
organizacija turi teise reikalauti pakeisti jrenginius, jranga ir
reikmenis, priemones, jeigu tai gali sukelti rizika saugiai aplinkai ar
reikalaujamiems rezultatams pasiekti.

226.1.13

valymo ir prieZiliros paslaugy valdyma: kaip Sios paslaugos bus
valdomos, kontroliuojamos ir suderintos su perkanciosios
organizacijos reikalavimais, kad bity pasiekti reikalaujami

rezultataj.

226.2
Paslaugy teikéjo struktira ir atskaitomybés

226.21

Paslaugos teikéjas turi pateikti:

226211

funkcijy pavaldumo linijas ir atskaitomybés plana, kuriame buty
aiSkiai iSdéstyti atskaitomybés lygiai, jy valdymas ir detalizuotos
pacios atskaitomybés.

2.26.3
|gudZiai ir kvalifikacija

2.26.3.1.1

Paslaugos teikéjas turi pateikti jglidZiy ir kvalifikacijy santrauka,
kuri bus taikoma darbuotojams, atliekantiems valymo ir prieZitros
paslaugas perkangiosios organizacijos objektuose, jskaitant
sutartj administruojancius darbuotojus bei vykdangius darbuotojy

valdyma, kontrole ir prieZiira.

2264
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Mokymai

22641

Paslaugos teikéjas turi:

226411

Apmokyti savo personalg pagal vienodas instrukcijas bei
perkanciosios organizacijos vidaus bei darbo saugos taisykles, be
iSim¢iy kiekvienas darbuotojas turi jas Zinoti ir juy laikytis.
Paslaugos teikéjas turi vesti registra i ji saugoti su perkanéiaja

organizacija suderinta laikotarpj.

226.5 Personalas

22651

Paslaugos teikéjas turi pateikti:

226.5.11

Procedlras, kaip bus keiGiami darbuotojai atostogy metu ar
sutrikus sveikatai.

2.2.6.5.1.2

Neijgaliy darbuotojy (jei tokiy yra) programa ir jiems teikiama
reikiama pagalba bei priemones paslaugos teikimo metu, ju
valdyma ir kontrole,

226.5.13

Procediras, kurios detalizuoty netikéty pravaiksty (darbuotojas
neatvyksta | darba nepraneses ar praneses tik prie§ pamaina)
valdyma, iskaitant informacija, kaip bus garantuojamas ir
kontroliuojamas paslaugos teikimas ir rezultaty jgyvendinimas
tokiais atvejais.

2.2.6.5.14

Papildomai uzsakomy paslaugy kontrole ir resursus joms teikti.

2266
Dideliy apkrovy metas ir nenumatyti atvejai

2.26.6.1

Paslaugy teikéjas turi pateikti priemoniy plana, kaip bus teikiamos
ir atliekamos paslaugos, esant dideléms apkrovoms ir didesniems
nei jprasta uZsakymams arba atsiradus nenumatytiems atvejams

(pavyzdZiui, avarijos ir kita), jskaitant riziky valdymo strategijas.

226.7
Paslaugy atlikimo ir jvykdymo standartai

2.26.71

Paslaugos teikéjas turi:

2.2.6.7.1.1.

pateikti sistemas ir tvarkos aprasyma, kurios bus naudojamos
nepertraukiamai stebéti ir priziréti reikalaujamy paslaugy
atlikimg ir jwkdyma bei reikalaujamy rezultaty uztikrinima,
iskaitant informacijg apie detalias proceditras, sistemas ir planus
su priemonémis iSkilusioms problemoms spresti, jskaitant skundy
ir ginéy valdyma;

2.26.7.1.2.
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nuosekliai ir reguliariai (kaip to reikalauja techniné specifikacija,
sutartiniai jsipareigojimai ir 8is standartas) kontroliuoti paslaugos
kokybe, suderinant savo turimas procediras su §io standarto
reikalavimais ir teikti tik tuos produktus ir paslaugas bei jy
rezultatus, Kurie atitinka sutarties, techninés specifikacijos ir Sio
standarto reikalavimus ir kokybés lygius;

226.71.1

ne reciau nei nustatytu Siame standarte daznumu jvertinti teikiamy
paslaugy kokybés atitiktj. Atitiktis (savikontrolé) turi biti atlickama

laikantis Sio standarto reikalavimy ir pateikty metody.

2268

Profesinés rizikos sveikatai ir darbo saugos strategijos

22681

Paslaugy teikéjas turi pateikti duomenis, kaip bus igyvendinamas,
stebimas, kontroliuojamas ir uZtikrinamas darbuotojy saugos ir
sveikatos taisykliy laikymasis, tai apima ir darby rizikos jvertinima,

ju kontrole ir taikyma.

2269
Subrangos susitarimai

22691

Jeigu dalj valymo ar prieZidiros paslaugy atlieka subrangovai,
paslaugy teikéjas turi aiSkiai apradyti ir pateikti perkandiajai
organizacijai ju valdymo procediiras, iskaitant atsakomybe,
atskaitomybe, reikalaujamo kokybés lygio ir rezultato uZtikrinimo

mechanizmus.

2.2.6.10
Rizikos ir jy valdymas

2.2.6.10.1

Paslaugos teikéjas turi pateikti riziky valdymo programas ir planus:
ltraukiant nustatytas, jvertintas ir sprendZiamas su valymu ir
priezidros paslaugomis susijusias rizikas bei jy valdyma. Rizikos

planai turi bati reguliariai perzidrimi.

227 VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS

226.11
Trukumy pateikimas

226.11.1

Paslaugos teikéjas turi paslaugy teikimo metu nuolat informuoti
perkanciaja organizacija apie atsiradusius triikumus, sugadinimus
ar kitas aplinkybes, kurios gali neigiamai paveikti saugig darbo
aplinka, valymo ir prieZiiros kokybe bei reikalaujamus rezultatus.
PerkanCioji organizacija ir paslaugos teikéjas turi suderinti tinkama

tokios informacijos perdavimo sistema.

2.2.6.12
Rezultatai

226.12.1

Paslaugos teikéjas turi:

2261211

nuolat kontroliuoti teikiamus rezultatus;

226.12.1.2

uZtikrinti, kad reikalaujami rezultatai bty pasiekti arba virdyti ir
nuolat atitikty nustatytus kokybés lygius;

2.26.12.1.3

supazindinti su perkangiosios organizacijos reikalaujamais
rezultatais savo darbuotojus, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai

vykdo sutartines paslaugas.

2.26.13

PASTABA:

gera valymo ir prieZilros sutartis yra ta, kurioje organizacija Zino,
ko ji siekia, ir aikiai tai nurodo.

2.26.14

PASTABA:

neiSvalyta patalpa néra nekokybiskai atliktas darbas, o reikalavimo
nejvykdymas ir turi buti traktuojamas kaip sutarties paZeidimas.
2.26.15

PASTABA:

nekokybiskai iSvalyta patalpa -~ tai elementai, kurie buvo valomi,
tadiau dalis jy neatitinka standarto reikalavimy, nustatyto kokybés

lygio ir yra traktuojamas kaip kokybinis paZeidimas.
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Valymo ir prieZiuros paslaugy standartu pateikiami LRT
reikalaujami rezultatai paslaugos teikéjui. Standartas pateikia
reikalaujamo rezultato apradyma, jo pasiekima ir gauto rezultato

iSmatavima bei nustatyty reikalavimy atitikima.

2271

Perkanciosios organizacijos objekty funkcinés zonos

227141

Perkanéiosios organizacijos objektuose yra identifikuotos penkios
funkcinés zonos (7r. 2.2.5.2, p.)

22712

PASTABA:

funkcinés zonos nurodo, kur turi biti teikiama valymo ir/ar
priezilros paslauga, pavyzdziui, administracinés ar sanitarinés
paskirties zonoje arba visose objekto kategorijos zonose.
22713

PerkanCiosios organizacijos funkcinés zonos suskirstytos | dvi
reprezentatyvumo kategorijas (Zr. 1 lentele):

22714

PASTABA:

objektas gali turéti visas arba tik dalj funkciniy zony ir dalj arba
visus funkciniy zony reprezentatyvumo kategorijas, tai neturi veikti
valymo it prieZiliros kokybés standarto.

22715

PASTABA:

Valdytojas priima sprendimg dél objekty funkciniy zony
suskirstymo bei paskiria reprezentatyvumo lygmen;.

PavyzdZiui, pastate esantis koridorius gali bati priskirtas prie L arba
prie N zonos, atsizvelgiant j koridoriaus naudojimo paskirtj.
22716

PASTABA:

valdytojas neturi priskirti erdvés prie funkcinés zonos, jei apibrézta
funkciné zona neegzistuoja objekto kategorijoje.

PavyzdZiui, pastate esantis koridorius neturéty bt priskirtas prie
sandéliavimo funkcinés zonos, jei ji neegzistuoja tame pastate.
22717

PASTABA:

ta pati apibréZta erdvé turi bati priskirta tik vienai funkcinei zonai,
taCiau jos apibréztos erdvés gali turéti viena arba skirtingus
reprezentatyvumo kategorijas. Ta pati apibréZta erdvé turi bati
priskirta tik vienai reprezentatyvumo kategorijai

Pavyzdziui, 3 kabinetai (101, 102, 103) yra priskirti prie bendro
naudojimo funkcinés zonos (L), 2 i§ 3 kabinety (101 ir 103) priskirti
prie L (Il) reprezentatyvumo kategorijos, tregias kabinetas (102)
priskirtas prie L (1) reprezentatyvumo kategorijos.

22.7.18

PASTABA:

visi objektai turi turéti apibréZtas funkcines zonas, o jos -
apibréztas erdves, visos apibréftos erdvés - nustatytas

reprezentatyvumo kategorijas.

22719
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Funkcinés zonos ar jy reprezentatyvumo kategorijos valymo ir
prieZiuros rezultatams neturi turéti jtakos. Valdytojas gali keisti
reprezentatyvumo kategorijy ar funkciniy zony paskirstyma be
iSankstinio jspéjimo, tik informuodamas paslaugos teikéja, tadiau
pakeitimas valymo ir prieZiliros rezultatams neturi turéti jtakos,

reikalavimai yra vienodi.

227.2

Perkantiosios organizacijos funkciniy zony elementy grupés
227.21

Perkangiosios organizacijos vidaus patalpy funkcinés zonos yra
suskirstytos | 5 elementy grupes, o lauko teritorijos funkcinés
zonos ~ | 4 elementy grupes (Zr. 2.2.5.4).

22722

PASTABA:

funkeiné zona gali turéti visas elementy grupes arba dalj elementy
grupiy; elementy grupiu skaigius neturi jtakoti valymo ir prieZidros

paslaugy standarto.

2273
Perkantiosios organizacijos objekty funkciniy zony elementai

22731

Perkanciosios organizacijos objektai susideda i§ funkciniy zony,
jos i$ patalpuy/erdviy, kurios turi identifikuotas elementy grupes;
elementy grupés susideda i§ perkanciosios organizacijos
reikalaujamy valyti ir priZitréti elementy. Elementai nurodo, kam
yra skirta valymo ir prieZiliros paslauga, ir kokio rezultato reikalauja
perkanCioji organizacija i§ paslaugos teikéjo jam suteiktus ar
teikiant valymo ir prieZiliros paslaugas. Valymo ir prieZilros
reikalaujami rezultatai pateikiami prie  kiekvieno aprasyto
elemento (Zr. 2 - 10 lenteles). Visi valymo ir priezitiros paslaugos
priskirti elementai arba su valymo ir prieZidros paslaugy atlikimu
susije elementai (tiesiogiai arba netiesiogiai) yra pateikti Siame
standarte.

22732

Nesvarbu, kuriame perkangiosios organizacijos objekto funkcinéje
zonoje yra elementas, jo valymas, prieZiira ir reikalaujamas
rezultatas turi biti toks, kaip reikalauja $is standartas ir sutartiniai
Isipareigojimai. Visi techninéje specifikacijoje jvardinti valomi ir
priskiriami prie nurodytu Siame standarte elementy.

22.7.33

Paslaugos teikéjas perkangiajai organizacijai turi teikti valymo ir
prieZiiros paslaugy rezultatus, jskaitant visus Siame standarte
pateiktus elementus. Valymo ir prieZiliros paslaugos neteikiamos
tiems elementams ar jy dalims, kurie jvardinti kaip nevalomi ir
nepriZitirimi techninéje specifikacijoje, specialiuose nurodymuose.
PavyzdZiui, techninéje specifikacijoje reikalaujama atlikti valymo ir
priezidros paslaugas X funkcinés zonos persirengimo kambaryje,
specialiuose nurodymuose pabrézta, jog paslaugos teikéjas neturi

valyti vidinés persirengimo spinteliy dalies. Tai reigkia, jog
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paslaugos teikéjas turi suteikti valymo ir prieZiGros paslauga
visiems persirengimo kambario (funkcinés zonos) elementams,
iSskyrus vidine persirengimo spinteliy dalj, atliktas darbas turi
atitikti nustatytus rezultatus.

22734

Jeigu specialiose techninés specifikacijos nurodymuose néra
pateikta nevalomy elementy ar jy daliy, tai reiskia, jog paslaugos
teikéjas turi teikti valymo ir prieZiros paslaugas visiems
elementams ir jy dalims.

22735

Jei techninéje specifikacijoje yra identifikuoti elementai arba jy
dalys, kuriems valymo ir prieZitros paslauga neturi buti teikiama,
tai reiskia, jog paslaugos teikéjas prisiima atsakomybe valymo ir
prieZilros paslaugas teikti visiems elementams nurodytoje
funkcingje zonoje, iSskyrus elementus arba jy dalis, kuriems
perkantioji organizacija reikalauja neteikti valymo ir prieZitros
paslaugos, jei techninéje specifikacijoje néra nurodyti nevalomi
elementai arba jy dalys, paslaugos teikéjas prisiima atsakomybe
valymo ir prieZiliros paslaugas teikti visiems funkcinés zonos

elementams.

2.2.7.3.6

Pagal 3| standartg visos funkcinés zonos yra suskirstytos i
elementus, kuriems turi biiti teikiamos valymo ir prieZidros
paslaugos. Elementai ar jy dalys, kuriems valymo ir prieZidros
paslaugos neturi bati teikiamos, turi biti aidkiai apibréti
techninéje specifikacijoje.

227.3.7.

Neatsizvelgiant | tai, kur randasi elementas, valymo ir prieZidros
paslaugos turi buti suteiktos taip, kaip reikalauja Sis standartas.
22.7.38.

Atliekamos vienkartinés valymo ar prieZitiros paslaugos taip pat
turi atitikti nustatytus rezultaty reikalavimus. Priimdamas atliktas
paslaugas valdytojas turéty patikrinti, ar reikalaujami darbai
atitinka nustatytus rezultaty reikalavimus. Jei neatitinka,
paslaugos teikéjas turi iStaisyti identifikuotus neatitikimus per
nustatyta Siame standarte laikotarpj. Valdytojas turi priimti tik tuos
darbus ir paslaugas, kurie pilnai atitinka nustatytus rezultato

reikalavimus.

1 lentelé. V5] LIETUVOS NACIONALINIS RADUAS IR TELEVIZIJA. funkciniy zony paskirstymas pagal reprezentatyvumg

22.7.4 Perkantiosios organizacijos elementy valymo ir prieZidros standartas
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22741 kuriame perkancCiosios organizacijos objekte yra elementas, jo
PerkanCiosios organizacijos patalpy ir teritorijos elementai, valymo ir priefiliros paslaugos rezultatas turi bati toks, kaip
kuriems turi biti teikiamos valymo ir prieZiiros paslaugos, yra reikalauja Sie standarto  apradymai (Zr. 2 - 10 lenteles).

atitinkamai sugrupuoti | elementy grupes. NeatsiZvelgiant | tai,

2 lentele. V3] LIETUVOS NACIONALINIS RADUAS IR TELEVIZUJA. Vidaus patalpos. Reikalaujami luby grupés elementy

standartai ir rezultatai
- Kita* Netun bot nedvarumy bai neatitikimy

*Kiti perkanciosios organizacijos priskirti pavirdiai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.

3 lentelé. V3] LIETUVOS NACIONALINIS RADIAS IR TELEVIZUA. Vidaus patalpos. Reikalaujami sieny grupés elementy
standartai ir rezultatai

Elemento
detalizavimas

= Reikalavimal pasiaugos teike)ur
Svaros kriterijus Kokybés keitérijus

Netun bati nukntusiu,
nusedusiy, prihpusiu.

tvyranciy i Néera neatitikimy Lubos Netun bat voratinkdig, susikaupusiu dulkiy, prilipusiu $iskahg i Kitu neSvaruniy bei neatitikimy
Sustkaupusiy
nedvarumy

Davikliat Netun bat voratinkliy, dulkiy sankaupy i demiy bet kitu nesvarumy be) neatitikimy

Neturt bat nukntusiy, 1 = | . 3 = 2
nusédusiu, prilipusiy it Suiestuvay Netun buti voratinkhy. dulkiy sankaupy, vabzdiiy i kity nesvarumuy bei neatttikimg
Néra neatitikimy
susikaupusiy

Ventibacios sistemos Neturt bt voratnkiiu, dutkiy, demiu ir kity nes varumy ber neatitkimy
neSvarumuy

Elemento
detalizavimas

Reikalavimal paslaugos tekejul

Svaros kniterjus Kokybes kriterijus
Netun batt voratinkhiu, dulkiy, démiu. nuoteky, matines spalvos plevetes. apnasy. pritipusiy
Sienos Siukshy. Kalkiy, muilo i vandens nubegimo Fymiu, plauky, aptaskymy ir kity nesvarumy ber
neatitkiniy. Blizgios elementy dangos yra nublizgintos
Neturt bGti voratinkliy, dulkiy, aptaskymu ar nubegimy. démiy, piIrsty antspaudy, matines
Neturi buti nukatusiy, Pertvaros (ne stikio) spalvos pleveles, apnadu, daly, lipduky, prihpusiy Siuksliy ar trupiniy i kity nesvarumuy bei
nusedusiy, pnlpusiy. neatitkimy. Bizgios elementy dalys yra nublizgintos
tyyranéiy ir Nera neatitikimy Metato konstrukcljos Netur) buti voratinkdiu, dulkiy, démiy, aptaskymy, apnatu, Slukdliy, N, purvo ar smelio
susikaupusiu sankaupy If kity nedvarumiy bei neatitikimy. Blizgios datys nublizgintos
nesvarumy RoMnGs MNeturi bute voralmkl;y. dulkiy, demiu. aptaskymuy. prilipusiy trupiniy ar $iukSiiy, apnasy pHsty
antspaudy ir katy nedvarumy bei neatiikimy. Bhzgios elementy dalys yra nublizgintos
feturi buti voratinkliu. dulkiu, deniy, nupteky, matinés spatvos plévelis. apnasy, prilipusiy
Kita* Stukshy, kalkiu, muilo ir vandens zymiy, plaukiy, aptadkymi, tapinig i kity fEsvarumy, Blrgios
elementy dangos yra nublizgintos )
€l jungikliai Neturt bOti voratinkhy, dulkiy, aptaskymy, demiy, pirSty antspaudy i kity nedvaruniy bet
neatitiimy
Kistukinial lizdat Netun buti voratmvliu, dulkiy, aptadkymu, démiy, pirSty antspaudy i kity M!.Vl.ﬂ.lmu he.i
neatitikimy
Daviklial Neturi bati voratinkliy, dulkiy, aptaskymu, demiy. pirsty antspauduy i kity nedvarumy bes
neatitikimy
R Neturi Gt voratinkiy, dulkoy, apnasy, demiy, prilipusiy trupiniu, Siuksly, nubegimy ir kity
Groteles N A x
nesvarumy bel neattkimy
Sensorial Netun p(m voratinkhy, dulkiy, aptaskymy, demiy, pirsty antspaudu it Kity nedvarumy bei
neatitikimy
Metato konstrukeijos Ne_tluri bt '«mlratmkﬁlu‘ dulk?nf_‘ apnasu, démiy, truptniy, 'simf§|.u, pirSty antspaudy i kity
nesvarumy ber neatitikiniy. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos
Poranilal Neturi hat voratinkliy. dutkiy, démiy. apnasy ir kity nedvarumuy bei neatinkimu. Blizgios
elementy dalys yra nubhzgintos
Lakikliai Neturi bt voratinkliu, dutkiu, demiiy. aptaskymy i kity nesvaruniy bes neatikirryg
Neturi bati nukntusiy, Panelés Neturn bat voratmklul‘. dulkiy, demiy, apnadu, Siuksliy. trupinny. pirsty antspaudy. aptadkymy
nusedusiy, prilipusiy, It kity nedvarumy bei neatitkimy
tvyrandiy ir Nera neatitikimy Paveiksiai Neturl buti voratinkiiu, dulkiy, demiy, aptaskymuy ir kity nesvarumy bei neantkimy, Blizgas
susikaupusiy pavirsiat yra nublizginti
nedvarumy Radiatortal Neturl bati voratinkiy, dulkiy. apnasy, aptaskymy, Swkdhiy, trupiniy ir kity nesvarumy bei
neattikimy
Vamitan Ne!uri_ biti voratinkhu, dulkiu, apnasu, aptaskymy, Swukshu, trupiniy e kity ne'svarumq bei
neatittkimay
ek Neturi buti voratinkhy, dulkiy, apnasy. aptaskymu, $iuksliy trupiniy i kity nedvarumy bes
Gesintuval
neatitikimy
Rondiciomenai Neturt bati voratinkl, dulkiu sankaupy, $iukshy. demiy ir kitu nesvarumy bei neatitikimy
Ventifiacijos sistemos Neturt bath voratinkliy, dulkiy. apnasuy, demiy i ity nedvarumu bet neatiikimy
Steny Juostos Netun bat voratinkliy, dulkiy, demiu ir kitu nesvarumu ber neatitikimy
Paveiksly remai Netun baw voratinkliy, dulkiu. demiy ir kity ne$varumy bei neatitikimu
Dekoracijos Neturt buti voratinkln, dulkiy, demm, Siuk$liu. trupiniy ir kity negvarumy bei neatitiamy
Neturi biti voratinkliy, dulkiy, dénmy. nuoteky, matines spaivos pléveles, apnasy. prilipusiy
Kita* Siuk3ly, katkiy. mulo i vandens zymiy, plauky, aptaskymy, trupiniy ir kity nesvarumuy ber
neatitikimy. Bhzgios elementy dangos yra nublizgintos
B teturt baty vorati:vknu, pirsty antspaudu, dulkiy, demiy, aptaskymy, prifipusiy lvuphﬁu hpduky.
purve, katkiy ir Kity nesvarumy bei neatitikiny, Blizgios elemento dalys yra nublizgintos
Dury rémai Neturi Pﬂ‘ﬂ voratinkiig, dulkii, démiy, aptadkymu, prilipusiy trupiniy, purvo, fipdukuy, kalkiu ir
Neturt biti nukitusiy, Wit} u bl Bllegion &t datys yra nublizgintos

Netur bt voratinkliy, dutkiy, démiy, pirsty antspaudy, aptaskymuy, prfipusiy trupiniy, purso
tuyrandi ir Néra neatitikimy katkw ir kitu neSvarumy bei neatigkimy. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos

SuSkaupusiy Groteles Netur bOti voratinkliy. dulkiy, apnady, demiy, prilipusiy trupiniy, Siukstiv, nubegimy ir Kity
nesvarumy nedvarumy bei neatitikimy

Dury tvirtinimo detalés Netun bati voratinkliy, dulkiu, apnasu, démiy ir kity nesvarumu bei neatitikiny

Ausédusiy. prlipusiy, Dury rankenos

Netur bati voratinktiu, pirdty antspaudy, dutkiy, demiy, aptadkymu, pritipusiy trupiniy, purvo

*
Ul kalkiy ir kity ne3varumy bei neatitikimny. Blizgios elemento dalys yra nublizgintos
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etun bU voratinkdi, dulkiy. aptaskying ar aubeginily, Gémiu, pirity antspaudy, matinds

Stikias spalvos pleveles, apnady, daby, lipduku, prilipusiy Sukiliu ar trupiniy i kity nes iy Bl
aeatitkimu, Blizgios slementy dalys yra nublizgintos
Neturl bt liy, dulkiy, Shymiy r bEgimu. démiy, pirsty antspaudy, matings
Veidrodiial spalvos plevelés, apnaly, daly, liuuuku U Slukdiy ar trupiniy ir kity nes Lyt
Blizgios «l ty dalys yra
Meturi bati nukritusiy R&Mmal Neturl b dulkic, £l Skyimiu, apnafiy demiy ie kiy oefuarumi boi
nusédusiy, prilipusiy, neatitikimy :
teyranéiy ir Neéra neatitikimy Netun iy dulkiy. aptas ar nubegl demiy, pirsty antspaudu, matines
susikaupusiu Pertvaros spalvos plévelés, apnabu, daiu, lipduku. pril Slubdliu ar tupiniy ir kity nes, y bel
nedvarumy neatitikimu, Blizgios eh tiy dafys yra ]
Zahuzes Meturi bilti voratinkiiy, dutkau, demiy ir kity nedvarumu ber neatitikimy

Netun but voratinktiy. dulkiy. demiy, trupiniy, $iukdhy, aptaskymy, matines spalvos plevetes
lipduky, dazy ir kity nedvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Neturi buti voratinkliy, dulkiy. aptaskymy ar nubegimu, démiy, pirsty antspaudy. manines
Kita* spalvos pleveles, apnasy, dazy, lipduky, prilipusiu Siukdhy ar trupiniu i kity neSvarumy bei
neatittkimy. Blizgios elementy dalys yra riublizgintos
*Kiti perkaniosios organizacijos priskirti paviriai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.

4 lentelé. V5] LIETUVOS NACIONALINIS RADUJAS IR TELEVIZIJA. Vidaus patalpos. Reikalaujami grindy grupés elementy
standartai ir rezultatai

Palanges

Elemento
detahizavimas

Retkatavimai pastaugos teikeju
Svaros kriterjus Kokybes kniterijus

Meturi bau $iuk$liy, voratinkliy, trupiniy. duikiy, purvo, sadtavy, am‘nhﬂ. sinelio. hmiq aeming,
hietoy danga matnes spalvos pleveles, katkiy, riaZiy, hpduky. apnasu, shidumo, slidZug ir kity nesvarumy hei
neatitikimy, Bhzgios elemento dalys yra nybhizgintos
tyranely fr Néea neatikimy MinkStoji danga NP“,"-‘ bt Siukshu, v?ratmkhu. tufp»qmu. dutkay, saéllavu‘ atheky, purvo, smelio. Zemuy, demiy
susikaupusiy apnasy, shdumo, slidiy ir kity nedvarumy bei neatitikimy
nesvarumuy Heturt bt Siukshu, voratnkhu, trupiniy, dulkiy, purvo, smelio, 2emiy, demny, matines spalvos
Kita* pieveles, kalkiy. rodZiu. lipduky, apnadu Ir kitu nedvarumy bhey neatitkimy. Blizgios elemento
dalys yra nublizgintos
Nesturd biits SiukSliy, voratinklu, trupiniy, dulkiy, purio, sasla, atlieky, smelio, femig, demiy,
Gnndy 3onai i kampat matings spalvos nlévdu kalkiy, Fiadziy, Hipduky, apnady, slidumo, siagiy ir kit nesyanmy bei

Neturt bati nukntusiu,
nusédusiy, polipusiu

neatitikimy, Blizgos ah dalys yra
Grindys po Neturf biti SukSliy, voratinkliv, trupiniy, dulkiy, sadtay, atlieky, purvo, smalk, Eemiu, oemiy,
Inventorimi, jrangair  matings spalvos pliveles, kalki, iy, lduky, apnadd, shidumo, didfi irking nedvanimy ber
Neturi butl nukritusiy, frenginias neatitikimy, Bliggios alaments dalys yra nublicginios
nusedusiy, prilipusiy, Trapal Netury botl $iukstiu, trupiniu, dutkiu, saslavu. atlieku, purvo. smeho, fenuy, demiy. apnasuy
tyyranéiy ir tera neatitikimy stidumo, shdZiy ir kity nedvarumy bei neatitikimy

susikaupusiu o Neturt bUt Siuk$hy, voratinkliy, trupimy, dulkiy. purvo, kalkiy, saslavy. atheky, Siuksliy. smeho,
Grnindjuostes

nedvarumy Zemiu. demiu, apnadu ir kity nedvarumy bei neatikimu

Netur bt Siuk3liy, voratinkliy, trupiniy. saslavy, atlieky, dutkiy, purvo, smelio. Femiy, demng,

apnasy, shdumo, shdawy ir kity nesvarumy bei neatitikimy

Netur bot Siukdhu, voratinkliy, trupinng, saslavy. atheku dulki, purveo. simeho, Jemi, demiy,

Kita* matines spalves pléveles, kalkiy, radfiy, hpduky, apnasy i kity nedvarumy, shdumo, shdzng
nesvarumu ber neatitkimy Blizgios elemento dalys yra nubhzgintos

*Kiti perkaniosios organizacijos priskirti pavir3iai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.

5 lentelé. V3| LIETUVOS NACIONALINIS RADUAS IR TELEVIZUA. Vidaus patalpos. Reikalaujami inventoriaus ir jrangos
grupés elementy standartai ir rezultatai

Kihimeliar

Elemento
detalizavimas

Rewalavimal pasiaugos t2ikeju
Svaros kriterijus Kokybes kriterijus

Nﬂ"ﬂmﬂm dutki, SiukEy, trpini, plauku, aptasiymy ar nubsginy. demiy, pirstu
Stalai sisnsudy. matings spalvos plévelés, apnaby, Nll m prilipusiv Siuksliy ar trupinig i
it neduruimy bl nestitikinig. Bliegios siementy dalys yra oublizgintos
Netun bati voratinkliy, dutkiy, Siukéliy, trupiniy, Dl&uku. apladkymuy ar nubegimy, demiu, pirdty
Kedes antspaudy, matines spalvos pteveles, apnasy, day, lipduky, palipusiy Siuksliy ar tupiniy i
kity nesvarumy bei neatitikimuy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Neturi bat voratinkhy, dulkiy. Siukshy, trapiniu, Mauku, aptaskymu ar nubegimuy mpm
Spmtos antspaudy, matings spalvos plevetes, apnasy. daZy, hpduky, prifipusiy Siskdhy umpjm ir
Neturi bat nukntusiy, kitu nedvarumy bei neatitikimu. Biizgios elementy dalys yra nubhzgintos
nusedusty, prbipusiy Neturi but voratinkliu, dulkiy, Siukshy, trupiniy, plauky, aptaskymiy ar NuUbDEEIMIL. demiy, pu$ty
twyranciy Ir Nera neatitikimy Suolai antspaudy, matines spalvos pieveles, apnasy, dbiu. Hipduky, pritigusig SiukSiy ar trupiney 10
susikaupusiy Kity nesvarumy bei neatitikimy, Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
nedvarumu Meturi bati voratinkliy, dulkiy, Stuksliy, trupiniy plauky, aptaskymy ar nubégimy. demiy, pirsty
Lentynos antspaudu, matines spaivos pleveles, apnasu, daZu. hipduky, priltpusiv Siuk§hu ar trupinmg ir
kity neSvarumy bel neatitikimy, Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Netwn bGt voratinkliy, dulkiy, Siukshy, trupiy. plauky, aptaskymy ar nubegimu. démiy, pirsty
antspaudy, apnasy. dazy, hpduku, prlipusiy SwkShy ar trupimiy i kit nesvarumy bey
neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Neturt batl voratinktiy, dulkiu, Siukéliy, trupimy, plauky, aptaskymiy ar nu iy, demmiy. pirsty
Kita* antspaudy. matines spatvos pleveles, apnady, dajy. hpduky, prilipusiy SiukSliy ar trupintu i
kity nedvarumiy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Meturl bati voratinktiy, trupiniy, dulkiy, aptadkymy ar nubegimy. demny, piréty antspaudy,
Kompiutenan matines spalvos pléveles. apnady. daly, fipduky. prilipusiy 3wk3liy ar trupiniu i kity
nedvarumy bei neatitkimy. Blizgios elementy datys yra nublizgintos
Neturi boti varatinklsy, trupiniy. dulkiy, aptaskymy ar nubegimy, demi, pirdty antspaudy,
Spausdintuvai matines spalvos pléveies, apnady, daZy. lipduky. priipusiy Siuk3hiy ar trupiniy i Kity
nedvarumy bei neatitkimy. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Neturt bati voratinkliy, trupiniy, dulkiu, aptaskymy ar nubegimy, demiy. pirSty antspaudy
Televizonai matines spatvos pléeveles, apnady, dazy, lipduky. prilipusiy Siwikshy ar truping e kitu
Neturi buti nukntusiy, nedvarumy bei na; iy, Blizgios datys yra nublizgintos
nusedusiy, prilipusiy, 1 Metun Bt voratinkiiy. - m !\‘IN lnkilqmu L mu.
tvyrandiy ir Néra neatitikimy Satdytuvai Aftspaudiy, matin
SUSIkaUpPUsSIY
nedvarumy

Mink$tie) batdai (sofos.
kresiai ir kita)

Neturi bati voratinkliy, tvupnmu atlieky, dulkiy. aplaskymu ar nubeglmu gemiy, pirdty
Mikrobangy krosneles antspaudy, matines spalvos pléveles, apnasy, daiu hpduky. prilipusiy Siukshy ar trupinig ir
kity neSvarumy bei neatitikimy, Blizgios etementy dalys yra nublizgintos
Neturi bt voratinkiiy, trupiniy,  atieky, dulkiy, aptaskymy ar nubegimuy, duﬁlu pisty
antspaudy, matines spalvos pléveles, apnasy. dazy, hpduky, prilipusiu $1uksiy ar trupiniy i
kity nedvarumy bei neatitikimu. Blizgios elementy dalys yra nublizgintos
Neturl bdt voratinkliy, trupiniy, dulkiy, aptaSkymy ar nubegimy, demiy, pirity antspaudy.
Vandens aparatal matnes spatvos pleveles. apnady, daiu. hpduku, prlipusiy Siuksly ar wupimiy ir kity

nesvarumy bei neatitkimy. Blizgios etementy dalys yra nublizgintos

Virykies, indu plovimo
masinos
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Maisto i kavos
aparatal

Tetetonat

Darbui skirta jranga

Kita*

Siuk§hadedes

Pelenines

Netun boti nukntuse),
nusedushy, priipusiy,
tvyrandiy ir MNera neatitikimy
susikaupusiuy
nesvarumy

Konteinenai

Popiernaus
smulkintuvai

Kita*

Higienos laikikhiar

Unitazai

Unitazy dangéiai

Unitazy Sepedar ir

faikikha)
Pisuarai
Bide
Kraukies
Neturs bat nukntusiy.
nusedusiy. prilipusiy.
Laut!
tvyrantiy ir Nera neatitikimy RadiEg
susikaupusiy
nesvarumu
Vonios
Dusai
Praustuves
Maiytuvai

Tvirtinamo)
santechnikos jranga

Ranky ditovintuvai

Kita ™

Neturi bGt voratinkliy, tupmiy. dulkiy, aptaskyniy ar nubegimy, demiu. pirdty antspaudy.
matings spalvos pléeveles, apnady, daiu, hpduku, prilipusiy Swkdhy ar trupimiy ir Ky
nedvarumy ber neattikimu. Bhzgios elementy dalys yra nublizgimtos

Netun bt I, dully, aptaikymy ar nubégimuy, demiu, pirty antspaudy, matings
snal\m! pléveles, apnady, daly, Ibﬁuhu‘ I SiukSliu ar trupiniu e kitu ned bei
Hlimy, Blizgios dalys yra nubl

Neturl biat voratnkliy, trupini, SukEl, sadlavu. aioky, dulkiu aptadiymuy ar nubegimiy
demiy, pirkty antspaudy, matings spalvos pleveles, apnasy, daty, Ipduku, prlipusiy Skt
ar trupinhy I ity nedvarumy bel neatitihimg, Blizgios slementy dalys yra nublizgintos

Netun bat voratinkly, trupini, SukEig, sallavy, atiiehu, dulkiy, aptaskynig ar nubéghmeg,
demiy. pirkty antspaudy, matings spalvos pléveles, apnaiu. dady, lipduky, prdipusiy Soksig

ar trupiniy ir kity neSsarumy bel neatitidimy. Bizgios sl W dalys yrin Igi
Vatudtintos, kot Sukdlly madal. Netun bot woratinkhiu, D\IDfI'IIu. Siuksl, sadlaw, atlieku,
dulkh, aptaskymy ar nubegimu, demiy, pirtty antspaudy, matings spalvas pliveies, apriafi,

dadu. fipduky, prilipusiy Siukdliy s trupiniu i kit nesvanimi bai neatitikimg. Blizgios stementy
dalys yra nublizgntos

13wstntos. Netun bat voratinkhiy. trupiniy, Siuksliy, sadlavu. atlieku, dufbkiy, aptaskymy ar
nubegimuy, demiy, pirSty antspaudy, matines spalvos pleveles. apnaby. daly lpdukiy,
pribpusiy Siukshu ar trupmiy i kitu nedvarumy bel neatinkimy. Blizgios elementy datys yra
aublizgintos

ISruSunt, [kt kSl maidal Netun mwfaunldlu mwlnlu. luklﬂu‘saﬂuu Ak, dulkiu,
aptatkymy ar AUBBRITIL, dEmiy, pirsty spahiod pleveles, apnady, daty,
Ilpt‘lu]!n,r i Stubeling e truphniy e kity nes el neatitikimy. Blizgios slamenty dalys

Isluétmn. Neturi buti voratinkliu, trupiniy, Siukdliy. sadlavy, atlieky. dulkiy. aptaskymy ar
nubegimy, démiy, pirdty antspaudy. matines spalvos plevelés, apnady, daiy. hpduky.
prihpusiy Siukshy ar trupimiy it Kity nedvarumy bei neatitikimy. Blizgios elementy dalys yra
nublizguytos

Neturs bot voratinkliu, trupioiy, Siaksluy. saslavu. atlieky, dulkig, aptaskymu ar nubegimy,
demiy, pirStu antspaudy, matines spalvos pléveles. apnasy, dazy, hpduky, polipusng Sruksly
ar trupiniu e ity aesvarumy bel neatitikuny, Blizgios elementy dalys yra nublizgintos

Neturt bGG voratinkliy, dulkiy, apnasy, demiy, trupiniy. Siukshy. pirsty anispaudy, muilo ir
vandens Zymiy ir kity neSvarumy bet neatitkumy. Blizgios elemento dalys yra nubhzgmintos
Neturi but trupiniy. voratinkhu, dulkiy, purvo, démiy. plauku, matines spalvos pleveles, katkiy,
radiy. fipduku, apnasu, nubegimy, aptadkyiny ir kitu nedvarumy bel neattikimy Bhzgios
elemento dalys yra nublizgintos

Netur bat trupiniu, voratinkhy. dulkiy. purvo, demiy, plauky, matinés spalvos plevetes, kalkiy.
radzly, lipduky, apnady. nubegimy, aptaskymy i kitu nedvarumy bei neatitikiny, Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Meturt batt trupiniy, voratinkhy, dulkiy, purva, demiy, plauku, katkiy, radiiy, lipduky, apnasu,
nubegimu, aptaskymy i kitu nedvarumy bet neatitkimy. Bhizgios elemento datys yra
nublizgintos

Neturi biti trupiniy, voratinkdiy. dutkiy, purvo, démiy, plauky, matings spalvos pléeveles. katkiy
ruddy, bipduky, apnady. nubeginy, aptaskymy ir kity nesvarumy bei neatmikimy, Blizgios
etemento dalys yra nublizgintos

Neturt bati trupinay, voratinkliy, dutkiy, purvo, demiy, plauky. matines spalvos pleveles, kalkay
radziy. hipduky, apnasy, nubeguny. aptaskymy ir kit neSvarumy ber neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra nubhzgntos

Neturi bats trupiniy, voratinkliy, dulkiy, purvo, demiu, plauky, matines spalvos pleveles, kaikny
radiiy, hpduky, apnasy. nubégimy. aptaskymy ir kity nesvarumy bel neatitikimy. Bhzgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi buth trupiniy, voratinkhy, dutkiy. purve, démiy. plauku, matines spatvos pléveles. katkiy
radziu, bpduky, apnasu, nubegimu, aptaskymy iIr Kity neSvarumy bei neatitkimy. Blizgivs
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi bati rupiniu, voratinkliy, dulkiy, purvo, demiy, plauky. matinés spalvos pleveles, kalikiy,
radziy, lipduky, apnasy, nubegimy, aptaskymy ir kity nevarumy bei neatitikimy Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi Bt truppiniu, voratiokily, dulkiy, puro, ﬂ&ﬂh, Mu\. MALNEs spalvos plévales, kalkiy
miding, ipduku, apnady, nubégimi, aptaskymy Ir kiu nefvarumy bei neatinkimu, Bhegios
#lemento dalys yra nubliginton

Netun it trupiniy, voratinkliv, dulkiy, purve, démiy, olauky, matines spalvos pléveles, kalkiy,
gy, fipduku, um.‘.u iy, Yy i kity ned bel neantkimy. Bligglos
el dalys yra nubli

Neum bat voratinkhy, dulkiy, purvo, demiy. plauky, matings spalvos pléveles, kalkiy, rudsiy.
lipduky. apnasy. nubegimy. aptaskymu ir kity nesvarumy ber neatitikimy. Blizgios elemento
dalys yra nublizgintos

Neturl bati trupiniy, voratinkliy. dulkiy, purve, démiy, plauky, matines spalves plévelés. kailkiy
ridiny, hpduky. apnasu, nubégimu, aptadkymy i kity nedvarumuy ber neatitkimy. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos

Neturi but trupiniy, voratinkhy, dutkiy, purve, demiy, plauky, matings spalvos plévelés. kalkiy
fudziy. lipduky, apnaSu, nubegimy, aptaskymuy ir kity nesvarumy bei neatitikimy. Blizgios
elemento dalys yra aublizgintos

Netun bott rupiniy, voratinkliu, dutkiy, purvo. demuy, plauky, matinés spalvos pleveles. kalkiy
radZiy. lipduky, apnasy. nubégimy, aptaskymy ir Kity nedvarumuy bei neatitikimy. Bhizgios
elemento dalys yra nublizgintos

*Kiti perkangiosios organizacijos priskirti pavir§iai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.

6 lentelé. V5] LIETUVOS NACIONALINIS RADUAS IR TELEVIZUA. Vidaus patalpos. Reikalaujami aplinkos grupés elementy

standartai ir rezultatai

Elemento
detalizavimas

Svaros kriterijus Kokybes kriterijus

N - =
_ Sy mm tvyr.ancuq Nera neatitikimy hvapas
nedvarumy
Tun bat
reprezentatyvial, .
tvarkingai ir saugial Neéra neatitikimy Latfia g .
a reprezentatyvumas
palikta valoma ir
priZidrima aplinka.
Uztknnta saugr aplinka Nera neatitikimiy Valymo aplinka

Reikalavimal paslaugos tetkeut

Neturi bt neinatoniy. naudojamos chemijos, kvapu It kitu panatkinamu kvapy ber neatitikimy

Turi bUU reprezentatyviat, tvarkingai ir saugial palikta valoma ir priiaruna aplinka, neturi but
cheminiy ar valymui skirty priemoniy, naudojami |spéjamie)i Zenklai. Uztikrinta saugi aphnka.

spalvy koo sistema
i Y TaTE

Utikrints saug! aplinks

*Kiti perkantiosios organizacijos priskirti pavirSiai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.

7 lentelé. V3| LIETUVOS NACIONALINIS RADUAS IR TELEVIZIJA. Lauko teritorija. Reikalaujami augalijos grupés elementy

standartai ir rezultatai
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Patvirtinia

Svaros Kriterijus Rokybés kriterjus

Elemento
detalzavimas

Vejos

Netun bit nesvarumu Nera neatitikimy Pievos

Kita*

Gelynai

Netun bat nedvarumy Néera neatitikiniy Dekoratyviniai augalai
Kita*
Gyvatvores
Kramai

Gelynai
Neturl buti nesvarumu Nera neatitikiuny

Vijokliniar augata)
MedZiai

Kita *

Svaros kriteryus Kokybés kriterijus

Elemento
detalizavinas

Saligatviai

Peséiyy takai

Pestiupy aiksteles

Batkonal

Laiptat

Neturni blti nedvarumy Nera neatitikimy Lauko terasos

Rikymun skirtos zonos

Laiptai

Nejgaliesiems
pritaikytos vietas

Koy groteles, trapai

hita*

Automobiliu stovepmo
akSteles

Neturi bati nedvarumy Néra neatitikimy Vahiuojamosios dalys

Wita*

Siuk$l kontemneriy
0108

Neturnt buti nesvarumy Nera neatitikimy

Kita*

Retkalavimai pastaugos tetkeju

Neturt buti Siukdly. athehy, nuoruku, mediiy gabaly, Saky. fapy. butehy, sankaupu
ekskrementu ir kity nesvarumuy. Nupjauta Zole yra pasalinta i3 teritonjos arba sumuléiuota
Palaikomas tolygus vejos aukstis 5-7 cm_ vejos aukitis po p;(wimo turt bat tolygus 3-5 cm
auksLio. Veja netun bat 1ISdegusi, $sausejust. Neturi bot savaime 1BaugUSIY kriomu. medeliy ir
kity nedvarumy bel neatitikimuy
Neturr bt Siuk3hy, atheky, nuordky, mediiu gabaly, Saky, tapy. butelly, sankaupy.
ekskrementy ir kity nedvarumy. Nupjauta Zole yra pasatinta i§ teritorios. Palarkomas tolygus
plevos aukSts 10-15 cm. plevos aukstis po pjovime tur bt tolygus 5-7 ¢m aukicio. Veja
neturi bul iSdegust. i5sausejus). Netun buab savaime Baugusiy krimy, medeliy i kity
nesvarumy bei neatitikimy
Netun bot Siukdhu, athieky, nuoriky, medZiy gabaly, $aky. lapu. butetiy, sankaupu
ekskrementy ir kitu nedvarumy. Nupjauta folé yra pasabinta 15 tentorijos. Palaikomas tolygus
Zoles aukstis 5-10 em, 2oles aukstis po PIOVITIO tun bt tolygus 3-5 cm aukscio. 2ot neturt
bt iSdegust. i¥sausefusi. Neturi bati savaime iSaugusiy kramy, medehy i kity nesvardmu bei
neatitikimy
Turi bt ed 5 Ty Metun bat nudEiovusi
22lhy, uikﬂollu !.luw!uu. nunﬂ!ku lapy, Saky i hity ne:suammu el neatitikimig
Turi biti patreét, iravan, Metun bt nintlidvisig goliy,

plkttoliy, Swkdhy, nuorﬂltu hw, hh{ ir Wity nedvarumy bel naalitikimiyg

Turl bidtl patrestos, p

Metun bat nudfidvasiu galiy, plkeioliy,

SiukShiy. nuorilky, lapy, iahu ir Kity umammqw neatitkimg

Tuiri bistl patré

tytos, Israveton. apkarpy

Netun bt nudiivusiy géliy, pilktboliy,

Skl nuoriky, Iapu, Saky I kity nedvarumy bel neatitikimy

Tun bits patresn, pal | iravet|
ok, lapy. Saky i hm; ne!varmm; bl mmlmnq
Turi bisti pam!lm, palais!

. Nerturl bt nudEiGuusiu gélig, pikeioliy, Siukdly,

Netun bt nudbiivusiy

gt piktioliy, SiukSiiu, nuonky. lapy. Saky ir Ky nesvanumy bel neatitikimy

Tur biib patrest), iBravet, W
nuordky, Inpu. Saky it kity nedvarumy bei neatitikimy

Metun bt nudBiduusiy gatiy, plkdaliy, $Suksig,

Neturl biin dsistabusiu Sak, Ipduki I Wity neSvanimy bei neatitiimu. Tur bit idlagyts Ianit)

Toima, nudsinisios Sakod panaikintos

Turi bt patresta, palaistyta, iSraveta, tolygiat apkarpyta. Neturi bati nudiidvusiy gehy
piktzohy, Siukshy, nuordiky, lapy. Saky ir kity nedvarumuy bei neabikimy
*Kiti perkangiosios organizacijos priskirti pavirsiai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.

8 lentelé. VB] LIETUVOS NACIONALINIS RADIAS IR TELEVIZUA. Lauko teritorija. Reikalaujami kietosios dangos grupés
elementy standartai ir rezultatai

Reikalavimal paslaugos teikeju

Netun bt siukshu, puno, druskas ir sméfio sankaupu, saslavy. gumos. samany, lapy, sniego,
ledo, Foles, daly, nuoniky, Saky, skskrementy, Bmany. lapy ir kity nedvarunyg bel neatitikimu,

D-muri nestidkios ir neturét slidiiy oemiy

Neturt bat Stukshy, purvo, druskos ir smeélio sankaupy.
tedo, foles, dazy, nuoriky, Saky, ekskrementy, Ismaty,

Dangos turi bati neshdzios ir neturéti shdziy demiy

Netun bitt Stukdly, purvo, druskos ir smelio sankaupu,
ledo, Zoles, daiy. nuordky, $aky, ekskrementy, Bimaty,

Bangos twirl buti neshdzios ir netureti shidziy demiy

Neturi bat Siukshy, purvo, druskos ir smeélio sankaupy.
ledo, zoles, daZy, nuoriku, Saky, ekskrementy. Ematy,

Dangos turt but neslid7ios ir netureti shdziy demiy

Neturt buti SuikShu, purvo, druskos ir smélio sankaupy,
tedo. Zoles. daju. nuoritky, Saky, ekskrementy, $maty,

Bangos tun buti neshdzios ir neturett shidziy demiy

Netun bGu $iuk3ly, purvo, druskos ir smelio sankaupy.
ledo, Zoles. dazu. nuoriky, $aky, ekskrementy, Bmaty,

Dangos turi buu neslidzios ir neturet shidziy demiy

Neturt butl SiukShuy. purvo. druskos ir smelio sankaupy,
tedo. foles, daZu. nuortiky, $aky, ekskrementy, iEmaty,

Dangos turi bt neshdzios ir neturet shidzy demiy

Netun bt Siuksliy, purvo, druskos r smelio sankaupu,
. dazu, nuordky. $aky, ekskrementy, iSmatu,

ledo, Zoles
Bangos turt bdb neslidzios r neturet shdiy demy

Meturt bati SiukShy, purvo, druskos ir smelio sankaupy.,
tedo, Zoles. dazy. nuortky, Saky. ekskrementy. ismaty,

Dangos tur bati neshdZios ir neturet shdziy demiu

Netur but Siuksliy. purvo. druskos ir smélio sankaupy.
ledo, fotes. dazu, nuoraky, saky, ekskrementy. iSmaty.

Dangos turt bt neshdzios ir netureti shdziy démiy

Netur bat Sluk3hy, purvo, druskos ir smekio sankaupy,
ledo, folés, daiy, nuoriky, Saky, ekskrementy, ismaty,

Dangos it bati neshd2ios ir neturett shidzng denuy

Netun but Siuksliu, purvo, druskos ir smeélio sankaupy,
ledo. Zoles. dalu, nuoriky, 5aky, ekskrementy, ismaty,

Dangos turl biitr neslidzios wr neturétt slidziy denmiy

Netun bati Siukdhy, purvo, druskos ir smetio sankaupy,
ledo, Joles. dafu, nuoriku, $aku, ekskrementy, iSmaty,

Dangos turt bou neslidzios ir neturet shdiny demiy

Neturi buti §iuk3hy, purvo, druskos ir smelio sankaupy,
ledo. Zoles. daiy, nuoruky, $aky, ekskrementy, maty,

Dangos turi bat neshdZios ir neturett slidziy demiy

Neturi buti Siukshy, purso, druskos ir smeho sankaupu,
ledo, Ioles, dazy, nuoriky, Saky. ekskrementuy, iSmaty.

Dangos turt bl neslidiios ir netureti shidZiu demiy
Neturi but Siukshy. purvo, druskos ir smelio sankaupy

Dangos tur bit neshdios ir neturéti slidziy demiy

*Kiti perkanéiosios organizacijos priskirti pavir3iai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.

saslavy, gumos, samany, lapu. SNIEgo.
fapu i kitu nedvarumy ber neatitikimey.

saslavy, gumos. samany, lapu, smego
lapy i kitu nesvarumy bei neatitikimiy

saslavy, gumos. samany, lapy, sniego
tapy i kity nesvaruniy bel neatitikimy,

sadlavu, gumos. samanu. Japy. sniego.
lapy ir kity nesvarumu ber neatitikimy

saslavy. gumos, samanu, lapy. sniego.
lapu ir kity nedvarumuy bei neatitikimy

sa$lavu, gumas. samany t4py, 3Mego.
{apy ir kity nedvarumu bei neatitikimy,

sallavy, gumos, samany. lapy. Snego,
tapy ir kity nedvarumy bei neatitikimy.

saslavy, gumos, samany, {apu. sniego
tapy ir kitu nedvarumy bei neatitikimu.

538lavy, gumos. samany. lapy. sniego
lapy ir kitu nedvarumy bet neatitikimy.

saslavy, gUMos. samanij 1Aapu. sniegs
{apy i kity nedvarumiy bei neatitikiny.

saslavy, gumos. samany. lapy. sniego.
lapu ir kity nedvarumy bei neatitikiny,

saslavu. gumos, samany lapu, sniego,
tapy i kity neSvarumy bei neatitikimy

sadlavy, gumos, samany, lBpi, snisgo,
lapu Ir kity neSvarumy bel neatitikimy,

saflaiy, gumos, samany, lapy, sniego,
Iapu i kity nedvarumiy bel neatitikimie

. sastavy. gumos, samany. lapu, SAICRO,
tedo, Iolés. daZy. nuoriky. Saky, ekskrementy, ismaty.

fapy i kity nedvarumy bel neatitikinmy.

9 lentelé. VE| LIETUVOS NACIONALINIS RADUAS IR TELEVIZUA. Lauko teritorija. Reikalaujami lauko jrangos ir inventoriaus

Elemento
detalizavimas
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Retkalavimai paslaugos teikéju
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Svaros kriterijus Kokybés knterjus
SiikihadeFes
Pelenines
Siuksliy honteinenai
Gehy vazonal
Neturi bot nesvarumy MNéra neatitkimy tauko halda
Uzkarda)
Nuorodos ir fenkla
Tvoros i vanai
Wita®
Centrintal i€ iman
Pagalbiman j&jimain
Avarinias isejimai
Stikiai

Palanges

Stogai ir stogelial

Neturi buti nesvarumy Nera neatitikimy

Durys. dury rémai
Lauko jejimo lubos

Stoginés

Dekoracijos

Vandens surnkimo
latakai

hita*

15tudtntos, iklot Siukslyy maar Neturi bat voratinkhy, demiy, apibegimu. apnadu. gumos
dmaty, samanuy, Siukshy ir kitu nedvarumy bei neatittkimy

15tduntos. netur buti voratinkhy, demuy, apibegimy. apnasy. gumos, iSmaty, samanuy. Siukshy
ir kity nedvarumy bei neatiikuny

Iswstint, netun buti voratinkliy, demiu. apibegimy, apnasy, gumus, ¥maty, samanu. Siaksliy
ir ity nesvanumy bel neatitikimy

Neturt biti voratinkiiy, démiy, apibégunu, apnasu, gumos, 1ISmaty, samanu. Siukshy ir kity
aesvarumy bel neatiikimy

Neturl bt voratinkliy, démiy, apbegimy. apnasu. gumos, 13matu. samanu, Swkshy # kitu
nedvarumy bei neattikimy

Neturl bat voratinkliy, demiy. apibeginy, apnasu. gumos, 1Smaty, samany, $iuksliu i kitu
nesvarumy bel neatitikimy

Neturt buti voratinkliy, demiy, apibégimu, apnasy. gumos. 1Smaty, samany. Siuksliu W kity
nesvaruny bei neatitikimy

Neturi buti voratinkliu, demiy, apibegimu, apnasy, gumos, iKimaty, samany, Siukshy i kity
nesvarumy bel neattikimy

Hesturl bt voratinkling. démiu, apibégimy. dpnadu, gumos, IBmaty, samanu. Siuksliy it kity
nesvatumy bl neatitikimy :

Neturt bati voratinkliy, demiy. apibegimy, apnasu, gumos, ismaty, samany, Siuksliy
nedvarumy bel neatitikimy

Netun bat voratiokhiu, demiy. apibeginy, apnasy. gumos. 1ISmatu. samany. Siukdhy ir Kity
nedvarumy bei neantikimy

Neturt bati voratinkliy, démy, apibégimu, apnasy, gumos, 1$maty, samany. Siuksliu i kity
nedvarunmy bel neatitikimy

Meturt BOY woratinkby, hpduky, démiu. apibegimy, Bmatu, apnadu ir kit nedvarumy bei
Meturi bt voratinkliu, gumos, demiy, apibégimuy, samany. saslavy. tapy. atlieky. apnasy
dmaty, Swkdliy ir king nedvarumy bei neatitikimy

Neturt bite voratinkliy, gumos, demiy, apibegimy, saslavu, athekuy, varvekliy, apnady, lapy.
samany, Saky, Siukshy ir kity nedvarumuy bei neatitkinug

Neturi bdt voratinkliy, hipduky, démiy. apibégimy, saslavy. athekuy, apnady, iSmatu ir kity
nedvarumy bei neatitkimy

7 hity

Netur) DAt voratinkbn, varvekliy ir kity nedvarumu ber neatitiximuy

Netun but voratinkliy, gumos. demwy, apibegimy, saslavy, varvekly. sankaupuy, lapy, samany
athieky, iSmaty, ekskrementy, apnasy, Siukshy ir kity nedvarumy bel neatitikimy

Neturi b0t voratinkliy, gumos, demiy, apibegimy, sadlavu, lapu. atlieky. apnaéu, Smaty.
Siukshy ir kity nedvarumu bel neatitikimy

Neturt but voratmking, gumos. tapuy, 1Smaty. demiy. apibégimy, sasiavy, atlieky. apnasy.
SiukSliy i kity nedvarumy bei neatitikimy

Neturi bati voratinkliy, gumos, démiy, apibig anlego, ledo, varvekiy, sadlavu. imaty
hshremanty, stlioky, apnasy, Sukdlyg i king nedvarumy bel neatitkimy

*Kiti perkaniosios organizacijos priskirti pavirSiai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.

10 lentelé. V3] LIETUVOS NACIONALINIS RADUAS IR TELEVIZIJA. Lauko teritorija. Reikalaujami lauko aplinkos grupés

Elemento
detalizavimas

Svaros kriterijus hokybeés krtenus

Uitiknntas
estetiSkumas
reprezentatyvumas i
saugl aplinka. néra
neattikimy

Neturi bat nesvarumy Bendra tvarka

STAND 9100™, 2018

elementy standartai ir rezultatai

Reikalavimai paslaugos teikejui

Turt but reprezentatyviai, tvarkinga) ¥ saugiai patikta valoma ir priiarima aphinka, netur
matytis palikty darbo wankiy ar kity priemoniy. naudofami 1spejamieji fenklai. Uitikrinta saug)
aphinka. Méra neatitikimy

*Kiti perkanciosios organizacijos priskirti pavir3iai bei elementy dalys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai susije su elementu.
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228 REKOMENDUOJAMI MINIMALUS FUNKCINIY ZONUY ir ELEMENTY VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGL) DAZNIAI

2.28.1.

Rekomenduojamas minimalus funkciniy zony valymo ir prieziGros
paslaugy dainumas pateiktas 11 lenteléje.

2.28.2.

Valdytojas, sudarydamas technine specifikacija, turéty laikytis
rekomenduojamy minimaliy paslaugy teikimo daZniu, kad bty
uZtikrinta optimali funkciniy zony ir elementy baklé, iSskyrus
nenumatytus atvejus (pavyzdZiui, avarijos, specifiniai objekty
poreikiai).

2283.

PASTABA:

Rekomenduojami minimalls funkciniy zony valymo ir prieZidros
paslaugy teikimo dainiai sudaryti vadovaujantis objektais, kurie
dirba penkias dienas per savaite, jprastu darbo grafiku. Jeigu
objektas dirba daugiau/maZiau dieny/valandy nei |prasta,
valdytojas gali padidinti/sumaZinti funkciniy zony valymo daznj
atsizvelgiant | objekto situacija, gaves atitinkama autorizacijg. 11
lenteléje pateikti standartiniai valymo ir prieZitiros paslaugy
dazniai naudojami esant optimaliai objekto biklei. Esant
nestandartinéms situacijoms objekto valymo daZniai gali bati
keiciami, valdytojui turint pagrindima ir autorizacija.

2.284.

Esant optimaliai funkciniy zony biklei, nurodyti valymo ir prieZitros
paslaugy daZniai turéty bati iSlaikomi. Valymo ir prieZidros
paslaugy dazniai gali buti persvarstyti valdytojo ir laikinai/pastoviai
padidinti/sumazinti atsiradus nenumatytoms sglygoms
(pavyzdZiui, rekonstrukcija).

2.28.5.

Didinat/maZinant valymo ir prieZiiros paslaugy daznuma
valdytojas turi pateikti objektyvy pagrindima dél tokio sprendimo
priéemimo bei uZtikrinti, jog tal neigiamai nejtakos standarto
reikalavimy, rezultaty, ir Kity riziky nesuvaldymo.

2.28.6.

Standarto reikalaujami valymo ir prieZiiros paslaugy daZniai
elementams, kuriy turi laikytis paslaugy teikéjas, sudarant
orientacinius valymo grafikus:

2.286.1.

vieng kartg per dieng (1/D); atliekant valymo darbus, elementas ir
Jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra nedvarumy
ir neatitikimy ar ne.

2.28.6.2.

Patvirtinta: 2019-07-26 15:52:38
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vieng kartg per savaite (1/S); atliekant valymo darbus, elementas
ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
nesvarumy ir neatitikimy ar ne.

2.28.6.3.

kelis kartus per savaite (n/S) - n twi biti apibréftas tiksliais
skai€iais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas

pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra nedvarumy ir neatitikimy ar ne.

2.28.6.4.

vieng kartg per ménesj (1/M); atliekant valymo darbus, elementas
ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
nesvarumy ir neatitikimy ar ne.

2.2.8.6.5.

kelis kartus per ménesj (n/M) - n turi biti apibré#tas tiksliais
skaiCiais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas
pinai, nepriklausomai nuo to ar yra ne§varumy ir neatitikimy ar ne.
2.2.8.6.6.

vieng kartg per ketvirtj (1/K); atliekant valymo darbus, elementas
ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
neSvarumy ir neatitikimy ar ne.

2286.7.

vieng karta per pusmetj (1/P); atliekant valymo darbus, elementas
ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
nesvarumy ir neatitikimy ar ne.

2.2.8.6.8.

vieng karta per metus (1/Y); atliekant valymo darbus, elementas ir
jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy
ir neatitikimy ar ne.

2.2.8.6.9.

esant neSvarumams ir neatitikimams (*); atliekant valymo darbus,
nuvalomos tos elemento ir jo daliy vietos, kurios turi vizualiai
matomy neSvarumy, taip pat panaikinami neatitikimai.

228.7.

Laikantis nustatyto valymo ir prieZiGros daznumo (ir. 2.2.8.6.1-
2.2.8.6.8 p.), paslaugos teikéjas turi atlikti valymo paslaugas
visam elementui ir jo dalims nepriklausomai nuo to ar jis turi
neSvarumy ir/ar neatitikimy ar ne.

2.288.
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2.2.8.6.9 p. nurodytas valymo daZnis yra privaloma norma
paslaugos teikéjui, kaskart teikiant valymo ir prieZitiros paslaugas
objekte. Vadovaujantis 2.2.8.6.9. p, paslaugos teikéjas nuo
elementy ir/ar jy daliy turi pa3alinti tik vizualiai matomus
nedvarumus ir neatitikimus, kaskart atlikdamas valymo ir
prieZiliros paslaugas objekte.

2.28.9.

Jeigu neSvarumas ar neatitikimas susijes su darbuotoju, lankytojy
ir Klienty sauga (pavyzdZiui, slidzios grindys), tuomet turi bati
nuvalomas visas elementas ir jo dalys bei priklausomai nuo rizikos
tipo - visa funkcinés zonos patalpa/erdvé, nepriklausomai nuo
nustatyty orientaciniy valymo ir priezitiros dazniy.

2.2.8.10.

Paslaugos teikejas, pateikdamas valdytojui orientacinius elementy
valymo ir priezitiros grafikus, turi ftraukti opcijg valyti elementa ir jo
dalis nepriklausomai nuo nustatyto minimalaus valymo ir
prieZitros daznio, esant vizualiai matomiems nedvarumams ar
neatitikimams.

2.2.8.11.

Paslaugos teikéjas turi visuomet pa3alinti esamus negvarumus
nepriklausomai nuo elemento valymo ir prieZidros daZnumo,
teikiant paslaugas nustatytose funkcinése zonose, objektuose.
PavyzdZiui: holo zona valoma 5 Kkartus per savaite (valdytojo

reikalavimas), paslaugos teikéjas pateikia orientacin] valymo

grafika, kuriame nurodoma, jog sienos valomos vieng kartg |
savaitg, jeigu nuvalius sienas po dienos ar dviejy atsirado
nedvarumas (pavyzdZiui, voratinklis), paslaugos teikéjas turi
pasalinti tokius neSvarumus i3 karto, nelaukiant kito numatyto
minimalaus valymo daznumo.

2.28.12.

Minimalus funkeiniy zony valymo ir prieZitros paslaugy daznumas
nurodo Svarios ir higieniSkos aplinkos bei optimalaus pavirsiy
ilgaamZiSkumo palaikyma, taGiau paslaugos teikéjas nesvarumus,
nepriklausomai nuo nustatyto orientacinio valymo grafiko, turi
pasalinti nuolat, siekiant efektyvesnés paslaugos bei $varos lygio
palaikymo.

2.2.8.13.

Paslaugos teikéjas, kaskart atlikdamas valymo ir prieZitros
paslaugas turi vadovautis pateiktais objekty valymo daZnumais,
kaskart atlikdamas paslaugas: t. y. pilnai nuvalyti elementus ir jy
dalis bei patikrinti visus kitus objekte/funkcinéje
zonoje/patalpoje/erdvéje esanéius elementus ir jy dalis bei
nuvalyti/panaikinti atsiradusius/susidariusius, nukritusius,
nusédusius, neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir tvyrangius
nedvarumus bei neatitikimus nuo visy patalpy/erdviy ir
patalpose/erdvése esanéiy elementy bei valymo ir prieZidros
frangos, panaikinti nemalonius kvapus, uZtikrinti patalpy tvarka (j
savo vietas pastatomi mobilis baldai, rekiaminé ranga,
SiukSliadéZés ir pan.) ir saugia aplinka, naudojant tam skirtas

priemones, jrangg.

11 lentelé. V3] LIETUVOS NACIONLINIS RADIJAS IR TELEVIZUA. Rekomenduojamas valymo ir prieZitiros paslaugy

*Priklausomai nuo esamy faktoriy (pavyzdiui, darbuotojy srautas, patalpy intensyvumas ir t.t.)

229 FUNKCINILY ZONY IR ELEMENTY RIZIKOS KATEGORIJOS

2291

Sis standartas taip pat remiasi rizikos savoka, standartas pateikia
du atpaZjstamus rizikos tipus, kurie glaudZiai siejasi ir yra susije su
perkanéiaja organizacija:

22911

Nehigieni8kos aplinkos rizika - pavirsiy nepriezidros ir
nehigieniSkos  aplinkos  rizika  klientams,  darbuotojams,
lankytojams;

22912

Pasitikéjimo rizika - prasto visuomenés jvaizdZio ir pasitikéjimo

praradimo i$ suinteresuoty Saliy rizika dél §varos trikumo.

Patvirtiota: 2019-07-26 15:57:58
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Ypat aukSto reprezentatyvumo kategorija (1)

K (1) kiekviena dieng su galimybe papildomai priziarét
L (I kiekviena diena su galimybe papildomai priZigrét
M (i): kiekviena diena su galimybe papildomat priziGreti
N i) karta per savaite

E il): kiekwieng dieng su gahmybe papildomai priZiiret

22

daZnumas funkcinéms zonoms

Auk3to reprezentatyvumo kategortja (i}
K (Il ne maziau ner 1-3 kartus per savaite’
L il ne maziau nei 1-3 kartus per savaite®

M (ll;: kiekvieng dieng
N {0 1 karta per menesy

E (In: kiekvieng dieng

229.2

Remiantis 2.2.9.1 punkte pateiktais rizikos tipais yra atliktas
rizikos lygiy jvertinimas perkanéiosios organizacijos funkcinéms
zonoms ir funkcinése zonose esantiems elementams, siekiant
nustatyti standartinj valymo daznuma funkcinéms zonoms, esant
Iprastoms perkanéiosios organizacijos objekty aplinkos sglygoms
ir optimaliai objekty baklei.

2293.

Elementai kelia tam tikra rizika, nepriklausomai, nuo to, kurioje
funkcinéje zonoje jie yra.
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PavyzdZiui, tualetas kelia aukstg rizika nehigienidkos aplinkos ir
pasitikéjimo atzvilgiais. Prastai iSvalytas jéjimas kelia tam tikrg
pasitikéjimo praradimo rizikg, taéiau nehigieni$kos aplinkos rizika
Sioje zonoje nebdtinai turi bati auksiausio lygio.

2.294.

Perkangiosios organizacijos objektuose yra jvertintos funkcinés
zonos ir funkciniy zony elementai pagal keturiy punkty
skaitmenine skalg susiejant nehigieni$kos aplinkos ir pasitikéjimo
rizikas bei pateikiant rezultatus per keturis rizikos lygmenis.
2.295.

Elementy rizikos jvertinimas:

2.295.1.

Kiekvienas identifikuotas elementas yra jvertintas pagal
nustatytas rizikas bei juy kriterijus ir priskirtas atitinkamai rizikos
kategorijal.

2.2.9.6.

Funkciniy zony rizikos jvertinimas:

2296.1.

Kiekviena funkciné zona yra jvertinta pagal nustatytas rizikas ir jy
kriterijus bei priskirtos atitinkamam reprezentatyvumo lygmeniui.
2.29.6.2.

Rizikos koeficientai paskirti remiantis perkanciosios organizacijos
esandiomis rizikomis, bet dél to visos funkcinés zonos neturéty
buti priskirtos “labai aukstai” rizikos kategorijai vien todél, kad yra
perkanciosios organizacijos objektuose, iSskyrus nenumatytus
atvejus (pavyzdZiui, avarinés situacijos), todél yra nustatyti
atitinkami  intensyvumo  lygmenys, kurie suteikia galimybe
iSdiferencijuoti esamas funkcines zonas j atitinkamus intensyvumo
lygmenis bei kuriais vadovaujantis valdytojas gali nustatyti
reikalingg funkciniy zony valymo daZznumg (Zr. 11 lentele), o
paslaugos teikéjas esanéiy elementy funkcinése zonose
orientacinj valymo daznj (Zr. 12 -13 lenteles).

2.29.7.

Bendros rizikos kategorijos (funkcinés zonos ir jy elementai):
229.7.1.

Bendra rizikos kategorija yra priskirta kiekvienam elementui
kiekvienoje funkcinéje zonoje vadovaujantis identifikuoty riziky
jvertinimais. Bendras rizikos jvertinimas vidaus patalpoms ir lauko
teritorijai yra pateikiamas kryZminiy nuorody schemose (Zr.
2.2.10).

2.298.

Rizikos kategorijos:

2.298.1.

| - labat auksta (A) (Zr. 2.2.9.13);

2.2.98.2.

Il - auksta (B) (Zr. 2.2.9.14);

2.2.9.8.3.

Il - vidutiné (C) (Zr. 2.2.9.15);

2.29.84.

IV - Zema (D) (Zr. 2.2.9.16).

2.2.99.

Atsizvelgdama { funkcinés zonos veiklos specifikg valdytojas gali

pakeisti kategorijos rizikos lygj, funkcinés zonos ar elemento
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svarbumg rizikos vertinimo atZvilgiu pagal susidariusia situacija,
taiau valymo ir prieZioros paslaugy rezultaty reikalavimai, Svaros
ir kokybiniai kriterijai neturi bati keiGiami.

2.29.10.

Siame standarte papildomai dél svarbesniy atskiry elementy
funkcinése zonose didesné svarba pritaikyta ir pagioms
funkcinéms zonoms, atsizvelgiant | rizikos kategorija.

2.2.9.11.

Valdytojas gali keisti funkcinés zonos rizikos kategorijas,
svarbuma, didinti koeficientus, taikomus konkreéiose funkcinés
zonose ir konkretiems elementams, jei yra toks poreikis. Vis délto
koeficiento balas funkcinéms zonoms ir elementams mazinamas
neturi bati.

2.29.12.

Keturios valymo ir prieZitros paslaugy rizikos kategorijos nurodo
valymo ir priezitros paslaugy lygj, intensyvuma, dazni, higienidkos,
pavirdiy prieZilros ir saugios aplinkos palaikyma, kurj reikia atitikti
reikalaujamam standartui pasiekti. Kai kuriy funkeiniy zony ir
elementy nereikia taip intensyviai valyti kaip kity, kad bity
iSlaikomas reikalaujamas standartas.

2.29.13.

Labai auksta rizikos kategorija (A):

2,2.9.13.1.

Reikalingas valymo, prieZiliros ir Svaros lygis - labai aukstas,
kokybés lygis kritiSkai svarbus.

2.29.13.2.

Valymo, priezitros ir Svaros standartas $ios kategorijos funkcinése
zonose KritiSkai svarbus. Funkcinés zonos ir elementai priskirti prie
labai aukstos rizikos kategorijos, todél valymo ir prieZitiros kokybés
standartas turi buti ne Zemesnis nel labai auksto lygio. Valymo ir
prieZitiros rezultatai turi buti pasiekti ir islaikyti per aukstg valymo
ir priezilros intensyvuma. Siai zonai priskiriama ypaé didelé
tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar priziGrimos zonos ar zonose
esantys elementai gali suteikti negatyvy poZitrj | perkandiosios
organizacijos jvaizdj. Atsiranda labai didelé skundy rizika, dél
nekokybisko valymo ir prieZidros galima prarasti pasitikéjima, jog
nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose
zonose paslaugos teikéjas ir valdytojas turi vykdyti nuolatine
kokybés kontrole. Perkanéiajai organizacijai priimtinas Siai
kategorijai nustatytas minimalus ir auk$tesnis uZ nustatytg
minimaly valymo ir prieZitiros kokybés lygis.

2.2.9.13.3.

Siai kategorijai yra priskirtos trys funkcinés reprezentatyvumo
kategorijos:

2.2.8.13.3.1.

bendro naudojimo L (I);

2.2.9.13.3.2.

sanitariné M (l);

2.2.9.13.3.3.

sanitaringé M (ll).

2.2.9.14.

Aukstos rizikos kategorija (B):

2.29.14.1.
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Reikalingas valymo, prieZitros ir Svaros lygis - aukstas, kokybés
lygis ypa¢ svarbus.

2.29.14.2.

Valymo, prieZilros ir Svaros standartas $ios kategorijos funkcinése
zonose labai svarbus. Funkcinés zonos ir elementai priskirti prie
aukstos rizikos kategorijos, todél valymo ir prieZiliros kokybés
standartas turi blti ne Zemesnis nei auk3tas. Valymo ir prieZidiros
rezultatai turi bati pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuota
valymo intensyvuma. Siai zonai priskiriama labai didelé tikimybeé,
Jjog nekokybiSkai iSvalytos ar priZilrimos zonos ar zonose esantys
elementai  gali suteikti negatyvy pozitrji | perkangiosios
organizacijos |jvaizdj. Atsiranda didelé skundy rizika, dél
nekokybisko valymo ir prieZiliros galima prarasti pasitikéjima, jog
nesuteikiama $vari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose
zonose paslaugos teikéjas ir valdytojas turi vykdyti pastovig
kokybés kontrole. Perkandiajai organizacijai priimtinas  Siai
kategorijai nustatytas minimalus ir aukStesnis uZ nustatyta
minimaly valymo ir prieZidros kokybés lygis.

2.29.14.3.

Siai kategorijai yra priskirtos trys funkcinés reprezentatyvumo
kategorijos:

229.143.1.

administracinés K(l);

2.29.14.3.2.

bendro naudojimo L (Il);

2.29.14.3.3.

lauko teritorija E (1).

2.29.15.

Vidutinés rizikos kategorija (C):

2.29.45.1.

Reikalingas valymo, prieZidros ir Svaros lygis - vidutinis, kokybés
lygis labai svarbus.

2.29.15.2.

Valymo, prieZiuros ir Svaros standartas $ios kategorijos funkcinése
zonose svarbus. Funkcinés zonos ir elementai yra priskirti prie
vidutines rizikos kategorijos, todél valymo ir prieZiiros kokybés
standartas turi bUti ne Zemesnis nei vidutinis. Valymo rezultatai turi
bati pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuotg valymo
intensyvuma, paliekant galimybe stebéti valymo poreiki. Siai zonai
priskiriama vidutingé tikimybé, jog nekokybikai iSvalytos ar
prizilirimos zonos ar zonose esantys elementai gali suteikti

negatyvy poZiurj | perkanciosios organizacijos jvaizdj. Atsiranda

2210  KRYZMINIY NUORODL SCHEMOS

2.2.10.1.
Standarte yra iSskiriamos kryZminés nuorody schemos
identifikuotoms funkcinéms zonoms ir elementams esantiems
atitinkamos funkcinés zonos rizikos kategorijoje (7r. 12 - 13
lenteles).
2.2.10.2,
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ganetinai didelé skundy rizika, dél nekokybigko valymo ir prieZiiiros
galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama Svari, reprezentatyvi
ir higienika aplinka. Siose zonose paslaugos teikéjas ir valdytojas
turi vykdyti reguliarig kokybés kontrole. Perkangiajai organizacijai
priimtinas Siai kategorijai nustatytas minimalus ir auk$tesnis u?
nustatytg minimaly valymo ir prieZitros kokybés lygis.

2.2.9.15.3.

Siai kategorijai yra priskirtos trys funkcinés reprezentatyvumo
kategorijos:

2.29.15.3.1.

administracinés K(ll);

2.2.9.15.3.2,

lauko teritorija E (Il);

2.2.9.15.3.3.

sandéliavimo N (I).

2.2.9.16.

Zemos rizikos kategorija (D):

2.29.16.1.

Reikalingas valymo, prieZitiros ir 8varos lygis - vidutinis, kokybés
lygis svarbus.

2.2.9.16.2.

Valymo, prieZilros ir Svaros standartas Sios kategorijos funkcinése
zonose islieka svarbus. Funkcinés zonos ir elementai priskirti prie
vidutinés rizikos kategorijos, todél valymo ir prieZiliros kokybés
standartas turi bati ne Zemesnis nei vidutinio lygio. Valymo ir
prieZiuros rezultatai turi bUti pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir
suplanuotg valymo intensyvumg arba projekto pagrindu ir
paliekant galimybe stebéti valymo poreikj. Siai zonai priskiriama
vidutiné tikimybé, jog nekokybiskai isvalytos ar priZiGirimos zonos
ar zonose esantys elementai gali suteikti negatyvy poZitrj i
perkanciosios organizacijos jvaizdj. Atsiranda maZa skundy rizika,
dél nekokybiSko valymo ir prieZiGiros galima prarasti pasitikéjima,
Jjog nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir higieniSka aplinka. Siose
zonose paslaugos teikéjas ir valdytojas turi vykdyti reguliarig
kokybés kontrole. PerkanCiajai organizacijai priimtinas  Siai
kategorijai nustatytas minimalus ir auk3tesnis uZ nustatyta
minimaly valymo ir prieZiliros kokybés lygis.

2.2.9.16.3.

Siai kategorijai yra priskirta viena funkciné reprezentatyvumo
kategorija:

229.16.3.1.

sandéliavimo N (Il)

Elementu paremtos kryZminiy nuorody schemos pateikia
kiekvieno grupiy elemento rizikos kategorija, atsifvelgiant
kiekvieno elemento ir funkcinés zonos rizikos kategorija. Elementai
atitinka auk3Ciau pateikto standarto ir reikalaujamy rezultaty
pateiktus elementus, kurie yra identifikuoti kaip perkandiosios
organizacijos valymo ir prieZidros paslaugoms priskirti elementai
(Zr. 2 - 10 lenteles).
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2.2.10.3. 2.2.10.5.
Perkantioji organizacija reikalauja keturiy valymo, prieZiaros ir KryZminiy nuorody schemos pateikia:
$varos standarty: 2.2.105.1.
22.103.1. standartinj elementy valymo daznj, kurio turi vadovautis paslaugos
kritiSkai svarbaus; teikéjas;
2.2.10.3.2. 2.2.10.5.2.
ypaé svarbaus; rekomenduojamus standartinius funkciniy zony valymo daZnius, |
2.2.10.3.3. kurios turi atsiZvelgti valdytojas ir paslaugos teikéjas;
labai svarbaus; 2.2.105.3.
2.2.10.3.4. nuosekly lesy paskirstymg reikalaujamoms valymo ir priezitros
svarbaus. paslaugoms.

2.2.10.6.

Standartinis rekomenduojamas funkciniy zony valymo daznumas,
pateiktas 11 lenteléje.

2.2.104. 2.2.10.7. s

Sie keturi valymo, prieZitiros ir dvaros standartai atitinka keturias PASTABA:

funkcinés zonos rizikos kategorijas ir yra iki galo jvertinti rekomenduojamas valymo daznumas neapima nenumatyty salygy
kiekviename i3 elementy grupiy ir elementy bei funkciniy zony, (pavyzdziui, avarijos). Esant nenumatytoms salygoms paslaugos
pagristy kryZminés nuorodos schemose. KryZminiy nuorody teikéjas turi vadovautis valdytojo nurodytais valymo dazniais.

schemose naudojama svarbos koeficienty sistema, kuri taikoma

elementams ir funkcinés zonos rizikos kategorijai (A, B, C arba D).

12 lentelé. V3] LIETUVOS NACIONALINIS RADIJAS IR TELEVIZIJA. Vidaus patalpy funkciniy ir elementy kryZminiy nuorody
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2211

Perkanciosios organizacijos teikiamy valymo ir prieZitros paslaugy
atitiktis reikalavimams ir kokybés lygis turi biti nustatomas vidinio
ir iSorinio audity ne re€iau nei Siame standarte nustatytais
daZniais. Paslaugos teikéjas turi vykdyti savikontrolés auditus ne

reciau nei Siame standarte nustatytais daZnais.

22111,

Audity tipai, apimtis ir daZniai

221111,

Siekdamas iSlaikyti aplinkosaugos reikalavimus, kokybés

gerinimo, higienos normy, darbuotojy, lankytojy ir klienty
pasitenkinimo bei Svaros lygius paslaugos teikéjas turi iSsamiai,
nuolatos ir sistemingai stebéti, kontroliuoti ir valdyti valymo ir
prieZidros paslaugy kokybe.

2211.1.2.

Savikontrolés, vidinis ir iSorinis auditai turi bati atliekami visuose
perkangiosios organizacijos objektuose, imties dydZiai ir kiti susije
reikalavimai pateikti 14 lenteléje.

22.11.1.3.

Valymo ir prieZiliros paslaugy standartas reikalauja, kad kokybés
lygiai ir atitiktis reikalavimams bty nuolat nustatomi tridaliu biidu,
ne reCiau nei nustatytais dazniais ir apimtimi (3r. 14 lentele):
2211.1.3.1.

valymo ir prieZidros paslaugy kokybés lygj ir atitikti nustato
paslaugos teikéjas (savikontrolés auditas);

2.2.11.13.2.

valymo ir prieZiliros paslaugy kokybés lygj ir atitikti nustato
valdytojas;

2.211.1.3.3.

valymo ir prieZiiros paslaugy kokybés lygj ir atitikti nustato
nepriklausoma iSorés audito jmoné (iSorés auditas).

2.211.1.4.

Audity ataskaitoje turi pateikti trys tarpusavyje susije atitikties
jvertinimo rodikliai:

Fatvirtinta: 2019-07-26 15:52:58
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VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGL ATITIKTIES REIKALAVIMAMS NUSTATYMAS

2211.14.1.

FVQ - objekto faktiné valymo kokybé;

2.211.1.4.2.

EVQ - objekto einamoji valymo paslaugy kokybe;

22.11.1.4.3.

PKL - priimtinas kokybés lygis, ir

22.11.1.4.4.

uZregistruoty neatitikimy sarasas.

2.2.11.1.5.

Perkanciosios organizacijos minimalds reikalaujami EVQ, FVQ, PKL
ir AQL pateikti 14 lenteléje.

2.2.11.1.6.

Visy tipy audity metu gauti rezultatai turi biiti dokumentuojami ir
saugomi pagal perkanéiosios organizacijos nustatytas vidaus
proceduras.

2211.1.7.

Valymo ir prieZilros paslauga laikoma nekokybikai suteikta, jeigu
vidinio ir/ar iSorinio audity metu nustatyta, jog PKL nesiekia
perkanciosios organizacijos nustatyto minimalaus priimtino
kokybés lygio.

22.11.1.8.

Valymo ir prieZiiros paslauga laikoma kokybiSkai suteikta, jeigu
vidinio ir/ar iSorinio audito metu nustatyta, jog PKL yra lygus arba
virSija nustatyta minimaly primting kokybés lygj. Perkangiosios
organizacijos nustatyti minimalls priimtinos kokybés lygiai pagal
objektus pateikti 14 lenteléje, kuriuos valymo ir priefiiiros
paslaugy teikéjas turi iSlaikyti arba virSyti.

2.2.11.1.9.

Perkanciosios organizacijos nustatytas priimtinas kokybés limitas
(AQL) pateiktas 14 lenteléje.

2.2.11.1.10.

Valdytojas turi teise maZinti AQL, siekiant suvaldyti galimas rizikas,
vis délto nustatytas AQL didinamas neturéty bati.

2.2.11.1.11.
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Patvirting:

Savikontrolés, vidinis ir iSorinis auditai turi bati  atlikti
vadovaujantis tuo paciu vertinimo modeliu, nustatangiu
perkanciosios organizacijos reikalaujamus kokybés lygius. Audity
tipy reikalaujamas reguliarumas pateiktas 15 lenteléje.
2.2.11.1.12.

PASTABA:

Paslaugos teikéjas turi teikti lygius arba vir§ijanCius nustatytus
rezultatus.

2.2.11.1.13.

PerkanCioji organizacija gali taikyti kitus vertinimo bidus,
nepriestaraujancius EN 13549, nustatant kokybés lygius pagal Sio
standarto reikalavimus.

2.2.11.1.14.

Atliekant savikontrolés, vidinj ar iSorés auditus, reikalaujamas
imties dydis neturéty skirtis, galimi iSimties atvejai, kurie turi bati
suderinti su valdytoju.

2.2.11.1.15.

Kiekvieno atlikto audito, nepaisant jo tipo, rezultatal turi b{ti
perduoti perkanciajai organizacijai.

2.211.1.16.

Visi audity metu uZregistruoti neatitikimai (neatitiktys), nepaisant
to, kas atliko auditg, turi blti paSalinti paslaugos teikéjo per
nurodytus terminus (Zr. 16 lentele). Terminy nesilaikymas gali buti
laikomas kaip sutartiniy [sipareigojimy nevykdymas, kuriam
taikoma sutartiné atsakomybeé, iSskyrus atvejus jei perkangioji
organizacija nurodo kitaip.

2.211.1.17.

Rasti neatitikimai turi buti paSalinti paslaugos teikéjo per
nurodytus terminus, nepaisant to ar reikalaujami kokybés lygiai
buvo suteikti ar ne.

22.11.1.18.

Vadovaujantis EN 13549 ir gergja uZsienio praktika, iSorés,
vidiniam ir savikontrolés auditams svarbu atsiZvelgti j labai auk3tos
(A), aukstos (B), vidutinés (C) ir Zemos rizikos (D) kategorijy
funkcines zonas ir elementus, esanius Siose zonose. Visi audito
metu  vykdomi elementy jvertinimai turi buti atliekami
vadovaujantis protingumo principais.

2.2.11.1.19.

Audito metu, pirminiy duomeny surinkimas bei kokybés lygiy
nustatymas turéty biti atliekamas naudojant Siuolaikines IT
technologijas (pavyzdZiui, mobilios aplikacijos).

2.2.11.1.20.

Audito metu, pirminiy duomeny surinkimas gali biti atliekamas
naudojant ir kitas priemones (pavyzdZiui, popierines formas).
2.2.11.1.21.

Vizualinio patalpos/erdvés Svaros jvertinimo ir pirminiy duomeny
surinkimo formos/ S$ablono pavyzdys pateikiamas 3 ir 4
paveiksluose, atitinkamai vidaus patalpoms ir lauko teritorijos
zonoms.

22.11.1.22.

Atsizvelgiant | perkangiosios organizacijos poreiki 3 ir 4
paveiksluose pateikti Sablonai gali biti  koreguojami ir

detalizuojami (pavyzdZiui, jvedant daugiau elemento daliy,
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detalizuojant patj elementa). Esminé salyga, jog koreguotas
Sablonas turi apimti visus valomus ir priziirimus elementus
esanCius patalpose/erdvése. Jeigu yra atliekami korekcijos
veiksmai perkancioji organizacija turi pristatyti naujos formos
vertinimo $ablong paslaugos teikéjui prie§ atliekant atitinkama

audita.

22112,
13orés auditas

2.2.11.2.1.

150rés auditai turi blti atliekami jmonés, turindios tregios Zalies
iSduoty sertifikatg, patvirtinantj LST EN 13549:2003 standarto
valdymo sistemos atitikima.

221122,

ISorés auditai turi blti nepriklausomi nuo perkandiosios
organizacijos ar valymo ir prieZiuros paslaugy sektoriaus jmoniy.
2.2.11.2.3.

1Sorés auditas turi patikrinti paslaugos atitiktj ir nustatyti kokybés
lygius pagal Sio standarto reikalavimus, todél iSorés audito
rezultatai gali buti primti kaip lygiaveréiai perkandiosios
organizacijos vidiniy audity rezultatams.

221124,

I150rés auditas gali apimti perkanciosios organizacijos vidiniy ir
savikontrolés audity analize. Perkancioji organizacija iorés auditui
turi pateikti:

2211241,

valomus plotus kartu su funkciniy zony paskirstymu, kuriuo
vadovaujasi perkancioji organizacija ir paslaugos teikéjas;
2211242,

praeity laikotarpiy vidaus ir savikontrolés audity ataskaitas;
2.2.112.43,

esamus valymo tvarkara&Cius, valymo, grafikus, valymo ir
prieZiiros paslaugy techninés specifikacijos reikalavimus,
paslaugy teikéjo darbo laikus;

2211244,

Sio standarto reikalavimus;

22.11.245.

kita suderinta informacija;

22113.
Vidiniai auditai

2.2.11.3.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris turi atlikti
vidinius auditus, vis délto auditorius turi:

22.113.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo, analitiniy,
skaiCiavimo jgudZiy bei techniniy Ziniy, reikalingy auditui atlikti ir
ataskaitai suformuoti.

22113.1.2.

iSmanyti valymo ir prieZilros paslaugy metodus ir technologijas,

kad buty galima identifikuoti esamas neatitiktis.
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2211.3.1.3.

iSsamiai Zinoti §] standarta ir valymo bei prieZiliros procesus.
2.2113.1.4.

buti apmokintas EN 13549,

2.211.3.2.

Perkan€ioji organizacija gali turéti savo arba treéios Salies
auditorius, apmokytus pagal EN 13549 ir atitinkama vertinimo
modelj, atlikti vidinius auditus. I3orés jmonés, atliekangios vidinius
auditus, darbuotojai turi biti iSklause atitinkamus mokymus pagal
EN 13549 ir turi bti nepriklausomi nuo jmoniuy, teikiangiy valymo
ir prieZiGros paslaugas.

2211.3.3.

Jeigu iSorés  audity pateikti rezultatai yra  gerokai
mazesni/aukStesni uz perkandiosios organizacijos vidiniy audity
rezultatus, priklausomai nuo situacijos, perkangioji organizacija
turéty permokinti savo auditorius, tobulinant Jju igudZius, keliant

kompetencijas.

22.114.
Savikontrolés auditai

2.2.114.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris turi atlikti
savikontrolés auditus, vis délto auditorius turi:

2211411,

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebgjimo, analitiniy,
skai€iavimo jglidZiy bei techniniy Ziniy, reikalingy auditui atlikti ir
ataskaitai suformuoti.

2211412,

iSmanyti valymo ir prieZidros paslaugy metodus ir technologijas,
kad buty galima identifikuoti esamas neatitiktis.

22.11.4.1.3.

iSsamiai Zinoti §j standartg ir valymo bei prieZitiros procesus.
2.2114.1.4.

buti apmokintas EN 13549 ir atitinkamu vertinimo modeliu.

2.2.115.
Vizualinis elementy atitikties jvertinimas

221151,

Atlikdamas savikontrolés, vidaus ar iSorés auditus, auditorius turi
jvertinti  elementus, esandius funkcinése zonose t. .
patalpoje/erdvéje).

PASTABA:

Jeigu vieno ar keliy i$ nustatyty elementy arba vienos ar keliy i§
elementy grupiy néra audituojamoje patalpoje/erdvéje - jie
nevertinami.

2.2.115.2.

Auditorius, atlikdamas vizualinj patikrinima turi jvertinti ir priimti
sprendima, ar audituojamas elementas yra &varus ir atitinka
nustatytus Svaros ir kokybés kriterijus vadovaudamasis pateiktais
elementy standartais (Zr. 2 - 10 lenteles).

2.2.11.5.3.

Patvirtinta: 2019-07-26 15:52:58
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Elemento vizualinés 3varos |jvertinimo schema pateikta 1
paveiksle.

221154,

Elementas atitinkantis Svaros ir kokybés kriterijus jvertinamas balu
-1,

22.1155.

Elementas neatitinkantis $varos ir kokybés kriterijy jvertinamas
balu - 0.

22.115.6.

Elementas neatitinkantis vieno i3 $varos ar kokybés kriterijaus
jvertinamas - 0.

221157,

Atlikes patalpos/erdvés apzilrg ir jvertines audituojamus
elementus, auditorius gali paZyméti nevertinamus elementus.
PavyzdZiui, elementy, kuriy buvo nejmanoma jvertinti  dél
objektyviy prieZasciy.

221158

Kiekvienas elementas turi biti vertinamas kaip atitinkantis
nustatytus kokybinius kriterijus (Zr. 2 - 10 lenteles) arba
neatitinkantis ju. Kity vertinimo bilidy auditai neturi naudoti.
22.115.9.

Atliekant vizualinj vertinima galima naudoti sausg/drégng
Sluoste/servetéle ir atitinkamas valymo priemones ir/ar jrankius,
siekiant nustatyti ar elemento pavirius yra $varus, o ne
susidévéjes ir paZeistas.

2.2.11.5.10.

Visi auditoriai turi biti diskretiki ir laikytis protingumo principo;
priimdami sprendima dél nustatytus standartus atitinkandio ar
neatitinkancio elemento, bitina atsiZvelgti j Sio elemento rizikos
lygi funkcinés zonos rizikos lygmenyje.

22.115.11.

Elementas, paZymimas kaip neatitinkantis kokybiniy kriterijy jei
elementas ir/arba jo dalys turi netoleruojamy nesvarumy ir
neatitikimy perkanéiajai organizacijai.

2.2.11.5.12,

Valymo ir prieZiliros paslaugy kokybés lygio (PKL) nustatymo ir
apskai€iavimo metu balai turi biti skiriami pagal trikumais
pagrista sistema arba atitiktimis pagrista sistema, atsizvelgiant j
EN 13549.

2.2.11.5.13.

Atliekant audita, galima pateikti pastabas ir pastebéjimus, siekiant
rezultaty gerinimo.

22.115.14.

Valymo ir prieZidros paslaugy kokybés lygio nustatymas turi bati
vykdomas pagal atitinkama vertinimo modelj pagal EN 13549,
2.2,11.5.15,

Reikalaujamas audito procesas, sutartiniy isipareigojimy

administravime pateikiamas 2 paveiksle.

22116
Valymo efektyvumo nustatymas

22.116.1
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Perkancioji organizacija papildomai prie vizualinio $varos vertinimo
gali atlikti valymo efektyvumo nustatyma.

2.2.116.2.

Valymo efektyvumo nustatymas gali biti atliekamas perkangiosios
organizacijos arba pasirinkty tre€iyjy Saliy atstovy.

2.2.11.6.3.

Valymo efektyvumo nustatymas gali biti atliekamas $iais badais:
2211631

Vizualinis valymo technologijy ir metody vertinimas:

2.2.116.3.2.

Patvirtinta: 2019-07-26 15:52:58
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fluorescencinio Zymeklio vertinimo metodas;

22.11.6.35.

Kitais visuotinai pripaZintais ir praktikoje naudojamais metodais.
2.2.116.4.

PrieS  atliekant vertinimg paslaugos teikéjas turi  biiti
supaZindinamas su atitinkamo metodo procediromis.

2.2.116.5.

Paslaugos teikéjas turi atsiZvelgti | pateiktas valymo efektyvumo

jvertinimo iSvadas bei vadovautis pateiktomis rekomendacijomis.
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Pagal poreikj naudojamos priemoneés

2r.2.2.11.5.9.

Atitinka kokybinius kriterijus

pavyzdZiui, nerasta netolerucjamy
neSvarumy ir neatitikimy

lvertinimas=1

£r.2.2.11.54.
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1 paveikslas. Elemento atitikties jvertinimo proceso schema

Elementas

pavyzdziui,
grindys

Zr, 2 - 10 lenteles

Vizualiniu bidu patikrinamas
elementas ir/arba elemento dalys

pavyzdziui, vizualiai patikrinamos
audituojamos patalpos/erdvés grindys

lvertinama atitiktis Svaros ir kokybés
reikalavimams -
kokybiniams kriterijams

Zr.2- 10 lenteles

Ivertinimas uzregistruojamas audito
Vertinimo formoje

31

Neatitinka kokybiniy kriterijy

Ivertinimas =0

Neatitikimo uzreg]
(pagal po




@

STAND 9100™

PATALPY iR TERITORIJOS VALYMO BEI PRIEZIDROS PASLAUGL) STANDARTAS
V3| LIETUVOS NACIONALINIS RADIJAS IR TELEVIZIJA

2 paveikslas. Audito procesas sutartiniy jsipareigojimy ir paslaugy administravimo cikle
Raktas: Atsakingas dalyvis = AD; Paslaugos teikéjas = PT;
Perkancioji organizacija (valdytojas)= S|; Nepriklausoma audito istaiga = A].

Reagu‘ﬂ?ar:s Patalpy/erdviy Atrinkty patalpy/erdviy Patikrinty elementy FVQ nustatymas ir
atsitiktiné atranka pagal =8 efementy grupiy [vertinimas ir palyginimas su
. nustatytus imties <24 glementy uZregistravimas reikalaujamais
ar. gg-ﬁf.pzif-llsﬁ, _ dyddius patikrinimas Zr. 1 paveiksla rezultatais
2. lel:‘te]é 31. 24 lentele 1. 2-10 lenteles Zr. 15 lentele

AD: PT. SLAl AD:PT, S|, Al AD: PT, S|, Al AD: PT, S|, Al

AD:PT, S|, Al

Velksmy plano EVQ nustatymas ir
jvykdymas pabyginimas 5
reikalaujamais
rezultatais
AD: PT Zr. 15 lentele

AD: PT_SL Al

Veiksmy plano

pristatymas ir PKL nustatymas ir

suderinimas su palyginimas su
perkandigja rerkalau;arr_lals
Crganizacija rezultatais
Zr. 15 lentele

AD: PT AD: PT, S, Al

Veilksmy ptano Audito rezultaty analizé Neatitikimy Neatitikimy pateikimas Ataskaitos pateikimas
sudarymas pasalinimo jvykdymas
7221115 p. #r.221114.p.
Zr. 16 lentele

AD: PT AD: PT, S|, Al AD: PT, S}, Al

32
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3 paveikslas. Vidaus patalpos/erdvés. Vizualinio Svaros jvertinimo ir pirminiy duomeny surinkimo forma. Pavyzdys.

& Indas

par 1 val

l

(=2 B -

par 2 val.

per a2 vsl.

O

o

pEr 24 vel.

paSalintas per Prd
(TAIP/NE)

i
]
g
|
i
§

ll
§

,mlml,

|

- B o 33
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4 paveikslas. Lauko teritorija. Vizualinio Svaros jvertinimo ir pirminiy duomeny surinkimo forma. Pavyzdys.

Iy Neatitikimo pasalinimno laikas
kategoriia
A per 1 val.
B per 2 val.
G per 12 val
D per 24 val.
e Neatitikimo Ar neatibkimas
(1/0) Neatitikimo detafizavimas pasalinimo Pastabos

2212  REIKALAVIMAI VALDYTOJUI

22121 numatyti paslaugos teikejo skatinimo/sankcionavimo sistema;
Valdytojas su valymo ir prieZiGros paslaugos teikéju turi turéti 221223
bendra supratimg apie reikalaujamus valymo ir prieZioros jtraukti Sio standarto reikalavimus ir reikalaujamus rezultatus;
paslaugy rezultatus, kad baty uZtikrinamas isipareigojimy 221224
vykdymas, apibréZtas Siame standarte. Sio supratimo pagrindas - pateikti veiklos matuoklius (KPl) valymo ir priezidros paslaugy
techning specifikacija ir Siame standarte pateikti reikalavimai. Tai teikéjui;
- kritiniai elementai sudarant sutartj su valymo ir prieZiiiros 221225
paslaugy teikéju. pateikti kiekybinius ir kokybinius paslaugos priémimo kriterijus su
22122 aikiai pateiktomis ribomis, kada paslauga pripaZistama
Valdytojas, pateikdamas valymo ir prieZitiros paslaugy technine netinkama ir nekokybiska.
specifikacija, turi: 221226
221221 ftraukti paslaugy teikimo apimtis;
apibréZti finansines ir valdymo atsakomybes u? komunalines 221227
paslaugas, medZiagas, darbo eiga, planavima, darbo resursy, paZyméti elementus ar elementy dalis, kuriems valymo ir
atlieky tvarkymg ir kity problemy sprendima, turin€iy jtakos prieZiliros paslaugos neturi biti teikiamos (jeigu tokiy yra);
valymo ir priezitros paslaugy funkcijoms; 2212238
221222 pateikti specifinius objekty reikalavimus;

34
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221229

pateikti papildomai uZzsakomuy paslaugy sarasa (jeigu tokiy yra);
PavyzdZiui, vaskavimas;

2.212.2.10

pateikti naudojamy valymo spalvy kody ir valymo priemoniy
atskyrimo reikalavimus;

PavyzdZiui, sanitariniy ir bendryjy zony;

2212211

2.2.13. PERIODINES ATASKAITOS

22131

Paslaugos teikéjas, paslaugy teikimo laikotarpiu, turi parengi
ménesines veiklos ataskaitas, kurios atitinka 2.2.13.3 punkto
reikalavimus, ir pateikti perkanéiajai organizacijai. Pateikiamos 2
spausdintos kopijos ir viena elektroning kopija. Ménesiné
ataskaita pateikiama per 10 darbo dieny po kiekvieno einamojo
ménesio pabaigos, jeigu perkangioji organizacija nenurodo kitaip.
22132

Paslaugos teikéjas, paslaugy teikimo laikotarpiu, turi parengi
metines veiklos ataskaitas, kurios atitinka 2.2.13.4 punkto
reikalavimus, ir pateikti perkanCiajai organizacijai. Pateikiamos 2
spausdintos kopijos ir viena elektroniné kopija. Pusmedio
ataskaita pateikiama per 10 darbo dieny po kiekvieno einamojo
menesio pabaigos, jeigu perkangioji organizacija nenurodo kitaip.
22133

Ménesiné veiklos ataskaita turi apimti pakankamo kiekio ir turinio
informacijg, kad organizacija galéty gauti bendra ir iSsamia
informacija apie paslaugos teikéjo teikiamas paslaugas,
reikalaujamus rezultatus, susidariusias problemas ir pan.,
iskaitant:

221331

visy reikalaujamy objekty paslaugos teikéjo savikontrolés
Ivertinimus su nustatytais kokybés lygiais ir rastomis neatitiktimis
bei jy faktinés pasalinimo datos ir laikai:

221332

visy vidaus ir iSorés audity pateikty neatitikéiy registras ir ju
faktinés pasalinimo datos ir laikai:

UisakovaS°

Generaliné direktoré
Monika Garbaciauskaité-Budriené
- ' ,\‘_,-'. ’ . ‘ \ -

/| VLU

"
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atsizvelgti | aplinkosaugos reikalavimus, visuotinai priimtinas
higienos normas ir kitus teisés bei norminius aktus.

2212212

Pastaba:

kai perkancioji organizacija pateikia aidkius reikalavimus ir
reikalaujamus rezultatus valymo ir priezidros paslaugy teikéjui,
nekokybisky rezultaty gavimo rizika yra sumaZzinama, taéiau batina

nuolating kokybés kontrolé ir sutarties valdymas.

221333

gauty skundy (nusiskundimy) skaiius, issami informacija apie
kiekvieng skunda ir veiksmus, kuriy buvo imtasi skundui iSspresti,
nei$spresty skundy sarasas ir informacija;

221334

darbuotojy kaitos ataskaita;

221335

nustatytas paslaugos teikéjo darbuotojy pasitenkinimo lygis;
22.13.3.6

sunaudoty higienos priemoniy kiekiai;

22.133.7

kita, paslaugos teikéjo nuomone, svarbi informacija;

22.13.3.8

bet kokig kita pagal sutartj ar technine specifikacija reikalaujama
pateikti informacija bei perkanciosios organizacijos pareikalauta
informacija;

22134

Metiné veiklos ataskaita turi apimti:

22.134.1

metinése veiklos ataskaitose pateikta informacija ty mety
ménesiy ativilgiu;

22.134.2

sunaudoty valymo priemoniy ataskaita;

2.2.134.3

paslaugos teikéjo darbuotojy mokymy ataskaita;

2.2.134.4

bet kokig kitg pagal sutartj ar technine specifikacijg reikalavjama
pateikti informacijg bei perkanciosios organizacijos pareikalauta

informacija.

Paslaugy teikéjas:
UAB.,,,BSS grupé“
Direktorius
Dommykas lesells

35



Sutarties priedas N 2

Patalpy ir teritorijos valymo bei prieziiiros paslaugy jkainiai

suvestiné lentelé

Eil. - Vieneto jkainis SN, Planuojamas periodiskimas per Viso suma (EUR) be
Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vat. (EUR) be PVM Apimtis/ kiekiai - PVM
1 PatalpH F’aslaugﬁ\ adn?lnls_tracmems zonoms (Zr. ke m 31100 5 av
techninés specifikacijos 3.3.1 punkig )
2 Patalpy »Paslau»g? bel’.l.dl'oj() naudojimo zonoms (Zr. 1k 31730 52 =
techninés specifikacijos 5.3.1 punktq )
3 Patalpll Pa.slau.ga sanitarinéms zonoms (3r techninés e m 3000 52 sax
specifikacijos 3.3.1 punkia )
Patalpy Paslauga sandéli 0 zonoms (Zr. tech
4
specifikacijos 5 3.1 punkig ) likem £1200 - .
Teritorijos Paslauga vasaros sezono metu zaliosios
5 dangos (3r technines specifikacijos 5.3.2 punkey) Iy 174500 30 2y
Teritorijos Paslauga vasaros sezono metu kietosios
. dangos (Zr. techninés specifikacijos 3.3.2 punkiq ) v . 54 sav
7 Tentoru({s Paslaugé inemosrfez@o rtletu kietosios T 85500 22 s
d (2r. tech 5 spe ijos 5.3 2 punkiq)
Grindy vaskavimas (polimerinés plévelés padengimas)
. (2r. techninés specifikacijos 5.3.8.1 punktg) ik 200 2 men
9 Klllmq chg@n_ns;gdumnms valymas (2r techninés Lkv.m 200 12 meén
specifikacijos 3.3.8.2 punkiq)
10 Lauko langy valymas (21 techninés specifikacijos Lkv m 2500 2 Kartai
5.3.8.3 punkig)
Geéliy persodinimas (teritorija) (Zr. techninés
L specifikacijos 3 3.8. 4 punktq) Hkvim. Ay : e
Vidaus patalpy geéliy prieziuros paslaugos (Zr. techninés .
12 pecifikacijos 5. 3.8.5 punkig) 1 apsilankymas 1 52 sav
Tekstiliniy baldy cheminis/giluminis valymas (r- s .
L techninés specifikacijos 3.3.8.6 punkiq) — Y ! karta)
85x 115 2 52 sav.
Drégme-purva sugerianéiy kilimeéliy paslauga (Zr.
4 . . .
L techninés specifikacijos 5.3 8 7 punkta) X150 12 g2 say
150 x 300 1 52 sav.
Papild Patalpy Pasl (ir. techniné.
15 specifikacijos 5.3.8.8 punkig) 2 290 22 —
Papildomos Teritorijos Paslaugos (Zr technines .
1 specifikacijos 5.3.8.9 punkig) lim2 20000 : !
Svaros Palaikymo Paslauga (i technines specifikacijos
17 5.3.8.10 punktg) 1 val 88 52 sav
VISO PER METUS BE PVM: 170 646.96
PVM:
35835.86
PER VM:
VISO PER METUS SUPVM 206.482.82
PASTABOS

1 Jkainiuose turt biti jvertintos visos papildomos ir administravimo i$laidos.
2. *Sie kiekiai ir periodiSkumas yra tik planuojami ir paslaugos bus perkamos pagal faktinj PO poreikj ir daznj

3.** Pastaugos kaina bus panaudota tik tiekéjo ek > pasiilymo

jkainius. Maksimali pirkimui skirty 1§y suma nurodyta Pirkimo suia;

i nustatyti. Pasl bus perkamos pagal faktin) PO poreikj ir pagal fiksuotus paslaugy teikéjo nurodytus vieneto

Paxtaugy ‘(é‘iﬂjas:
/o
AE ,,BSS grupé

= {
. N i / /
mektorius -
Doininykas Rimelis_—7+ = g T B

Uzsakovas:

VieSoji jstaiga ,, Lietuvos nacionalini

VO

Generaline direktore

Mon? Garbatiauskai te;B udriene

7o 3
/¢ Mo 7
L




Sutarties priedas Nr. 5

RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI) IR PAZEIDIMO ISTAISYMO LAIKAS

Pagrjsta
pretenzija’

Darbuotojy
kaita®

Darbuotojy
identifikavimas
ir uniforma

Higienos
priemones ir
inventorius

Atlikty
savikontrolés
audity kiekis

(patalpos)

Atlikty
savikontroles
audity kiekis

(teritorija)
Savikontrolés
audity metu
nustatytas
vidutinis
priimtinas
kokybes lygis

(PKL) -

patalpos
Savikontroles
audity metu

nustatytas

vidutinis

priimtinas
kokybeés lygis

(PKL) -

teritorija
Vidiniyir/ar
iSorés audity

‘metu nustatytas

Patvirtinta: 2019-07-26 15:32:38

Neturt baiti

30% arba maziau, per
kalendorin] ménesj

Darbuotojy apranga
ir ID kortelés atitinka
nustatytus
reikalavimus

Higienos priemoniy
it inventoriaus neturi
trukti

Pagal © STAND
D100 ™

Pagal © STAND

9100 ™

Pagal © STAND
D1 00FM

Pagal © STAND
9100 ™

Pagal © STAND
9100 ™

UZregistruotas pagrjsty
pretenzijy skaiéius ir jy
pasalinimo laikas® per
ataskaitinj laikotarpj (vienas
meénesis)

Ménesine ataskaita i$ Teikejo,
darbuotojy pasiradymo
registrai, CCTV, techninés
specifikacijos reikalavimai

Vizualus patikrinimas,
techninés specifikacijos
reikalavimai

Vizualus patikrinimas,
pristatymo dokumentai,
techninés specifikacijos
reikalavimai
Menesiné ataskaita.
savikontrolés audity kopijos,
techninés specifikacijos
reikalavimai
Ménesiné ataskaita,
savikontrolés audity kopijos,
technines specifikacijos
reikalavimai

Ménesiné ataskaita,
savikontrolés audity kopijos,
techninés specifikacijos
reikalavimai

Meénesiné ataskaita.
savikontrolés audity kopijos,
techninés specifikacijos
reikalavimai

PO ir iSorés audito pateikta
ataskaita ir nustatytas techninis
paslaugos kokybeés lygis.

1 val.

| meén.

24 h.

I h.

24 h.

24 h.

24 h.

24 h.



vidutinis
priimtinas
kokybes lygis
(PKL) -
pastatai
Vidiniy ir/ar
iSores audity
metu nustatytas
vidutinis
priimtinas
kokybes lygis
(PKL) -
teritorija
Tiesiogiat
valymo ir
prieZiiiros
darbus
atlickanciy
Teikejo
darbuotojy, PO
objektuose,
pasitenkinimo

lygis
Spalvy kodas,
valymo
priemoneés ir
jrankiai

Ataskaitos

Pagal © STAND
9100 ™

Ne mazesnis net 75%

Turi biiti naudojamas
PO reikalaujamas
spalvy kodas,
priemoniy tr jrankiy
neturi trokti
Turi biiti patektos
ataskaitos nustatytu
PO laiku pagal
techninés
specitikacijos
reikalavimus

techninés specifikacijos
reikalavimai

PO ir iSores audito pateikta

ataskaita ir nustatytas techninis

paslaugos kokybés lygis.
technines specifikacijos
reikalavimai

Menesiné ataskaita. apklausos
duomeny kopijos.
Klausimynas suderinamas su
PO.

Vizualinis, tikrinant darbo
procesa, valymo kambarélius
pagal technin¢s specifikacijos

reikalavimus

Ataskaitos pateikimo data,
techninés specifikacijos
reikalavimai

24 h.

I mén.

24 h.

24 h.

"Pagrista pretenzija - kai paslaugos suteiktos ne pagal standarta © STAND 9100 ™ ir , Patalpy ir teritorijos valymo bei
priezitiros paslaugy techniné specifikacija“ nustatytus reikalavimus (1 priedas).
Perkangioji organizacija gali pratesti pretenzijos paSalinimo laikg priklausomai nuo pagristos pretenzijos tipo (pavyzdZiui, jeigu
per 1 val. Teikéjui objektyviai nejmanoma pagalinti pretenzijos dél patalpy apkrautumo ar intensyvaus lankytojy skai¢iaus ir t.t.).
Pretenzijos iStaisymo laikotarpj galima pratesti tik tuo atveju, jeigu pretenzija néra susijusi su saugia darbo aplinka ir nekelia

rizikos aplinkai ir Zmoniy sveikatai.

3Darbuotojy kaitos rodiklis skai¢iuojamas pagal priimty/atleisty Teikéjo darbuotojy skaiéiy PO objekte, ataskaitinio laikotarpio
(ménesio) atzvilgiu. Pravaikstos ar biuleteniai néra taikomi darbuotojy kaitos rodikliui.

Uzsakovas:
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Patvirtinta: 2019-07-26 15:52:58
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