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Priedas Nr. 1 prie Prekybos viety kontrolés protokolo

KONTROLES METU TIKRINTY PREKYBOS VIETUY SARAéAS
Reikiama pazyméti X"
__<lenteles pildymo pavyzdys>

Eil. lsr-é-l-iyb-os vietos  Tikrinti visi Platinimo | Tikrinta dalis Platinimo Prekybos vieta netikrinta
Nr. adresas taSkai tasky
1. Prekybos vieta 1, X
2. Prekybos vieta 1, X
Vilnius s _
3. Prekybos vieta 3, X
Vilius
Uzsakovas: Platintojas:
<Vardas Pavardé>, <pareigos> <Vardas Pavardé>, <pareigos>
Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS® <|monés pavadinimas>

(parasas) (para$as)
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Pagrindinés elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo), elektroninio bilieto
korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto
maisto ir plataus vartojimo prekiy tinkle paslaugy teikimo sutarties Nr. A0(9-20% —u
priedas Nr. 7

<Vardas Pavardé> YYYY.MM.DD Nr.

<Pareigos>
UZsakovas

KORTELIY UZSAKYMO FORMA

Vadovaujantis 20 m. d. Elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo), elektroninio
bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto prekybos centruose paslaugy
sutartimi Nr. , uZsakome vnt. korteliy.
<Platintojo jmone ir pareigos> <parasas> <Platintojo Vardas Pavardé>

s
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Pagrindines elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo), elektroninio bilieto
korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto
maisto ir plataus vartojimo prekiy tinkle paslaugy teikimo sutarties Nr. JO(G—Sck 4 f
priedas Nr. 8

KORTELIY GRAZINIMO AKTAS

Vadovaujantis 20 m

YYYY.MM.DD Nr.

d. Elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo), elektroninio

bilieto korteliy papildymo elektroniniais bilietais ir elektroniniais pinigais Vilniaus miesto prekybos centruose paslaugy
sutartimi Nr. , <Imonés pavadinimas>, atstovaujama (-s) <pareigos> <vardas pavardé> grazina, o
Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS", atstovaujama <pareigos> <vardas pavardé>, prima bekontaktes
intelektines korteles (toliau — korteles) Zemiau apradytomis sglygomis.

Grazinamy korteliy numeriai ir kiekiai:

Eilés Nr.

Grazino:
<Vardas Pavardé>, <pareigos>
<|monés pavadinimas>

<lentelés pildymo pavyzdys>
Grazinimo priezastis

Kortelés numeris

21200000000001 ~ Neimanoma aktyvuot
Kiekis is viso: B 1

Priémeé:
<Vardas Pavardé>, <pareigos>
Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*

(parasas)

(parasas)



TECHNINE SPECIFIKACIJA

ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIY PARDAVIMO (PLATINIMO), ELEKTRONINIO BILIETO KORTELIY
PAPILDYMO ELEKTRONINIAIS BILIETAIS IR ELEKTRONINIAIS PINIGAIS VILNIAUS MIESTO MAISTO IR
PLATAUS VARTOJIMO PREKIU TINKLE PIRKIMAS

1. Savokos:
1.1.Perkancioji organizacija — S| ,Susisiekimo paslaugos®.

1.2.E. bilieto papildymo kortelé (toliau — kortelé) — Perkanciosios organizacijos iSduodama bekontakté intelekting
RFID kortele ar kita laikmena, kurioje saugoma informacija apie e. bilietus ir kita su e. biliety paslaugos teikimu bei
kity paslaugy teikimu susijusi informacija. Kortelé ir visa joje esanti infrastruktira priklauso Perkanéiajai
organizacijai.

1.3.E. bilietas - elektroninis keleivinio transporto bilietas. Skaitmeninéje duomeny bazéje ir fizingje laikmenoje (korteléje,
telefone ir pan.) saugomas keleivio veZimo sutartj patvirtinantis elektroninis dokumentas. E. bilietas suprantamas
kaip bet kokios rasies ir nominalo e. bilietas.

1.4.E. pinigai — | kortele jmokéty pinigy elektroninis ekvivalentas.

1.5.E. pinigine — kortelés infrastruktara, kurioje jradyti e. pinigai. E. piniginé naudojama atsiskaitymui uZ vaZiavima
vieSuoju transportu ir kitas paslaugas. Atsiskaitant uZz vaZiavimg vieSuoju transportu atsiskaitoma keleivinio
transporto priemonéje specialios nuskaitymo jrangos pagalba. Atsiskaitant uZ kelione ar kitas paslaugas, nuo
kortelés nuskaitoma elektroniniy pinigy ar jy ekvivalento suma, atitinkanti mokestj uz pravaziavima (pvz. vienkartinio
bilieto kaina) ar kitas paslaugas.

1.6.E. biliety paslauga — Perkanciosios organizacijos teikiama e. biliety paslauga, apimanti korteliy leidyba, e. biliety
kainorasciy formavima, e. biliety papildymo, nuskaitymo kontrolés organizavima. E. biliety paslauga organizuojama
per Perkanciosios organizacijos valdomga elektroninio bilieto informacine sistemg (toliau — EBIS).

1.7.Keleivinis transportas — veZgjai, teikiantys keleiviy veZimo paslaugas vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo
marsrutais, laikantis nustatyty tarify.

1.8.Klienty informacinis centras — UZsakovo klienty aptarnavimo centras, kuriame Vartotojas gali gauti papildoma
informacijg apie kortele bei jos naudojima, taip pat i§spresti su kortele susijusias problemas (netinkama nuolaidos
risis, blokuota kortelé ir pan.). Klienty aptarnavimo centry adresas (adresai) pateikiami www vilniustransport.It

1.9. Platintojas — juridinis asmuo, jgijes teise parduoti korteles ir jas papildyti e. bilietais ir e. pinigais.

1.10. Paslaugy sutartis — pirkimo pagrindu su Platintoju pasirasyta sutartis dél korteliy ir e. biliety platinimo bei
kortelés papildymo e. pinigais.

1.11.  Preliminarioji sutartis — Perkanciosios organizacijos ir vieno ar keliy tiekéjy sudaryta sutartis, kurios tikslas —
nustatyti sglygas, taikomas Paslaugy sutartims, kurios bus sudarytos per tam tikrg nurodytg laikotarpj su Platintojais.

1.12.  Vartotojas — Siame dokumente reiskia korteliy, e. biliety ir susijusiy paslaugy pirkéjg (fizinj ar juridinj asmenj).

1.13. Prekybos vieta — Vilniaus mieste esantis fizinis objektas - prekybos centras, kuriame Platintojas parduoda
korteles ir jas papildo e. bilietais ir e. pinigais.

1.14. Platinimo taskas — Vartotojo aptarnavimo vieta, kurioje jrengtas Platintojo fiskalinis kasos aparatas ir kuriame
Perkancioji organizacija suteikia Platintojui prieigg (prisijungimag) prie EBIS (toliau — platinimo taskas).

1.15.  Transakcija — kortelés pardavimas ir / arba papildymas e. bilietais, e. pinigais, iSduodant kasos fiskalinj kvita.
1.16. Salys — Perkancioji organizacija ir Platintojas.

1.17.  Korteliy terminalas — jrenginys skirtas e. bilieto papildymo kortele papildyti . bilietais ir / ar e. pinigais.




2. Informacija apie pirkimo objekta:
2.1. Pirkimo objektg sudaro elektroninio bilieto korteliy pardavimo (platinimo) bei jy papildymo e. bilietais ir e. pinigais
paslaugos Vilniaus miesto prekybos vietose (toliau — Paslaugos).

2.2. Planuojama bendra e. bilieto paslaugy apimtis: orientacinis transakcijy kiekis per metus — apie 1,2 min. (vienas
milijonas du Simtai).

2.3. Sutarties galiojimo trukmeé — 24 ménesiai, su galimybe pratesti dar 12 ménesiy.

2.4. Platintojas turi uztikrinti Paslaugy teikimg visose savo prekybinio tinklo platinimo vietose Vilniaus mieste, jrengdamas
jose po vieng platinimo taska. Priklausomai nuo tiekéjy, su kuriais bus pasiradytos pagrindinés sutartys, skaigiaus ir
Perkanciosios organizacijos turimos jrangos, reikalingos jradyti informacijg | kortele, kiekio sutarties vykdymo metu
Platintojo prasymu platinimo tasky skaicius Prekybos vietose galés biti padidintas Platintojo pragymu ir Perkangiajai
organizacijai sutikus. Pakeitimy tvarka aprasyta 10 punkte.

2.5. Platintojas turi uZtikrinti nenutrikstamg ir kokybiskg Paslaugos teikimg visose savo prekybinio tinklo Platinimo
vietose bei jrengtuose platinimo taskuose. Platintojas turi uztikrinti Paslaugy teikima visu Prekybos vietos oficialiu darbo
laiku. Sis reikalavimas netaikomas Platinimo sistemos testavimo laikotarpiu.

2.6. Su Platintoju (-ais) bus pasiraSoma preliminarioji sutartis, o su tinkamai pasirengusiu (-iais) teikti Paslaugas pagal
sutarties reikalavimus Platintoju (-ais) — pagrindiné sutartis (Paslaugy sutartis).

3. Pasiruo$imas Paslaugy teikimui, Paslaugy teikimo pradzia:
3.1. Platinimo taskai paruosiami Paslaugy teikimui trimis etapais:

3.1.1. Siekiant istestuoti Platinimo sistema, Platintojas ne véliau kaip per 90 kalendoriniy dieny nuo preliminariosios
sutarties pasiraSymo dienos, privalo paruosti tinkamam Paslaugy teikimui ne maziau kaip 5 (penkias) platinimo vietas,
iskaitant ir taskuose jrengty kompiuteriniy fiskaliniy kasos aparaty programine jranga. Platintojui negalint pasiruosti
Paslaugy teikimui del priezas€iy, priklausangiy nuo Perkanciosios organizacijos (pvz., jeigu Perkangioji organizacija
neuZztikrina prieigos (prisijungimo) prie EBIS), Siame punkte numatytas terminas gali biti pratesiamas atskiru rasytiniu
Saliy susitarimu. Perkangioji organizacija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo preliminarios sutarties pasira3ymo dienos
perduoda Platintojui 5 korteliy terminalus.

3.1.2. Perkanciajai organizacijai ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny iStestavus Platinimo sistema ir nustagius, kad Platintojo
testavimui paruostuose platinimo taSkuose Paslaugos teikiamos / Platinimo sistema funkcionuoja tinkamai pagal pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus, Salys pasirago patikrinimo protokola. Perkancioji organizacija turi teise pratesti
testavimo termina. Per 14 darbo dieny po patikrinimo protokolo pasiradymo, pasira§oma pagrindiné sutartis. Perkangioji
organizacija ne veliau kaip per 5 darbo dienas po pagrindinés sutarties pasiraSymo dienos perduoda Platintojui likusj,
sutartyje numatyta, korteliy terminaly skaiciy. Platintojas privalo paruoéti visus likusius platinimo tagkus ir bati pasiruodes
teikti Paslaugas visa apimtimi visuose jrengtuose platinimo taskuose ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo korteliy
terminaly perdavimo dienos. Platintojui negalint pasiruosti Paslaugy teikimui dél prieZasciy, priklausangiy nuo
Perkanciosios organizacijos (pvz., jeigu Perkancioji organizacija neuZtikrina prieigos (prisijungimo) prie EBIS), Siame
punkte numatytas terminas gali biti pratesiamas atskiru radytiniu Saliy susitarimu.

3.1.3. Platintojas, pasiruoSes (pasirenges) teikti Paslaugas, kaip tai numatyta TS 3.1.2 punkte, apie tai nedelsiant
informuoja Perkanciajg organizacijg. Gavusi pranesima (informacijg), kad Platintojas yra pasirenges Paslaugy teikimui,
Perkancioji organizacija, kartu su Platintoju, atlieka visos Platinimo sistemos patikrinima. Jei patikrinimo metu nustatomi
Paslaugy teikimo / Platinimo sistemos veikimo trikumai, suraSomas trokumy aktas ir Perkangioji organizacija nustato
protingg terming (protingu laikomas terminas ne trumpesnis kaip 3 darbo dienos) Paslaugy teikimo / Platinimo sistemos
trikumams pasalinti. Tokiu atveju Paslaugy sutartis pasiraSoma tik po to, kai Platintojas tinkamai pa$alina visus trikumy
akte uzfiksuotus trikumus.

3.2. Platintojas taip pat privalo savo sgskaita modifikuoti ir parengti platinimo taskuose jrengty kompiuteriniy fiskaliniy
kasos aparaty programing jrangg darbui su Perkanciosios organizacijos EBIS pagal Sios Techninés specifikacijos (toliau
— TS) B priede pateiktus reikalavimus.




3.3. |sigaliojus pirkimo sutarCiai Perkancioji organizacija ir Platintojas pirkimo sutartyje nustatyta tvarka suderins EBIS
prieigos tasky ir komponenty sarasa.

4. Reikalavimai korteliy pardavimui (platinimui):

4.1. Platintojas privalo parduoti (platinti) korteles visuose jrengtuose platinimo taskuose tik uz Perkangiosios
organizacijos nurodytg pardavimo kaing. Platintojas negali taikyti Vartotojams jokiy papildomy Paslaugos / aptarnavimo
mokesciy bei savo iniciatyva taikyti nuolaidy parduodamoms (platinamoms) korteléms.

4.2. Jei Vartotojas pageidauja, Platintojas turi parduoti jam tik kortele, t. y. be papildymo bilietais ar e. pinigais.

4.3. Platintojas visg Paslaugos teikimo laikotarpj privalo uztikrinti pakankamg korteliy kiekj visuose platinimo taskuose,
kad Vartotojai galéty netrukdomai jy jsigyti, nepatirdami jokiy nepatogumuy.

4.4. Korteliy pristatymo salygos nurodytos pagrindinés sutarties projekte.

5. Reikalavimai e. biliety pardavimui (platinimui):
5.1. E. biliety pardavimas (platinimas) apima korteliy pildyma e. bilietais ir e. pinigais.

5.2. Platintojas privalo parduoti (platinti) e. bilietus visuose platinimo tadkuose tik uz Perkanéiosios organizacijos nurodyta
pardavimo kaing. Platintojas, pildydamas kortele e. bilietais ir e, pinigais, negali taikyti Vartotojams jokiy papildomy
Paslaugos / aptarnavimo mokesciy bei savo iniciatyva taikyti nuolaidy parduodamiems (platinamiems) e. bilietams ir e.
pinigams. :

5.3. Platintojas turi uztikrinti, kad jo platinimo taskuose dirbantis personalas (darbuotojai) kiekvienu sekmingu kortelés
papildymo atveju pateikty Vartotojui cekj, kuriame, kartu su teisés aktais reglamentuota informacija, turi bti papildomai
pateikta i su Paslaugomis susijusi informacija: aptarnautos kortelés numeris, e. bilieto raéis ir kaina ir / ar e. piniginés
papildymo suma.

5.4. Platintojas Perkanciosios organizacijos nustatyta tvarka privalo atlikti e. biliety grazinima (C priedas).

5.5. Korteliy papildymg e. bilietais ir e. pinigais Platintojas privalo vykdyti iS&imtinai tik per Perkanciosios organizacijos
EBIS.

5.6. Visos korteliy papildymo e. bilietais ir e. pinigais transakcijos autorizuojamos tik per Perkanciosios organizacijos
EBIS. Transakcija uzskaitoma tik tuo atveju, kai pilnai jvykdoma pardavimo procedira (pateikta apibendrintai): (a) EBIS
autorizuoja vykdyti pardavimo transakcija, atsakydama | platinimo tasko uZklausg; (b) platinimo tagke sékmingai
atliekamas Kkortelés pardavimas ir / arba papildymas e. bilietais ir / arba e. pinigais ir atspausdinamas fiskalinis kvitas; (c)
informacija apie sékmingg pardavimg arba papildyma perduodama ir jrasoma j EBIS; (d) EBIS patvirtina, kad operacija
atlikta sekmingai ir kasos aparatas bei EBIS uZdaro sesijg.

6. Reikalavimai Paslaugy vie§inimui:
6.1. Platintojas privalo Vartotojui gerai matomoje vietoje pazyméti visus jrengtus savo platinimo tagkus Perkanciosios
organizacijos pateiktu reklaminiu Zenklu, informuojanéiu, jog platinimo taske teikiamos Paslaugos. Zenklo dydj, formg ir
dizaing privaloma suderinti su Perkangigja organizacija. Zenklo matmenys negali bati maZesni nei 40x28 mm. Platintojas
savo sgskaita turi teise papildomai Zymeéti ar kitaip informuoti vartotojus apie teikiamas e. bilieto paslaugas, pries tai
suderinus su Perkanciaja organizacija.

6.2. PerkanCioji organizacija gali pateikti Platintojui iSplatinti informacine medziaga, skirta Vartotojams (transporto
schemos, informacija apie naujas biliety rasis), atitinkancig teisés akty reikalavimus. Perkanéioji organizacija savo
sgskaita pristato vieSinimo medziagg | Platintojo platinimo vietas. Informacinés medziagos platinimo tvarka nustatoma
Saliy susitarimu.

6.3. Platintojas privalo i$ anksto suderinti su Perkancigja organizacija bet kokj Paslaugy viesinima, kurios iniciatorius
néra PerkanCioji organizacija. Platintojas negali vieSinti Paslaugy be i$ankstinio radytinio Perkangios organizacijos
leidimo (sutikimo).

7. Reikalavimai Vartotojy aptarnavimui:




7.1. Platintojas turi uztikrinti, kad jo personalas (darbuotojai) suteiks Vartotojams, pageidaujantiems jsigyti kortele ir / ar
e. bilietg ar papildyti e. piniging e. pinigais, aiskig ir i§samig informacijg apie Paslaugas, kortele ir / ar jos naudojimo
tvarka.

7.2. Platintojo personalas (darbuotojai) Vartotojui paprasius privalo pateikti tokig informacijg valstybine (lietuviy) kalba:
(a) visos galiojantiy e. biliety ri8ys ir kainos; (b) kur kreiptis (Perkangiosios organizacijos Klienty informaciniy centry
kontaktiniai duomenys), jei Vartotojas pageidauja papildomy paslaugy, kuriy neteikia Platintojas (kortelés dublikato
iSdavimas, baudos sumokejimas ir pan.); (c) kitg su Paslaugomis susijusig informacija. Informacija gali bati pateikiama
tiek ZodZiu, tiek spausdintine ar elektronine forma (bukletas, vaizdas ekrane ir pan.).

7.3. Jei PerkanCioji organizacija gauna Vartotojo skundg dél netinkamos Paslaugy teikimo kokybés pagal Paslaugy
sutartj, Platintojas jsipareigoja ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny pateikti Perkanéiajai organizacijai motyvuotg
paaiskinima / atsakymo Vartotojui projektg kiekvienam Perkangiosios organizacijos persiystam skundui.

7.4. Teikdamas Paslaugas Vartotojui Platintojo personalas (darbuotojai) turi vadovautis Paslaugy teikimo instrukcija
platinimo tadky personalui (TS A priedas).

8. Elektroninio bilieto informacinés sistemos priezidra (aptarnavimas):
8.1. PerkancCioji organizacija per visg Paslaugy teikimo laikotarpj uztikrina Platintojui prieigg (prisijungimg) prie EBIS ir
Sios sistemos komponenty (korteliy terminaly).

8.2. PerkanCioji organizacija administruoja ir aptarnauja EBIS. EBIS administravimas ir aptarnavimas apima:

8.2.1. EBIS techning priezilrg, konsultacijas ir pagalba Platintojo personalui (darbuotojams) EBIS naudojimo klausimais
darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 valandos, registruojant sutrikimus, klausimus - bilietas@vilniustransport.It;

8.2.2 Korteliy terminaly priezidra, darbingumo atstatyma, jskaitant ir neveikianciy korteliy terminaly pakeitima veikiangiais
visomis savaités dienomis nuo 8:00 val. iki 19:00 val. Laidai priklausantys terminalui néra keigiami, tik pristatomi j gedimo
vieta. Laidy keitimu rlpinasi Platintojas.

8.2.3. esant Platintojo pageidavimui, vienkartinius Platintojo personalo (darbuotojy) mokymus EBIS ir jos komponenty
naudojimo klausimais (iki 10 asmeny grupei);

8.2.4. EBIS ir jos komponenty veiklos sutrikimy 3alinima, i8skyrus atvejus, kai EBIS ir / ar jos komponenty veikla sutrinka
del Platintojo sistemy ir / ar programinés jrangos;

8.2.5. EBIS atnaujinimy (,updates, upgrades*) ir klaidy taisymy (,patches®) diegima.
8.3. Perkancioji organizacija uztikrina EBIS sutrikimy registravima techninés prieZitros tarnybos elektroninéje sistemoje

(angl. Help desk), elektroniniu laiSku bilietas@vilniustransport.it ir informuoja Platintojg apie EBIS sutrikimy 3alinimo
bdsena.

8.4. PerkanCios organizacijos vykdomas EBIS administravimas ir aptarnavimas neapima:

8.4.1. Platintojo infrastruktdros (informacinés sistemos, kasos aparatai, programiné jranga ir kita jranga) paruo$imo
Paslaugy teikimui. Platintojas pats savo saskaita privalo paruodti savo infrastruktiirg Paslaugy teikimui;

8.4.2. Platintojo personalo (darbuotojy) mokymo dirbti su EBIS ir jos komponentais (i§skyrus Techninés specifikacijos
8.2.3 p. numatyta atvejj).

8.5. Perkancioji organizacija pries 3 (tris) darbo dienas suderina su Platintoju ruosiamo EBIS prieZitros darby vykdyma,
o Platintojas, suderintu laiku privalo sudaryti sglygas ir netrukdyti Perkangiosios organizacijos personalui (darbuotojams
ir / ar jgaliotiems tretiesiems asmenims) Prekybos vietos oficialiu darbo laiku (ar Salims susitarus pasibaigus $iam laikui)
vykdyti EBIS administravimg ir aptarnavima.

8.6. UZ sugadintg ar prarastg korteliy terminalg (neuztikrintg korteliy terminalo sauguma) ir korteliy terminalo veiklos
sutrikima, atsiradusj ne dél Perkanciosios organizacijos kaltés, atsako Platintojas.
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9. Paslaugy kokybés ir platinimo tasky kontrolé:
9.1. Perkancioji organizacija turi teise kontroliuoti (patikrinti), kaip vykdomas Paslaugy teikimas pasirinktose Prekybos
vietose / platinimo taskuose:

9.1.1. ar teikiamos / tinkamai teikiamos Paslaugos;

9.1.2. ar Vartotojas aptarnaujamas tinkamai pagal TS reikalavimus;
9.1.3. ar platinimo taskai pazymeéti reklamos Zenklu / reklamos Zenklas atitinka TS nustatytus reikalavimus;
9.1.4. ar Platintojo personalas tinkamai dirba su EBIS ir jos komponentais.

9.2. Apie numatomg patikrinimg Perkancioji organizacija Platintojui pranesti i§ anksto neprivalo. Platintojo pardavimo
vietos atsakingas darbuotojas informuojamas Perkanciosios organizacijos atstovui atvykus | platinimo vieta ir turi teise
dalyvauti patikrinime ir fiksuoti jo vykdymo eiga. Baigus patikrinima Perkangiosios organizacijos jgalioti asmenys suraso
Prekybos viety / platinimo tasky kontrolés protokolg. Nustaciusi, kad Platintojas teikia Paslaugas netinkamai, Perkancioji
organizacija nustato protingg terming (protingu laikomas terminas ne trumpesnis kaip 3 darbo dienos) Prekybos viety /
platinimo tasky kontrolés protokole uzfiksuotiems trikumams pasalinti. Platintojui per nustatytg terming nepasalinus
trikumy, Perkancioji organizacija turi teise taikyti Platintojui Paslaugy sutartyje numatytas sankcijas.

9.3. Platintojas privalo i§ anksto (ne veliau kaip prie$ 1 darbo dieng) pranesti Perkanciajai organizacijai apie planuojamus
Paslaugy teikimo sutrikimus. PraneSime turi bati tiksliai nurodytos susijusios Prekybos vietos ir platinimo taskai, sutrikimy
prieZastys ir terminai, iki kada bus atnaujintas Paslaugy teikimas.

9.4. Platintojas, arba PerkanCioji organizacija (priklausomai nuo to, kurioje puséje jvykes sutrikimas), privalo ta padia
darbo dieng pranesti apie nenumatytus Paslaugy teikimo sutrikimus tuo atveju, kai Paslaugy teikimas nejmanomas bent
viename platinimo taske bet kurioje i§ Platintojo Prekybos viety, jei Paslaugy teikimo nepavyko atnaujinti per 3 Platintojo
oficialias darbo valandas.

9.5. Platintojas privalo uztikrinti tinkamg ir operatyvy savo Vartotojy informavimg apie Paslaugy teikimo sutrikimus.

9.6. Perkancioji organizacija gali duoti Platintojui privalomus vykdyti nurodymus, susijusius su teikiamomis Paslaugomis.

10. Pokyciy valdymas:

10.1. PerkanCioji organizacija turi teise keisti korteliy bei e. biliety kainas, taip pat jvesti naujas arba panaikinti esamas
e. biliety rasis. Apie pakeitimus Perkancioji organizacija informuoja Platintojg i§ anksto ne veéliau kaip pries 10
kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo. Platintojas privalo atlikti visus reikiamus atnaujinimus ir pakeitimus savo
Prekybos vietose / platinimo taskuose iki pakeitimy jsigaliojimo.

10.2. Platintojas ne véliau kaip prie$ 3 darbo dienas privalo informuoti Perkanciajg organizacijg apie ketinama atlikti bet
kurj i$ 8iy pokyciy:

10.2.1. pakeista korteliy terminalo jrengimo vieta;

10.2.2. pakeistas Prekybos vietos jprastinis darbo laikas ir / arba adresas;

10.2.3. pakeisti bet kokie Prekybos vietos ir / arba platinimo tagko kontaktiniai duomenys;
10.2.4. pakeistas naujy korteliy pristatymo adresas.

10.4. Po sutarties pasiraSymo Platintojo pasitlyme nurodytos Prekybos vietos (Vilniaus miesto ribose) platinimo tagky
kiekis gali bati keiCiamas pasirasius papildomg susitarimg prie Paslaugy sutarties.

11. Saugumo reikalavimai:

11.1. Paslaugy teikimas vykdomas vadovaujantis Vilniaus m. e. Bilieto IS POS protokolo dokumentu (angl. ,ECR-EM530
Terminal Protocol)*

11.2. Duomeny mainai tarp Platintojo IS ir EBIS turi bati vykdomi tik naudojant EBIS naudojamus tam skirtus duomeny
Sifravimo algoritmus.

iy




11.3. Kortelés duomeny nuskaitymas ir duomeny jradymas | kortele gali bati vykdomi tik naudojant EBIS tam skirtus
duomeny Sifravimo algoritmus.

11.4. Prie Platintojo kasos aparato korteliy terminalo autorizacija vykdoma GSM GPRS mobiliojo duomeny perdavimo
rySio kanalu, duomenis perduodant tarp korteliy pildymo jrenginio ir EBIS.

11.5. Kortele parduodantis Platintojo kasos operatorius (darbuotojas) ir jo naudojama Platintojo IS turi veikti pagal POS
protokolo dokumente pateiktg pardavimo proceso seka.

*Detalus procesui taikomi reikalavimai aprasyti POS protokolo dokumente. Protokolas yra konfidencialus, su
kuriuo bus galés susipaZinti kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys kandidatai atvykus | Perkanciaja
organizacijg pirkimo salygy 82 punkte nustatyta tvarka. Protokolas susipazinimui bus pateiktas Platintojui
pasirasius ir pateikus Perkanciosios organizacijos nustatytos formos konfidencialumo pasizadéjima.

12. Prie TS pridedama:

12.1. Priedas A — Paslaugy teikimo instrukcija platinimo tasko personalui;
12.2. Priedas B - Principiné EBIS schema.
12.3 Priedas C — Biliety grazinimo tvarka.

Komercijos direktoré
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS A

PASLAUGUY TEIKIMO INSTRUKCIJA PLATINIMO TASKO PERSONALUI

[ Pirkéjas uZklausia |

‘ Paslaugy

Pirkéjas turi
kortele?

Pirkejas
pageidauja
kortelés?

TN

NE*H Paslauga nejmanoma |

N K

TAIP TAIP
|

eikia papildyti

Parduodama tik kortele 3
NE—p ’
kortele?

\_ padéti ant terminalo batina. )

TAIP

A 4
}1) Kortele padéti ant terminalo
|2) Kasos aparate i§sirinkti reikiamus e.
|bilietus ir kiekj ir arba e. piniginés
papildymo suma
3) Pavirtinti pasirinkima

1) perskaityti sutrikimo pranesima
NE > kasos aparato ekrane
\ 2) imtis instrukcijoje aprasyty veiksmy /

Terminalas
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|
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\
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1) Baigti visy prekiy pardavima
iSspausdinant fiskalinj kvita
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Terminalas
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TAIP

v

/" Nuimti kortele nuo terminalo’,
| iratiduoti pirkéjui kartu su )
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Korteliy terminalo pranesimai ir informacija, kaip elgtis:

ISgirdus ,blogg” korteliy terminalo signalg, Platintojo personalas privalo perskaityti pranesima terminalo ekrane ir imtis

lenteléje Zemiau nurodyty veiksmuy:

Nr. | Pranedimo turinys _ Rekomenduojami personalo veiksmai _
0 OK Neéra sutrikimy, galima testi / baigti p;ocedura )
1 Rysm sutrikimai Perkrauti terminalg. Jei nepadeda, informucti UZsakovo
S priezidros tarnybg (terminalo problema). ]
2 Vidiné klaida Perkrauti terminalg. Jei nepadeda, informuoti UZsakovo
. - _prieZitros tarnybg (terminalo problema).
3 Komanda nepalaikoma Suklysta jvedant komanda. Jvesti teisingg komanda.
4 Neprisiregistruota prie Prisiregistruoti prie kompiuterinio kasos aparato.
kasos
5 Nesutampa raktai Neaptarnauti kortelés. NUKFEIptI Vartotcna 1 Uzsakovo
klienty informacinj centrg (galima kortelés klastoté).
6 Korteleé nenuskaitoma Patikrinti, ar terminalas veikia su testine kortele. Jei taip,
rekomenduoti jsigyti nauja kortele arba nukreipti
Vartotojg | Uzsakovo klienty informacinj centrg (kortelés
problema). Jei ne, informuoti UZsakovo prieziiros
N tarnybg (terminalo problema). )
7 Kortelé nejrasoma Patikrinti, ar terminalas veikia su testine kortele. Jei taip,
rekomenduoti jsigyti naujg kortele arba nukreipti
Vartotojg | Uzsakovo klienty informacinj centrg (kortelés
problema). Jei ne, informuoti UZsakovo priezidros
- _tarnybg (terminalo problema). _
8 Klaidinga uzklausa Nesusikalba kasos aparatas ir terminalas - kreiptis j savo
. priezidros tarnyba.
10 Kortelé blokuota Nukreipti Vartotojg j Uzsakovo kl|entq mformacm; cenfra
R R o _ (kortelés problema). -
1 Kortelé neaktyvuota Nukreipti Vartotojg | UZzsakovo khentq informacinj Centra
.  (kortelés problema). :
12 Pasirinkta preke Platintojas neatnaujlno Pasiaugq kainininko — krelptls j
_____ neegzistuoja . savo prieZidros tarnybg. o
13 | Per didelis kortelés likutis ~ Pasirinkti mazesne papildymo suma kad newrsy‘[q
‘ ) didziausio leistino likucio korteléje.
14 Per didelé papildymo Pasirinkti maZzesne papildymo suma.
suma
15 | Neleistinas e. bilietas Rekomenduoti Vartotojui kitg bilieta, kadangi jo pasirinkto

bilieto negalima jkelti | kortele pagal papildymo logika
(pvz. nori jsikelti bilietg su nuolaida, nors pagal kortele
jam nuolaida nepriklauso).

Galiojancios Paslaugy kainos Vartotojui *:

e Vilniaus miesto savivaldybés 2017 m. geguzés 31 d. sprendimu Nr. 1-870 .Dél vaZiavimo vietinio (miesto)
requliaraus susisiekimo marsrutais biliety kainy (tarifu) nustatymo® (TAR. 2017-06-16. Nr. 2017-10128) ir jo
pakeitimais patvirtintos vietinio (miesto) susisiekimo autobusy ir troleibusy biliety kainos (tarifai).

e Visi Zemiau lenteléje iSvardinti bilietai platinami tik elektroniniu bldu, t. y. prekybos vietose jkeliami | Vilniegio
kortele.

Prekeés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendima) Vnt. kaina, Eur
bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo 1,00 €
bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo su 50% nuolaida 0,50 €
bilietas jsigyjamas i$ vairuotojo su 80% nuolaida 0,20 €
30 min. bilietas 0,65 €
30 min. bilietas su 50% nuolaida 0,33 €




Prekés / paslaugos pavadinimas (pagal Tarybos sprendima) Vnt. kaina, Eur
30 min. bilietas su 80% nuolaida 0,13 €
60 min. bilietas 0,90 €
60 min. bilietas su 50% nuolaida 0,45 €
60 min. bilietas su 80% nuolaida 0,18 €
30 dieny bilietas 29,00 €
30 dieny bilietas su 50% nuolaida 14,50 €
30 dieny bilietas su 80% nuolaida 5,80 €
30 dieny bilietas darbo dienomis 26,00 €
30 dieny bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 13,00 €
30 dieny bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 5,20 €
90 dieny (3 mén.) bilietas 81,00 €
90 dieny (3 mén.) bilietas su 50% nuolaida 40,50 €
90 dieny (3 mén.) bilietas su 80% nuolaida 16,20 €
90 dieny (3 men.) bilietas darbo dienomis 72,00 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 36,00 €
90 dieny (3 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 14,40 €
180 dieny (6 meén.) bilietas 157,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas su 50% nuolaida 78,50 €
180 dieny (6 mén.) bilietas su 80% nuolaida 31,40 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis 140,00 €
180 dieny (6 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 70,00 €
180 dieny (6 men.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 28,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas 235,00 €
270 dieny (9 men.) bilietas su 50% nuolaida 117,50 €
270 dieny (9 men.) bilietas su 80% nuolaida 47,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis 208,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis su 50% nuolaida 104,00 €
270 dieny (9 mén.) bilietas darbo dienomis su 80% nuolaida 41,60 €
365 dieny (12 mén.) 310,00 €
365 dieny (12 mén.) su 50% nuolaida 155,00 €
365 dieny (12 mén.) su 80% nuolaida 62,00 €
365 dieny (12 mén.) darbo dienomis 275,00 €
365 dieny (12 men.) su 50% nuolaida darbo dienomis 137,50 €
365 dieny (12 men.) su 80% nuolaida darbo dienomis 55,00 €
365 dieny (12 mén.) senjory bilietas 290 €
365 dieny (12 men.) pradinuko bilietas 10,00 €
1 dienos bilietas 5,00 €
1 dienos bilietas su 50% nuolaida 2,50 €
1 dienos bilietas su 80% nuolaida 1,00 €
3 dieny bilietas 8,00 €
3 dieny bilietas su 50% nuolaida 4,00 €
3 dieny bilietas su 80% nuolaida 1,60 €
5 dieny bilietas 12,00 €
5 dieny bilietas su 50% nuolaida 6,00 €
5 dieny bilietas su 80% nuolaida 2,40 €
10 dieny bilietas 15,00 €
10 dieny bilietas su 50% nuolaida 7,50 €
10 dieny bilietas su 80% nuolaida 3,00 €
Vilnie€io kortelés pardavimas 1,50 €
E. piniginés papildymas 1-60**

* Paslaugy kainos ir biliety ri8ys gali bati keiiamos, Vilniaus miesto savivaldybés tarybai patvirtinus naujas Paslaugy
kainas ar biliety rasis.
** Minimali ir maksimali e. piniginés papildymo suma.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS B

PRINCIPINE EBIS SCHEMA

cmp Component diagram - Vilnius
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& || ) Proxy | <
Terminal EM530 | GPRS  Loginenly | hitp . Rece;vefl Web
< - R Service
i
SO | & ]

Reikalavimai kompiuteriniam fiskaliniam kasos aparatui*:

e pateikia Platintojas;

* kasos aparatas privalo turéti vieng laisvg RS232 jungtj arba USB jungtj su pergjimu i§ RS232 j USB (uz ios jungties
veikima atsako Platintojas);

* Platintojas modifikuoja pardavimo programg pagal Perkanciosios organizacijos pateikta sgsajos protokolo
specifikacijg.*

*Detalts procesui taikomi reikalavimai aprasyti POS protokolo dokumente. Protokolas yra konfidencialus, su
kuriuo bus galima susipaZinti atvykus j Perkanéiaja organizacija. Protokolas susipazinimui bus pateiktas
Platintojui pasirasius ir nustatytu terminu pateikus Perkanéiosios organizacijos nustatytos formos
konfidencialumo pasizadéjima.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAS B

PATVIRTINTA
5L . Busisickimo peslnugos® direkioriaus
2015 m, rugpj¥io LOG jsukymu Ne. £7

VILNIECIO KORTELES, ELEKTRONINIU BILIETU IR (AREA) PINIGU
[SIGIIIMO, NAUDOJMO IR GRAZINIMO TVARKOS APRASAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

L Vilnietio kortelés, elektroninin hiliesy ir (arba) elektroniniy pinigo isigijimo, naudcjimn
It graZinima tvarkos apradss (wlisu - Tverkos apratss) ouststo Vilninus miesto viedojo lransporto
VilnieZio korteles, elekironinin biliety ir (ar) elektroniniy pinigy jsigljimo tvarks, apibrézia ju
naudojimo blidus ir graZinimo atvejus,

2. Simme Tvarkos aprade variojameos sgvokos: )

2.1, E. bilietas ~ vieSojo tsansporto slektroninis bilietas, w’fiksuotas ir saugomas
skzimmeninge duomeny bazéje ir skirtas asmoketi uz vafiavimg vieSuoju transporty,

2.2 E. bilicto akryvinimas - . bilicto galiojimo prad#ia, ki vigSujame transposie (autobuse
ar troleibuse) VilnieSio kortele palietiamas komposteris (po ekramy) acha programoje m Ticket,
pasirinkus norimsy biliets, paspaudiamas mygikas Aktyving'.

2.3, E, pinigai —j Vilme&io kortelés elekironing sistems jmoket pinipat,

24. E, piniginé - Vilnietio kortelés sistemoje eSENtYE e pinigad, naudojami moketi uF
vaEavima viefuaju transporta i kitas pasinugas.

2.5, Wilnietia kortelé — bekontakis pagal RFID sisterny veikiant intelekiing komele, kurioje
tefkiama informacija apie e. bilietus, e. pinigus ir kitas su e. bilictais susijusias paslaugas.

2.6, m.Tieket — 3] | Susisiekimo paslaspos™ nuasavybes teise priklausanti mobiliof
programelé. skire  asiskaind w vaziavimng viekuoju transportu, pritaikvis iSmaniesicms
mobiliesiems prictaisams, turintiems SIM korele ir veiliantiems _iOS™ ir SAndroid®
sistemy pagrindu.

3. Buvivaldybés jmonés | Susizickimo paslaugos” Klieaty aplumavimo centras (tolion —
Klienty sptarnavimo centras) teikia informacija apie Vilniaus miesto savivaldybés vieSgij transparis
r visas si Vilniedio kortelés naudojimu susijusias paslaugas (Vilnietio kostelis pildymas ¢. bilietais
ir {ar] c. pinigais, blokavimas, keitimas ir kt.), Klienmy aptarmavime centro adresas ir darbo Inikas
skelbiamas internete www vilniusiransnort It, tel. (§5) 210 7030, el, pudtas info@nilnivstrenspor. It

operaciniy

1L VILNIECIO KORTELES, E, BILIETY IR (AR) L. PINIGU [SIGLTIMAS

£ Yilnictio komele ir jos neudojime spradas (lenkatinukas) parduodami skaidrioie
vienkartingfe pakuotgje. Vilniedio kortelds kainz wra patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybes
turybos sprendimu. Vilniedio kortelé galioja 4 metus nuo jsigiilmo dutos.

5. Kickviena Viloiegio kortele tud identifikacin numer, kurj rekomenducjama i3sangoti
(pve., Vilniefio korelés lankstinuke), nes, prireikus ufblokuot: prarasty kortels ir {ar) norint
perkelti e, baliety ir (ar) e pinigy lkutj § kita Vilniefie kortele, biitina pateikti Vilniefio kortzles
identifikacing numer.

6. Vilniefio Lkortele yra Savivaldybés jmonds | Susisickimo paslaugos” nuosavyss,
Meteisétas kortelés nuudojimas vea nusikalstnmas ir drand¥iarnas,

T. Vilnietio kortelg jsigyti, jg papildyt e. bilietais ir (ar) e pinigais galima bet kurioje
Vilniegio kortelés Zenklu paZymétoje prekybos vietoje, Vilnisgio korele e bilietais taip pat galima
papildyti ulbstregistravus Vilniegio kortelés klienty savitamos svetaingje hitps-te vilnjustickes 11,
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8. Jei keleiviui taikoma teisés akiy nustatyta lengvats vaziuoti visfuoju transparty (50 proc,
arba 80 proe. nuolaida), keleivis pirkdamas Vilniegio kortele privalo apie 1 informuoti pardavéis.

9. Pildamt Vilniedio kortele . bilistnis ir (a0) c. pinigais, kelaivis privale teisingsi turodyt
pardevéjul pasivinkis bilieto & ir (ar) norima pepildyti ¢ pinign suma. Nepasitraukus poo
prekybos vietos pagal gauty kvity biting patikrint, ar Vilme&io korelé papildyta teisingni. Jei
papildyls neteisingai, {5 karto reikia informuot pardavejs,

10, Vilniefio korteléje vieny metu galima wréti; e, pirigy (ki 60 curad, 30 min. arba 50
min. trukmeés e, bilieny (noo 1 ki 50 vaw) ir 24 val. ir ilgesnss trukmes =, biliety (ne davgiau kuip du
vienetush

1L Norint jsigyti e bilietn ir jais naudotis mobilisjame prietaise, reiida persisiysti ir
idiegth nemokams mobiligs programele mo Tieker Mobilinjame prictaise tur bt fungtas 3G
interneln rvivs

12, Naudojantis mobiliaja programéle m. Ticker, galima jsigvti ik e. bilietus.

I3 Amsiskayti uz e bilietus mobiliojoje programélgje m Teket galima dk naudojantis
eleloronine bankininkyste mobiliajame prietaise,

L I BILIETT AKTYVINIMAS IR GALIOJIMAS, E, PINIGINES NAUDOJIMAS {

14, Keleivio vedimo sutartis lnikomea sudarvta, kel kelsivis vielzjame tmnsporte akivvina
Vilniefio kosteléje arbu mobiliojoje programeléje m. Ticker esant bilieta arba pafvemi popiern
vienkartinj bilieta, jsigyta i$ vairuotojo.

15, E. bilietas aktyvinamas Vilnietio kortele palietus transporo priemondie esant
komposter (po ckranu). Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekeane yra motoma
informacije apie bilisto galiojimo trukme. ki e biliery ir (ar) ¢ pinigy likj, e bilistas yra
sekmingai aktyvintas {priedo 1 pav., 2 pav,)

16, Adayvinti e bilistai galicja:

16.1, 30 min., 60 min., 1, 3, 10 dieny bilietai galioja atitinkamai 20 min., 60 min., 24, 72 ir
240 valandy nuo bilieto aktyvinime momento.

L16.2. 30 dieny bilietas galioja stitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo bilieso aktyvinimo
moments — ik paskutinés dienos 23 valandos 59 minuéiv,

163, Aktyvint ilgesnés trukmes bilietai palioja aritinkamg kalendoriniy dieny skaiciy - iki
paskutings dienos 23 valandos 59 minudiy,

164, Aktyvinti darbo dieny bilictai galicja atitinkama kalendoriniy dieny skaitin, ber ik
darbo diencmis iki paskutinés diencs 23 valandos 39 minutiy. Terminui darbo dienos™ priskirtinas {
Seftacienus ir (o) schenadienis, jei Somis dienomis turi dirhe valarybés ir savivaldybiy bindzety (
finansunjamos jmonés, istaigos ir nrpmnizacijos dé4l Listuvos Respublikos Vyriausybes priftnty
nutarimy peckelti poilsio dienas,

17, I3 ¢, piniginés vielajame transporte galima jsigyti 30 min. arba 60 min. e, bilictus.

18, VieSzjame transporte Vilnietio kortele palietus kompaoster], jo ekrane bus radomi 30
i, ar 60 min. e. bilietal prsirinkti (pricdo 3 pav.), Renkantis e. hiliets, patarting muo kompasterio
neatitesukti Vilniedio korelés (antraip reikés darsyk puliest komposter) 1 laukti, kol pasigirs
signatas ir bilietas bus sékmingai aktyvintas, o komposterio ekrane bus matyti informacija apie 2,
bilieto geliojimn trukme, kg e biliety ir (arba) e, pinigy Tk,

15, Noudojantis e, pinigine, PVM sysknitos fakmros ul praéjusj meénes; (bel ne ud
kiekviens punandojimo arveji) yra iraomos Klienty aptarnavimo ceriire.

20, Nuuja e. biliets Vilnietio korteléle galima aktyvinti ik pusidaigus senojn galiojimui.
Aktyvinant nuujajj e. bilieta vieSajums transporte, Vilniefio kortelé veikia tokin seka: pirmiausia yra
nuskeitomeas Vilniedio komeléie esantis 24 val ar ilgesnés trukmes e. bilietas, viliay — 30 min, arha
60 min e bilietas. Jei pusibaigé . bilien galiojimo latkas ir korteléie kito e, bilisto nére, keleivis
turd jsigyti e, biliety i e. piniginés arba popieting bilieta i8 veinotojo.
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21, Jel Vilnietio kortele bus ussia ar joje bus per mag e, pinigy, kompostervie Pasigirs
ispéjamasis signalas. Tokiv atveju reikizmas bilietes, jsigytas i vairuntojo ir tuoj par puFvimetss,
gelios iki paskutines marinato stotelis.

22, Kai e bilictas vra akiyvinzas, kickviens karty viefajame transporie Vilniedio korele
palietus komposterj, jo ekrane bus rodoma e. bilisto gatiojimo trulkme, £ biliew ir (ar) . panigy
likutis ir kita Vilnietio kortelés infortsacija (pricdo 4 Piv.).

23, Patikrinti Vilnicgio korelis likutj galisma:

23.1. wvicZajame transporte (%ai galicia aktyvintas e. bilietas) pakartotingi Vilniefio korele
palienus komposterd;

23.2. klienty savitarnos svelgingjehips./mano. vilniustransport, 1t/

23.3. Klienty aptamavimo centre.

24, Mobiliojoje programeéléie M Ticker (tik veikiant 3G intemeto r¥iul} pasirinkiag =
bilietas aktyvinamas spustelejus mygtuks  Akeyving™. Mobilicjoje programéleje M Ticket vieny
metu galima aktyvinti norimg kickj e, biliety. Akryvinami . bilictai gali bag skirtingy rify.

IV, VILNIECTO KORTELES BLOKAVIMAS. E. BILTETT] IR (AR) E. PINIGY
PERKELIMAS. VILNIECIO KORTELEI PRISKIRTOS NUOLAIDOS KEITIM AS,
MOBILIOJOJE PROGRAMELEJE M. TICKET SAUGOMU DUOMENI] APIE F.
BILIETUS ATNAUJINIMAS, PRARADUS SIM KORTELE

25 Praradus ar sugadinus Vilnietio kortels, reikia kreiplis | Klienty sptamavimo centry —
kortelé bus ublokuota ir e. bilieny ar ¢, pinigy likutis bus perkaltas j kity Vilniedio korele.

26. Norint uiblokueli prarasty Vilnietio kortelg, bitine pateikti asmens taparvbe jrodant
dokuments, prarestos kortelés numer (identifikacings numeris) it (arba} £10s kortelés paskutinio
papildymo kvity (jeigu yra ifsaugotas),

27, Norint perkelli e bilicty ar e, pinigy liketj i prurasias & sugadintos kortelés, feikin
paceikii kily arba vietoje jsigyti nuuje Vilnietio kortele.

28, Klienzy aptarnavime centre patikrinus ir nustaivs, kad Vilniedio konele-

28.1. neveikia, bet nera iSoritkai pageists, nemokamai iSdeodama navja Viltielio kortelé ir
ja perkeliamas e. bilieny ir (ar) e, pinigy likutis:

28,2, yra sugedinta, patartina peteikti kita arba jsigyti naui Vilmiedio kortele, | kuria vra
perkeliamas e, biliety ir (a1) e, pinigy Hkutis.

2% Vilnletio kortelei priskirtos nuoluidos keitimas:

28.1. Vilnietio kertelei priskirtos nuolpidos gali bati keitinmos tik Klieaty aptarmavimo

geaire.

9.1, Vilnietio konelel priskirte nuoluida keifisgms tadn, kai Vilnietio korels ¥ra tudsia
arba Korteléie vea ok e pinipy lkutis, Kai Vilniesio korteldje yra e bilieny (neakbyvint arba
akryvinty I tuo mety galivjaniu), Vilnietio kortelei priskistes nuoluidos pakeisti negalima. Tokiu
arveju, kol pasibeigs e, bilieto galiojimas, rekomenducjama isigyti pupienniy vienkartiniy biliewy i
vairuelojo arbe naudotis kits Vilnie3io komele,

29.3. Kai Vilnietio korteléje yra neakeyvinty 30 min. arbe 60 min, bilisty, kortelei priskirty
nuclaids galima pekeisti tik tade, jei klientas raftitku swiikimu patviring, ked o korteléje by
panzikintas 30 min, arba 60 min. biliety lkutis. Kim arveju, iki pasibeigs ¢ bilieto galiojimas,
rekomenduojama jsigyti popieriniy vienkartiniy bilicty i§ vairuotojo arbe naudodis kila VilnieSio
korele,

0. Jei noudojamasi mobiliga progreméle m. Ticker. tm pravadus SIM  kortele,
rekomenduojama nedelsiant pradyti mobilicjo rySic operatoriaus uzblokuoti SIM kortele, Norine
tolian nevdotis mobiliojoje progeaseleie m Ticker turimais o, bilietais, reikia kreiptis ; mobiliojo
rySio operatoriy su pradymu isduoti naujy SIM korlelg su tuo patit telefono numeriv, Gavus neujy
SIM kortele ir parsisiuntus mobiligiy programelg m. Tieker, joje bus matomi atnavjinll prarastos SIM
korteles duomenys apie e, bilistus.
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31, sigyts Vilniedio korele néra grafinama.

32 Gredinami tik nesktyvint e bilietal.

33 Neaktyvinty e bilietn palima graZinti prekybos vietoje, kurioje bilietas buve jsigytas,
pet 14 kalendoriniy dieny nuo pirdkimo dienos,

4. Del oeaktyvinto e bilisto, fsigyte Vilniedio korteles klenty savitamos svetainée
(bttpsile vilnivstickel 1), praZinimo reikis kreiptis | Klienty aptamnsvimo oz per 14
kalendosiniy dieny nuo bilicto jsigijime dienos ir pateikt PYM saskaitg-faktim;

33, Neaktyvinte e bilicto, jsigyto mobilinjoje programeléie # Ticker, prpfinimo
proceding palime arlikti savitamos svetsingje htpeim-transportas 109, Pinigai ud gradintg e bilietg
per 14 kulendoriniy dieny nwe grafinimo procediiros attikimo pervedami § 2 banko sgskeits, iE
kurios buve wilktes mokéjimas uf e. bilicta.

36, Nennt susigraZint tam tikrg pinigy sumg i% . pinigines, reikia kreiptis | Klienty
aptarnavimo centra, wZpildyve pravmg i pateikti nocimy grafint e. pinigy pifkdme kviws, Pimigai |
nurodyty sgskaily graZinami per 60 kalendoriniy dieny nuo predymo pateikimo dienos.

37, Jei biliew) prekybos vietoje suklvstama ir VilnieSio kortelé papiidoma ne &, biliety, o (
£ pintgais, reikia kreiptis § Klienty aplamavime centra per 14 kalendoriniy dieny ir pateikii {
Vilniegio kortelés papildyvmo kvity.

38 Jei vicSzjame transporte komposieris neteisingsi nuskaito e. biliets g¢ pasitaiko kitn
Tvarkos aprafe nenumstyty stvejy, seikin ne velisy kaip per 14 kalendoriniu dieny nuo minéty
atvejuy kreiptis | Klienty eptarnavimo centrg ir ufpildvi pradyma. Prafymas nagringiamas per 14
kalendoziniy dieng nuo jo gevimo. Prigmus sprendima graZinti pinigos, pinipai vis pervedami
murodyty sgskaita per 30 kaleadoriniy dieny nuo sprendime priémimo dienos,

14




'z

Vinietic kortelas, elextraniiy bikety
ir {arba) pmigy isigiimo naudaiima ir
gradinimo tearkos aprase
priedas

VIESDJO TRANSFORTO (AUTOBUSOD AR TROLEIBUSG) KOMPOSTERIO EXRANE RODOMRA
INFORMACLIA

1 pav, Kal akdyvintas tarminuatasis tilietes

IR Bhe
Snbok Cae e lachrdios e ekl
R fusey iy

KELIONE APMOKETA
CearmE oabories Vislace viskis
Fangratt

103 |

| Galioja iki
E . 2015-10-01
<L 23:59

»

AilWmtdr, Ldsekiy

Kortelés info

2 pav. Kal akiyeinias
WLV BELd:4T
PR CRCENE T o bt

| Fix ey peptes

| Galioja iki
1 2015-01-31

I Geton e WS Vel ' P | ﬁg :33i
R I : -

|®3 KeLione apmokETA

yeakn e .- e
ELadkings i Q
§ X0 iy

Tnga. i

*
0y

_beny g | Pirigs Dl
£ LR

E. bifwly |fasis 2
45 000

Korielés info.




3 pav, Kal neudoantis & pinging pasrenkanas 39 min, &ba 62 min bilintas

HAGHIIY fraar
Shrale Govdomng 90Ifw i weweradeiys
Kitn ey pheey

(§)Paskinkite bilieta, kuriuo
mokesite uZ kelione

4 mindiy

0.8s€

150 minun
0,83¢

,mh-—-——“.,
) 1 |30 minuciy
<1 |0,64€
; ]
1 | 9 y
I’ —
LY i
"‘\.‘ o ; 3
"-a,&‘ B0 minugiy

ki rid

0,93 €
M

4 pav. Kai Bhinamas Wilietio karteles fikutis

IEEEYIT WRadr
REmeE (avienn N Ty RO U

=

Wi Saral e

£ revione neapmokea
fimpak e nmmn eotabbs budk I
Pragerre mged sl § vovoion

E K!rﬁgu'li'u'p,

w2t

S

M-‘_-pl:nmar. knetedss b
Frasome pigyti hikatq i

_E. biliedy liiutis
1§ ]

Korlalés info i



