NVSC egzempliorius

SUTARTIS DEL SKAMBUCIU CENTRO PIRKIMO
2019 m. rugpjatiodyd. Nr.(O4 §.6)5-45&

Vilnius

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie sveikatos apsaugos ministerijos, jmonés
kodas 291349070, Kalvarijy g. 153, atstovaujama direktoriaus Roberto Petraitio, veikiantio pagal
istaigos nuostatus (toliau — Pirkeéjas);

Pardavéjas UAB ,,TCG Telecom*, imonés kodas 304120498, adresas Perkiinkiemio g. 7,
Vilnius atstovaujama direktoriaus Vaidoto Zalalio, veikiangio pagal jmonés jstatus (toliau —
Pardavéjas);

toliau kartu vadinami Salys, atskirai — Salis, sudaré Sig sutartj dél Skambugiy centro pirkimo
(toliau — Sutartis):

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1 Sutartimi Pardavéjas Isipareigoja perduoti Pirkéjui nuosavybes teise Skambudiy centrg
(toliau — Prekés) pagal Sutarties 2 priede, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis, nurodyta Prekiy
techning specifikacija, o Pirkéjas isipareigoja Prekes priimti ir Pardavéjui sumokéti Sutarties 3.1.
punkte nurodytg kaing.

1.2. Sutartyje termino ,Preké naudojimas vienaskaita taip pat reigkia ir daugiskaitg,
priklausomai nuo Sutarties objekto, nurodyto Sutarties 1.1. punkte.

2. NUOSAVYBES TEISE

2.1. Pirkeéjas nuosavybés teise j Prekes igyja nuo Prekiy perdavimo Pirkéjui momento, t. y.
nuo Prekiy priémimo-perdavimo akto (ar kito priémima-perdavimg patvirtinangio dokumento, pvz.,
saskaitos faktiiros) pasira§ymo dienos.

3. SUTARTIES KAINA

3.1. Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos 2017 m. bir¥elio
28 d. Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus isakymu Nr. 1S-95 ,,Dél kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo®, 10.1 punktu, naudojamas fiksuotos kainos sutarties kainos apskai¢iavimo
budas.

3.2. Bendra Sutarties 1.1. punkte nurodyty Prekiy kaina yra 56 507,00 (penkiasde§imt 3esi
tikstanCiai penki Simtai septyni Eur) Eur su pridétinés vertés mokeséiu (toliau — PVM), i§ kuriy PVM
sudaro 9 807,00 Eur.

3.3. | Sutarties 3.2. punkte nurodyta bendra Sutarties kaina jskaidiuotos visos su Prekiy
saugojimu, pristatymu | patalpas, esan&ias Kalvarijy g. 153, Vilniuje, susijusios Pardavéjo islaidos
bei visi kiti Pardavéjo mokétini mokestiai, jskaitant Pardavéjo islaidas teikiant saskaitas per E.
saskaitg.

3.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Sutarties kaina negali biiti keiiama.

4. ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Uz prekes bus apmokama pavedimu pagal pateikta PVM saskaitg faktiirg/saskaita—faktiirs.
Apmokéjimo terminas — ne véliau kaip per 30 (trisdegimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos—
fakturos/saskaitosfaktiiros gavimo dienos. Finansavimo vélavimas i§ biudZeto yra salyga, visidkai
atleidZianti Pirkeéja nuo civilinés atsakomybés ir paliikany mokéjimo uz pavéluotg atsiskaitymg, kuris
negali bati ilgesnis negu 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny.

4.2. Pardavéjas PVM sgskaita faktura/saskaitg faktara privalo pateikti naudojantis elektronine
paslauga  E. saskaita® (elektroninés paslaugos  ,E.  saskaita® svetainé pasiekiama_ -

o




adresu www.esaskaita.eu) ir elektroniniu pastu info@nvsc.It (nesant objektyviy galimybiy PVM
sgskaitas faktiras/saskaitas faktiiras pateikti naudojantis elektronine paslauga ,E. sgskaita®,
jas Pardavéjas pateikia tik $iame punkte nurodytu elektroniniu pastu).

4.3. Visi atsiskaitymai pagal Sutartj atlickami eurais.

4.4. PVM tarifo dydis Saliy susitarimu pakeitiamas pasikeitus Lietuvos Respublikos
jstatymams, reglamentuojantiems PVM tarify.

5. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

5.1. Pardavéjas jsipareigoja:

5.1.1. pristatyti Prekes, atitinkandias Sioms prekéms nustatytus reikalavimus, per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo sutarties pasirafymo. Prekés priimamos pasiradius
priémimo—perdavimo akta. Prekiy pristatymo vieta — Nacionalinis visuomenés sveikatos centras,
Kalvarijy g. 153, Vilnius;

5.1.2. ne veliau kaip prie§ 2 (dvi) darbo dienas pranesti Pirkéjui apie Prekiy pristatymg j
Sutarties 5.1.1. punkte nurodytg vietg;

5.1.3. perduoti Pirkéjui Prekes, atitinkandias techninius reikalavimus bei gamintojo $ioms
Prekéms nustatytus kokybés reikalavimus Sutartyje nustatytu terminu;

5.1.4. uztikrinti, kad Prekés savo savybémis leisty naudoti jas pagal jprastg jy paskirtj;

5.1.5. prisiimti Prekiy Zuvimo ar sugedimo rizika iki Prekiy perdavimo Pirkéjui momento;

5.1.6. Prekéms suteikti ne trumpesnius nei iki 2020 m. gruodZio 31 d. nurodytus garantijos
terminus.

5.1.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje.

5.2. Pirkéjas jsipareigoja:

5.2.1. priimti Saliy sutartu laiku ir sutartoje vietoje pristatytas Prekes, jeigu jos atitinka Sutarties
ir Prekéms taikomus kokybés reikalavimus;

5.2.2. patikrinti perduodamas Prekes ir pasirasyti Prekiy gavimg patvirtinan&ius dokumentus;

5.2.3. sumokeéti Pardavéjui uz perduotas Prekes Sutarties 4.1-4.2 punktuose nustatyta tvarka ir
terminais;

5.2.4. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje.

5.3. Pirkejas skiria asmenj, atsakingg uz sutarties vykdymg ir koordinavima (prekiy priémima,
patikrinima, prekiy gavimo dokumenty pasiradyma ir kt.) — Valenting Solovjova, Informaciniy
technologijy valdymo skyriaus ved¢ja, tel. 8 675 32810, el. pastas valentinas.soloviovas@nvsc.lt.

5.4. Pardavéjas skiria savo atstovy, atsakingg uZ Sutarties vykdymga, koordinavimg bei
teikiamy prekiy kokybe — Vaidotg Zalalj, tel. 37065974885, vaidotas.zalalis@tcg. It

6. PREKIU KOKYBE

6.1. Prekiy kokybeé privalo atitikti tokio pavadinimo Prekéms keliamus kokybés reikalavimus ir
Sutarties 2 priede nurodytus techninius reikalavimus.

6.2. Prekiy kokybeé tikrinama Prekiy perdavimo Pirkéjui metu. Pardavéjas privalo sudaryti
Pirkéjo jgaliotam atstovui tinkamas salygas patikrinti Prekes perdavimo metu. Pirkéjas turi teise
atsisakyti priimti tik nekokybi§kas ir Sutarties 2 priede numatyty techniniy relkalav1mq
neatitinkanCias Prekes. Jeigu Pirkéjas Prekiy perdavimo metu negaléjo apZitiréti Prekiu, tai jis atlicka
i§ karto, kai tik tokia galimybé atsiranda. Si aplinkybé neatima teisés Pirkéjui pagristai reiksti
pretenzijas dél perduoty Prekiy kokybés neatitikimy.

6.3. Pirkéjas, patikrings Pardavéjo pateiktas Prekes jy priémimo metu, privalo nedelsdamas
pranesti Pardavéjui apie akivaizdZius Prekiy kokybés trikumus. Pirkéjas privalo pranesti
Pardavéjui ir apie tokius triikumus ar neatitikimus, kuriy negalima buvo pastebéti Prekiy priémimo
metu. Pardavéjas atsako uz Prekiy trikumus, jeigu Pirkéjas jrodo, kad Prekiy tritkumai atsirado iki
Prekiy perdavimo arba dél iki Prekiy perdavimo atsiradusiy prleiasélq, uz kurias atsako Pardavéjas.

6.4. Reikalavimy Prekiy kokybei paZeidimas yra esminis Sutarties paZeidimas, todéel Salims
nesusitarus Pirkéjas turi teis¢ pareikalauti graZinti sumokéta Sutarties kaing ir atsisakyti Sutarti




7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojangius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai.

7.2. Pardavéjas uZ prievolés nejvykdyma, t. y. atsisakyma perduoti prekes, sumoka Pirkéjui
7 (septyniy) procenty dydZio Sutarties vertés bauda.

7.3. Pardavéjo jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymas uZtikrinamas Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso nustatytu prievoliy jvykdymo uZtikrinimo btdu — delspinigiais, t.y. 0,02 (dviejy
Simtyjy) procento nuo bendros Sutarties kainos uZ kiekvieng prekiy termino, nurodyto Sutarties 5.1.1
punkte, praleidimo dieng.

7.4. Salis atleid?iama nuo atsakomybés uZ %ios Sutarties nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo
metu ir kad negaléjo uZkirsti kelio $iy aplinkybiy ir jy pasekmiy atsiradimui (force majeure
aplinkybés).

8. KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAI

8.1. Pardavéjas jsipareigoja neatskleisti jokios jam vykdant Sutartj suteiktos ar su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos, neperduoti jokiam treiajam asmeniui ir neskelbti visos ar dalies
Sios informacijos jokiai tre€iajai Saliai Sutarties galiojimo metu ir po Sutarties pasibaigimo, pries tai
negaves Pirkéjo sutikimo rastu, nebent toks atskleidimas yra bitinas pagal Lietuvos Respublikoje
galiojantius teisés aktus. Sutarties sudarymo faktas néra konfidenciali informacija.

9. SALIY PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

9.1. Kiekviena Salis pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

9.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

9.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis baty tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Sutartimi
nustatytiems jsipareigojimams atlikti;

9.1.3. Sudarydama Sutartj, Salis nepaZeis ja saistaniy jstatymy, taisykliy, nuostaty, potvarkiy,
jsipareigojimy ar susitarimy;

9.1.4. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

10. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAI IR NUTRAUKIMAS

10.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja iki visi§ko prievoliy jvykdymo, bet
ne ilgiau nei 5 ménesius.

10.2. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama, vadovaujantis VP] 89 straipsnio
nuostatomis. Sutarties pakeitimai turi biiti jforminami rastu dokumentais, pasiradytais Pirkéjo ir
Pardavéjo jgalioty asmeny, ir jie bus neatskiriamos Sutarties dalys.

10.3. Jeigu viena Sutarties Salis padaro esminj Sutarties paZeidima, kita Salis gali pateikti
raSytinj jspéjima dél Sutarties nutraukimo. Tokiame jspéjime turi buti nurodomas esminis
paZeidimas, prieZastys, dél kuriy paZeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip 14
(keturiolikos) dieny) terminas esminiam paZeidimui pa3alinti ir informuojama apie ketinimg nutraukti
Sutartj, jeigu esminis paZeidimas nebus paSalintas. Jeigu Salis nepasalina esminio paZeidimo per
nurodyta protinga termina, kita Salis turi teis¢ nutraukti Sutartj, radtu prane$dama Sutartj paZeidusiaj
Saliai. Sutarties nutraukimo diena yra pranegimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dien

10.4. Sutarties nutraukimo tvarka:




10.4.1 Sutartis gali bati nutraukta radtisku Pardavéjo ir Pirkéjo susitarimu;

10.4.2. Pirkéjas turi teisg nutraukti sutartj vienaSalidkai, nesikreipdamas j teisma, apie tai rastu
(elektroniniu pastu) praneSdamas Pardavéjui prie$ 10 (de§imt) kalendoriniy dieny, jeigu:

10.4.2.1. Pardavéjas per pagrjstai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo i3taisyti
netinkamai vykdomus sutartinius jsipareigojimus;

10.4.2.2. Pardavéjas perleidZia sutartiniy jsipareigojimy vykdyma be Pirkéjo leidimo;

10.4.2.3. Pardavéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tking veiklg, arba
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

10.4.2.4. Sutartis buvo pakeista paZeidZiant VP] 89 straipsnj;

10.4.2.5. paaiSkéjo, kad Pardavéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati pasalintas i¥
pirkimo procediiros pagal VP] 46 straipsnio 1 dalj;

10.4.2.6. paaidkéjo, kad su Pardavéju neturéjo biuiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripaZino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sagjungos steigiamgsias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES.

10.4.2.7. paaiskeéja kitos aplinkybeés, dél kuriy Pardavéjas negali tinkamai vykdyti Sutarties.

10.5. Pardavéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj viena%alitkai, nesikreipdamas j teismg, apie tai
radtu (elektroniniu pastu info@nvsc.lt) praneddamas Pirkéjui pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny,
jeigu Pirkéjas ne dél Pardavéjo kaltés véluoja atlikti mokéjimg daugiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny, nepaisydamas Pardavéjo rastu pateikto jspé&jimo.

10.6. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Pardaveéjo kaltés, nuostoliai ir/ar patirtos
i3laidos i$skaiCiuojamos i§ Pardavéjui mokétiny sumy.

10.7. Sutartj nutraukus dél Pardavéjo kaltés, Pardavéjas neturi teisés j kokiy nors patirty
nuostoliy ar Zalos kompensacija.

10.8. Pirkéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés
sistemos (toliau — CVP IS) priemonémis skelbia informacija apie Sutarties nejvykdymg ar netinkamai
ja jvykdZziusj Pardavéja, kai:

10.8.1. Sutartis nutraukta dél esminio Sutarties paZeidimo;

10.8.2. priimtas teismo sprendimas, kuriuo tenkinami Pirkéjo reikalavimai pripaZinti Sutarties
nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma esminiu ir atlyginti dél to patirtus nuostolius.

10.9. Pirkéjas, paskelbgs CVP IS priemonémis 3ios sutarties 11.8. punkte nurodytg
informacija, nedelsdamas, tadiau ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, apie tai informuoja
Pardavéjy.

11. TAIKYTINA TEISE
11.1. Sutar¢iai taikoma ir ji aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise.
12. GINCU SPRENDIMAS

12.1. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél Sutarties, sprendiami
draugiskomis abiejy Sutarties Saliy pastangomis. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ali,
nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar
galiojimu, neiSspresti Saliy susitarimu, sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

13. PRANESIMAI

13.1. Bet kurie ir visi prane§imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti
pagal 3ig Sutartj, bus laikomi galiojan&iais, jeigu yra asmenikai pateikti kitai Saliai ir bus gautas
patvirtinimas apie gavima arba i8siysti elektroniniu pa3tu, kaip jis yra nurodytas $ioje Sutartyje, kuriai
siun¢iamas praneﬁlmas arba bet kokiu kitu adresu, jeigu jis bus $ios Salies rastisku pranesimu
atsiystas pranesima siun&ianéiai Saliai.

13.2. Jei pasikeitia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, Salis turi informuoti kita Salj
prane$dama ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis &i




Ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba Ji negavo jokio pranesimo, i8siysto
pagal tuos duomenis.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai
treCiajai Saliai be iSankstinio rastigko kitos Salies sutikimo.

14.2. Sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys.

14.3. Sutartis sudaryta dviem vienoda teising galig turiniais egzemplioriais, kuriy po vieng
tenka kiekvienai Sutarties Saliai.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Prie Sutarties pridedami &ie priedai, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis:
15.1.1. Priedas Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“ — 10 lapy;

15.1.2. Priedas Nr. 2 ,,Pasiiilymas* — 3 lapai.

15.1.3. Priedas Nr. 4 “Konsultavimo schema” — 1 lapas.

16. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Pirkéjo rekvizitai Pardavéjo rekvizitai

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras UAB TCG TELECOM
prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Kodas 291349070 Perkankiemio g. 7, LT-12131 Vilnius, Lietuva
" : i Imones kodas 304120498
Eal"*ﬁg 4840115036 ‘{‘2];0%80272011 8’5‘1“‘“5 PVM moketojo kodas LT100009771117
- S . Tel. 8 5205 8212, faks. 8 5 204 5453
AB Luminor bankas El. pastas: info@tcq.It
Banko kodas 40100 A.s. LT257300010144847281

Swedbank, AB, banko kodas 73000

Pardavéjas

roktorius Robertas Petraitis

Direktorius

T

Informaciniy technologijy
valdymo skyriaus vedége
- .
Valentinas Sofovja¥as
/Z:? 8 0§27
eisés it vieSuju pirkimy sKyriav.< “ |
7 - Informaciniy technologijy valdymo skyriaus

informaciniy technologijy sistemy
administratorius

Justinas S en

T et er 27




1 priedas

SKAMBUCIU CENTRO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas

Skambudiy centras, leidZiantis operatyviai valdyti komunikacijos kanaly srautus, lengvai ir
efektyviai vykdyti priimty bei atlikty skambugiy analiz¢, optimaliai i$naudoti ZmogiSkuosius resursus,
gerinti klienty aptarnavimo kokybe bei didinti jstaigos darbo efektyvuma. Skambugiy centras apima:

- telefonija;

- programinj jrankj su jdiegimu j 111 kompiuterius;

- duomeny bazg ,,Ziniy medis*;

- programinio jrankio integracija su telefonais, duomeny baze ,,Ziniy medis*;

- informacinés bei mokymo medZiagos rengimg ir darbuotojy apmokyma;

- sprendimo testavima;

- ausines su mikrofonu.

Vartojamos savokos:

Duomeny bazé ,,Ziniy medis“ — vienodam konsultavimui uZtikrinti skirta informaciné sistema
ar duomeny bazé, kurioje susistemintos apibendrintos vie$ojo administravimo institucijos konsultacijos.

1 lentelé. Techniniai reikalavimai

i‘: Pavadinimas Vnt. Apibadinimas
| Telefonija | Galimybeé prie skambu¢iy centro prijungti IP Trunk
: paslauga.
Paslaugos teikéjas (toliau - teikéjas) turi
perkanc¢iosios organizacijos, serveriuose ir ne
e 7 i 11 toj iuteri
Programinis jrankis su maziau kaip ' 1 darbuo oy ko.mpxuterluo.se.
e e (Microsoft Windows 7/8/10) jdiegti programinj
2. |jdiegimuij 111 1 g
' i( et eri jrankj, leidZiantj naudoti  skambuliy centro
OMPIUEETILs. funkcijas ir telefonijos paslaugas, bei turi atlikti
pilng funkcionalumo konfigiiravima. Reikalavimai
funkcionalumui pateikti 2 lenteléje.
3 Duomeny bazé 1 Sprendimas turi jtraukti ir duomeny baz¢ »Ziniy
" |, Ziniy medis” medj*.




Programinio jrankio
integracija su telefonais,
duomeny baze ,,Ziniy
medis*

Turi buti atlikta skambugiy centro programinés
irangos integracija su perkan¢iosios organizacijos
turimais P telefonais Yealink SIP-T23G.

Skambinimo metu turi biti automatiskai
nuskaitomas skambinanéiojo telefono numeris ir
perduodamas j sistemg. Uzklausa, pagal tam tikrus
i$ anksto nustatytus kriterijus, Skambuéiy centro
sistemoje turi rasti ir atidaryti esamo ar naujo
kliento kortelg. Programiné jranga turi leisti
inicijuoti  skambucius tiesiai i§ kompiuterio
pasirenkant atitinkama telefono numerj per
skambucéiy centro programa.

Informacinés bei mokymo
medZiagos rengimas ir
darbuotojy apmokymas

Naudotis jdiegtu programiniu jrankiu turi biti
apmokyti ne maziau kaip 111 perkangiosios
organizacijos darbuotojy. Mokymy trukmé (vienai
grupei) - iki 4 akad. val. Mokymai organizuojami
15-20 asmeny grupéms (i§ viso 6 — 7 grupés),
NVSC patalpose Vilniuje. Pirmosios 2— 3 grupés
turi biti pradétos apmokyti i§ karto (atsiZvelgiant
Teik¢jo pasirengimo galimybes) po programinio
jrenginio jdiegimo. Mokymy paslaugos turi biiti
suteiktos per optimaly perkanciosios organizacijos
ir Teikéjo sutartg laikotarpj, bet ne ilgesnj, nei
numatomos pasiraSyti sutarties terminas. Mokymy
metu klausytojams turi biiti pateikta metodiné
vaizding bei skaitomoji mokymy medZiaga.

Sprendimo testavimas

Skambuciy centras turi buti jdiegtas serveriuose bei
darbuotojy kompiuteriuose, itestuotas ir paleistas.
Skambuciy centras laikomas jdiegtas pasiraSius
paslaugy priémimo-perdavimo aktg.

Ausinés su mikrofonu

Ausiniy su mikrofonu specifikacija:

- Mikrofono jjungimo/i§jungimo mygtukas (su
biisenos indikacija)

- Garso reguliavimo mygtukas

- Skambucio pradZios/pabaigos mygtukas (su
bisenos indikacija)

- Svoris ne didesnis kaip: 100 gr.

- Ausiniy daznis 20 - 20000 Hz

- Mikrofono daznis 100 - 10000 Hz




- Skaitmeninis signalo apdorojimas (dsp)
- Garso valdymas (skaitmeninis)

- Triuk$mo slopinimas

- 3,5 mm jungtis ir USB-A jungtis

- Ausiniy uzd¢jimo tipas (supraaural)

- Ausiniy tipas (monaural)

- Dévéjimo stilius (head-band)

- Windows 10 operacinés sistemos palaikymas
- Reguliuojamas laikiklis

- Klausos apsaugos funkcija

- Garantija ne trumpesne kaip 2 metai

2 lentelé.

Reikalavimai funkcionalumui

Reikalaujama reik§mé

Eil.
Nr.

Nefunkeciniai reikalavimai

Skambuciy centras turi buti jdiegtas ir eksploatuojamas perkan¢iosios organizacijos
infrastruktiiros aplinkoje.

Skambuciy centras neturi buti pasiekiamas per vie$ajj internets, perkanéiosios
organizacijos darbuotojai jungiasi per VPN.

Perkanciosios organizacijos darbuotojai skambuciams j skambuciy centro sistemg priimti
gali naudoti fizinj IP arba programinj telefong kompiuteryje (su ausinémis).

Duomeny bazé “Ziniy medis™:

- agenty naudojama duomeny bazeé “Ziniy medis™ turi biti ai$kiai ir patogiai organizuota,
o agentai turi buti tinkamai apmokyti ja naudotis. Duomeny baz¢ “Ziniy medis” turi
turéti patogias galimybés atnaujinti jo turinj administratoriams. Administratoriai turi
bati apmokyti, kaip atlikti duomeny bazés turinio atnaujinimo ir pakeitimo funkcijas;

- turi veikti greita duomeny paieska, kuri uztikrinty kuo trumpesnj konsultacijy laika;

- duomeny baze¢je esanti informacija turi turéti galimybe biiti padalyta j jvairius katalogus
arba skiltis. Konsultantui pasirinkus tam tikrg kataloga, atveriami to katalogo
poaplankiai, kuriuose galima pasiekti vis konkretesnés informacijos kategorijas, kol
randamas asmens pateiktas klausimas, atsakymas | jj ir teisinis konsultacijos $altinis.
Duomeny bazé padalyta i dvi pagrindines dalis: bendraja ir specialiaja. Bendroji dalis
skirta bendriniams klausimams, kuriais konsultuoja pirmo lygio konsultantai, o
specialioji dalis naudojama tik antrojo lygio konsultanty sudétingesnéms
konsultacijoms;




- turi biti galimybé lengvai iSeksportuoti informacijg (XML, tekstiniu formatu), kad ja
galima biity patalpinti NVSC interneto svetainéje.

Skambuciy centro naudotojai darbui su skambudiy centru turés naudoti standartines
kompiuterizuotas darbo vietas, jdiegtas vidiniame Nacionalinio visuomenés sveikatos
centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — NVSC) kompiuteriniame tinkle,
darbo vietose jdiegta Microsoft Windows 7 arba naujesne Microsoft Windows operacine
skambuciy centras.

Skambuciy centras turi tenkinti ne maziau kaip 99,8 proc. prieinamumo lygio
reikalavimus, t. y. leistinos techninés prastovos ne daugiau kaip iki 30 min. per ménes;.
Reagavimo j gedimus laikas - 4 darbo val., gedimy $alinimo laikas - 8 darbo val.

Turi bati galimybe sukurti vieng ar daugiau skambugdiy eiliy bei paskirstyti skambuéius
Agentams, atsizvelgiant | jy kvalifikacija arba pagal i§ anksto nustatytus parametrus.
Bendroji skambuciy eilé turi biiti apdorojamos realiu laiku. Agentas turi turéti galimybe
pasirinkti, kurias skambuciy eiles (i§ anksto suskirstytas pagal temas) jis aptarnaus.
Administratorius turi turéti galimybe valdyti agentus, priskirti juos prie skambu¢iy eiliy.
Eilés pavadinimas turi biiti atvaizduotas jeinanc¢io skambucio lange.

Jei agentas néra aktyvus tam tikrg nustatyta laikg, skambuéiy centro sistema turi
automatiskai atjungti vartoto)ja i§ priregistruoty skambuciy eiliy.

Automatinio skambucéio pakelimo galimybeé programiniame telefone.

Galimybe keisti agento statusg rankiniu bei automatiniu biidu (pvz. atliekant i$einantj
skambut] agento statusas automatiskai pasikei€ia | numatytg)

10.

Prisijungimui prie skambu¢iy centro sistemos slaptazodZiui turi biiti taikomi reikalavimai,
atitinkantys techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy 5.14. papunktj, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,.Dél techniniy valstybés registry (kadastry),
Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*.

11.

Skambuc¢iy centro agento funkcionalumas turi biiti uztikrintas visiems NVSC skambu¢iy
centro vidiniams vartotojams. Ne maziau kaip 111 vartotojy su vartotojy skaitiaus
praplétimo galimybe.

12.

Realaus laiko statistikos langas — kuriame atvaizduojama $iuo metu vykstanéiy jeinanéiy
/ i§einan¢iy / laukianéiy skambucdiy kiekis ir trukmé. Dienos, savaités ir ménesio suminis




jeinanéiy, ideinanéiy ir praleisty skambuéiy kiekiai. Siuo metu prie sistemos prisijungusiy
agenty kiekis.

Grafiskai atvaizduojama pavalandziui priimty ir praleisty jeinan¢iy skambu€iy kiekiai,
iSeinanciy atsiliepty ir neatsiliepty skambuciy kiekiai, vidutiniai pokalbio ir laukimo iki
atsiliepimo laikai.

Jeinan¢iy skambugéiy lentelé su poZymiais, ar skambutis priimtas, ar laukiantis.

Galimybeé stebéti pasirinktg eil¢ ar visas eiles vienu metu.

13.

Darbui su praleistais skambuciais turi bati galimybe dirbti su i§ anksto priskirta
skambuéiy eile, nustatymus kuriuos gali keisti administratorius. Filtruose turi bati
galimybé pasirinkti eiles, laiko intervalus ir kokiems agentams jie bus rodomi. Filtrus turi
matyti tik tie agentai kuriems jie priskirti.

14.

Teikéjas jdiegtam skambuliy centrui teikia nemokamg garanting prieZiirg bei
konsultacijas ne trumpiau kaip vieneri metai nuo programinio jrankio paleidimo.

15.

Galimybé kiekvienam i3einan¢iam ir jeinand¢iam skambuciui priskirti komentarg.
Administratoriui numatyti galimybe nustatymuose keisti tai biity ,,Privalomas“ ar
,Neprivalomas* laukas.

16.

Turi biti uztikrinti saugos reikalavimai, apsaugantys skambuciy centro sistemg nuo
galimo pa3aliniy duomeny jvedimo bei esamy duomeny nesankcionuoto pakeitimo:

- duomeny periodiskas archyvavimas;
- patikimas autentifikacijos mechanizmas;

- saugiis protokolai su duomeny $ifravimu.

17.

Jeinangiy ir iseinan¢iy skambuéiy istorija, pokalbiy jrasai turi bliti saugomi skambugiy
centro operatyvinéje duomeny bazéje ne trumpiau nei 24 men.

18.

Skambugiy centro programiné jranga skambucio metu turi turéti galimybe pagal
skambinangiojo telefono numerj rasti klientg duomeny bazéje ir atsiliepusiam agentui
atidaryti to kliento kortelg.

19.

Galimybé vertinti skambucius, vertinimo atvaizdavimas skambuciy istorijoje

Funkciniai reikalavimai:

Turi biti pasitilytas funkcionalumas:




- Administravimo;
- Skambuc¢iy valdymo;

- Stebésenos;

- Ataskaity (tame tarpe efektyvumo).

1. Administravimas

Administratoriaus funkcijos:

- agenty teisiy, roliy, kvalifikacijos keitimas;
- agenty duomeny jvedimas ir keitimas;

- autoatsakiklio tvarkymas;

- agento biiklés administravimas;

- bendry skambu¢iy eiliy paskirstymo agentams algoritmo
keitimas.

Agento funkcijos:
- skambuciy priémimas;

- galimybeé visada matyti tuo metu laukian¢iy skambugiy skaidiy
ir perzitiréti jy sarada;

- informacijos apie skambutj perzitiréjimas / jvedimas, istorinés

Sem s 00

- skambucio peradresavimas kitam tinkamiausiam agentui;

- galimybeé matyti kity agenty busenas (pvz laisvas, uZimtas, ne
darbo vietoje ir kt. );

- savo skambuciy valdymas ir atsakyty / neatsakyty skambudiy
perZiiira, perklausa;

- skambudiy eilés priskyrimas;

- skambuciy istorijos perziiira (data, numeris, atsiliepusio agento
duomenys, skambucio trukmé, skambucio trukmé iki atsiliepimo,
paskirties kodas, komentaras);

- realaus laiko informacijos apie eiles ir paslaugos lygio
stebéjimas kompiuterio ekrane, kuriame matoma ir informacija
apie visus neatsakytus skambucius;

- savo bilisenos koregavimas.




- neatsakyty skambugiy perziiros registro langas, kuriame
kiekvienas neatsakytas skambutis turi buti atskambintas arba
pazymétas, kad susisiekta;

- galimybe kurti skirtingus neatsakyty skambugiy filtrus, uzduogiy
lange, pagal eiles ir atvaizduoti filtrus pasirinktiems agentams;

- uzduotiy kirimas sau ar kolegoms dél reikiamo perskambinimo
su priminimo funkcija;

- galimybeé issiysti informacija trumpgja Zinute (sms) ir / ar el.
pastu pokalbio su paSnekovu metu;

- galimybe i$siysti ta patia informacija trumpaja Zinute (sms) ir/
ar el. pa$tu adresaty sarasui.

Stebétojy funkcijos:

- statistinés istorinés informacijos apie skambugiy perZilrg ir
eksportavimo j Microsoft Excel formatg;- reikalingas grafinis
informacijos atvaizdavimas, pvz. palyginimas su tokiu pat
laikotarpiu praeitos dienos, praeito ménesio ar kito laikotarpio;

- statistinés realaus laiko informacijos apie skambutius ar jy eiliy
stebéjimas;

- informacijos apie skambugius perzilira (atsakyti / neatsakyti,
pokalbio trukmé, kiek buvo peradresavimy, kiek Zmogui teko
laukti iki atsiliepimo);

- agenty duomeny tvarkymas (vardas, pavardg, biisena ir kt.);

- istorinés informacijos, apibendrintos pagal kontakta, kiekiy per
laiko intervala bei realaus laiko ataskaity formavimas;

- agenty busenos koregavimas;

- agento statistika pagal nurodyta laikotarpj;

Skambuciy
valdymas

Skambuéiy centro paslaugos kreipiniy / skambudiy
valdymas:

- turi biti jdiegtas skambuéiy paskirstymo algoritmas pagal
pridedamg skambugiy centro schema;

- skambugiai turi biti skirstomi j eiles pagal seniausiai kalb&jusj
laisvg agenta. Galimybé pakeisti skirstyma; - turi bati galimybé
pildyti, keisti ir paskirstymo parametrus, nestabdant / neiSardant
esamy eiliy;




- galimybe prisijungti prie vykstan¢io agento pokalbio.
Informacijos apie skambucius fiksavimas:

- turi biti fiksuojami jeinan¢io skambuéio numeris, data, laikas,
statusas (atsakyta, neatsakyta, peradresuota, prarasta ir t.t.);

- turi biti registruojamas skambudio priskyrimas agentui,
priémimo laikas, pokalbio pabaigos laikas;

- visi pokalbiai turi biiti jraSomi, turi bati galimybé perklausyti
iSsaugotus pokalbius.

Skambu¢iy administravimas:
turi buti galimybeé:
- priimti skambucius/atsiliepti;

- peradresuoti skambucius j kita numerj, j pasirinktg skambu¢iy
eile;

- skambinti tiek ] iSore, tiek j vidinius (trumpuosius) numerius;

- jjungti pokalbio uzlaikymo funkcija (administratoriai turi turéti
galimybe pasirinkti pokalbio laukimo muzikinj jrasg);

- skambuciui priskirti tema, papildomg informacija.

Stebésenos
funkcija

- turl biiti galimybé realiu laiku matyti jeinanéius / i$einanéius
skambucius, aptarnavimo lygis, agenty / eiliy blseng bei
apkrovima;

- turi rodyti prisiregistravusio agento duomenis (vardas, pavardé,
ID ir kt.); ,

- turi rodyti prisiregistravusio agento statusg bei laika, kiek
darbuotojas yra jj pasirinkes;

- turi biti galimybé keisti agento statusg;

- turi biiti galimybé lanks¢iai valdyti skambuéiy eiles, pridéti /
atimti skambu€iy eiles aptarnaujanéius agentus, prioritety
suteikimg pagal kompetencijas;

- turi biiti galimybé perklausyti agenty atsakytus skambug¢ius bei
juos vertinti pagal i§ anksto numatytus kriterijus, Kokybés
analizés formoje pazymint “Taip”, “Ne” ar “Neaktualu”.

Ataskaitos

Skambuciy ataskaita:

- skambinan¢iojo telefono numeris, atsiliepusio agento vardas,
pavardé, laukimo laikas, pokalbio laikas, naudotojo pokalbiui
priskirta tema, skambinan¢iojo pasirinkimas i$einantis / jeinantis
skambutis, informacija apie tai, ar skambinantysis buvo
nukreiptas (jei taip — j vidy ar | iSorg), filtravimo galimybé pagal
naudotojus, temas, datg (ir laiko intervalus).




Ataskaita pagal eiles (Agenty kompetencijas) arba Agenty
priskirtas temas:

- Suvestiné informacija realiu laiku apie einamosios dienos
rezultatus (bel galimybé matyti istorinius duomenis): gauti
skambuciai, atsakyti skambuciai (ir jy procentiné dalis nuo gauty
skambu¢iy), prarasti skambuéiai, prarasti skambuciai per
pirmgsias (galimybé administratoriui jas nustatyti) laukimo
sekundziy (ir jy procentinés dalys nuo visy prarasty skambudiy
bei visy gauty skambuciy), atsakyti skambuéiai per pirmgsias
(galimybé administratoriui jas nustatyti) laukimo sekundZiy (ir
procentiné jy dalis nuo visy atsakyty skambugéiy), paslaugos lygis,
vidutiné pokalbio trukmé, vidutiné laukimo trukme, vidutiné
prarasty skambuéiy laukimo trukme, filtravimo galimybé pagal
datg (ir laiko intervalus), eiliy prioritetiSkuma. Ataskaitos apie
eiles, ju paslaugos lygj turi vienodai atvaizduoti ir apjungti visus
kreipinius, nepriklausomai nuo pasirinkto komunikavimo biido —
skambutis.

Ataskaita pagal naudotojus:

- Suvestiné informacija realiu laiku apie einamosios dienos
rezultatus (bei galimybé matyti istorinius duomenis): atsakyti
skambuciai, prarasti skambuciai, kiek laiko einamajg dieng
atsakinéjo j skambucius, vidutiné pokalbio trukme, kiek laiko
skyrée kitoms funkcijoms vykdyti, poilsiui, visas prisijungimo prie
sistemos laikas, esamas statusas, efektyvumas (procentiné
atsakinéjimui | skambucius skirto laiko dalis nuo viso
prisijungimo prie sistemos laiko, i§skai¢iuojant poilsiui skirtg
laikg), filtravimo galimybé pagal datg (ir laiko intervalus), eiles
(ir jy prioritetus), statusus.

Sistemos ataskaitos:

- Suvestin¢ informacija realiu laiku apie einamosios dienos
rezultatus: gauti skambuciai, atsakyti skambuéiai (ir jy procentiné
dalis nuo gauty skambuciy), prarasti skambuédiai, prarasti
skambuciai per pirmgsias XX (administratoriai turi turéti
galimybe keisti § nustatyma) laukimo sekundZiy (ir jy
procentinés dalys nuo visy prarasty skambuciy bei visy gauty
skambuliy), atsakyti skambuciai per pirmgsias XX
(administratoriai turi turéti galimybe keisti §j nustatymg) laukimo
sekundziy (ir procentiné jy dalis nuo visy atsakyty skambuciy),
paslaugos lygis, vidutiné¢ pokalbio trukmé, vidutiné laukimo
trukmé, vidutiné prarasty skambuciy laukimo trukme; taip pat —




galimybé gauti analogiskus istorinius duomenis (ir galimybé
rinktis, kurie parametrai konkreCiu atveju reikalingi), juos
detalizuoti pagal pasirinktus laiko intervalus.

Grafinés ataskaitos:

- Galimybe pagal fiksuojamus duomenis ir jiems taikomas
filtravimo galimybes pasirinktinai formuoti grafines ataskaitas
(realaus laiko ir istorines).

Siose salygose pirkimo objektui apibidinti galimai nurodyti konkretiis techniniai parametrai,

technologijos, procesai, gamintojai ar prekeés Zenklai, standartai, tipai yra tik informacinio pobidzio.
Teikejas gali sialyti ir lygiavercius produktus, tatiau siilomy analogisky arba lygiaverdiy produkty
parametrai negali buti prastesni nei reikalaujami. SiGlomy , lygiaver&iy“ prekiy lygiavertidkuma turi
jrodyti Teikéjas.
Biitina patikrinti sistemos funkcionaluma, atlikti testavimus, iStaisyti klaidas ir neatitikimus. Prie$
pradedant teikti paslaugas turi blti i§saugotos visy sistemy atsarinés kopijos ir paruostas sistemos
graZinimo j prading biikle planas. Visi planuojami ry$io sutrikimai turi bati i§ anksto aptarti, suderinti su
atsakingais specialistais ir planuojami ne darbo valandomis.




2 PRIE
B&Ementq elektroniniu

arasu pasirasé
AIDOTAS ZALALIS
Data: 2019-08-13 09:37:36

Pirkimo salygy 1 priedas
PASIULYMAS DEL SKAMBUCIO CENTRO PIRKIMO

2019-08-12
Vilnius

Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui prie SAM

(Adresatas)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja ikio | UAB TCG TELECOM
subjekty grupe, suraSomi visi dalyviy pavadinimai/

Imonés kodas/Jeigu dalyvauja tikio subjekty grupé, | 304120498
surasomi visi jmoniy kodai

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja ikio subjekty | Perkiinkiemio g. 7, LT-12131 Vilnius, Lietuva
grupé, suraomi visi adresai/

Pasiilyma pasiradyti jgalioto asmens vardas, | Vaidotas Zalalis, direktorius
pavardé

Telefono numeris 852058212
Fakso numeris 8 5204 5453
E. pasto adresas info@teg.lt
Internetinés svetainés adresas www.tcg. It

/Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subrangovg (-us). subtiekéjq (-us) ar subteikéjg (-us)/

Subrangovo (-y), subtiekejo (-y) ar subteikéjo (-y)
‘pavadinimas (-ai)

Subrangovo (-y), subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (-u)
adresas (-ai)

Isipareigojimy dalis (procentais), kuriai ketinama
pasitelkti subrangova (-us), subtiekéja (-us) ar
subteikéja (-us)

. Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:

1) Pirkimo salygose;

2) kituose pirkimo dokumentuose (jy paai§kinimuose, papildymuose).

2. Pasira§ydamas patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis
pateikti duomenys yra tikri.

3. Taip pat patvirtiname, kad visa misy pasitilyme pateikta informacija yra teisinga ir kad mes
nenuslépéme jokios informacijos, kurig buvo praSoma pateikti pirkimo dokumentuose. Taip pat
patvirtiname, kad nedalyvavome rengiant pirkimo dokumentus, o taip pat nesame susijg su jokia Kita
suinteresuota $alimi.

Suprantame, kad i8aiskéjus auk$¢iau nurodytoms aplinkybéms buisime pasalinti i§ $io pirkimo
ir musy pateiktas pasitilymas bus atmestas.

Mes siilome Sig paslaugy, kurios kaina yra tokia:

Pirkimo Pavadinimas Kiekis, Kaina, PVM Bendra suma,
objekto vnt. Eur be suma, Eur su
dalies Nr. PYM* Eur** PVM***
1 2 3 4 5 6
1. Telefonija 1 15000 3150 18150




Programinis  jrankis  su

2. jdiegimu j 111 kompiuteriy : 20000 4200 24200
Duomen baz¢

3. Ziniy . 1 5000 1050 6050
Programinio jrankio
integracija su telefonais,

4. duoi oy baze  Ziniv 1 5000 1050 6050
medis®
Informacinés bei mokymo

5. medziagos  rengimas  ir 1 1400 294 1694
darbuotojy apmokymas

6. Sprendimo testavimas 1 0 0 0

7. Ausinés su mikrofonu 6 300 63 363
IS viso Skambudiy centras: - - - 56507

Pasiiilymo kaina ZodZiais:
Penkiasde$imt $esi tukstand¢iai penki Simtai septyni Eur su PVM.

] $ig sumg jeina visos i§laidos ir visi mokes¢iai, taip pat ir PVM.

* 4 stulpelyje ,,Kaina, EUR be PVM* pateikiama kaina, nurodant 2 (du) skaitius po kablelio.

** Jei 5 stulpelis ,,PVM* nepildomas, nurodomos priezastys, dél kuriy PVM nemokamas. Jeigu pagal
galiojantius teisés aktus prievolé apmokéti PVM tenka perkantiajai organizacijai, perkantioji
organizacija, pasitilymy palyginimo tikslais prie Teikejo bendros pasiilymo kainos be PVM prideda
suma, kurig sudaryty perkanciosios organizacijos i$laidos apmokant PVM, taikant toms paslaugoms
Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesgio jstatyme nustatyta PVM tarifg. Tokiu atveju su kity
Teikéjy pasiilytomis kainomis yra lyginama ir vertinama paskai¢iuota kaina. Jeigu toks Teikéjas
tampa pirkimo laimétoju ir su juo sudaroma pirkimo sutartis, sutarties kaina yra Teikéjo pasiiilyta
bendra kaina be PVM.

**x 6 stulpelyje ,,.Bendra suma, EUR su PVM* pateikiama kaina, nurodant 2 (du) skai¢ius po kablelio.

4. Teikéjas patvirtina, kad sitiloma preké visidkai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus
techninius reikalavimus ir, kad sutinka su Pirkéjo pateiktos pirkimo-pardavimo sutarties
pagrindinémis salygomis.

5. Teikéjas patvirtina, kad néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais sudargs taikos
sutartj, sustabdes ar apribojgs savo veiklos. Néra iskelta bankroto byla, néra vykdomas bankroto
procesas ne teismo tvarka, néra siekiama priverstinio likvidavimo procediiros ar susitarimo su
kreditoriais.

Visa misy pasiilyme pateikta informacija yra teisinga ir kad mes nenuslépéme jokios
informacijos, kurig prasoma pateikti pirkimo dokumentuose.

Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.
Kartu su pasitilymu pateikiami §ie dokumentai:

Eil. Nr. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento lapy skai¢ius

Siame pasililyme yra pateikta ir konfidenciali informacija:

Pasiiilymo kainos sudétinés dalys yra konfidenciali informacija (i$skyrus bendra
pasiiilymo kaing).

Eil. Nr. Pateikto dokumento pavadinimas Dokumento lapy skai¢ius




Pastabos:

1) pildyti, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Teikéjas negali nurodyti, kad
konfidenciali yra pasiillymo kaina (iSskyrus kainos sudedamgsias dalis) arba, kad visas pasiiilymas
yra konfidencialus,

2) jei dalyvis Sios lentelés neuipildo perkancioji organizacija laiko, kad jo pateiktame
pasiitlyme néra konfidencialios informacijos;

3) perkancioji organizacija gali kreiptis | Teikéjq prasydama pagristi informacijos
konfidencialumg.

4) dokumentai, kurie yra konfidencialiis turi buti paZyméti Zodziu . konfidencialu*. Jei
konfidencialiu laikomas ne visas dokumentas, o tik jo dalis, tuomet ta dokumento dalis i$skiriama
(paryskinama ar kitaip paZymima), nurodant ., konfidencialu ™.

(Teikéjo arba jo jgalioto (Paragas) (Vardas ir pavardé)
asmens pareigy
pavadinimas)
*Pasira¥oma atskirai elektroniniu parasu tuo atveju, kai dokumente nurodytas kita nei visa
pasiiilyma pasira$antis asmuo



Jeinantis
skombutis e ——
bendru telefono | 1
numeny 1 konsultantas i i
2 konsultantas + DUOMENY) BAZE «
» [3 konsultantas v_ “Konsultaciy _
4 konsultantas _ medis” _
S konsultantas ] [}
6 konsuitantas m ||||||||| .m
feinanéio sk it kreipimo ! lygio ke
galimybés:

1. Skamba iSanksto suprogramuota tvarka prisijungusiems |
lygio konsultantams ;

2. Skamba ratu pagal seniausiai kalbéjusj prisijungusj | lygio
konsultontq;

3. Skamba tuo padiu metu visiems prisijungusiems 1 lygio
konsultantams.

Turi bati golimybé, atsizvelgiant j skambuéiy pikq, sudoryt:
lygio konsultanty konsultavimo grafikq, taip poskirstant ioikg
kitiems darbams.

e mm i

SKAMBUCH) PERADRESAVIMO SCHEMA

Problemineé sritis: 1

w N

X departamentas (kur X yra bet kuris

jos depar

1 konsultantas
2 konsultantas
3 konsultantas

centro prie

N~

X departamentas
1 konsultantas
2 konsultantas

N

X departamentas

1 konsuitantas
2 konsultantas
3 konsultantas
7 departamentas

1 konsultantas

X probleminés srities

eilés numeris )

1 konsultantas

2 konsuitantas

Probleminé sritis gali turéti savo pavadinima pvz. "Uzkreiamosios ligos”

Probleminiy

Y

kis neribojamas

Probleming sritj galima priskirti vienam ar daugiau konsultanty i skirtingy departamenty

4 priedas



