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AUTOMATINĖS LAIŠKŲ SKIRSTYMO ĮRANGOS IR JOS TECHNINĖS PRIEŽIŪROS 

PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA  

1. Įvadas 

Ketinama įsigyti automatinė laiškų skirstymo įranga (2 vnt.) (toliau – LSĮ) yra skirta įvairių 

dydžių ir storių laiškų skirstymui, turi veikti pagal šiame dokumente aprašytą procesą ir atitikti 

žemiau nurodytus kriterijus.  

Kartu su įranga perkamos ir apmokymo dirbti su ja bei techninės priežiūros paslaugos.  

Žemiau aprašyti reikalavimai yra minimalūs. Žvaigždute (*) žymimi parametrai, už kuriuos 

pasiekus nustatytą lygį skiriami papildomi balai.  

2. Proceso aprašymas 

Laiškai skirstymui paduodami juos kraunant ant padavimo platformos. Naudojami specialūs 

skirtukai skirti kliento, kurio laiškai yra skirstomi, identifikavimui. Laiškai nuskaitomi integruota OCR 

kamerų sistema (bendrovės naudojama OCR sistema planuojama atpažinti adresus, brūkšninius 

kodus, mokos žymas, datos spaudus, pašto ženklus ir t.t.), pasveriami integruotomis svarstyklėmis, 

nustatomi išmatavimai integruota matavimo įranga, atspausdinamas brūkšninis kodas, skirtas 

vidinės logistikos valdymui, atspausdinama krypties informacija, „nugesinamas“ pašto ženklas. 

Nepavykus atlikti aukščiau minėtų veiksmų, laiškai nukreipiami į neatitikčių atvadą. Atlikus aukščiau 

paminėtus veiksmus, laiškai išskirstomi į atvadus. 

Kiekvienas atvadas ir jam priskirta tara yra sunumeruoti ir sužymėti brūkšniniais kodais. 

Pasiekus nustatytą atvado užpildymo lygį, duodamas signalas iškrauti atvade ar taroje susikaupusius 

laiškus. Atvado iškrovimo metu įrenginys nestabdomas. 

Laiškai skirstomi keliomis bangomis iki tol, kol bus išskirstyti iki reikiamo lygio (pvz. laiškininko). 

3. LSĮ specifikacija 

  LSĮ Nr. 1 parametrai 

1. Atvadų skaičius (C5 formato laiškams)  ≥ 100* (vnt.) 

2. Našumas (kai C5 formato laiškai 100% ) ≥ 34.000* (vnt./val.) 

3. C incidentų sprendimo greitis  ≤ 24* (val.) 

4. B incidentų sprendimo greitis ≤ 4*(val.) 
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5. Laiškų formatas –  C6*,C5* 

6. Laiškų svoris - 2 ≤ x ≤ 50* (g) 

7. Maksimalus laiškų storis ≥ 6* (mm.) 

8. Nepriklausomų padavimo linijų skaičius ≥ 1*(vnt.) 

9. Skirstymo klaidos ≤ 0,15 % 

10. Apgadinimų skaičius ≤ 0,03 % 

 LSĮ Nr. 2 parametrai: 

1. Atvadų skaičius (C4 formato laiškams)  ≥ 30* (vnt.) 

2. Našumas (kai C5 formato laiškai 100% ) ≥ 15.000* (vnt./val.) 

3. Našumas (įvairaus formato laiškai ) ≥ 15.000* (vnt./val.) 

4. C incidentų sprendimo greitis  ≤ 24* (val.) 

5. B incidentų sprendimo greitis ≤ 4* (val.) 

6. Laiškų svoris - 2 ≤ x ≤ 80* (g) 

7. Laiškų formatas –  C6*,C5* 

8. Maksimalus laiškų storis ≥ 10* (mm.) 

9. Nepriklausomų padavimo linijų skaičius ≥ 1*(vnt.) 

10. Skirstymo klaidos ≤ 0,15 %.  

11. Apgadinimų skaičius ≤ 0,03 % 

 

Paaiškinimai: 

Skirstymo klaidos – skirstymo klaida laikoma, kai dėl netinkamo LSĮ veikimo laiškas buvo 

paskirstytas į neteisingą atvadą. Užsakovas, aptikęs tokias klaidas, jas fiksuoja savo vidinėse 

sistemose ir apie tai informuoja tiekėją. Skaičiavimams bus naudojama bet kurių 10 iš eilės einančių 

darbo valandų statistika.  

Skirstymo klaidos = Netiksliai išskirstyti laiškai per 10 val. /Išskirstyti laiškai per 10 val.*100 . 

Apgadinimų skaičius - apgadinimu laikoma, kai dėl netinkamo LSĮ veikimo laiškas buvo 

apgadintas. Laikoma, kad laiškas yra apgadintas, jei laišką reikia pervokuoti/ perpakuoti. Užsakovas, 

aptikęs tokias klaidas, jas fiksuoja savo vidinėse sistemose ir apie tai informuoja tiekėją. 

Skaičiavimams bus naudojama bet kurių 10 iš eilės einančių darbo valandų statistika.  

Apgadinimų skaičius = Apgadinti laiškai per 10 val. /Išskirstyti laiškai per 10 val.*100 . 

Našumas (vnt./val.) (Avg Capacity per h) = tai išskirstytas laiškų skaičius per tam tikrą laiką. Į 

skirstymo laiką įtraukiamos ir visos  prastovos dėl netinkamo LSĮ veikimo.  
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Matavimai bus atliekami mažiausiai kartą per mėn. su mažiausiai 50.000 vnt. C5 formato iki 3 

mm storio laiškais. ir esant specifikacijoje numatytomis temperatūros ir drėgmės sąlygoms. 

Matavimai bus filmuojami, ir vaizdo įrašo kopija bus perduota tiekėjui. Tiekėjo atstovai apie 

planuojamus matavimus bus informuojami ne vėliau kaip prieš savaitę ir galės juose sudalyvauti.  

 LSĮ Valdymas ir vartotojo sąsaja 

1. LSĮ turi turėti programinę įrangą, kurios pagalba būtų galima konfigūruoti LSĮ parametrus 

ir valdyti LSĮ. Žemiau išvardintos minimalios funkcijos, kurios turi būti LSĮ: 

• Skirstymo planų valdymas;  

• Krypties lipdukų spausdinimas; 

• Statistikos rinkimas; 

• Atvadų valdymas (atvadų užpildymo kontrolė ir t.t.); 

• Atvadų dėžių/maišų brūkšninių kodų generavimas remiantis taikomo skirstymo plano 

informacija ir einamąja data/laiku; 

• Skenavimo įrangos, svėrimo įrangos, tūrio matavimo įrangos, spausdintuvų ir kitos 

įrangos valdymas. 

2. LSĮ valdymas turi būti paprastas, jam valdyti turi pakakti standartinių darbo su 

kompiuterinėmis programomis įgūdžių. 

3. LSĮ vartotojo sąsaja bei informaciniai pranešimai (Vartotojo veiksmų instrukcijos) turi 

būti realizuoti lietuvių kalba. Sisteminiai ir klaidų pranešimai gali būti realizuoti tiek lietuvių, tiek 

anglų kalba. 

 

 LSĮ OCR Kamerų sistema 

1. OCR kamerų sistema turi gebėti padaryti  judančio laiško atvaizdą.  

2. OCR kamerų sistema turi gebėti atpažinti ir nuskaityti informaciją, esančią ant vienos 

laiško pusės.  

3. Turi būti galimybė laiško atvaizdą naudoti duomenų įvedimui nuotoliniu būdu (angl. k. 

„Videocoding“).  

4. OCR kamera monochrominė (anglų k. Gray scale) arba kokybiškesnė, rezoliucija ≥ 256 

DPI. 

5. Skaitytuvo kamera turi atpažinti 1D tipo brūkšninius kodus, atspausdintus pagal  

tarptautinį „UPU“ (Universal Post Union) standartą, taip pat 2D tipo brūkšninius kodus.  
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6. OCR kamerų sistema turi gebėti nuskaityti vieną ar daugiau brūkšninių kodų, esančių ant 

laiško, ir gebėti nustatyti tą, kuris atitinka užsakovo nustatytą standartą, bei gebėti korektiškai 

nuskaityti jame užkoduotą informaciją ir ją korektiškai perduoti kitoms sistemoms. 

7. OCR kamerų sistema turi būti integruota bei sinchronizuota ir neturi riboti skirstymo 

našumo. 

 LSĮ Matmenų nustatymo sistema 

1. Matuojami kiekvieno laiško ilgis, plotis, storis. 

2. Sistema turi būti integruota bei sinchronizuota ir neturi riboti skirstymo našumo. 

 LSĮ Nr.1 Svarstyklės  

1. LSĮ Nr. 1 svarstyklės nenumatytos. 

 LSĮ Nr.2 Svarstyklės  

1. Kiekvienas laiškas turi būti pasvertas. 

2. Svarstyklės turi atitikti „Legal for trade“ prekybinių matavimo įrengimų parametrus, 

pagal „OIML/MID“ arba lygiaverčius sertifikatus. 

3. Žemutinė svėrimo riba ≤ 10 g., viršutinė ≥ 150 g. 

4. Svėrimo tikslumas  ≤ 5 g. 

5. Turi būti atlikta pirminė Europinė „EB“ tipo metrologinė patikra. 

6. Svarstyklės turi būti integruotos ir sinchronizuotos su pagrindiniu skirstymo įrenginiu bei 

neturi riboti jo našumo. 

 LSĮ Vidinis spausdintuvas 

1.  Nespalvotas, spausdinimo rezoliucija  ≥ 100 DPI. 

2. Spausdintuvas turi „nugesinti“ ant laiško esančius pašto ženklus ar specialias žymas. 

3. Spausdintuvas ant laiško turi spausdinti vidinį brūkšninį kodą (ID tag), skirtą vidinei 

logistikai. 

4. Spausdintuvas ant laiško turi spausdinti tekstą ir vaizdą  (pvz. datą, krypties žymą, 1D 

brūkšninį kodą, logotipą).  

 LSĮ Skirtukų sistema (Separation Card System)  

1.  Turi būti įdiegta skirtukų sistema, skirta automatinei klientų laiškų apskaitai.  
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2. Skirtukų sistema sinchronizuota su pagrindiniu skirstymo įrenginiu bei neturi riboti jo 

našumo. 

 Sulipusių laiškų atpažinimo sistema (double feed detection system) 

1. Įrenginys turi gebėti atpažinti sulipusius laiškus ir nukreipti juos į nenuskaitytų laiškų 

atvadą. 

 LSĮ Pašto ženklų atpažinimo ir „nugesinimo“ sistema   

1. Turi būti įdiegta pašto ženklų ar kitų mokos žymų atpažinimo ir „nugesinimo“ sistema. 

 LSĮ montavimo reikalavimai 

1. LSĮ turi būti sumontuotas ant grindų. 

2. LSĮ turi būti suprojektuota ir sumontuota nurodytos zonos plote, nekeičiant pastato 

konstrukcinio projekto.  

 LSĮ teikiama statistika ir ataskaitos 

1. LSĮ turi skaičiuoti, kaupti ir teikti skirstymo operacijų statistiką pagal nurodytus kriterijus: 

1.1. Našumas (anglų k. Capacity) per valandą, parą, savaitę, mėnesį, metus, pagal svorį, 

pagal paslaugas ir neapsiribojant šiais kriterijais. 

1.2. Išskirstytų laiškų kiekis pagal skirstymo atvadus per valandą, parą, savaitę, mėnesį, 

metus, pagal svorį, pagal paslaugas ir neapsiribojant šiais kriterijais. 

1.3. Paduotų į LSĮ laiškų skaičius per kiekvieną darbo vietą per valandą, parą, savaitę, 

mėnesį, metus, pagal svorį, pagal paslaugas ir neapsiribojant šiais kriterijais. 

2. LSĮ turi turėti galimybę pateikti konkrečios darbo vietos ir/arba visos sistemos operacijų 

statistiką peržiūrai per valandą, parą, savaitę, mėnesį, metus, pagal svorį, pagal paslaugas ir 

neapsiribojant šiais kriterijais. 

3. LSĮ turi turėti galimybę eksportuoti ataskaitas į išorinius failus standartiniu formatu: .xls, 

.xlsx, .csv ir kt. 

4. LSĮ turi turėti galimybę aukščiau įvardintus rodiklius rodyti realiu laiku („online“ režimu). 
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 LSĮ Reikalavimai integralumui su SAS 

1. LSĮ turi būti integruotas su užsakovo Skirstymo automatizavimo sistema (SAS) CEN 

standarto pagrindu (detalesni reikalavimai pateikiami atskirame priede Nr. 2), tačiau juo 

neapsiribojant. 

2. LSĮ turi turėti galimybę integruotis ir su kitomis išorinėmis sistemomis. 

 LSĮ Pristatymas 

1. LSĮ pristatymo vieta: Vilniaus logistikos centras, Metalo g. 5, Vilnius, Lietuva. 

2. Preliminarus LSĮ pristatymas ir iškrovimas logistikos centre numatytas: 2020.04.01.-

2020.05.01. 

3. LSĮ montavimui ir pilnam parengimui naudoti gamybinėje aplinkoje numatyti ne daugiau 

kaip 5 mėn. 

4. Data gali keistis, priklausomai nuo logistikos centro statybos darbų pabaigos, tačiau ne 

daugiau kaip trys mėn. Tiekėjas negali naudoti sankcijų ar baudų dėl datos pakeitimų. 

5. Galutinės pristatymo, montavimo ir paleidimo datos bus numatytos sutartyje. 

 LSĮ perdavimas ir priėmimas 

1. LSĮ priėmimas bus vykdomas trimis etapais: 

1 - as etapas: LSĮ pristatymas ir iškrovimas pristatymo vietoje. 

2 - as etapas: LSĮ sumontavimas, integravimas su LP sistemomis ir ištestavimas. 

3 - as etapas: LSĮ paleidimas gamybinėje aplinkoje ir specifikuotų parametrų pasiekimas 

gamybinėje aplinkoje. 

2. Užsakovas turi teisę įtraukti išorinius techninius ekspertus į LSĮ perdavimo priėmimo 

procesą. 

3. Po kiekvieno etapo pasirašomas perdavimo – priėmimo aktas. 

4. LSĮ perdavimo priėmimo procesas turi būti suderintas abiejų šalių ir turi atitikti šiuos 

reikalavimus: 

4.1. Vizualinis LSĮ patikrinimas po sumontavimo ar trūkumų pašalinimo, dalyvaujant 

tiek užsakovo, tiek tiekėjo atstovams. 

4.2. Funkcinis LSĮ patikrinimas. 

4.3. Saugos bandymas (avariniai mygtukai, skirti sustabdyti LSĮ, LSĮ saugumas 

naudojimo metu). 
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4.4. Užsakovas testavimo metu išbandys LSĮ su mažiausiai 50.000 įvairių dydžių ir storių 

laiškų, kad įsitikintų, jog LSĮ atitinka techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus. 

4.5. Užsakovas gamybinėje aplinkoje išbandys LSĮ ne mažiau kaip 1 (vieną)vieną mėn. 

su mažiausiai 500.000 įvairių dydžių ir storių laiškų, kad įsitikintų, jog LSĮ atitinka techninėje 

specifikacijoje nurodytus reikalavimus 

5. Perduodamas LSĮ, tiekėjas turi pateikti LSĮ techninę dokumentaciją, naudojimosi 

instrukcijas, sertifikatus, svarstyklių metrologijos patikros dokumentus savo sąskaita. Visos LSĮ 

techninės priežiūros instrukcijos (įskaitant planus, brėžinius ir kt.) pristatomos anglų ir lietuvių 

kalbomis popieriniame variante (3 kopijos) ir elektroniniu būdu (DVD, USB ir t.t.), taip pat LSĮ vadovai 

(vartotojo vadovas, techninės priežiūros vadovas, remonto vadovas) lietuvių kalba. LSĮ naudojimo 

instrukcija turi būti parašyta lietuvių ir anglų kalbomis, ir ji skirta žmonėms, dirbantiems su LSĮ 

kasdien. Tiekėjas pateikia visą techninę dokumentaciją įskaitant: 

5.1. Mechanika: 

• Išdėstymas ir trimačiai brėžiniai. 

• Medžiagų, atsarginių dalių sąrašas, pateiktų komponentų naudotojo vadovas. 

• Įrenginio / komponentų priežiūros instrukcijos. 

5.2. Elektronika: 

• Grandinės schema. 

• Elektros skydų išdėstymas. 

• Medžiagų ir atsarginių dalių sąrašas. 

5.3. Programinė įranga: 

• Programinės įrangos naudotojo vadovas, įskaitant įdiegimo ir administravimo 

vadovą. 

5.4. LSĮ priežiūra: 

• LSĮ mechanikos ir kompiuterinės sistemos priežiūros instrukcijos. 

• Duomenų apsaugos nurodymai. 

• Kompiuterio sistemos pranešimų paaiškinimas. 

• Valdymo mygtukų aprašymas. 

 Mokymai 

1. Tiekėjas privalo atlikti asmenų, dirbančių su LSĮ, mokymą ne vėliau kaip iki LSĮ paleidimo 

gamybinėje aplinkoje. Mokymas vyksta toje vietoje, kur LSĮ yra sumontuotas. 
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2. Darbuotojų mokymai turi prasidėti ne vėliau kaip 1 mėn. iki parengimo naudoti 

gamybinėje aplinkoje pradžios.  

3. Tiekėjas taip pat privalo apmokyti iki 10 LSĮ operatorių ir iki 6 techninės priežiūros 

darbuotojų. 

4. Techninės priežiūros darbuotojai turi gauti pažymėjimą, įrodantį kompetenciją atlikti 

techninės priežiūros darbus.  

5. Tiekėjas įsipareigoja savo sąskaita reguliariai papildomai mokyti užsakovo techninės 

priežiūros darbuotojus visu LSĮ techninės priežiūros laikotarpiu. 

6. Darbuotojų mokymų apimtys: 

• LSĮ mechaninių mazgų reguliavimas, tepimas, montavimas / išmontavimas, 

priežiūra ir taisymas.  

• LSĮ automatikos patikra ir galimybės suderinti skirtingus komponentus, linijos 

programinės įrangos struktūrą, jos veikimo principai ir galimybės pašalinti galimus gedimus. 

• Operatorių instruktavimas ir mokymas realiomis darbo sąlygomis, naudojant 

užsakovo pateiktus siuntos bandymus bei faktinio skirstymo proceso vykdymą. Užtikrinti operatorių 

saugą darbe. 

7. Mokymų kaina turi būti įtraukta į LSĮ kainą, o tiekėjas negali reikalauti papildomo 

mokesčio už šias paslaugas. 

8. Laimėjęs tiekėjas pateikia detalias mokymų apimtis ir tvarkaraštį., kuris turi būti 

suderintas su užsakovu. 

 LSĮ Nr.1 ir LSĮ Nr.2 Kiti reikalavimai 

1. Visa LSĮ turi būti nauja ir nenaudota. 

2. LSĮ turi atitikti kokybės bei saugos reikalavimus pagal 93/68/EEB Europos Sąjungos 

direktyvą bei turėti CE žymėjimą arba lygiavertį. 

3. Elektros variklių, brūkšninių kodų, skaitytuvų, bei svarstyklių apsauga nuo dulkių bei 

vandens poveikio pagal IEC 60529 standartą ne blogesnė kaip IP 54. 

4. Įrenginys turi būti skirtas jungimui į IEEE 802.3 AB standartą atitinkantį, ne žemesnės nei 

CAT5E kategorijos 1000Base-T UTP tinklą. Fizinė jungtis RJ-45 tipo. Įranga turi veikti TCP/IP 

protokolų steko pagrindu, ir turi būti realizuotas IEEE 802.1x standarto palaikymas. Mobilūs 

įrenginiai turi palaikyti ne žemesnį nei IEEE 802.11n standartą. Įranga turi veikti TCP/IP protokolų 

steko pagrindu, ir turi būti realizuotas IEEE 802.1x standarto palaikymas. 
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5. Šalia atvadų, ne toliau kaip kas 5 metrai turi būti sumontuotas ne mažiau kaip 1  lipdukų 

spausdintuvas krypčių lipdukų spausdinimui.  

6. Tiekėjas savo ar trečiųjų šalių pagalba turi užtikrinti užsakovui galimybę užsakovo 

sąskaita įsigyti reikalingas remontui detales ne mažiau kaip 10 metų (skaičiuojant nuo sutarties 

įsigaliojimo) laikotarpiu.  

7. LSĮ valdymo panelė liečiamu ekranu anglų ir lietuvių kalba. 

8. Turi būti galimybė LSĮ su kitais papildomais įrenginiais (brūkšninių kodų skaitytuvais, 

lipdukų spausdintuvais ir pan.) sujungti per wifi tinklą. 

9. LSĮ turi jungtis į EU standarto ~400 V, 50 Hz.  elektros tinklą. 

10. LSĮ skleidžiamo triukšmo lygis  ≤ 75 (dB). 

11. LSĮ turi sklandžiai veikti temperatūriniame režime nuo 15 iki 25 laipsnių Celsijaus. 

12. Tiekėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti preliminarų LSĮ įgyvendinimo veiksmų 

planą, kuriame atsispindėtų: LSĮ diegimo terminai, su diegimu susijusios veiklos, atsakingi asmenys, 

vidinės ir išorinės priklausomybės ir kiti su projektu susiję elementai. 

4. LSĮ techninė priežiūra ir prieinamumas 

 LSĮ techninė priežiūra 

1. Užsakovo darbuotojai pagal tiekėjo instrukcijas ir konsultacijas atlieka kasdienę LSĮ 

priežiūrą - keičia lengvai keičiamas ir greitai besidėvinčias detales, šalina greitai ir lengvai 

pašalinamus gedimus. 

2. LSĮ techninės priežiūros laikotarpis turi prasidėti, LSĮ paleidus gamybinėje aplinkoje nuo 

LSĮ perdavimo – priėmimo akto pasirašymo. 

3. LSĮ techninės priežiūros laikotarpio trukmė 60 mėnesių arba 29.000 LSĮ darbo valandų 

priklausomai nuo to, kuris terminas sueis anksčiau.  

4. LSĮ techninės priežiūros laikotarpiu tiekėjas turi užtikrinti LSĮ remontą, detalių ir elektros 

- automatikos komponentų tiekimą, už kuriuos išlaidos turi būti įtrauktos į tiekėjo pasiūlyme 

nurodytą techninės priežiūros paslaugų kainą. Papildomai už šių paslaugų teikimą užsakovas 

nemokės. Tais atvejais, jei bus nustatyta, kad įrenginys sugedo dėl tyčinių užsakovo darbuotojo 

veiksmų ar didelio neatsargumo, už remonto darbus ir jam atlikti reikalingas detales ir elektros – 

automatikos komponentus, užsakovas tiekėjui sumokės papildomai. 
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5. Dažnai gendančios detalės ar mazgai turi būti sandėliuojami užsakovo logistikos centro 

sandėlyje, greitam gedimo šalinimui. Tiekėjas privalo savo sąskaita reguliariai atnaujinti sandėlio 

detalių kiekius ir juos papildyti. 

6. Visos detalės ir mazgai, numatyti LSĮ techninei priežiūrai, užsakovui perduodamos 

pasirašant  perdavimo – priėmimo aktą, tačiau lieka tiekėjo nuosavybėje iki jų faktinio panaudojimo. 

7. Tiekėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti visų LSĮ remontui, techninei priežiūrai 

reikalingų techninių komponentų sąrašą (įskaitant atsargines dalis ir atsargas reguliariam techninės 

priežiūros darbui), kuriame būtų nurodyta: 

• LSĮ atsarginės dalies pavadinimas, kodas ir vieta įrenginyje. 

• Atsarginės dalies gamintojas. 

• Numatoma atsarginės dalies eksploatavimo trukmė valandomis / metais. 

• Pristatymo terminas. 

8. Tiekėjas įsipareigoja apmokyti užsakovo darbuotojus greitai ir sklandžiai aptarnauti LSĮ 

bei suremontuoti tipinius LSĮ gedimus. Šie darbuotojai taip pat turi dalyvauti LSĮ montavime ir 

diegime.  

9. Visos tiekiamos detalės ir elektros - automatikos  komponentai turi būti nauji, originalūs, 

skirti konkrečiai įrangai. 

10. Esant nuolatiniams (30 kalendorinių dienų laikotarpyje įvyksta ne mažiau kaip trys 

gedimai) tų pačių komponentų gedimams, tiekėjas įsipareigoja juos pakeisti naujais ir kokybiškais, o 

ne nuolat remontuoti. 

11. Techninės priežiūros laikotarpiu tiekėjas įsipareigoja teikti konsultacijas 24/7 užsakovo 

darbuotojams visais LSĮ veikimo atstatymo klausimais (konsultacijas, gamybinius brėžinius ir kt.)  

12. Tiekėjo mokymų medžiaga, pateiktos instrukcijos ir suteikta kita techninė informacija 

turi užtikrinti galimybę, pasibaigus techninės priežiūros laikotarpiui, atlikti LSĮ remonto darbus 

pačiam užsakovui ar trečiosioms šalims. 

13. Užsakovas sudarys sąlygas teikti periodinę techninę priežiūrą ne mažiau kaip 4 val. bet 

kurią darbo dieną ir ne mažiau kaip 12 val. bet kurią nedarbo dieną, tačiau tai turi vykti ne 

maksimalaus apkrovimo metu, ir periodinės techninės priežiūros grafikas turi būti suderintas ne 

vėliau kaip prieš 1 mėn. iki periodinės techninės priežiūros atlikimo. 

 LSĮ Prieinamumas 

1. LSĮ gedimai, skirstomi į A, B, C, D ir E tipo incidentus: 



 

11 
 

Tipas A – toks LSĮ gedimas, dėl kurio veiklos parametrai, nurodyti skyriuje „LSĮ1, LSĮ2 

Parametrai“, nukrypo nuo specifikuotų reikalavimų ir gedimą užsakovo darbuotojams pavyko 

pašalinti per 1 val. tiekėjo paruoštų instrukcijų ar/ir konsultacijų pagalba, naudojant užsakovo 

sandėlyje esančias atsargines dalis ar programinės įrangos priemones.  

Tipas B – toks LSĮ gedimas, dėl kurio veiklos parametrai, nurodyti skyriuose „LSĮ1, LSĮ2 

Parametrai“, nukrypo nuo specifikuotų reikalavimų daugiau kaip 30% ir gedimui pašalinti  

nereikalinga mechaninė intervencija bei užsakovo darbuotojams šio gedimo nepavyko pašalinti per 

1 val. tiekėjo paruoštų instrukcijų ar/ir konsultacijų pagalba, naudojant programinės įrangos 

priemones.  

Tipas C – toks LSĮ gedimas, dėl kurio veiklos parametrai, nurodyti skyriuose „LSĮ1, LSĮ2 

Parametrai“, nukrypo nuo specifikuotų reikalavimų daugiau kaip 30%  ir užsakovo darbuotojams šio 

gedimo nepavyko pašalinti per 1 val. tiekėjo paruoštų instrukcijų ar/ir konsultacijų pagalba, 

naudojant užsakovo sandėlyje esančias atsargines dalis. 

Tipas D – toks LSĮ gedimas, dėl kurio veiklos parametrai, nurodyti skyriuose „LSĮ1, LSĮ2 

Parametrai“, nukrypo nuo specifikuotų reikalavimų mažiau kaip 30%  ir užsakovo darbuotojams šio 

gedimo nepavyko pašalinti per 1 val. tiekėjo paruoštų instrukcijų ar/ir konsultacijų pagalba, 

naudojant užsakovo sandėlyje esančias atsargines dalis ar programines įrangos priemones.  

Tipas E – bet kokie smulkūs gedimai, neturintys įtakos LSĮ našumui. 

2. LSĮ prieinamumo reikalavimai pagal incidentų klasifikaciją pateikiami lentelėje žemiau:  

 

Incidento tipas 

Atstatymo laikas 

-laikas per kurį pilnai atstatomas 

LSĮ veikimas 

Maksimalus laikas incidentų 

sprendimui per metus 

A 1 val. 48 val. 

B 4* val. 24 val. 

C 24* val. 36 val. 

D 72 val. 216 val. 

E 168 val. - 

Informacija: Laikas skaičiuojamas nuo incidento registracijos iki visiško LSĮ atstatymo.  

3. Lentelėje žemiau pateikti pilno gedimų spektro neapimatys gedimų ir jų klasifikavimo 

pagal tipą pavyzdžiai, kurie bus detalizuoti projekto eigoje ir nuolat atnaujinami sutarties vykdymo 

metu.  
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LSĮ Gedimas 
Incidento 

Tipas 

Svarstyklių gedimas  D 

Tūrio matavimo įrangos gedimas D 

OCR kamerų sistemos gedimas C 

Neesminės funkcijos funkcinio mygtuko gedimas E 

Neesminės funkcijos signalinės lemputės gedimas  E 

Neesminės funkcijos  daviklio gedimas  E 

Pagrindinio varomojo mazgo gedimas C 

Vieno atvado užpildymo daviklio gedimas D 

Padavimo linijos gedimas (našumas nukrenta daugiau kaip 30%)  C 

Atvado mazgų gedimas D 

Avarinio atjungimo sistemos gedimas C 

Įrenginio valdymo programinės įrangos gedimai B 

Pastaba: bet, kurį iš aukščiau paminėtų gedimų užsakovo darbuotojams pavykus pašalinti 

per 1 val. tiekėjo paruoštų instrukcijų ar/ir konsultacijų pagalba, naudojant užsakovo sandėlyje 

esančias atsargines dalis ar programinės įrangos priemones, jis klasifikuojamas kaip A tipo 

4. Tiekėjas įsipareigoja teikti konsultacijas 24/7 ( 24 val. per parą, bet kurią savaitės dieną) 

užsakovo darbuotojams visais ASSĮ eksploatavimo klausimais pagal susitarimą: 

• Telefonu – naudojant telefono numerį, suderintą su tiekėju. 

• El. paštu – naudojant elektroninio pašto, adresą suderintą su tiekėju. 

5. Priedai 

1. LSĮ laisvos montavimo / išdėstymo zonos pateiktos: „Priedas Nr. 1 LSĮ montavimo vieta“. 

2. Reikalavimai integracijai su užsakovo Skirstymo automatizavimo sistema (SAS) pateikti 

atskirame techninės specifikacijos priede Nr. 2. 
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Priedas Nr. 1 „LSĮ montavimo vieta“ 


