TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas / Perkantysis subjektas/Uzsakovas — Akciné bendrové Lietuvos pastas

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita
organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas tkio subjekty asociacijas, su
kuriuo Pirkéjas sudarys Sio Pirkimo sutartj.

1.3. Sutartis — Pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Sio Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — Savitarnos siunty terminaly su programine jranga, bei bankiniy korteliy
skaitytuvy su benkontak€io atsiskaitymo moduliais ir programine jranga aptarnavimo paslaugy
pirkimas, uztikrinanatis jy nepriekaistingg darbg techninéje specifikacijoje nustatytomis salygomis,
priede Nr.3 iSvardintose lokacijose.

2.2. Jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu atsirasty naujy to paties tipo Jrenginiy, jie automatiskai
(papildomai neinformuojant Salims vienai kitos) baty jtraukiami j aptarnaujamy Jrenginiy sarasa.

2.3. Pirkimo objektas j pirkimo objekto dalis neskaidomas, todél Tiekéjas privalo teikti pasidlymg
visai zemiau nurodytai pirkimo objekto apimdiai.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

1. Savokos

Jrenginys — savitarnos siunty terminalas KePol su KEBA programine jranga KePol Server Suite ir
KePol Client SW, savitarnos mokéjimo terminalas (INGENICO IUR250, IUP250, IUC150 ir IUC150B),
vaizdo stebéjimo kamera su tinkliniu jraSymo jrenginiu (jrasy saugykla).

Atstatymo laikas — didZiausias leistinas laikas, kuris gali praeiti Tiekéjui nuo iSkvietimo gavimo
momento iki Jrenginio darbingumo atstatymo.

Darbo laikas (Tiekéjo paslaugy teikimo laikas) — Pr.- Pn. 8.00 — 20.00 val.; St.-Sk. 9.00 — 17.00 val.
Aptarnavimas — Profilaktinis aptarnavimas ir remontas.

Remontas — Tiekéjo veiksmai Jrenginio gedimams ar kitokio pobidzio funkcionavimo sutrikimams
pasalinti.

Profilaktinis aptarnavimas — numatytu daznumu atliekama reguliari |renginiy apZzilra, gedimy

profilaktikos tikslais.

Uzklausa — Tiekejo kontaktiniu adresu/el. pastu, telefonu Pirkéjo darbuotojo pateiktas praneSimas,
arba Tiekéjo Pagalbos tarnybos sistemoje registruotas praneSimas apie Jrenginio sutrikimg ir/arba
gedimg. Gaves i$ Pirkéjo parneSimg el. pastu ar telefonu Tiekéjas jj turi uzregistruoti Service Desk.

Vandalizmas — treCiyjy asmeny tyc€iniai, netyCiniai veiksmai ar kita veika, kuriais sugadinamas,
sunaikinamas ar iSterliojamas Jrenginys ar jo dalis.

Neteisingas naudojimas — svetimklniy patekimas j Jrenginio angas, |renginio daliy gadinimas
(mechaninis deformavimas ir pan.), Jrenginio ir jo daliy neteisingas naudojimas (t.y. naudojimas ne
pagal paskirtj ir/arba ne pagal naudojimo instrukcijas), skysc€iy arba kt. iSsiliejimas jrenginio viduje.

Aplinkos saglygos — Jrenginio gamintojo nustatyti reikalavimai Jrenginj supanciai aplinkai, kurioje yra
garantuojamas normalus Jrenginio darbas. Aplinkos salygos, kurias turi uztikrinti Pirkéjas, yra
apibddintos jrangos gamintojo skelbiamoje jrenginio techninése specifikacijoje.



Eksploatacinés medziagos — popierius ¢ekiams ir/arba lipdukams spausdinti.

Klaidingas iSkvietimas — situacija, kai priéjimas prie |renginio po ISkvietimo arba sutartu laiku
nejmanomas dél Pirkéjo kaltés, arba yra klaidingai Pirkéjo darbuotojy inicijuotas ISkvietimas (tuo
atveju, kai nurodomas netikslus ir/ar neteisingas gedimo apibudinimas arba nesilaikoma jrenginio
eksploatavimo salygy).

Pagalbos tarnybos sistema — Tiekéjo pateikiama sistema, kurioje bdty registruojamos visos su
Jrangos veikimu susijusios uzklausos, rodomas sprendimo statusas, bei numatomas iSsprendimo
laikas. Sistema turi bti prieinama visg parg, bei pasiekiama interneto narsyklés pagalba.

Jrangos gyvavimo laikas — gamintojo nustatytas Jrenginio techninio palaikymo laikas (lifetime), kurio
metu jrenginys gali bati remontuojamas, jam teikiami programinés jrangos atnaujinimai, bei teikiamos
atsarginés detalés.

2. Operatyviné veikla:

1. Tiekéjas jsipareigoja Sioje techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai ir
laiku atlikti Jrenginiy Aptarnavima, bei spausdintuvo popieriaus keitimg Jrenginiuose.

2. Tiekéjas Pirkeéjui netiekia Jrenginiy darbui reikalingy Eksploataciniy medziagy.

3. Profilaktinio aptarnavimo ir/arba Remonto metu Tiekéjas defektines arba sulGZusias dalis
pakeicia atitinkamomis dalimis, kurios garantuoja |renginio normalaus darbo testinumg
(uztikrinant nepertraukiama jrenginio veikima).

4. Visos uzklausos ir incidentai yra registruojami vienu kanalu — per Tiekéjo pagalbos tarnybos
sistema. UZregistravus uzklausa, Pirkéjas yra informuojamas apie numatoma sprendimo laika.
Nepavykus iSspresti numatytu laiku, Uzsakovas yra informuojamas apie naujg numatomg
sprendimo laika, kuris negali bati ilgesnis nei techninés specifikacijos priede Nr. 2 nurodytas
terminas, skai€iuojant nuo uzklausos ar incidento pateikimo momento. Jeigu uzklausa néra
aiski, arba Tiekéjas numato jog gedimas yra Pirkéjo puséje, uzklausa nedelsiant yra
grazinama Pirkéjui.

3. Techniniy sutrikimy valdymas
1. Tiekéjas sutarties vykdymui privalo turéti Pagalbos tarnybos sistemg (Service Desk),
atitinkan€ig IT Paslaugy valdymo standartg (ITIL arba lygiavertj), internetu prieinamag
perkanciajai organizacijai sutarties vykdymo laikotarpiu. Pagalbos tarnybos sistema turi
uztikrinti:

1) perkanciajai organizacijai internetu registruoti incidentus, problemas ir gedimus. Incidentai,
problemos ir gedimai privalo badti filtruojamos pagal Siuos kriterijus: nepradéta, vykdoma,
jvykdyta;

2) perkanciosios organizacijos naudotojams prieinama internetu ir apsaugota SSL protokolu;
3) sistema automatiSkai elektroniniu pastu turi informuoti naudotojg apie uzregistruotg
uzklausg, vykdymo statusa, komentarus.

4) atsakyti j komentara;

5) teikti Pirkéjui suderintos formos ataskaitas apie per ménesj suteiktas paslaugas.

2. Tiekéjas savo |sipareigojimy ribose uztikrina, kad |renginiai veiks tinkamai ir nuolatos
(nenutriikstamai). Salys pripaZjsta, kad techningje specifikacijoje nustatytais terminais ir
sglygomis atstacius Jrenginiy veikima, jei tai néra vandalizmas, ar neteisingas naudojimas,
gedimai susije su gamtinémis salygomis (pavyzdziui jrenginiy apsSalimas ledu (iSskyrus
atvejus, kai Tiekéjas neatliko siunty terminaly paruoSimo ziemos sezonui (ap$alimo
prevencija) profilaktikos) ir pan.), laikoma, kad Jrenginiai veikia nenutrikstamai;



10.

11.

12.

13.

Visos su Jrangos veikimu susijusios uzklausos (gedimai ar problemos), pastebétos Tiekéjo
monitoringo specialisto, gautos i$ Pirkéjo elektroniniu pastu, telefonu, arba Tiekéjo inZinieriaus
pastebéti gedimai turi bati registruojami Tiekéjo pagalbos tarnybos sistemoje.

Atsizvelgiant j problemos pobudj Tiekéjo serviso specialistas priima sprendimg dél uzklausos
sprendimo bddo: atlikti konsultacijg telefonu, bandyti problemg iSspresti nuotoliniu badu,
gedimg $alinti siunciant inZinieriy j vieta, arba imtis kity priemoniy gedimo pasalinimui laiku.
Informacija apie uzklausos statusg, jos sprendimo eigg, bei numatomg iSsprendimo laikg
privalo bati fiksuojama Tiekéjo Pagalbos tarnybos sistemoje.

Tiekéjas, jo monitoringo sistemai uzfiksavus atsiradusj Jrenginio gedimg arba gavus ISkvietimg
i§ Pirkéjo, gedimui paSalinti reaguoja techninés specifikacijos Nr. 2 nurodytais terminais.
Gedimy 8alinimo terminas gal bati pratestas tik dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy.
Tuo atveju, jeigu Jrenginiy prieinamumo Remontui laikas ar Tiekéjo Darbo laikas baigiasi
anksCiau nei Pirkéjo pateiktam ISkvietimui jvykdyti skirtas Atstatymo laikas, Jrenginio
Atstatymo laikas tesiamas skaiciuoti nuo kitos darbo dienos Darbo laiko pradzios. Tiekéjas j
ISkvietimg privalo reaguoti Sioje techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka ir terminais,
iSskyrus jstatymu nustatytomis Lietuvos Respublikos valstybiniy Svenciy dienomis, kuriomis
Lietuvoje veikianciose jmonése jstaigose ir organizacijose nedirbama.

Jrenginiy monitoringas yra sistemingas |renginiy bei jy komponenty biklés stebéjimas.
Pagrindinis monitoringo tikslas - sistemingai stebéti, analizuoti, nustatyti gedimus ir juos $alinti,
techninés specifikacijos Nr. 2 nurodytais terminais. Tiekéjo monitoringo specialistui uzfiksavus
Jrenginio klaidg, monitoringo specialistas uzregistruoja problemg Pagalbos tarnybos
sistemoje, apibtdinant Sig problema, bei nurodant numatoma sprendimo laikg. Priklausomai
nuo problemos pobudzio, ji gali bati pradéta spresti nuotoliniu bGdu. Nepavykus problemos
iSspresti per nuotolj, j vietg yra siun€iamas inzinierius. Atstacius jrenginio veikimg apie tai yra
nedelsiant pazymima Pagalbos tarnybos sistemoje.

Tuo atveju, jei ISkvietimas gaunamas po Darbo laiko pabaigos, Jrenginio Atstatymo laikas
pradedamas skaiciuoti nuo kitos darbo dienos Darbo laiko pradzios, jei nesutarta kitaip.
Siunty terminalo sugedusiy uzrakty keitimas vykdomas tada, kai siunty terminale neveikia
maziausiai 4 uzraktai. Keitimas vykdomas su Pirkéju suderinus darby vykdymo grafika.
Neteisingo naudojimo atveju Remonto darby Atstatymo laikg sutarties Salys derina el. pastu/
telefonu.

Irenginiai gali bati aptarnaujami ir remontuojami techninéje specifikacijoje priede Nr. 1 ir priede
Nr. 2 nurodytais terminais bei sglygomis tik tuo atveju, jei néra pasibaiges Jrangos gyvavimo
laikas ir jei Salys nesusitaria kitaip.

Jrenginio Remontas laikomas atliktu, kai yra atstatytas Jrenginio darbingumas ir uztikrintas
normalus |renginio funkcionavimas.

Jrenginio Profilaktinis aptarnavimas vykdomas 1 kartg per metus. Profilaktikos metu
pasalinami uzfiksuoti gedimai, keiCiamos atsarginés dalys, filtrai, tepalai ir kitos priemonés
jeina j aptarnavimo mokescio apimtj.

Baiges atitinkamus remonto ar aptarnavimo darbus, Tiekéjo inzZinierius iSbando Jrenginj.



Priedas Nr.1 Aptarnavimo struktaros ir atsakomybés
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Jrenginiy profilaktinis aptarnavimas apima Sias paslaugas:

1. Siunty terminale esanciy elektros laidy ir izoliaciniy medziagy patikra (pvz. dél galimy grauziky
padaryty pazeidimy), bei, esant poreikiui, jy remontas/keitimas. Uz elektros instaliacijg ir
tiekima iki siunty terminalo yra atsakingas Pirkéjas

Vir§jtampio apsaugos jrenginiy patikra;

Pagrindinés srovés automaty patikra;

Oro védinimo ir Sildymo sistemos patikra, sureguliavimas, bei oro filtry keitimas;
Spausdintuvo patikra, iSvalymas, bei testavimas;

Drenazo sistemos (kondensatui) patikra, iSvalymas.
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Ekrano patikra, iSvalymas, kalibravimas;
Mokejimo terminalo patikra, korteliy skaitytuvo ir klaviataros (PIN-PAD) iSvalymas;
Siunty skyriy dureliy veikimo patikra, sureguliavimas, tepimas;

. Siunty terminalo apsvietimo jrenginiy patikra, sureguliavimas;
. Nepertraukiamo maitinimo Saltinio baterijy patikra, jrenginio veikimo patikra;
. Siunty terminalo paruoSimas Zziemos sezonui (ap$alimo prevencija) pagal gamintojo pateiktas

rekomendacijas.

Valandinis apmokéjimas taikomas Sioms Tiekéjo teikiamoms paslaugoms:

1.
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Jrenginio Remontas dél Vandalizmo, elektros srovés tiekimo sutrikimo ir/arba svyravimo,
vandens arba gaisro poveikio, gamintojo techninéje specifikacijoje nustatyty Aplinkos salygy
nesilaikymo (apie pastebétg Aplinkos salygy nesilaikyma Tiekéjas visais atvejais nedelsiant
rastu privalo pranesti Pirkéjui, kitaip neturi teisés remtis Sia aplinkybe);

Pirkéjo darbuotojy papildomi mokymai, jeigu Salys nesusitaria kitaip;

Klaidingas iSkvietimas;

Interneto rySio jrenginiy patikra, atstatymas, perkrovimas ar keitimas;

Su elektros tiekimu susijusiy gedimy Salinimas (kai tai néra siunty terminalo viduje).

Kiti darbai ir papildomi darbai neiSvardinti techninéje specifikacijoje (kaip dingusiy siunty
paieska, konfigaracijy keitimai, kt..) ;

Pirkéjui uzsakius papildomus darbus, kurie néra aprasyti techninéje specifikacijoje, Tiekéjas
privalo objektyviai jvertinti ir rastu informuoti Pirkéjg apie numatoma papildomy darby atlikimo
trukme, nurodant numatomg bendrg visy darbuotojy darbo valandy kiekj, nurodyti, kada
numatoma atlikti papildomus darbus, kokiy medziagy ar jrenginiy daliy reikia papildomiems
darbams atlikti.

Tiekeéjas turi teise atlikti papildomus darbus tik gaves Pirkéjo patvirtinima.

Saliy jsipareigojimai ir atsakomybiy ribos uztikrinant bendra visos sistemos funkcionaluma

Uzduotis Pastabos Atsakingas

Serveriai ir serveriné
programiné jranga

Tai apima visus aplikacijy serverius,
duomeny baziy serverius ir atnaujinimy
serverius

Monitoringas — ar masinos, diskai ir kita

Monitoringas serveriy jranga ir jy komponentai dirba | Pirkéjas
tinkamai
Aptarnavimas, priezidra Komponenty pakeitimai, atnaujinimai ir pan. | Pirkéjas

Irenginiai KePol/FS

(siunty terminalai)

Monitoringas

Jrenginiy KePol/FS monitoringas ar yra
ryS8ys su serveriu. PraneSimy apie klaidas
stebéjimas. Sugedusiy siunty skyriy
stebéjimas.

Tiekéjas

Aptarnavimas, priezidra Jrenginiy KePol/FS Aptarnavimas Tiekéjas




Profilaktinis aptarnavimas

Jrenginiy KePol/FS

Aptarnavimas

profilaktinis

Tiekéjas

Valymas Purvo, graffiti ar kitokiy neSvarumy valymas | Pirkéjas

Tinklo/interneto rysio : L P
Incidenty susijusiy su rySiu ir internetu | . ..

komponenty Pirkéjas

. v tvarkymas

aptarnavimas, priezidra

Popieriaus keitimas Cekiy ir lipduky popieriaus keitimas Tiekéjas
Visos siunty terminalo atsarginés dalys, kai
gedimas néra vandalizmo priezastis: siunty
skyriy uzrakto mechanizmai, valdikliai,

Dalys kompiuteriai ir jy komponentai, ekranai, | Tiekéjas
nepertraukiamo maitinimo Saltiniai ir jy
baterijos, vaizdo stebéjimo kameros ir
jraSymo jrenginio dalys.

Tiekéjas pagal
, , : . : suderintg  su
Vandalizmai Vandalizmu padaryty sugadinimy taisymas ussakovu
sgmatg
Nuo Tiekéjo nepriklausantys iSoriniai

Korozija veiksniai, dél kuriy jrenginiy korpusas yra | Pirkéjas
pazeidziamas korozijos

Tinklas/Rysys/Internetas

RySys Tlnklo jranga, interneto linijos, ugniasienés Pirkéjas
ir pan.

Interneto rySio greiCio sekimas, interneto

Monitoringas rySio veikimo monitoringas, tinklo jrangos | Pirkéjas
buklés sekimas

. . Konfiglravimas, firmware atnaujinimai ir | 5. ..

Aptarnavimas, priezidra pan Pirkéjas

Serveriy OS (operaciné | Serveriy operaciné sistema.

sistema) Saugumo ir visi kiti privalomi atnaujinimai

. . Standartiniy Operacinés Sistemos Log faily

Operacinés sistemos o . -~ o

o monitoringas. Sistemos atminties | Pirkéjas

monitoringas .
naudojimas
Operacinés sistemos atnaujinimai,

Aptarnavimas, priezidra backup‘as, serverio atstatymas, faily ir | Pirkéjas

apsaugos sistemy aptarnavimas.




KEBA KePol
Suite

Server

Serveriné programiné jranga (Ostium).

KEBA KePol Server Suite visy aspekty

Monitoringas monitoringas (duomeny bazé ir t.t.) Tiekejas
Aptarnavimas, priezidra Inclldentg sprgndlmas pagal SLA salygas, Tiekéjas
klaidy taisymai.
Operacinés sistemos atnaujinimai,
Visos sistemos | Backup‘as, atstatymas, serveriy | 5. ..
‘ o . Pirkéjas
backup‘as/atstatymas atstatymas, faily ir apsaugos sistemy
priezidra ir aptarnavimas.
KePol Client SW
Monitoringas Monitoringas ar veikia KePol aplikacija Tiekéjas
Aptarnavimas ir | Incidenty sprendimas pagal SLA salygas, | +. , ..
) L o Tiekéjas
palaikymas atnaujinimai.
KePol 3rd Party Client Operacme. .S|stema .(OS.)_ ir kitos KeEoI
0 terminale jdiegtos aplikacijos (pvz. Radmin,
aplikacijos )
Monitoringas Tiekéjas
Aptarnavimas, priezidra Klaldq” . ta.lsymas (Bug fixes),  OS Tiekéjas
atnaujinimai
Backend IT InEerfelsal tar.p KePol serverio ir Kkity
Uzsakovo IT sistemy
Uzsakovo IT interfeisai yra labai svarbis
Monitorinaas bendram sistemos darbui, pvz. Uzsakovas Pirkeias
9 turi  uztikrinti, kad SMS/E-Mail Zzinutés )
pasiekty adresatus
: . Interfeisy atnaujinimai turi bati atliekami | o. . ..
Aptarnavimas, prieziara . . Pirkéjas
abiejose pusése
Visos sistemos Pirkeias
Backup‘as/atstatymas )

|renginiai INGENICO IUR250, IUP250, IUC150 ir IUC150B

Savitarnos mokéjimo terminalas (PIN pad + card reader + contactless)

Aptarnavimas, priezidra

Jrenginiy Aptarnavimas

Tiekéjas

Profilaktinis aptarnavimas

Jrenginiy profilaktinis aptarnavimas

Tiekéjas




Remontas Jrenginiy remontas Tiekéjas
_ .. | Irenginio programinés jrangos palaikymas,
!renglnlo programine versijy atnaujinimas pagal EMV ir banko | Tiekéjas
jranga . .
reikalavimus
Pakaitinis Jrenginys Pakaitinio Jrenginio tiekimas Tiekéjas
Valymas Purvo, graffiti ar kitokiy neSvarumy valymas | Pirkéjas
Tinklo/interneto rySio . _— v
Incidenty susijusiy su rySiu ir internetu | .. ..
komponenty Pirkéjas
. . tvarkymas
aptarnavimas, prieziura
Tiekéjas pagal
. . . - . suderintg su
Vandalizmai Vandalizmu padaryty sugadinimy taisymas ussakovu
sgmata

Priedas Nr. 2 Paslaugy aprasymas

Irenginys — savitarnos siunty terminalas KePol/FS

Siunty terminaly monitoringas (stebéjimas, ar jrenginys yra
online, ar yra rySys su mokéjimo terminalu, popieriaus lygio
stebéjimas, siunty skyriy veikimo stebéjimas), Uzsakovo
konsultavimas telefonu

Jeina j aptarnavimo mokestj

Gedimy $alinimas per nuotolj bei vykstant j vietg Jeina j aptarnavimo mokestj

Visos siunty terminalo atsarginés dalys, kai gedimas néra
vandalizmo priezastis: siunty skyriy uZrakto mechanizmai,
valdikliai, kompiuteriai ir jy komponentai, ekranai, | Jeina j aptarnavimo mokestj
nepertraukiamo maitinimo $altiniai ir jy baterijos, vaizdo
stebéjimo kameros ir jraSymo jrenginio dalys.

Jrenginiy profilaktika vieng kartg per metus Jeina j aptarnavimo mokestj

Popieriaus keitimas (popierius nejeina) Jeina j aptarnavimo mokestj

Savitarnos siunty terminaly aptarnavimo kaina

Darbingumo atstatymo laikas — per 4 darbo valandas didziuosiuose miestuose (Vilnius, Kaunas,
Klaipéda, Panevézys, Siauliai), +1 val. nuo artimiausio didziojo miesto kas 50 km kitur. (Pr.-Pn. 8.00 —
20.00 val.; St.-Sk. 9.00 — 17.00 val.)

renginys — savitarnos bankiniy korteliy terminalas




Programinés jrangos palaikymas, versijy atnaujinimas pagal

EMV ir banko reikalavimus

Jeina j aptarnavimo mokestj

Terminaly remontas

Jeina j aptarnavimo mokestj

Pakaitiniai bankiniy korteliy terminalai

Jeina j aptarnavimo mokestj

Gedimy $alinimas per nuotolj bei vykstant j vietg

jeina j aptarnavimo mokestj

UZsakovo konsultacijos telefonu

jeina j aptarnavimo mokestj

Savitarnos bankiniy korteliy terminaly aptarnavimo kaina

Darbingumo atstatymo laikas — per 4 darbo valandas didziuosiuose miestuose, kiti miestai +1 val kas
50km. (Pr.-Pn. 8.00 — 20.00 val.; St.-Sk. 9.00 — 17.00 val.)

KEBA KePol programiné jranga

Darbingumo atstatymo laikas
pristatant pakaitinj jrenginj
arba jrenginio komponentg

Incidento klasé: Blocker

(Naudotis sistema yra nejmanoma, programiné jranga, serveris, kliento
aplikacija neveikia)

Atstatymo laikas: per dvi darbo dienas

Incidento klasé: Major

(Privalomi procesai veikia, kazkuris KePol/FS komponentas neveikia,
naudojimasis sistema yra sutrikes)

Atstatymo laikas: per penkias darbo dienas

Incidento klasé: Minor

(Privalomi procesai veikia, kazkurie procesai turi minimalius ir
neesminius sutrikimus, naudojimasis sistema yra i§ esmés nesutrikes)

Atstatymo laikas: su sekanciu gamintojo KEBA programinés jrangos
atnaujinimu

KEBA
jrangos

Prevencinis
programinés
aptarnavimas

Jeina j aptarnavimo mokestj

Specifiniy ir naujy Uzsakovo
pageidaujamy funkcionalumy
jdiegimas

Nejeina j aptarnavimo mokestj

Darbo laikas

Pr. — Kt. 9.00 — 18.00 val.
Pn. 9.00 — 16.00 val.

Konsultacijos telefonu (Help
Desk)

Jeina j aptarnavimo mokestj




Aptarnavimo mokestis per
ménesj (be savaitgaliy ir
Vokietijos ir Austrijos
Sventiniy dieny)

kai tinkle yra iki 160 siunty terminaly

kai tinkle yra iki 190 siunty terminaly

kai tinkle yra iki 220 siunty terminaly

kai tinkle yra iki 340 siunty terminaly

Pasiekiamumas savaitgaliais

Kaina vienam savaitgaliui  (SeStadienis, sekmadienis) uz

pasiekiamumag telefonu, be darby

Pasiekiamumas Vokietijos ir

Austrijos Sventinémis | Kaina vienai Sventinei dienai (Vokietijos ir Austrijos Sventinés dienos)
dienomis arba vienai | arba vienai savaitgalio dienai uz pasiekiamuma telefonu, be darby
savaitgalio dienai

Darby atlikimas

Vokietijos/Austrijos  Svenciy
dienomis arba savaitgaliais

Darby kaina Vokietijos/Austrijos Svenciy dienomis arba savaitgaliais uz
1 valandg 1 darbuotojo realiai atliekamy darby

Programavimo darbai

aSpecifiniy ir naujy Uzsakovo pageidaujamy funkcionalumy jdiegimas.
Darby kaina uz 1 valandg 1 darbuotojo realiai atliekamy darby

Papildomi darbai (neapima programavimo darby) savitarnos bankiniy korteliy terminalui ir
savitarnos siunty terminalui KePol/FS

ISkvietimo mokestis

Mokestis taikomas papildomiems darbams inzinieriui vykstant j vieta.

Darbai

uz 1 valanda 1 darbuotojo realiai atliekamy darby

Sistemy
darbai

konfigaravimo

uz 1 valanda 1 darbuotojo realiai atliekamy darby




Priedas Nr. 3 Preliminarus* aptarnaujamy jrenginiy sgrasas

Irenginio
. .- - - kolon sk.
ﬁ'rl l,:f_ngm'o lr: :cgcli?rlr?mas Irenginio adresas lr; ?ggt':slo (neiskl:ilitant
valdymo
konsolés)
1 0101 Akropolis 0z0 g. 25 Vilnius 17
2 0102 Maxima XXX Ukmergés g. 282 Vilnius 13
3
0103 Maxima XX Liepkalnio g. 112 Vilnius 20
4 0104 Banginis P. Luksio g. 34 Vilnius 15
o 0106 Centrinis pastas | Gedimino pr. 7 Vilnius 12
6 0107 Maxima XX J. Tidkeviciaus g. 22 Vilnius 8
7 0108 Panorama Saltonigkiy g. 9 Vilnius 8
8 0110 Circle K Laisvés pr. 43C Vilnius 8
9 0111 IKI Minskas Zirmany g. 2 Vilnius 8
10 |ot112 Verslo trikampis | J. Jasinskio g. 16 Vilnius 9
11 [o0113 Circle K Baltupio g. 10 Vilnius 8
12 0114 Maxima XX Pilaités pr. 31 Vilnius 24
13 10115 BIG Ukmergeés g. 369 Vilnius 22
14 | 0116 Maxima XXX Mindaugo g. 25 Vilnius 7
15 | 0117 Maxima XX Tuskulény g. 66 Vilnius 11
16 | 0119 Maxima XX Naugarduko g. 84 Vilnius 8
17 | 0120 Gelezinkelio stotis | GeleZinkelio g. 16 Vilnius 6
18 | 0121 IKI Fabijonigkés | Fabijonigkiy g. 2A Vilnius 11
19 [o0122 Maxima XX Zalgirio g. 105 Vilnius 13
20 | 0123 Rimi Erfurtas Architekty g. 19 Vilnius 16
21
0124 PC Ozas 0zog. 18 Vilnius 15
22
0125 IKI Visoriai Bajory kelias 4 Vilnius 10
23 | 0126 IKI Antakalnis Nemengings pl. 2 Vilnius 8
24 0127 IKI Papartis Architekty g. 43 Vilnius 6
25
0128 Nordika Vikingy g. 3 Vilnius 16
26 | 0129 Jeruzalé Jeruzalés g. 4 Vilnius 13
27 10130 Maxima XX Pergalés g. 42 Vilnius 9
28 | 0131 Maxima XX Taikos g. 162A Vilnius 10
29 0132 Rimi UZupis Zarasy g. 5A Vilnius 9
30 | 0133 Rimi Kareiviy Kareiviy g. 11A Vilnius 14
31
0134 IKI Zalieji ezerali Visalaukio g. 1 Vilnius 8
32 | 0135 Maxima XX Laisvés pr. 26 Vilnius 14
33 0136 VCUP Upés g. 9 Vilnius 13




34 0137 Maxima X Antakalnio g. 75A Vilnius 15
35 | 0138 Maxima XXX Mindaugo g. 11 Vilnius 10
36  |0139 NORFA H Savanoriy pr. 176 Vilnius 11
37 10140 NORFA XL Geniy g. 10A Vilnius 17
38 | 0141 Maxima XX Virduligkiy g. 30 Vilnius 20
39

0142 IKI Pavilnys Juodasis kelias 35A Vilnius 10
40 | 0143 Mandarinas Ateities g. 91 Vilnius 20
41 0144 IKI Pagilaigiai Gabijos g. 34 Vilnius 20
42 ] 0145 Helios City Savanoriy pr. 1 Vilnius 9
43 | 0146 IKI Baltupiai Didlaukio g. 80A Vilnius 10
44

0147 Rimi Mylia Kedry g. 4 Vilnius 20
45

0148 Maxima X Savanoriy pr. 31 Vilnius 20
46 | 0149 Siunty skyrius Jeruzalés g. 14 Vilnius 18
47 10150 Circle K P. Zadeikos g. 1A Vilnius 11
48 | 0151 Maxima X Medeinos g. 39 Vilnius 15
49 | 0152 Domus Pro Ukmergés g. 308 Vilnius 12
50 | 0153 Maxima X Nemenginés pl. 33 Vilnius 13
51 0154 Maxima X Dariaus ir Giréno g. 19B Vilnius 9
52 | 0155 NORFA XL Rygos g. 49 Vilnius 20
53 | 0156 Rimi Pilaité Vydino g. 4 Vilnius 16
54 | 0157 IKI Pavasaris Jonazoliy g. 1 Vilnius 15
55 | 0158 IKI Segkiné Segkinés g. 32 Vilnius 15
56 Rimi Siaurés |

0159 miestelis Zirmidny g. 64 Vilnius 20
57 | 0160 Maxima XX Sausio 13-osios g. 2 Vilnius 14
58 | 0161 G9 Gedimino pr. 9 Vilnius 12
99 | 0201 Akropolis Karaliaus Mindaugo pr. 49 | Kaunas 14
60

0202 Maxima XXX Savanoriy pr. 255 Kaunas 19
61

0203 Maxima Bazé Veiveriy g. 150B Kaunas 12
62

0204 Maxima XX Raudondvario pl. 284A Kaunas 8
63 | 0205 MEGA Islandijos pl. 32 Kaunas 10
64 Pramonés pr. 6

0206 Banginis Draugystés g. 8 Kaunas 7




65

0207 Maxima XXX Pramonés pr. 29 Kaunas 11
66

0208 NORFA XXL A. JuozapaviCiaus pr. 84A | Kaunas 11
67 |0209 Circle K Zemaidiy pl. 19 Kaunas 8
68 | 0210 Circle K K. Bar§ausko g. 57 Kaunas 8
69 | 0211 Express Market K. Petrausko g. 6 Kaunas 7
70

0212 Silas K. Skirpos g. 17 Kaunas 10
71

0213 IKI Lituanica Jonavos g. 3 Kaunas 9
72

0214 Rimi Raudondvario pl. 94B Kaunas 7
73

0215 IKI Saulétekis V. Krévés pr. 97 Kaunas 13
74

0216 Maxima XX V. Krévés pr. 14B Kaunas 15
75

0217 Maxima XX Sarkuvos g. 1A Kaunas 9
76

0218 Molas K. BarSausko g. 66A Kaunas 10
77

0219 Norfa XL Balty pr. 195 Kaunas 10
78

0220 IKI Girstupis Kovo 11-osios g. 22 Kaunas 8
79 | 0221 Norfa XXL Siaurés pr. 44 Kaunas 20
80

0222 Silas Taikos pr. 31A Kaunas 9
81

0223 Rimi A. Juozapaviciaus pr. 11 Kaunas 13
82

0224 Rimi Savanoriy pr. 321 Kaunas 8
83 | 0225 GelezZinkelio stotis | M. K. Ciurlionio g. 16 Kaunas 6
84

0226 Silas M. Gimbutienés g. 3 Kaunas 8
85 | 0301 Akropolis Taikos pr. 61 Klaipéda 14
86 | 0302 Maxima XX Liepojos g. 10 Klaipéda 19
87 10303 Banginis Silutés pl. 35 Klaipéda 8




88 | 0304 BIG Taikos pr. 139 Klaipéda 9
89 | 0305 Circle K Sausio 15-osios g. 1A/ 2A | Klaipéda 8
90

0307 Maxima X H. Manto g. 11 Klaipéda 9
91 | 0308 IKI Zardé Taikos pr. 115 Klaipéda 7
92

0309 IKI Tauralaukis Liepojos g. 238 Klaipéda 9
93  [0310 IKI Naikupé Nidos g. 5 Klaipéda 8
94 | 0311 Norfa XL Vingio g. 21A Klaipéda 6
95 0312 Maxima XX Silutés pl. 68 Klaipéda 6
96 | 0401 Akropolis Aido g. 8 Siauliai 13
97 | 0402 Circle K Dubijos g. 20A Siauliai 8
98 Norfa XL (PC 5

0404 Tilzé) Tilzés g. 225 Siauliai 7
99 | 0405 IKI Dainai Gardino g. 2 Siauliai 7
100 | 0406 Norfa XL M. Valangiaus g. 18 Siauliai 6
101 | 0501 Maxima XX Klaipédos g. 92 Panevézys | 11
102 | 0502 Maxima XX Respublikos g. 71 Panevézys |7
103 | 0503 IKI Basanavigiaus | Ukmergés g. 18 Panevézys |8
104 | 0504 Babilonas Klaipédos g. 143A Panevézys |8
105 | 0505 Norfa XL Smélynés g. 85 Panevézys |6
106 | 0601 Maxima XXX V. Kudirkos g. 3 Marijampolé | 5
107 | 0603 Maxima X Sporto g. 16 Marijampolé | 8
108 | 0604 Maxima XX Baznygios g. 38 Marijampolé | 6
109

0702 Maxima XX Santaikos g. 34G Alytus 10
110

0703 Maxima XX Naujoji g. 90 Alytus 11
111 | 0801 NORFA XL Bernotigkés g. 3 Tauragé 8
112

0901 Maxima XX Laisvés g. 56 Mazeikiai 14
113 | 0902 Maxima XX Zemaitijos g. 20 Mazeikiai 6
114 11001 NORFA XL Chemiky g. 2 Jonava 9
115

1101 Maxima XX Ausros g. 78 Utena 10
116

1201 Maxima XX J. Basanaviciaus g. 53 Kédainiai 10
117 | 1301 Swedbank Turgaus a. 15A Telsiai 8
118

1401 Maxima XX J. Basanaviciaus a. 1 Vilkaviskis 7
119 | 1501 Maxima X Taikos g. 66 Visaginas 6




120

1601 Maxima XX Ziedo g. 1 Ukmergeé 15
121 | 1701 Maxima XX J.Tumo-VaiZganto g. 81 Plungé 9
122

1801 Maxima XX Zemaités al. 29 Kretinga 15
123 | 1901 Maxima XX Gedimino g. 42A Radviligkis | 6
124

2001 IKI Lietuvininky g. 39 Siluté 10
125

2101 Maxima XX Rungos g. 4 Elektrénai 11
126 | 2201 Maxima X Plyty g. 9a Palanga 8
127 | 2301 Maxima XX Respublikos g. 111B Rokigkis 7
128 Naujoji

2401 Maxima XX V. Kudirkos g. 18 Akmené 5
129 | 2501 Aidas M. K. Ciurlionio g. 50 Druskininkai | 6
130

2601 Maxima XX Vilniaus g. 93 Raseiniai 12
131 | 2701 Maxima X Vabalninko g. 8a Birzai 5
132

2801 Maxima X Algirdo g. 1A Jurbarkas 11
133 | 2901 NORFA XL S. Silingo g. 5 Kelmé 5
134 | 3001 NORFA XL Ziburio g. 12 Anykgiai 5
135 | 3101 Maxima X Upytés g. 19 Jonigkis 6
136 | 3201 Maxima X Vytauto g. 17 Prienai 6
137 | 3301 Maxima X V. Kudirkos g. 66 Sakiai 6
138 | 3401 Maxima X Vytauto g. 13 Varéna 5
139 | 3501 Maxima X Vilniaus g. 48 Pasvalys 5
140 | 3601 Maxima X D. Bukonto g. 7 Zarasai 5
141 | 3801 Maxima XX Taikos g. 11 Ignalina 4
142 | 3901 Vie$oji biblioteka | Seiny g. 1 Lazdijai 5
143 | 4001 Maxima X S. Dariaus ir S. Giréno g. 12 | Silalé 6
144 | 4201 Maxima X Gedimino g. 110 Kaisiadorys | 6
145 | 4501 Maxima XX Klaipédos g. 37 Gargzdai 8
146 | 4701 Norfa Vilniaus g. 2 Kurgénai 4
147 | 4801 Maxima XX Gedimino g. 53N Kupigkis 5
148 Didzioji

4901 IKI Riesé Moléty g. 13 Riesé 5
149

5001 IKI Garliava Vytauto g. 67 Garliava 9
150 | 5101 Maxima XX Kovo 11-osios 38B Grigiskeés 6
151 | 0227 IKI DidZioji g. 98 Kaunas 6




152 Pileny g. 1, Akademija,
0228 Express Market Kauno r. Kaunas 7
153 | 0229 Express Market | Mariy g. 2 Kaunas 7
154
0230 IKI Balty pr. 81 Kaunas 10
155
0704 Norfa Topoliy g. 1 Alytus 13
156 Centrinis Nemézio
5201 pastas V.Sirokomlés g. 4 Nemézis 6
157 1 0162 PIGU.LT Saltonigkiy g. 29 Vilnius 9
158 Vandziogalos pl. 106A,
0231 Maxima Domeikava Kaunor. 16
159
0232 RIMI Varniy g. 41 Kaunas 12
160
0233 SAVAS Savanoriy pr.346 Kaunas 9
161
0234 Prie 18-0jo pasto | Veiveriy g. 35A Kaunas 7
162
0163 Dominikony Dominikony g. 4 Vilnius 13
163 Lubiny g. 155 Kaunas 18
0235 Romainiai
164 Pasilés g. 108 Kaunas 5
0236 Dainava
165 Traky g. 4 Elektrénai 6
0240 Elektrény pastas
166 S.Dariaus ir S.Giréno g. 16 | Tauragé 9
0802 Tauragés pastas
167 Klaipédos pl. 62A Palanga 8
2202 Palangos pastas
168 Vytauto Didziojo g. 17 Pakruojis 8
3701 Pakruojo pastas
169 Vilniaus g . 55A Vievis 6
2103 Vievis pastas




170 Vilniaus g. 43 Molétai 8
4102 Moléty pastas

171 Kalnie€iy g. 172 Kaunas 6
0237 Express Market .

172 Zasliy g. 5 Ziezmariai 6
4202 Zie?mariy pastas

173 Laisvés g. 1 Kalvarija 6
0605 Kalvarijos pastas

*Jeigu sutarties vykdymo laikotarpiu atsirasty naujy to paties tipo Jrenginiy, jie automatiSkai baty
jtraukiami j aptarnaujamy Jrenginiy sarasa.




