
Savitarnos siuntų terminalų aptarnavimo ir priežiūros paslaugos 

 
PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS 

2020 m.   balandžio 17   d.       Nr. 2020-P00090 

 
Akcinė bendrovė Lietuvos paštas, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus teisėtai įregistruota ir veikianti 
akcinė bendrovė, juridinio asmens kodas 121215587, PVM mokėtojo kodas LT212155811, registruotos 
buveinės adresas J. Jasinskio g. 16, LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurią duomenys kaupiami ir 
saugomi VĮ Registrų centras, atstovaujama generalinės direktorės Astos Sungailienės, veikiančios pagal 
bendrovės įstatus , veikiančio pagal [atstovavimo pagrindas] (toliau – Pirkėjas), ir 
 
UAB „Hansab“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus teisėtai įregistruota ir veikianti uždaroji akcinė 
bendrovė, juridinio asmens kodas 111510685, PVM mokėtojo kodas LT115106811, registruotos buveinės 
adresas Savanorių per. 180A, LT- 03154 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurią kaupiami ir 
saugomi VĮ Registrų centras, atstovaujama generalinio direktoriaus Dariaus Žekonio, veikiančio pagal 
bendrovės įstatus (toliau –  Paslaugų teikėjas), 

Pirkėjas  ir Paslaugų teikėjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Šalimi, bendrai vadinamos Šalimis, sudarė 
šią paslaugų teikimo sutartį (toliau – Sutartis). 
 

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS  

1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje nurodytomis sąlygomis ir terminais suteikti Pirkėjui savitarnos 
siuntų terminalų su programine įranga, bei bankinių kortelių skaitytuvų su benkontakčio atsiskaitymo moduliais 
ir programine įranga aptarnavimo paslaugas, o Pirkėjas įsipareigoja sumokėti už suteiktas Paslaugas Sutartyje 
nurodytomis sąlygomis ir terminais. 

1.2. Ši Sutartis sudaryta pasibaigus viešajam pirkimui, kuriame ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas 
išrinktas pagal kainą . 

1.3. Sutarties aiškinimo ir taikymo tikslais Sutarties BD 2.1 punkte yra nustatyta Sutarties dokumentų 
pirmenybės tvarka. 

 
2. PASLAUGŲ APIMTIS IR KAINA  

2.1. Pagal šią Sutartį Pirkėjui teikiamos savitarnos siuntų terminalų su programine įranga, bei bankinių 
kortelių skaitytuvų su benkontakčio atsiskaitymo moduliais ir programine įranga aptarnavimo paslaugos, 
aprašytos Techninėje specifikacijoje (Sutarties SD priedas Nr. 2), kurios susideda iš: 

2.1.1. Savitarnos siuntų terminalų aptarnavimo paslaugų; 
2.1.2 Savitarnos bankinių kortelių terminalų aptarnavimo paslaugų; 
2.1.3 KEBA KePol programinės įrangos aptarnavimo paslaugų; 

2.1.4 Papildomų darbų (neįeina programavimo darbai); 
2.1.5 Prekių, detalių, medžiagų (toliau – Prekės) tiekimas, reikalingas kokybiškam paslaugos teikimui, o 
Pirkėjas įsipareigoja sumokėti už suteiktas Paslaugas ir Prekes Sutartyje nurodytomis sąlygomis ir terminais. 
2.2. Sutarčiai taikomas mišrus kainos apskaičiavimo būdas – fiksuotas įkainis su peržiūra ir Sutarties 
vykdymo išlaidų atlyginimas. Pirkėjas perka Paslaugas ir Prekes pagal poreikį. Paslaugos perkamos  Sutarties 
SD priede Nr. 4 nurodytais įkainiais, o už Prekes atsiskaitoma Sutarties 6.1.2 punkte nustatyta tvarka.  
Paslaugos ir Prekės perkamos neviršijant Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Sutarties kainos. 
Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti preliminaraus Paslaugų kiekio ar bet kokios jo dalies.  
2.3. Bendra Paslaugų ir Prekių kaina sudaro 965 972,04 EUR (devyni šimtai šešiasdešimt penki tūkstančiai 
devyni šimtai septyniasdešimt du eurai ir 04 euro ct), įskaitant PVM. Bendrą Sutarties kainą sudaro: 

2.3.1. Paslaugų ir Prekių kaina 798 324,00 EUR (septyni šimtai devyniasdešimt aštuoni tūkstančiai trys 
šimtai dvidešimt keturi eurai ir 00 euro ct) be PVM; 

2.3.2. Pridėtinės vertės mokestis (PVM) – 21 % – 167 648,04 eurų (vienas šimtas šešiasdešimt septyni 
tūkstančiai šeši šimtai keturiasdešimt aštuoni eurai ir 04 euro ct).  

 
3. PASLAUGŲ KOKYBĖ 

3.1. Suteikiamų Paslaugų/Prekių kokybė turi atitikti Techninę specifikaciją ar kitus dokumentus, kurie numato 
kokybės reikalavimus Paslaugoms/ Prekėms). 
3.2. Pirkėjo nustatytiems Prekių/ Paslaugų rezultato trūkumams šalinti nustatomas 2 darbo valandų 
terminas nuo Pirkėjo pastabų pateikimo momento jeigu Šalys nesutarė kitaip, bet ne ilgiau kaip iki kitos Tiekėjo 
darbo dienos darbo laiko pabaigos, kuri nurodyta Techninėje specifikacijoje.  

3.3. Esant Pirkėjo abejonėms dėl Paslaugų/Prekių kokybės perdavimo - priėmimo metu, Šalys gali skirti 
ekspertizę. Ekspertizės sąlygos nurodomos Sutarties BD 6.8 punkte. 
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4. RĖMIMASIS KITŲ ŪKIO SUBJEKTŲ PAJĖGUMAIS  

4.1. Sutartis iš Paslaugų teikėjo pusės vykdoma jungtinės veiklos pagrindu: NE. 
4.2. Kai Paslaugų teikėjas Pirkimo procedūrų metu atitikčiai Pirkimo sąlygose nustatytiems reikalavimams 
įrodyti rėmėsi kitų ūkio subjektų ekonominiais ir finansiniais pajėgumais, Paslaugų teikėjas ir ūkio subjektai, 
kurių pajėgumais Paslaugų teikėjas rėmėsi, prisiima solidarią atsakomybę už Sutarties įvykdymą. 
4.3. Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti turi teisę pasitelkti Subteikėjus tik tai Sutarties daliai, kurią nurodė 
Pasiūlyme. Paslaugų teikėjas Pasiūlyme nurodė Sutarties dalį, kuriai bus pasitelkiami Subteikėjai: TAIP. 
4.3.1. Subteikėjų sąrašas bei perduodamų sutartinių įsipareigojimų dalis pateikiami Sutarties priede Nr. 5. 
 

5. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGŲ REZULTATO PERDAVIMO - PRIĖMIMO 
TVARKA  

 

5.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja suteikti Paslaugas Techninėje specifikacijoje nustatytais terminais.  

5.2. Paslaugų teikimo vietos nurodytos Techninėje specifikacijoje. Konkreti užsakomų Paslaugų teikimo 
vieta nurodoma teikiant užsakymą pagal šią Sutartį. 

5.3. Už vėlavimą suteikti Paslaugas išvardintas Sutarties SD 2.1.1 – 2.1.3 per Sutarties SD 5.1 nustatytą 
terminą ir / ar ištaisyti jų trūkumus per Sutarties SD 3.2 punkte nustatytą terminą, Paslaugų teikėjas, Pirkėjui 
pareikalavus, moka 35 (trisdešimt penkių) Eur (be PVM) dydžio delspinigius už uždelstą valandą kiekvienam 
įrenginiui, tačiau delspinigių dydis vienam atvejui, bet kokiu atveju negali viršyti 3 paskutinių mėnesių Pirkėjo 
Tiekėjui už suteiktas Paslaugas sumokėtos sumos  vidurkio (jei Sutartis vykdoma trumpiau nei 3 mėnesius – 
vidurkio sumos Sutarties vykdymo laikotarpiu). Tiekėjui nedelsiant informavus Pirkėją apie objektyvias 
aplinkybes, dėl kurių jis negali laiku suteikti Paslaugų, ir Pirkėjui su jomis sutikus, Sutarties SD 6.5 ir 6.6 punktų 
numatyta tvarka, Tiekėjas gali būti iš dalies arba visiškai atleidžiamas nuo atsakomybės, Bauda/delspinigiai 
yra nemokami tuo atveju, jeigu dėl nesavalaikio Paslaugų suteikimo ir/arba trūkumų nesavalaikio ištaisymo 
Pirkėjas pasinaudoja Sutarties BD  15 dalyje numatyta garantija. 

 
6. MOKĖJIMAI, PINIGINĖS PRIEVOLĖS IR SULAIKYMAI  

6.1. Pirkėjas moka Paslaugų teikėjui tokia tvarka: 

6.1.1. už tinkamai, kokybiškai, laiku per mėnesį suteiktas paslaugas Pirkėjas sumoka per 30 (trisdešimt) 
kalendorinių dienų nuo teisingos PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos. Tiekėjas už per mėnesį suteiktas 
paslaugas pateikia Pirkėjui vieną bendrą ir teisingą PVM sąskaitą faktūrą vieną kartą per mėnesį iki kito 
mėnesio 5 (penktos) dienos. Jeigu teisinga PVM sąskaita faktūra Tiekėjo Pirkėjui pateikiama vėliau negu iki 
mėnesio 5 (penktos) dienos, ji Pirkėjo apmokama kartu su dar kito mėnesio teisinga PVM sąskaita faktūra. 
Jeigu PVM sąskaita faktūra pateikiama Pirkėjui vėliau negu iki mėnesio 5 (penktos) dienos, delspinigiai gali 
būti skaičiuojami tik tuo atveju, kai Pirkėjas PVM sąskaitos faktūros neapmoka kartu su kitą mėnesį pateikta 
PVM sąskaita faktūra; 
6.1.2. už paslaugas įkainuotas valandiniu mokesčiu, programavimo darbus, papildomus darbus pagal faktiškai 
sunaudotas darbo laiko ir medžiagų sąnaudas per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų teisingos PVM sąskaitos 
faktūros gavimo dienos. Tiekėjas, už šiame punkte per mėnesį faktiškai suteiktas paslaugas pateikia Pirkėjui 
vieną bendrą ir teisingą PVM sąskaitą faktūrą vieną kartą per mėnesį iki kito mėnesio 5 (penktos) dienos. Jeigu 
teisinga PVM sąskaita faktūra Tiekėjo Pirkėjui pateikiama vėliau negu iki mėnesio 5 (penktos) dienos, ji Pirkėjo 
apmokama kartu su dar kito mėnesio teisinga PVM sąskaita faktūra. Jeigu PVM sąskaita faktūra pateikiama 
Pirkėjui vėliau negu iki mėnesio 5 (penktos) dienos, delspinigiai gali būti skaičiuojami tik tuo atveju, kai Pirkėjas 
PVM sąskaitos faktūros neapmoka kartu su kitą mėnesį pateikta PVM sąskaita faktūra. Už medžiagų išlaidas, 
kurios susijusios tiesiogiai su pirkimo sutarties vykdymu ir kurios patvirtintos įsigijimo dokumentais 
(pateikiamos Prekių įsigijimą ir įkainius patvirtinančių dokumentų tinkamai patvirtintos kopijos) Pirkėjas moka 
per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo teisingos PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos. Į faktiškai patirtas 
išlaidas negali būti įtrauktas Paslaugų teikėjo pelnas ir bet kokie papildomi mokesčiai, nesusiję su tiesiogiai 
faktiškai patirtomis išlaidomis. 

6.2. Už vėlavimą Sutarties SD 6.1 punkte nustatytais terminais apmokėti už faktiškai suteiktas Paslaugas 
Pirkėjas moka Paslaugų teikėjui 0,02 dydžio delspinigius, skaičiuojamus nuo vėluojamos sumokėti Paslaugos 
kainos.  
6.3. Pirkėjas moka Paslaugų teikėjui už paslaugas pagal Sutarties SD priede Nr.1 nurodytus įkainius. Jeigu 
paslaugų teikimo laikotarpis prasideda ne nuo pirmos mėnesio dienos, tai mokestis už suteiktas paslaugas 
apskaičiuojamas proporcingai suteiktų paslaugų dienų skaičiui.  

6.4. Paslaugų teikėjui vėluojant suteikti Paslaugas šioje Sutartyje nustatytais terminais dėl priežasčių, 
nepriklausančių nuo Pirkėjo, Paslaugų teikėjas, Pirkėjui pareikalavus, moka Pirkėjui Sutarties SD 5 skyriuje 
nustatyto dydžio netesybas (delspinigius ir (ar) baudą). 
6.5. Pirkėjas, suėjus Paslaugų suteikimo terminui, gavęs motyvuotą Paslaugų teikėjo prašymą, kuriame 
nurodytos vėlavimo suteikti Paslaugas priežastys, susijusios su bent viena iš Sutarties SD 6.6. punkte 
išvardintų aplinkybių, bei objektyviomis priežastimis pagrįstas pavėluotas (vėlesnis, nei Paslaugų teikimo 
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terminas) kreipimasis ir pateikti šias aplinkybes pagrindžiantys dokumentai, gali nereikalauti mokėti delspinigių 
ir (ar) baudos už vėlavimą suteikti Paslaugas šių aplinkybių egzistavimo laikotarpiu. 
6.6. Paslaugų teikimo pradžios ir pabaigos terminai gali būti pratęsti / pakeisti, jeigu Paslaugų teikėjas, 
nesibaigus Sutartyje nustatytam Paslaugų suteikimo terminui, pateikia Pirkėjui argumentuotą prašymą ir šį 
prašymą pagrindžiančius dokumentus pratęsti Paslaugų suteikimo terminą ir jame nurodytos aplinkybės yra 
susijusios bent su viena iš šių aplinkybių: 

6.6.1. Pirkėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo įsipareigojimus pagal šią Sutartį ir todėl Paslaugų teikėjas 
negali suteikti Paslaugų laiku ir pateikiami šias aplinkybes patvirtinantys dokumentai; 

6.6.2. Pirkėjo Paslaugų teikėjui pateikiami papildomi nurodymai ir (arba) informacija turi įtakos Paslaugų 
teikėjo Paslaugų teikimo terminams ir pateikiami šias aplinkybes patvirtinantys dokumentai; 

6.6.3. ypač nepalankios meteorologinės sąlygos turi įtakos Paslaugų teikėjo Paslaugų teikimo terminams; 

6.6.4. valstybės ar savivaldos institucijų veiksmai arba bet kokios kitos kliūtys, priskirtinos Pirkėjui ir (arba) 
Pirkėjo samdomiems tretiesiems asmenims, ar kitos pagrįstos aplinkybės trukdo Paslaugų teikėjui laiku suteikti 
Paslaugas ir pateikiami šias aplinkybes patvirtinantys   dokumentai. 

6.7. Šalys įsipareigoja nedelsiant raštu informuoti kitą Šalį apie Sutarties SD 6.6. punkte nurodytų 
aplinkybių atsiradimą. 

6.8. Maksimali delspinigių ir (ar) baudų suma, Paslaugų teikėjo mokėtina pagal šią Sutartį, negali 
viršyti  Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Paslaugų kainos.   
 

7. SUTARTIES ĮSIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS  

 
7.1. Ši Sutartis įsigalioja Tiekėjui ir Pirkėjui pasirašius Sutartį ir galioja iki visiško Šalių įsipareigojimų pagal šią 
Sutartį įvykdymo, bet ne ilgiau kaip 19 (devyniolika) mėnesių (įskaitant atsiskaitymo laikotarpį), neviršijant 
Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Paslaugų ir Prekių kainos. Jeigu Sutarties 2.3 punkte nurodyta 
suma išnaudojama anksčiau šiame punkte nurodyto termino, Sutartis pasibaigia išnaudojus šią sumą.  

7.2. Pirkėjas, teikdamas užsakymus, įskaitant paskutinį užsakymą ir nurodydamas užsakymų įvykdymo 
terminą, turi įvertinti, kad pateikti užsakymai, įskaitant paskutinį užsakymą, turi būti įvykdyti iki Sutarties 
galiojimo (prekių teikimo) paskutinės dienos. Sutarties nutraukimas nepanaikins šalių teisės reikalauti atlyginti 
nuostolius, atsiradusius dėl Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo, bei netesybas. 

7.3. Pirkėjas bet kuriuo metu turi teisę vienašališkai, nesant Paslaugu teikėjo kaltės, nesikreipdamas į teismą, 
nutraukti šia Sutartį prieš 60 (šešiasdešimt) kalendoriniu dienų raštu pranešęs apie tai Paslaugu teikėjui. 

 
8. SPECIALIOSIOS SĄLYGOS 

 

8.1. Tiekėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo dienos turi pateikti 
Pirkėjui 5 (penkių) procentų nuo Paslaugų ir Prekių kainos, nurodytos Sutarties SD Error! Reference source 
not found..1 punkte, dydžio Sutarties įvykdymo užtikrinimą, galiojantį ne trumpiau negu galioja ši Sutartis 
(neįskaitant Sutarties pratęsimo galimybės) ir atitinkantį Sutarties BD 16 skyriaus reikalavimus. 

Sutarties garanto dydis (išreikštas Sutarties SD nurodyta suma) turi būti vienodas visą Sutarties garanto 
galiojimo laikotarpį, jei pagal Sutartį atsiimta tam tikra ar visa Sutarties garanto suma, tai Paslaugų teikėjas 
privalo pateikti Klientui naują garantą ar papildyti esamą per 10 (dešimt) darbo dienų. Tuo atveju, jei Sutarties 
galiojimo laikotarpiu gali pasibaigti Sutarties garanto galiojimo terminas, Paslaugų teikėjas privalo Klientui ne 
vėliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki garanto galiojimo pabaigos pateikti naują Sutarties garantą 
arba pratęsti esamą ne trumpesniam kaip 6 (šešių) mėnesių laikotarpiui. Visais atvejais Sutarties garantas turi 
būti lygus Sutarties SD nurodytai garanto sumai ir galioti nepertraukiamai visą Sutarties galiojimo laikotarpį. 

8.2.  Tiekėjas patvirtina, kad aplinkybės, kilusios dėl koronaviruso (COVID-19) pandemijos ir su kuriomis 
Tiekėjas gali susidurti vykdydamas Sutartį, tokios kaip lėšų, darbuotojų trūkumas, Tiekėjo kontrahentų 
negalėjimas vykdyti prievoles Tiekėjui, rinkoje nebuvimas atitinkamų prekių ir kt., nėra ir nebus  laikoma (Force 
Majeure) aplinkybėmis, išskyrus aplinkybes, nulemtas privalomų ir Sutarties pasirašymo momentu nenumatytų 
valsytbių institucijų veiksmų (aktų), kilusių dėl koronaviruso (COVID-19) ar jo atmainų. Dėl šių institucijų 
veiksmų (aktų) įtakos sutartinių įsipareigojimų vykdymui, atitinkamai priskyrmui/nepriskyrimui (Force Majeure) 
aplinkybei,  nustatoma kiekvienu konkrečiu atveju individualiai, vadovaujantis Sutarties BD 14.7-14.10 punktų 
nuostatomis. 

 
9. PRIEDAI 

9.1. Kiekvienas šios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Šalis gauna po vieną kiekvieno 
Sutarties priedo egzempliorių. 

9.2. Sutarties priedai yra: 
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9.2.1. Sutarties SD priedas Nr. 1 – „Kontaktiniai asmenys“; 
9.2.2. Sutarties SD priedas Nr. 2 – „Techninė specifikacija“; 

9.2.3. Sutarties SD priedas Nr. 3 – „Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo“; 
9.2.4. Sutarties SD priedas Nr. 4 – „Paslaugų įkainiai“; 

9.2.5. Sutarties SD priedas Nr. 5 – Subteikėjų sąrašas“. 

 
10. ŠALIŲ REKVIZITAI 

Paslaugų teikėjas 
 

UAB „Hansab“ 
Savanorių pr. 180A, 03154 Vilnius 
Juridinio asmens kodas 111510685  
PVM mokėtojo kodas LT115106811 
AB SEB bankas 
A. s. Nr. LT18 7044 0600 0119 0837 
Tel. Nr. 8 52058800 
Tel. Nr.:  
 
Generalinis direktorius 
Darius Žekonis 
 
___________________________________ 
(pareigos, vardas, pavardė, parašas) 
 
 
 

 
 

Pirkėjas  
 

Akcinė bendrovė Lietuvos paštas   
J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius   
Juridinio asmens kodas 121215587  
PVM mokėtojo kodas LT212155811   
AB SEB bankas  
A. s. Nr. LT71 7044 0600 0018 7388 
Tel. Nr. 8 700 55 400 
Faks. (8 5) 216 3204 
 
Generalinė direktorė 
Asta Sungailienė 
 
__________________________________ 
(pareigos, vardas, pavardė, parašas) 
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Kontaktiniai asmenys 

 
1. Už Sutarties vykdymą iš Pirkėjo pusės atsakingas:  

2. Už Sutarties vykdymą iš Tiekėjo pusės atsakingas:  

3. Už sutarties ir pakeitimų paskelbimą įstatymo nustatyta tvarka atsakinga Pirkėjo atstovė: Pirkimų 
skyriaus pirkimų projektų vadovė Violeta Stasiukaitienė, tel. +370 52361243, mob. tel. +370 61060992, el. p. 
V.Stasiukaitiene@post.lt 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Sutarties SD priedas Nr. 1 
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Sutarties SD priedas Nr. 4 

 
                                                                                                                                    D lentelė 

Papildomi darbai (neapima programavimo darbų) A ir B lentelėje nurodytiems 
įrenginiams 

Aprašymas Kaina Eur 
be PVM 

Iškvietimo mokestis  Mokestis taikomas papildomiems darbams 
inžinieriui vykstant į vietą. 20,00 

Darbai  Darbų kaina už 1 valandą 1 darbuotojo 
realiai atliekamų darbų Eur/val. 40,00 

Sistemų konfigūravimo darbai Darbų kaina už 1 valandą 1 darbuotojo 
realiai atliekamų darbų Eur/val. 65,00 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Sutarties SD priedas Nr. 5 
 

 
Subteikėjų sąrašas 

 

 

Eil. 
Nr. Subtiekėjo pavadinimas Numatomos suteikti paslaugos 

Sutarties objekto dalies, 
perduodamos vykdyti 
subtiekėjui, suminė 

išraiška 

1. Keba AG KEBA programinės įrangos palaikymas 12.590,00 Eur  be PVM 

 


