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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. LEI 20/05/04

2020 m. geguzes 4 d.
Kaunas

Lictuvos energetikos institutas, juridinio asmens kodas 111955219, kurio registruota buveiné yra
Breslaujos g. 3, LT-44403 Kaunas, duomenys apie juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujamas direktoriaus Sigito Rimkevi¢iaus, veikiancio pagal
Lietuvos energetikos instituto jstatus, toliau vadinama Uzsalovu,

ir

UAB ,, Topologija“, juridinio asmens kodas 304751143, kurios registruota buveiné yra Draugystes g.17-
1, LT-51229 Kaunas, duomenys apie juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Teisucio SegZdos, veikiandio pagal bendrovés jstatus, toliau
vadinama Paslaugy teikéjas,

sutartyje vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai Salimi, sudaré $ig paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo
sutartj, toliau vadinama — Sutartimi, ir susitare del toliau iSvardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas — tarnybiniy sto¢iy prieziiiros ir remonto paslaugos.
1.2. Perkamy paslaugy savybés apibiidintos teikéjo pasiiilyme su technine specifikacija (Sutarties
1 priedas).

2. SUTARTIES SALIU JSIPAREIGOJIMAI

2.1. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos:

2.1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja kokybiskai ir operatyviai teikti paslaugas, numatytas Sutartyje ir jos
prieduose;

2.1.2. Paslaugy teikéjas turi vykdyti teisétus Uzsakovo nurodymus;

2.1.3. Paslaugy teikéjas visus dokumentus ir informacija, gautg pagal Sutart], laiko konfidencialia ir be
isankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo neturi teisés UZsakovo pateikty dokumenty perduoti treciajai
Saliai ir neskelbia bei neatskleidzia jokiy Sutarties nuostaty, i§skyrus atvejus, kai tai biitina vykdant
Sutartj;

2.1.4. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad bet kokio pobiidzio informacija (bet kokioje laikmenoje), kuri
jam (jo darbuotojams, specialistams, kitiems atstovams) tapo zinoma paslaugy teikimo metu yra laikoma
konfidencialia ir jos atskleidimas suteikia teis¢ reikalauti zalos atlyginimo;

2.1.5. Kai Paslaugy teikéjas nevykdo (netinkamai vykdo) savo sutartiniy prievoliy, jis turi, UZzsakovui
pareikalavus, nedelsiant savo sgskaita itaisyti bet kokius tritkumus, susijusius su paslaugy teikimu;
2.1.6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad paslaugy pagal Sutartj vykdyma koordinuoty specialistai,
atitinkantys pirkime nustatytus specialistams keliamus kvalifikacinius reikalavimus. Taip pat UZsakovui
nurodyti du skirtingus Paslaugy teikejo telefono numerius ir elektroninio pasto adresus, kuriais UZsakovas
gali pateikti savo uzsakymus. Pranesti apie jmonés rekvizity ir uzsakymy priémimo kontaktinio numerio
ar adreso pasikeitimg per 5 darbo dienas;

2.1.7. Visiskai atsakyti uz Uzsakovui padarytus nuostolius dél savo darbuotojy kaltes;

2.1.8. Nedelsiant pranesti Uzsakovui apie bet kokius nukrypimus nuo Sutarties sglygy ir imtis
neatideliotiny priemoniy juos pasalinti;

2.1.9. Saugoti Uzsakovo galutiniame uzsakyme nurodytus asmeny duomenis pagal Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymg.

2.2. Uzsakovo teisés ir pareigos:

2.2.1. Uzsakovas privalo sumoketi Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas Sutarties 3 dalyje nustatyta
tvarka;

2.2.2. Uzsakovas suteikia Paslaugy teikéjui visg biiting informacijg, reikalingg paslaugoms suteikti;
2.2.3. Uzsakovas turi teise kontroliuoti Sutarties vykdymg bei duoti Paslaugy teikéjui nurodymus, kad
biity tinkamai, kokybiskai ir laiku vykdoma Sutartis;
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2.2.4. Uzsakovas turi ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises.

3. APMOKEJIMO SALYGOS IR TVARKA, KAINODAROS TAISYKLES

3.1. Galutin¢ preliminari Sutarties kaina yra suma, kurig Uzsakovas turi sumoketi Paslaugy teikéjui uz
faktiskai suteiktas paslaugas yra 11 775,72 EUR (vienuolika tilkstan¢iy septyni Simtai septyniasdeSim¢
penki eurai, 72 ct), jskaitant PVM, kuris sudaro 2 043,72 EUR (du tiikstan¢iai keturiasdeSimt trys
eurai, 72 ct). | paslaugy kaing jskai¢iuotos visos su paslaugy teikimu susijusios islaidos ir mokesciai.
3.2. Uz tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas, atsizvelgiant j pasiraSytus paslaugy priémimo-perdavimo
aktus, UZsakovas sumoka per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos faktiros ir iSlaidas
pagrindzian¢iy dokumenty gavimo dienos ne dazniau nei karta per ménesj. Mok¢jimas uz paslaugas
atlickamas pavedimu j Sioje Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo sgskaitg banke.
3.3. Jeigu paslaugos suteiktos netinkamai, UZsakovas turi teis¢ atsisakyti vykdyti mokéjimg, rastu
informuojant Paslaugy teikéjas apie nustatytus triikkumus, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja istaisyti visus
Uzsakovo nurodytus trikumus ne veéliau kaip per 3 darbo dienas, nebent UZsakovas nustatyty kitg terming.
3.4. Pasikeites pridétinés vertés mokes¢io (PVM) dydis skaiiuojamas nuo atitinkamo teisés akto, kuriuo
pakeistas PVM, jsigaliojimo dienos, paslaugy kaina kei¢iama proporcingai PVM pasikeitimo dydziui.
Perskaidivota kaina taikoma po perskaiiavimo suteiktoms paslaugoms apmokéti. Pasikeitus kitiems
mokeséiams, jkainiai negali biiti perskaiciuojami.
3.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu paslaugy teikimo jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo nebus
keiciami.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Paslaugy teikéjas ne laiku suteikes paslaugas, Uzsakovui pareikalavus, sumoka UZzsakovui 0,02 %
vertés delspinigius, skai¢iuojamus uz kiekvieng diena, kuomet véluojama paslaugas teikti pagal suderintg
plang.

4.2. Uzsakovui del savo kaltes nesumokéjus Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas per Sioje Sutartyje
nustatytg terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, Uzsakovas moka 0,02 % dydzio delspinigius nuo
veluojamos sumokeéti sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

4.3. Paslaugy teikejas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ j Uzsakovo mokeétinas sumas, be iSankstinio UZzsakovo rasytinio
sutikimo. Be UZsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sig
Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy.

5.2. Uzsakovas turi teisg, jspejes Paslaugy teikéjg pries 10 dieny, vienaSaliSskai nutraukti Sig Sutartj del
esminio jos pazeidimo. Esminiu Sutarties pazeidimu bus laikomas bet kurio jsipareigojimo pagal Sig
Sutartj nevykdymas arba netinkamas vykdymas.

5.3. Kitu atveju Sutartis gali biiti nutraukta §aliq abipusiu susitarimu arba jstatymy nustatyta tvarka.

5.4. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty
nuostoliy ar Zalos kompensacija.

6. NENUGALIMA JEGA (force majeure)

6.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, jei tai jvyko del
aplinkybiy, kuriy negalima buvo protingai numatyti, iSvengti, kontroliuoti bei kuriomis nors priemonémis
pasalinti. Tokiu atveju 3aliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas iki minéty aplinkybiy pasibaigimo.
Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés nustatomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo
atsakomybes esant nenugalimos jegos (force majewre) aplinkybeéms taisykliy patvirtinimo™.

6.2. Salis, negalinti laiku jvykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy, turi
kick jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy paaisSkéjimo dienos rastu
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informuoti apie tai kitg 3alj. Salis, paZzeidusi nurodytg terming atleidziama nuo atsakomybés tik nuo to
momento, kada kita $alis gavo jos prane$img apie nenugalimos jegos aplinkybes.

6.3. Jei salis dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ilgiau nei 3
ménesius, kita Salis turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, pilnai atsiskaitydama uz viskg, kg buvo
faktiskai gavusi pagal Sutartj.

7. GINCU SPRENDIMAS

7.1. Visi gindai, nesutarimai ir pretenzijos, kurie gali kilti tarp Saliy dél Sios Sutarties, bus sprendziami
deryby keliu. Jei nesutarimy nepavyksta i§spresti deryby keliu per 30 kalendoriniy dieny nuo vienos i3
Saliy pasiiilymo pradéti derybas gavimo dienos, visi ginc¢ai kylantys del Sios Sutarties sprendZiami
Lictuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teisme pagal UZsakovo buveinés
adresa.

7.2. Sutartyje neaptartoms salygoms taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatos.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienodg juriding galig turinCiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.
8.2. Bet kokie praneSimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar jos vykdymo
turi biiti jforminta rastu lietuviy kalba ir iSsiysta Sutartyje nurodytu registruotu pastu ar elektroniniu paStu.
8.3. Uz sutarties vykdymg ir kontrolg Salys skiria atsakingais iuos asmenis:

83.1. I8 Uzsakovo pusés: Rolandas Urbonas, tel. +370 686 97668, el. pastas
Rolandas.Urbonas@]lei.lt.

8.3.2. I3 Paslaugy teikéjo puseés: Teisutis Segzda, tel. +370 698 34555, cl. pastas info@topologija.lt
9. SUTARTIES PRIEDAI

9.1. Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir sudaro vieng visuma:
9.1.1. Paslaugy teikéjo pasitilymas su technine specifikacija (1 priedas, 6 1.).

10. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos energetikos institutas UAB ,,Topologija“

Breslaujos g. 3, L'T-44403 Kaunas Draugystés g. 17-1, LT-51229 Kaunas
Tel.: 8 37 351 403 Tel.: 8 698 34 555

Jmones kodas: 111955219 Imoneés kodas: 304751143

PVM mok. kodas: L'T119552113 PVM mok. kodas: LT100011475717
A.s. LT66 4010 0425 0313 5604 A.s. LT777300010154196951
LUMINOR BANK AS Bankas ,,Swedbank” AB

Banko kodas: 40100 Banko kodas HABALT22

Direktorius SIGITAS amancns o Direktorius

~ Date: 2020.05.04 12:38:45 w
Sigitas Rimkevicius RIMKEVICIUS 5500 Teisutis Segzda
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Data: 2020-04-27 11:43:16

- ITPFPASELALGOS -

@iT0POLOG LA

Uzdaroji akeine bendrove, Draugystés g. 17-1, LT-51229 Kaunas, Juridiniy asmeny registras,
UAB Topologija, 304751143, L'T100011475717

Lietuvos energetikos institutas

(Adresatas (perkantioji organizacija))

PASIULYMAS
TARNYBINIU STOCIU PRIEZIUROS IR REMONTO PASLAUGU
PIRKIMO

2020 m. balandzio 27 d. Nr. |
(Data)
Kaunas
(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja itkio UAB Topologija

subjekty grupeé, surasomi visi dalyviy

pavadinimai/

Tiekéjo adresas Aleigu dalyvauja iikio subjekty 304751143

grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Asmens, pasira§iusio pasitilyma saugiu Draugystés g. 17-1, LT-51229 Kaunas
elektroniniu parasu, vardas, pavard¢, pareigos

Telefona numeris Direktorius Teisutis Segzda
Fakso numeris +370 698 34 555

El. pasto adresas info(@topologija.lt

Pastaba. Pildoma, jei Tiekéjas ketina pasitelkti subrangove (-us), subtiekéjq (-us); ar subteikéjg (-us)/

Subrangovo (-1), subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (-y) -
pavadinimas (-ai)

Subrangovao (-1}), subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (-y) -
adresas (-ai)

Isipareigojimy dalis (procentais), kuriai ketinama -
pasitelkti subrangova (-us), subtiekéjg (-us) ar
subteikejg (-us)
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Mes sitilome tokios kompiuterinés jrangos techninés prieZiiiros paslaugas ir ju jkainius:

Eil. Byl fini Viso kaina EUR
. aslaugos pavadinimas Kaina, EUR be
Nr. Mato vnt, PYM (3x4)
(be PVM)
1 2 3 4 5
1 Tarnybiniy darbo stoéiy 1 meén. 811,00 811,00
priezitros paslauga
I3 viso suma uZ tarnybiniy stoéiy prieZiiiros paslaugas per ménesj be 811,00
PVM, EUR
PVM suma, EUR 170,31
I8 viso suma uZ tarnybiniy stodiy prieZitiros paslaugas per ménesj su 981,31
PVM, EUR

Jei suma skaiiais neatitinka sumos ZodZiais, teisinga laikoma suma ZodZiais.

] auks€iau nurodyta kaina jeina visos i$laidos ir visi mokeséiai.
Pastabos:

1) kainos pasiiilyme nurodomos suapvalintos, paliekant du skaitmenis po kablelio.

2) tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, tiekéjas atitinkamy skiléiy
nepildo ir nurodo priezastis, del kuriy PVM nemoka.

Pasitlyme yra pateikta konfidenciali informacija §inose dokumentuose*:

Eil. Pateikto dokumento pavadinimas Lapy skaiéius
Nr.
| Pasitlymo techning specifikacija 4

* Pildyti tuomel, jei pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija.

Kartu su pasidlymu pateiliiami Sie dokumentai ir informacija:

Eil.
Nr.

Pateikty dokumenty pavadinimas

Dokumento puslapiy skaicius

Pasitilymas galioja iki 2020 m. birzelio 30 d.

Sitilomos paslaugos visiSkai atitinka pirkimo dokumenty Techninés specifikacijos priede Nr.I nurodytus
reikalavimus.

Tiekejo vadovo arba jo jgalioto asmens
vardas, pavardé, pareigos, parasas, data

Direktorius Teisutis Segzda

A V.
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Priedas Nr.1
TARNYBINIU STO(VIIU PRIEZIUROS IR REMONTO PASLAUGU

TECHNINIE SPECIFIKACIJA
1. TARNYBINIU STOCIU PRIEZIUROS IR REMONTO PASLAUGOS

Paslaugos tikslas — sutarties galiojimo laikotarpiu uztikrinti Lietuvos energetikos instituto tarnybiniy
sto¢iy funkcionaluma, informacijos sauguma ir pricinamuma, greita reagavimg j gedimo incidentus, savalaikj
darbingumo atstatymg ir problemy prevencija.

Siam tikslui perkangioji organizacija nori jsigyti tarnybiniy stogiy priezitiros ir remonto paslaugas
(toliau — paslaugos).

Paslaugos suprantamos kaip Techninés specifikacijos pateiktos perkanciosios organizacijos 1T
infrastruktirg sudarancios jrangos sutrikimy diagnostika, $ios jrangos remontas, programinés jrangos diegimo,
konfigiiravimo, virusy ir juy veiklos padariniy alinimo, kity bitiny paslaugy atlikimas $ios jrangos
funkcionalumui (darbingumui) uztikrinti pagal $iame priede pateiktus paslaugy specifikacijos reikalavimus. ]
paslaugy kaing turi biiti jskaiiuotos IT infrastruktiiros stebéjimo programinés jrangos kainos.

2. PASLAUGU STRUKTURA

Informaciniy technologijy infrastruktiiros palaikymo ir remonto paslaugos sudarytos is:
e Tarnybiniy stodiy priezitiros ir remonto;
e vartotojy konsultavimo;
o duomeny saugojimo;
e audito;
e tarnybiniy stoéiy profilaktikos;
o duomeny atstatymo;
e ugniasieniy prieZitiros;
e Virtualizuotos platformos priczitira.

3. REIKALAVIMAI TARNYBINIU STOCIU JRANGOS TECHNINEI PRIEZIURAIL REMONTUI IR
PROGRAMINES JRANGOS DIEGIMUI

Tarnybiniy stodiy prieZiiiros ir remonto paslaugos apima:

e Tiziniy ir virtualiy tarmybiniy stoéiy, disky masyvy programinés ir techninés jrangos prieZitira ir
remontas;

o Paslaugy teikéjas turi palaikyti Paslaugy pirkéjo tarnybiniy stoéiy techninés, sistemines ir taikomosios
programinés jrangos veikima, buiting pirkéjo veiklai vykdyti.

o Paslaugy teikéjas turi vykdyti tarnybiniy stoéiy sistemy gedimy diagnostika ir jy atstatyma, jvykus
tarnybiniy stociy, disky masyvy jrangos gedimui.

o Paslaugy teikéjas turi vykdyti tarnybiniy sto¢iy jrangos funkcionalumo stebéjima, kuris turi biiti
realizuotas, panaudojant specializuota programing jranga, kuri fiksuoty nustatytus tarnybiniy stociy
parametrus ir, vir§ijus numatytus rodiklius, automatiskai informuoty Paslaugy teikejg bei IT priezitiros
skyriaus atsakingus darbuotojus. Tokiu biidu turi biiti stebimi visy tarnybiniy stoéiy parametrai
(procesorius, atmintis, diskiné vieta jy panaudojimas, procesy aktyvumas, tinklo prieiga ir pan.),
galintys turéti jtakos paslaugos kokybei.

e DPaslaugy teikéjas turi atlikti Paslaugy pirkéjo virtualiy tarnybiniy stoéiy konfigiravimo darbus ir
uztikrinti jy veikima, taip pat uztikrinti virtualiy tarnybiniy sto€iy atsarginiy kopijy archyvavimg.

e Paslaugy teik¢jas pagal Paslaugy pirkéjo poreikj turi atlikti tarnybiniy sto¢iy migravimo i$ fizinés |
virtualig aplinkg darbus.
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o Paslaugy teikéjas turi atlikti pasto serveriy konfigliravimo darbus, administruoti el. paSto paskyry
kvotas, el. pasto peradresavimg ar sinonimy nustatyma.

e Turi buiti uztikrintas tarnybiniy stoéiy sisteminés bei taikomosios programines jrangos atnaujinimy
diegimas pagal gamintojo rekomendacijas.

e Paslaugy teikéjas tarnybinése stotyse turi diegti Paslaugy pirkejo programinés jrangos sertifikatus.

o [sant neeilinei situacijai (centriniy tarnybiniy stociy, disky masywuy, rysio ir tinklo jrangos gedimams),
t. y. kai gedimas gali sutrikdyti Paslaugy pirkéjo jprastg veikla, gedimas turi biiti pasalintas kuo skubiau
ir ne darbo valandomis.

o Paslaugy teikéjas turi vykdyti disky masyvo jrangos funkcionalumo stebéjima, kuris vir§ijus numatytus
rodiklius, automatidkai informuoty Paslaugy teikéjg ir 1T priezitiros skyriaus atsakingus darbuotojus
apie sutrikimus.

e Paslaugy teikéjas pagal poreikj atlicka disky masyvo jrangos funkcionalumo isplétimg, papildant
disking erdve, jdiegiant naujas disky talpyklas ir kitas komponentes, Paslaugy pirkejui jsigijus
iSplétimui tinkama jrangg.

o Paslaugy teikéjas pagal Paslaugy pirkéjo poreikj atlieka atnaujinimy diegimg pagal gamintojo
rekomendacijas, esamy loginiy skirsniy diskinés erdvés idplétima, RAID lygio konfigiiravima.

o Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nuolatinj automatinj atsarginiy kopijy archyvavima pagal su Paslaugy
pirkéju suderintg schema.

o Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Paslaugy pirkéjo duomeny atstatyma i§ atsarginiy Kopijy pagal
uzregistruotos problemos prioritetui nustatytus terminus.

e Tarnybiniy stodiy priezitiros ir rezervinio duomeny kopijavimo darbus Paslaugy teikéjas turi atlikti
paros metu, nesutampandiu su Paslaugy pirkéjo darbo valandomis arba i§ anksto suderinus su Paslaugy
pirkéju.

o Pagal Paslaugy pirkéjo poreikj Paslaugy teikéjas turi atlikti Paslaugy pirkéjo jsigyty tarnybiniy sto€iy
jirangos komponendiy (papildoma operatyviné atmintis, diskiné atmintis, procesorius) sumontavimg ir
sukonfigiiravimg tarnybingje stotyje.

o parengti IT infrastruktiiros komponenty konfigiiracijos apradymus (angl. configuration items);

o uztikrinti, naujy aplikacijy tarnybiniy sto&iy ir Domeno kontroleriy paruolima darbui, operaciniy
sistemy diegima (installation) bei atnaujinima (upgrade), perkélima j jsigyta nauja jranga;

o Virtualiy serveriy pasiekiamumo uztikrinimas;

e Biitiny parametry pro-aktyvus steb&jimas: procesoriaus (CPU), operatyvinés atminties (RAM), kieto
disko (HDD), tinklo (LAN) panaudojimo patikrinimas. Pastaba: Pro-aktyvus stebgjimas vykdomas su
sglyga, kad Paslaugos gavéjo naudojama programiné jranga leidzia nuskaityti reikiamus veikimo
parametrus;

e Serveriy virtualizavimo platformos atnaujinimy diegimas (pagal poreikj);

e Duomeny (naudojamy programuy, faily serverio turinio) atsarginio kopijavimo funkcijos uztikrinimas,
gedimy atveju- nedelsiamo atstatymo sprendimy jgyvendinimas.

e Uzklausy vykdymas: sukurti/pagalinti/sustabdyti virtualy serverj, Pakeisti virtualaus serverio resursy
dydj.

Tiekéjas turi laikytis perkanéiosios organizacijos saugumo politikos ir galiojanciy teisés aktuy,
reglamentuojanéiy perkandiosios organizacijos informaciniy sistemy sauguma, reikalavimuy.

Tiekéjas neturi teisés atskleisti su paslaugomis susijusios informacijos tre¢iosioms Salims be
perkanéiosios organizacijos rastisko leidimo.

Sutarties vykdymo metu perkandioji organizacija suteiks tickéjo atstovams prieigg prie informaciniy
technologijy infrastruktiirg sudarancios jrangos bei patalpg tiekéjo atstovams jrangos diagnostikos ir remonto
atlikimui.

Atsizvelgiant | perkan&iosios organizacijos informaciniy sistemy saugumo reikalavimus, tiekéjui
nebus suteikta teisé naudotis nuotolinio informaciniy sistemy administravimo galimybémis.

Tais atvejais, kai dél jrangos nusidévéjimo lygio paslaugy tiekéjas nustato, kad gedimg Salinti yra
ekonomiskai nenaudinga arba tais atvejais, kai jrangos gamintojas nebeteikia konkretaus jrenginio remontui
reikalingy daliy, tiekéjas pateikia perkanéiajai organizacijai sitilymus dél jrangos nura§ymo, pateikdamas tai
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pagrindzian¢ius dokumentus, o perkancioji organizacija priima sprendimg dél konkretaus jrenginio remonto
ar nura§ymo.

Kiti tickejo atlickami perkanéiosios organizacijos tarnybiniy stociy prieZitiros darbai:

atnaujinimy diegimas pagal gamintojo rekomendacijas, BIOS valdymas, scenarijy (skripty) paleidimas
ir valdymas, sisteminio Zurnalo (angl. System Event Log) patikra, saugos Zurnalo (Security Event Log) patikra,
veiklos zurnaly patikra (angl. application Event Log), antivirusinés programos atnaujinimy valdymas, saugos
politiky (angl. Security Policy) perziira ir atnaujinimas, saugos pataisymy patikra, atnaujinimy (angl. Service
Pack/Hot Fix) diegimas, naujos programings jrangos tinkamumo nustatymas, sistemos vartotojy profiliy
valdymas, veiklos ataskaity patikra ir valdymas, reguliariai leidziamy uzduociy kiirimas, patikra, saugos
Sablony kiirimas ir valdymas, serverio perstartavimas, atsarginio duomemy kopijavimo valdymas, duomeny
disky defragmentavimas, duomeny archyvavimas, disky ir disky skirstiniy valdymas, momentiniy kopijy
(Volume Shadow Copy) tarnybos valdymas, klasterio valdymas.

4, REIKALAVIMAT AUDITUI

Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo sutarties pasiraSymo datos jvykdyti
tarnybiniy sto€iy rangos auditg. Audito ataskaitoje tiekéjas turi pateikti $iose sglygose iSvardintos jrangos

pateikiama Zemiau nurodytos lentelés forma:

Eil. | Modelis
Nr.

Gamintojas Operaciné sistema | Paskirtis Rekomendacijos

Tiekéjas audito metu privalo pateikti serveriy optimizavimo plang naudojant Siuolaikines
virtualizacijos technologijas ir Perkandiosios organizacijos turimg programing jrangg. Optimizavimo planas
turi tinkamai jvertinti galimybes sumazinti fiziniy serveriy kiekj, centralizuoti jstaigos duomeny saugojima.

Lentelé Nr. 2. Tarnybiniy sto¢iy techniné jranga

Eil. | Modelis Gamintojas | Operaciné sistema | Paskirtis
Nr.
L. x3650M3 IBM Linux Magea 5 Pasto serveris

Postfix smtp

Dovecot pop
2. x3650M4 IBM Trendmicro Trendmicro antivirus $liuzas
3. x3100M5 IBM Windows Server | Labbis apskaitos serveris

2012R2
4, x3250M4 IBM Linux Magea 5 Web serveris
5. Lenovo Lenovo Windows 2008R2 Trendmicro valdymo centras
6. Sunfire 125 Sun Sun Solaris Web proxy serveris
7. Sunfire 125 Sun Sun Solaris Saltas pasto filtro pakeitimas
8. Sunfire 240 Sun Sun Solaris Syslog serveris
0. DELL EMC R640 | DELL EMC | VMware Virtualiy masiny talpykla
10. | DELL EMC R640 | DELL EMC | VMware Virtualiy masiny talpykla
11. | DELL EMC | DELL EMC | Dell Storage Duomeny talpykla
SCv3020
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5. PASLAUGU TEIKIMO VIETA IR OPERATYVUMAS

Paslaugos teikéjas prieziiiros paslaugas privales teikti perkandiosios organizacijos buveingje adresu:
Breslaujos g. 3, Kaunas.
Jeigu sutarties galiojimo metu perkanéiojoje organizacijoje atsiranda padaliniai Kitais adresais,
tickejas juose taip pat turi uztikrinti paslaugy teikima.
Teik¢jas turi skirti ne maZiau nei 2 asmenis priezitiros paslaugoms teikti.
Paslaugy teikimo operalyvumas:
darbo dienomis 8:00-17:00 val.;
5% yra ekstriniy viety ir turi buti aptarnaujama 24/7,
Budintis asmuo ne darbo laiku;
Sutrikimy registravimas 24/7;
Tarnybiniy sto€iy sutrikimus tiekéjas privalo reaguoti per 15 min.;

Tarnybiniy sto€iy jrangos sutrikimai turi biiti pasalinti per vieng valanda nuo jos jregistravimo;

psl. 6 i5 6



		2020-05-04T12:38:45+0300
	SIGITAS RIMKEVIČIUS


		2020-05-04T13:16:06+0300




