PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. MS- /{ eh

2020 m. birzelio &> d.
Mazeikiai

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija, atstovaujama Administracijos direktorés Laimos
Nagienés, veikianCios pagal Administracijos nuostatus, toliau vadinama UZsakovu, ir

jungtinés veiklos iikio subjekty grupe, kurig sudaro UAB ,Logas line* ir UAB ,,Labbis®,
atstovaujamos atsakingo partnerio UAB ,,Logas line*, atstovaujama pardavimy vadybininko Andriaus
Jackaus, veikian&io pagal jmones jstatus ir 2020 m. geguzés 16 d. jgaliojima Nr. IGLL-20/004A, toliau
vadinama Paslaugy teikéjas,

toliau kartu $ioje sutartyje vadinami Salimis, o kickvienas atskirai — Salimi, sudaré ir pasirasé Sia
pirkimo sutartj, toliau vadinamg Sutartimi:

1. SUTARTIES SAVOKOS

1.1 Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, isskyrus tuos
atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripazjstama %ventiy diena.

1.2. Darbo valandos — darbo dienomis pirmadienj — ketvirtadienj nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Prie§ Sventing dieng darbo diena trumpinama viena valanda.

1.3. Kainodara — Sutartyje kainos apskai¢iavimo taisyklés, taikant Kainodaros taisykliy
nustatymo metodika, patvirtinta 2017 m. birzelio 28 d. Vie3ujuy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu
Nr. 18-95 (su vélesniais papildymais ir pakeitimais).

1.4. Paslaugos — finansy valdymo, apskaitos, strateginio planavimo, veiklos valdymo sistemos
palaikymo ir aptarnavimo bei vystymo paslaugy teikimas, kurias pagal 3ios Sutarties salygas privalo
suteikti Paslaugy teikéjas.

1.5. Techniné specifikacija — Pirkimo salygose ir ju prieduose pateikiama perkamuy paslaugy
kiekybiniai ir kokybiniai apraSymai, kurie yra neatskiriama Sios Sutarties tarp UZsakovo ir Paslaugy
teikéjo dalis ir yra privaloma Paslaugy teikéjui.

II. SUTARTIES DALYKAS IR OBJEKTAS

2.1. Vadovaujantis Sioje Sutartyje ir Technin€je specifikacijoje (priedas Nr. 1) nustatytomis
sglygomis ir tvarka, Paslaugy teikejas jsipareigoja suteikti finansy valdymo, apskaitos, strateginio
planavimo, veiklos valdymo sistemos (toliau — Sistema) palaikymo ir aptarnavimo bei vystymo
paslaugas (toliau — Paslaugos), 0 UZsakovas jsipareigoja Sutarties I11 skyriuje nustatyta tvarka apmoketi
uz kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas pagal Paslaugy teikéjo pasitlytus jkainius, nurodytus priede Nr.
2.

2.2. Paslaugy savybeés, ju teikimo tvarka ir preliminarios paslaugy apimtys pateiktos Techninéje
specifikacijoje (priedas Nr. 1), kuri yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

2.3. Paslaugy teikimo pradZia — 2020 m. liepos 12 d.

2.4. Paslaugy teikimo terminas — 6 (3e3i) ménesiai, termina skai¢iuojant nuo 2.3 punkte nurodytos

datos.

IIL. KAINA TR APMOKEJIMO TVARKA

3.1. $iai Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara.

3.2. Pradiné Sutarties verté negali virdyti 33.300,00 Eur be PVM, 40.293,00 Eur (keturiasdesimt
tikstandiy du $imtai devyniasdesimt trys eurai) su PVM. Tai yra maksimali lésy suma, kuria
planuojama skirti Sutarties 2.1 punkte nurodyty paslaugy jsigijimui. Sutarties kaina, kurig UZzsakovas
turés mokéti Paslaugos teikéjui priklausys nuo vykdant Sutartj fakti¥kai ir tinkamai suteikty Paslaugy
apimties, kuri apskaitiuojama pagal Paslaugy teikéjo pasiilyme nurodyt jkainj.

3.3. Paslaugy teikéjo pasitlyta Paslaugy teikimo kaina/jkainiai nurodyti Sutarties priede Nr. 2.

3.4, Nurodyti Paslaugy teikimo jkainiai yra fiksuoti ir dél bendro kainy lygio kitimo nebus
perskai¢iuojami. SQutarties kainai nebus taikomos perziuros, kaip jos apibréztos VieSujy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 18-95 patvirtintoje Kainodaros taisykliy nustatymo
metodikoje (su vélesniais papildymais ir pakeitimais), iSskyrus: I
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3.4.1. jkainio perskaiiavima pasikeitus pridétinés vertcs mokes¢iui (PVM). Pasikeitus PVM,
Paslaugos jkainis be PVM nekeitiamas. Paslaugos atlickamos tuo jkainiu, kuris nurodytas Paslaugy
teikéjo pasitilyme ir jkainis nekinta per visg Sutarties trukmg, i§skyrus PVM pasikeitima.
Perskaigiuojamos Paslaugy kainos tik dar nesuteikty paslaugy daliai;

3.4.2. jkainio pasikeitimas jformmnamas papildomu Uzsakovo ir Paslaugu teikejo pasiraSomu
susitarimu.

3.5. ] Paslaugu kaina/jkainj yra jskaitiuotos visos Paslaugy jkainio sudedamosios dalys, visos
Paslaugy teikéjo patiriamos i¥laidos ir mokes¢iai (jskaitant, bet neapsiribojant naudojimosi ,.E. sgskaita“
i¥laidas, autorinj atlyginima). Jokios papildomos Paslaugy teikéjo i§laidos apmokamos ar
kompensuojamos. paslaugy teikéjo pasiulyme nurodyti Paslaugy ikainiai del bendro kainy lygio kitimo
neperskaiéiuojami. Visa rizika dél Paslaugy atlikimo jkainiy padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

3.6. Paslaugy teikéjas, rengdamas pasiiilyma, numaté ir jsivertino Sutarties vykdymo ilaidas bei
galima rizika dél Siy ilaidy dydzio pagal pirkimo vykdytojo pirkimo dokumentuose pateikta informacija
apie perkamg objekia.

3.7. Mokéjimai atliekami uZ faktiskai suteiktas Paslaugas, nevirsijant pradinés Sutarties vertes.

3.8. Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti visy Paslaugy apimties, nurodytos Techninéje specifikacijoje
ir/ar i¥naudoti visg suma, nurodyta Sutarties 3.2 punkte.

3.9. Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiZkai, tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas
pagal Sutarties priede Nr. 2 nurodytus Paslaugy teikimo jkainius per 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny
po to, kai yra priimtas suteikty Paslaugu rezultatas. Suteikty Paslaugy rezultatas laikomas priimtu:

3.9.1. jeigu UZsakovas pasiraso sgskaitg faktlra, atlikdamas veiksmus, nurodytus 433
papunktyje, uz Sistemos palaikymo ir aptarnavimo paslaugas;
353, jeigu Uzsakovas pasiraSo priémimo-perdavimo akta, atlikdamas veiksmus, nurodytus

4.3.3 papunktyje, uZ Sistemos vystymo paslaugas.
3.10. Jei palaikymo ir aptarnavimo paslaugos teikiamos ne visa ménesj, uZ suteiktas paslaugas
apmokama pagal formulg: ménesio kaina/jkainis dalinama i& atitinkamo meénesio dieny skaitiaus ir
padauginama i paslaugy teikty dieny skaiciaus.

3.11. Vykdant Sutart}, PVM saskaitos faktiiros, saskaitos faktros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai
bei avansinés saskaitos turi biti teikiami naudojantis informaciné sistema ,.E. sgskaira®, isskyrus atvejus,

kai yra informacinés sistemos ,,E. sgskaita” pazeidimy, del kuriy negalimas Uzsakovo ir Paslaugy teikejo
keitimasis informacija naudojantis Sia sistema. Tokiu atveju, saskaitos faktiros teikiamos kitu tarp Saliy
suderintu budu.

3.12. Uzsakovas uz suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Paslaugy
teikéjo nurodyta banko saskaita mokejimo dokumentuose. Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai
Uzsakovas atlieka pinigy pervedimag | Paslaugy teikéjo nurodyta saskaita.

3.13. Paslaugy teikéjas negali perleisti {retiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teisg j Uzsakovo mokeétinas sumas, be iankstinio Uzsakovo rafytinio
sutikimo. Be UZzsakovo izankstinio radytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sig

Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

Iv. SALIU TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. suteikti Paslaugas pagal 3ig Sutartj savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riapestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgidZius, Zinias;

4.1.2. suteikti Uzsakovui kokybiskas Paslaugas pagal Uzsakovo pateikta Technine specifikacija
Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir terminais;

4.1.3. Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui naudoti nuotoling prieiga, prieiga leisti
naudoti tik Paslaugy teikéjo vadovo jgaliotiems specialistams;

4.1.4. nuotolinio prisijungimo informacija bei visa informacija, kuri laikoma Uzsakovo
tarnybingje stotyje ar darbo vietos kompiuteryje. laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir nesudaryti
galimybés bet Kokia forma susipaZinti tretiesiems asmenims, jei Kitaip nenustato Lietuvos Respublikos

jstatymai;
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4.1.5. uztikrinti nenutritkstama Sistemos veikima, visus darbus, kurie atlickami naudojant
nuotoline prieiga, atlikti netrukdant Sistemos vartotojy darbui, 0 jei tai nejmanoma, tai atlikimo laika ir
terminus suderinti uz Uzsakovo atstovu;

4.1.6. 3alinti trumpiausiais terminais visas klaidas (sutrikimus), susijusias su Sistema, Sistemos
gamintojo standartine programine jranga bei kitas klaidas (sutrikimus), trukdan¢ias Uzsakovui tinkamai
naudotis Paslaugu objektu;

4.1.7. gavgs UZsakovo uzsakyma suteikti vystymo (modcmizavimo) paslaugas, per 5 (penkias)
darbo dienas nuo uzsakymo uzregistravimo dienos pateikti Uzsakovui detalia samatg arba informacija
rastu, nurodant pagristas priezastis dél kuriy negalima suteikti uzsakytos paslaugos;

4.1.8. savo saskaita atlyginti visus nuostolius Uzsakovui it tretiesiems asmenims, kurie atsirado
dél netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;

4.1.9. pagal galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytd tvarka, paskirti
kvalifikuotus ir patirtj turin¢ius specialistus Paslaugoms atlikti;

4.1.10. tuo atveju, jeigu tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Uzsakovui jsipareigoja, kad pirkimo sutartj vykdys tik
tokia teisg turintys asmenys,

4.1.11. Uzsakovo praSymu ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pateikti atsakyma ] gauta
Uzsakovo motyvuota pretenzija, informuoti Uzsakova apie teikiamas Paslaugas ir jy vykdymo eiga ir,
jeigu Uzsakovas reikalauja, pateikti radyting Paslaugy teikimo ataskaita;

4.1.12. vykdyti Uzsakovo rastikus teisetus nurodymus, susijusius su $ios Sutarties vykdymu;

4.1.13. be Uzsakovo sutikimo neperduoti Paslaugy rezultato tretiesiems asmenims;

4.1.14. jeigu, siekiant laiku ir tinkamai jvykdyti Sutartj, butina atlikti nenumatytus darbus, kuriy
Paslaugy teikéjas nenumaté sudarant $i3 Sutartj, bet turéjo ir galéjo juos numatyti ir jie yra batini Siai
Sutarciai tinkamai jvykdyti, &juos darbus Paslaugy teikéjas atlieka savo saskaita neatlygintinai;

4.1.15. nedelsdamas rastu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti uzbaigti Paslaugy teikima Sioje Sutartyje nustatytais terminais;

4.1.16. prisiimti atsakomybg uZz subtickéjy nejvykdytas arba netinkamai jvykdytas prievoles,
jeigu Paslaugu teikéjas juos pasitelkeé savo prievolems pagal 3ia Sutartj jvykdyti;

41.17. tinkamai vykdyti visas kitas prievoles, nustatytas Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylan&ias iS $ios Sutarties.

4.2. Paslaugy teikéjas turi teisg:

4.2.1. prasyti Uzsakovo pateikti Paslaugy teikimui ir tios Sutarties vykdymui reikiama
informacija ir dokumentus;

4.2.2. reikalauti, kad Uzsakovas priimty ir sumokéty uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais;

4.2.3. naudotis kitomis Paslaugy teikejo teisémis, nurodytomis Sutartyje, jos prieduose, teisés
aktuose, tatkomuose vykdant Sutart], ir (ar) kylan¢iomis i$ %ios Sutartics esmes;

42.4. jei Uzsakovas naudojasi Sutarties 4.4.4 papunktyje jtvirtinta tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéjais galimybe, Paslaugy teikéjas turi teise priestarauti nepagristiems mokéjimams subtickéjams;

43. Ulzsakovas jsipareigoja:

43.1. teikti Paslaugy teikéjui visg turima informacija, reikalinga Paslaugy teikimui. Uzsakovas
bendradarbiauja su Paslaugy teikéju ir suteikia jam visg informacija, kurig Uzsakovas turi teise atskleisti
pagal galiojan¢ius teises aktus ir/ar pagal su trediaisiais asmenimis pasiraSytas sutartis, kurios pastarasis
pagristai praso, kad galéty vykdyti Sutartj. UZsakovas gaves Paslaugy teikéjo praSyma, informacija
pateikia per 5 (penkias) darbo dienas, o nesuteikus informacijos, biitinos Paslaugoms atlikti, per 3j terming
ir Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas laiku, nelaikoma, kad Paslaugy teikéjas nevykdo ar
netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus;

43.2. %ios Sutarties nustatyta tvarka priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti uz jas

Sioje Sutartyje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais;

4.3.3. pasiradyti saskaitg faktarg (3.9.1 papunktis) ir/ar priémimo-perdavimo akta (3.9.2
papunktis) per 3 (penkias) darbo dienas nuo jy gavimo arba per t3 patj laikotarpj atsisakyti ji pasirasyti
motyvuotu rastu (pretenzija) nurodant nepasiraSymo priezastis. Uzsakovui nepateikus pretenzijos per
giame papunktyje nurodyta terming laikoma, kad Paslaugos suteiktos tinkamai ir Paslaugas UZsakovas

priéme;
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4.3.4. suteikti Paslaugy teikéjui nuotolinj prisijungima prie serverio, kuriame yra jdiegta
Sistema,

4.3.5. laikytis Sistemos cksploatavimo salygu:

4.3.5.1. daryti atsargines duomeny baziy kopijas,

4.3.5.2. nekeisti duomeny baziy turinio kity programy pagalba,

4.3.5.3. uztikrinti stabily elektros energijos tiekima kompiuteriams, Kkuriuose laikomos duomeny
bazés,

4.3.5.4. neatlikti nesankcionuoty Sistemos programos jrangos pakeitimy,

43.5.5. nevykdyti Sistemos platinimo ar kitaip perduoti trediosioms $alims;

4.3.6. Sistema naudoti tik Ussakovo darbuotojy darbo funkcijoms atlikti;

4.3.7. tinkamai vykdyti Kitus &ioje Sutartyje nustatytus jsipareigojimus, taip pat visas pareigas,
priskirtas Uzsakovui pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

4.4, Uzsakovas turi teis¢:

4.4.1. reikalauti, kad Sutartyje ir jos prieduose numatytos Paslaugos bty suteikiamos tinkamai,
kokybiskai ir gioje Sutartyje nustatytais terminais bei prasyti pateikti Paslaugy teikimo ataskaitas,
atsakymus | paklausimus;

4.4.72. pradyti Paslaugy teikéjo istaisyti Paslaugy teikimo trikumus ir klaidas Sutartyje
nustatytais terminais, jei terminai nenustatyti — nustatant protingg termina;

4.4.3. praSyti pakeisti Paslaugu teikéjo paskirtg uz konkregios Paslaugos teikima atsakinga
asmenij Kitu, jei paskirtas asmuo netinkamai vykdo jam paskirtas uzduotis;

4.4.4. tiesiogiai atsiskaityti su subtiekéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma trisaléje
sutartyje, kuria sudaro U#zsakovas, Paslaugy teikéjas ir jo subtiekéjas (-ai) (LR Vie$yjy pirkimy jstatymo
88 straipsnio 2 punktas);

4.4.5. naudotis kitomis Uzsakovo teisemis, nurodytomis Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,

taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylangiomis i$ %ios Sutarties esmes.

v. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

5.1,  SutarCiai vykdyti pasitclkiami sie subtickéjai: UAB , Prokodas®, kodas 123545936,
Zalgirio g. 92, 09303 Vilnius.

57.  Subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekejy ar didesnés (mazesnés)
paslaugy dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui galimas tik toms
paslaugoms, kurias Paslaugy teikéjas pasililyme buvo numates perduoti subtiekéjams ir tik gavus radytinj
Uzsakovo sutikima. Sutarties galiojimo metu ketinant pasitelkti papildomus subtickéjus, pastarieji turi
biiti ne mazesnés kvalifikacijos nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.

53.  Sutarties galiojimo metu subtiekéju keitimas ir (ar) papildomy subtiekéjy pasitelkimas
arba Sutartyje numatyty subtiekéjy atsisakymas galimas tik gavus radytinj UZsakovo sutikima ir esant
vienai i% §iy priezas¢iy:

53.1. Sutartyje numatytas subtickéjas yra likviduojamas, bankrutaves arba jam yra iSkelta
bankroto byla;

53.2. subtiekéjas Paslaugu teikéjui atsisako suteikti jam Sutartyje numatyta paslaugy dalj;

53.3. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj butina padidinti paslaugy teikimo sparta del
paslaugu suteikimui nepalankiy gamtiniy salygy ar kity pagristy aplinkybiu.

54. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Ussakovui pagrista prasyma. pridedant
pagrindiianéius dokumentus. Subtiekéjas gali pradeti teikti paslaugas, tik Paslaugy teikéjui gavus
Uzsakovo radytinj sutikima.

55  Naujas subtiekejas privalo Uszsakovui pateikti dokumentus, jrodanéius, kad jo
kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus

subtiekéjams.

V1. SALIU ATSAKOMYBE
6.1.  Saliy atsakomybe yra nustatoma pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
$ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.
Sistemos duomeny bazg realiais duomenimis pildo ir uz jy teisinguma atsako UZsakovas.

6.2
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6.3. Paslaugy teikéjas neatsako uz sugadintus ar prarastus Uszsakovo duomenis, jei tai atsitiko
ne dél Paslaugy teikejo kaltés.

6.4. Sutarties tinkamas jvykdymas i3 Paslaugy teikéjo puses yra uztikrinamas netesybomis —
500,00 (penkiy $imty) Eur bauda. Sutarties jvykdymo uztikrinimo dalykas — Paslaugy teikéjo
jsipareigojimy pagal Sutartj ir jos priedus pazeidimas, dalinis ar visidkas ju nevykdymas ar netinkamas ju
vykdymas, iSskyrus Sutarties 6.8, 6.9, 6.10 punktuose nurodytus Sutarties pazeidimus. Tiekéjui padarius
6.8, 6.9, 6.10 punktuose nurodytus Sutarties pazeidimus taikomas Siuose punktuose nustatytas netesyby
dydis.

6.5. Sutarties jvykdymo wrtikrinimu garantuojama, kad Uzsakovui bus atlyginti nuostoliai,
atsiradg Uzsakovui dél Paslaugy teikéjo kaltés pazeidus Sutartj.

6.6. Jei Paslaugy teikejas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Ussakovas pareikalauja sumoketi Sutarties 6.4 punkte numatyto procentinio dydzio bauda. Pried
pateikdamas reikalavima sumokéti baudg, Uzsakovas jspéja apie tai Paslaugy teikeéja, nurodydamas, del
kokiy sutartiniu jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo vykdymo pateikia 3j reikalavima bei nurodo
protinga terming triikumams pasalinti.

6.7. Dél Uzsakovo kaltes neatlikus apmokeéjimo Sioje Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugy
teikéjo rastidku pareikalavimu, Ussakovas privalo sumoketi Paslaugy teikéjui 0,1 proc. delspinigiy, nuo
Jaiku neapmokétos sumos, uz kiekviena pradelsta diena.

6.8. Paslaugy teikéjui uzdelsus reaguoti j klaida (sutrikimg) ir/ar ja pasalinti per Techninés
specifikacijos 17 punkte nurodytg reakcijos ir/ar sprendimo laika, Uzsakovo raétisku pareikalavimu,
Paslaugy teikéjas privalo sumoketi 0,02 proc. delspinigius nuo 1 (vieno) ménesio jkainio (su PVM) uz
kiekvieng uzdelsta darbo valanda. Paslaugy teikéjui uzdelsus reaguoti | klaida (sutrikimg) ir/ar sprendimo
(klaidos/sutrikimo salinimo) laika daugiau kaip 10 darbo valandy atitinkamai nuo kiekvieno incidento
tipo, Uzsakovas turi teise reikalauti i Paslaugy teikejo sumokeéti 5,00 Eur (penkiy) eury bauda uz
kiekviena uzdelsta darbo valanda iki bus suteiktos paslaugos. Ragytiniu sutarimu galys gali susitarti del
kitokio, nei nurodyta Techninés specifikacijos 17 punkte, reagavimo | klaida (sutrikimg) ir/ar jo
pasalinimo termino.

6.9. JeiPaslaugy teikéjas Paslaugas teikia nekokybiskai, UZzsakovas turi teise suradyti Sutarties
pazeidimo (defektin) akta. Sio akto pagrindu Uzsakovas taiko Paslaugu teikejui 50,00 (penkiasdeéimt)
Eur dydzio bauda uz kiekvieng pazeidimo atvejj. Pazeidimo (defektinis) aktas suradomas dalyvaujant
Paslaugu teikéjo atstovui. Jeigu Paslaugy teikéjo atstovas neatvyksta sutartu laiku arba atsisako dalyvauti,
suradomas vienaSalis pazeidimo (defektinis) aktas jam nedalyvaujant, Kuris Paslaugy teikéjui yra
privalomas. Uzsakovas nustato protinga termina, per kuri Paslaugy teikéjas privalo savo saskaita pasalinti
trilkumus. Nepasalinus trikumy per nustatyta termina, $iame punkte numatyta bauda taikoma
pakartotinai.

6.10. Uzsakovas turi teisg reikalauti, o Paslaugy teikéjas, gaves UZsakovo reikalavima, privalo
sumoketi 1.000,00 (vieno tiikstan&io) Eur dydZio bauda ir padengti visas Uzsakovo dél to patirtas islaidas
ir tiesioginius nuostolius, kuriy nepadengia 3i bauda, esant bent vienai i3 semiau nurodyty aplinkybiu:

6.10.1. Paslaugy teikéjas atsisako vykdyti Sutartj, t. Y- Paslaugy teikejas aiskiai savo
veiksmais/neveikimu parodo savo ketinima nevykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

6.10.2. Paslaugy teikejui vienagali$kai nutraukus Sutartj, nesant Uzsakovo kaltes;

6.11. Uzsakovas reikalavima sumoketi netesybas (bauda arba delspinigius) pateikia Paslaugu
teikéjui rastu (elektroniniu pastu) Sutartyje nurodytu adresu. Paslaugy teikejas privalo netesybas (bauda
arba delspinigius) pagal 8ig Sutarties nuostata sumokéti j $ioje Sutartyje nurodytg UZsakovo saskaitg ne
véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Uzsakovo reikalavimo mokeéti pateikimo dienos. Jeigu
netesybos (bauda arba delspinigiai), per nustatyta terming nesumokamos, Uzsakovas igskaidiuoja
netesyby (baudy arba delspinigiy) suma i Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

6.12. Uysakovas turi teisg vienasalidkai sustabdyti mokéjimus ir yra atleidziamas nuo pareigos
mokéti delspinigius, jeigu Paslaugos teikiamos nekokybiskai iki Paslaugy kokybé bus istaisyta.
Mokéjimas sustabdomas tik tai Paslaugu daliai, kurios teikiamos nekokybiskai.

6.13. Paslaugy teikejui neatlyginama uZ nenumatytas paslaugas, kurias jis atliko savo
iniciatyva, i$ anksto nesuderings su UZsakovu. Uzsakovui pageidaujant, Paslaugy teikejas neatlygintinai
pasalina Siy paslaugy suteikimo padarinius.

6.14. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita atlyginti visus nuostolius UZsakovui ir
tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo. Paslaugy
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teikéjas privalo atlyginti Uzsakovui visus nuostolius, kuriuos pastarasis patirs del tre¢iyjy asmeny
tiesioginiy reikalavimy, kylan¢iy i§ Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal 3ig Sutartj pazeidimo,
jvykdymo.

6.15. Salys pareidkia ir pripaZjsta, kad Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos
teisingomis bei protingo dydZio ir sutinka, kad jos nebiity maZinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis
prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat pripazjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia
negintijama nukent&jusios Salies patirty nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiai
Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo), nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanéiy jrodymu.

6.16. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

VIL. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
7.1. Sutarties jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢io dokumento (garantijos, laidavimo rasto)
nereikalaujama.

VIIL. SUTARTIES GALIOJIMAS IR PAKEITIMAI

8.1.  Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo ir uzregistravimo UZsakovo dokumenty valdymo
sisternoje dienos ir galioja 7 (septynis) ménesius, terming skai¢iuojant nuo 2.3 punkte nurodytos datos.

82.  Sutar¢iai pasibaigus, licka galioti Paslaugy kokybés garantijos, atsiskaitymo, netesybuy,
nuostoliy atlyginimo bei ginéy, kylanéiy i§ §ios Sutarties, sprendimo tvarka.

8.3. Sutartis pasibaigia bet Kuriuo Sutarties galiojimo laikotarpiu, jeigu Uzsakovas iSnaudoja
visa maksimalig pirkimui skirta 1é$y sumag, nurodyta Sutarties 3.2 punkte.

8.4.  Sutarties salygos gali biti kei¢iamos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

8.5. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prasyma bei ji pagrindzian&ius dokumentus. Salis, gavus tokj prasyma, privalo ji iSnagrinéti per 5
(penkias) darbo dienas ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiskg atsakyma. Saliy nesutarimo atveju
sprendimo teisé priklauso Uzsakovui.

86. Sutarties salygy pakeitimas turi buti iformintas papildomu susitarimu ir pasira3ytas abiejy

Saliy.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy saliy susitarimu.

9.2. Sutartis gali biti nutraukiama LR Viesujy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje ir LR Civiliniame
kodekse numatytais atvejais.

0.3. Uzsakovas turi teis¢ vienasaliskai neteismine tvarka nutraukti Sutartj, rastu ispéjes Paslaugy
teikéjg pried 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, $iais atvejais:

9.3.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimuy;

9.3.2. kai Paslaugy teikéjas padaro esminj Sutarties pazeidima;

9.3.3. kai Paslaugy teikéjas suteikia netinkamos kokybés Paslaugas ir per pagristai nustatyta
laikotarpj nejvykdo UZsakovo nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius
jsipareigojimus;

0.3.4. kai Paslaugy teikéjas perleidZia Sutarties reikalavimus be Uzsakovo rastisko sutikimo;

9.3.5. kai Paslaugy teikejas restruktiirizuojasi, bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo
oiking veikla, arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogika situacija;

9.3.6. kai Uzsakovui Paslaugos tampa nebereikalingos.

9.4. Paslaugy teikéjas turi teisg vienagalikai neteismine tvarka nutraukti sutartj, pries 30
(trisdedimt) kalendoriniy dieny rastu pranedgs apie tai Uzsakovui, jeigu Uzsakovas nevykdo savo
isipareigojimy arba vykdo juos kitomis salygomis, negu numatyta Sutartyje ir jeigu per Paslaugy teikejo
nustatyta protinga terming neistaiso pranedime nurodyty Sutarties nevykdymo/netinkamo vykdymo
trikumu.

9.5. Jei Sutartis nutraukiama, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, nutraukimo atveju Uzsakovas
sumoka Paslaugy teikéjui suteikty Paslaugy vertg iki Sutarties nutraukimo dienos. Paslaugy teikéjas neturi
teisés j nuostoliy dél Sutarties nutraukimo atly ginimo.

06. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés arba dél esminio
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Sutarties paZeidimo, Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti UZzsakovo del Sutarties nutraukimo patirtus
nuostolius. Uzsakovo patirti nuostoliai i%iegkomi isskaitiuojant juos i$ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.
Taip pat Uzsakovas jgyja teis¢ pasinaudoti Sutarties 6.10 punkte nustatytomis netesybomis.

97  Uzsakovas turi teisg nutraukti Sutartj bei pasinaudoti Sutarties 6.10 punkte nustatytomis
netesybomis, kai:

9.7.1. Paslaugy teikéjas veluoja reaguoti per Techninés specifikacijos 17 punkte nurodyta
reakcijos ir/ar sprendimo laika, daugiau nei tris kartus per | (vieng) kalendorinj menesj (Sutarties 6.8
punktas) arba,

9.7.2. Paslaugy teikéjui per 1 (viena) kalendorinj ménesj (Sutarties 6.9 punktas) suraSomi daugiau
nei 3 (trys) Sutarties pazeidimo (defektinj) aktai del nekokybisky Paslaugy teikimo.

9.8.  Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti ¥ios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ia Sutart], garantiniais isipareigojimais, taip pat visos
kitos &ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, islicka galioti po Sutarties nutraukimo arba
turi ilikti galioti, kad bty visiSkai jvykdyta i Sutartis.

9.9. Visi Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylantys Saliy jsipareigojimai — dél
Sutarties objekto (dalyko), Sutarties kainos ir kainodaros taisykliy, apmokeéjimo salygy ir tvarkos,
Paslaugy teikimo kokybés, Paslaugy ar jsipareigojimy jvykdymo terminy, subtiekéjo keitimo tvarkos —
laikomi esminiais ir jy paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu. §i nuostata neapriboja
galimybés Kity Sutartyje (jos prieduose ir i$ Sutarties esmés kylantys) nurodyty jsipareigojimy pazeidimus
lvalifikuoti esminiais vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinis kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi.

X. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

10.1. Ne viena i% aliy neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visi¥ka ar dalinj nejvykdyma, jeigu
jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdeé del nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

102, Sutarties $alis, kuri dél nenugalimos j€gos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy
privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
radtu informuoti apie tai kita 3alj. Pranegime iddéstyti faktai turi buti patvirtinti kompetentingo valdZios
organo. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybes uzsitesia ilgiau kaip 2 (dvi) savaites, $alys tarpusavio
susitarimu gali nutraukti sutartj.

10.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos Civiliniame kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

XI. KITOS SALYGOS

11.1.  Vykdydamos §ios Sutarties salygas, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais norminiais teisés aktais.

11.2. Visiigkile gin¢ai sprendziami Saliu tarpusavio susitarimu per 1 (vieng) ménesj nuo vienos
i¥ Sutarties Saliy rasto pateikimo dienos, o jeigu tokiu badu nepavyksta jy iSspresti, gindas sprendZiamas
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka pagal Uzsakovo buveines vieta, nurodyta Juridiniy
asmeny registre.

-

11.3. Salys susitaria, kad visos turtinés teisés j pagal pirkimo sutartj sukurtg kurinj, maksimalia
leistina jstatymuose numatyta apimtimi ir turiniu neatlygintinai perleidZziamos Uzsakovui (jskaitant, bet
neapsiribojant UZsakovo teise be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo naudoti jj savo nuoZidra, kopijuoti,
perleisti tretiesiems asmenims, bet tik ta apimtimi, kiek tai susije su sutarties objektu).

11.4. Salys negali be radtisko kitos 3alies sutikimo perduoti savo teisiy ir pareigy, prisiimty Sia
Sutartimi, tre¢iosioms 3alims.

11.5. Visi su Sutartimi susij¢ nurodymai, praSymai, kiti dokumentai ar susira$inéjimas turi bati
siun¢iami rastu (elektroninémis priemonémis, pastu ar kitg tinkama veZz€ja). Sutarties 3alys jsipareigoja
nedelsdamos rastu pranesti viena kitai kontaktinés informacijos ir rekvizity pasikeitimg.

11.6. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visg dokumentacija irﬂinformacijat, kurig Salys
gauna viena i§ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be isankstinio kitos Salies radytinio sutikimo
jos neatskleisti tretiesiems asmenims, idskyrus atvejus, kai konfidencialia informacija privaloma atskleisti
vadovaujantis teisés akty reikalavimais arba tokia informacija jau buvo viesai paskelbta kitos Salies.

11.7. Jei bet kuri 3ios Sutarties nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar pripazjstama
visigkai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostary galiojimui.

11.8. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas Saliy
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tinkamus jgaliojimus turinéiy asmeny parasais.
11.9. Sutartis sudaryta dviem, vienoda juriding galig turiniais egzemplioriais — po viena
kiekvienai Saliai.

11.10. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Uizsakovo atstovas Paslaugy teikéjo atstovai
Pareigos,

tdas Bendrojo skyriaus vyriausiasis specialistas IS paslaugy grupés vadové Dijana Vabole,

- Augustinas Undzys IS paslaugy grupes vadove Riita Ziuriené
L_—_____———'——_—_'_—’———_—_-—-—.______V___J——__'—_.—.__—_
Adresas Laisves g. 8, Mazeikiai Zalgirio g. 92, Vilnius
8 698 53235;
Telefonas 8 658 28379 3 618 80034

S

augustinas.undzysgaf;mazeikiai.lt

dij ana.vabole@labbis.It;

ruta.ziuriene labbis.lt

El. pastas

XI1. SUTARTIES PRIEDAI
12.1. Pirkimo dokumentai bei &ios Sutarties priedai yra neatsiejama Sutarties dalis. Sutarties
priedai:
12.1.1. priedas Nr. 1 — Techniné specifikacija;
12.1.2. priedas Nr. 2 - Paslaugy teikéjo pasitilymas — kaina.

SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uizsakovas Paslaugy teikéjas

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija UAB ,,Logas line®

Kodas 167371234 Kodas 305410910

Laisves g. 8, 89223 Mazeikiai M. K. Ciurlionio g. 33-5,03100 Vilnius
A.s. Nr. LT83 4010 0407 0001 0058 A s. Nr. LT49 4010 0510 0532 2583
Tel. (8 443) 98 204 Tel. (8 5) 2107767

El p. savwaldybega»;mazelk]al e, EL p. info@logasline.1t

Administracijos dliektore 2 ', EN Pardavimy vadybmmk

Laima Naglene 7-""‘ > %\ Andrius Jackus' -

(pareigos, vardas, pn\.a.fdﬁ pa,ra&as) ;
A V.
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Sutarties Nr. MS- 16 4.
sudarytos 2020 m. birzelio L5 d.
priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDRI REIKALAVIMAI
1. Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos:

Uzsakovas — MaZeikiy rajono savivaldybés administracija;

Paslaugy teikéjas — sistemos palaikymg ir aptarnavima teikianti jmone;

Finansy valdymo, apskaitos ir strateginio planavimo bei veiklos valdymo sistema
(FVASPVVS) - Uzsakovo ir jam pavaldZiose jstaigose idiegta tarpusavyje integruota informaciné
sistema, kurios diegéjas UAB ,,Labbis®.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, Kai Uzsakovas prane$a Paslaugy teikéjui apie
incidenta, iki laiko momento, kai Paslaugy teikéjas realiai pradeda sutrikimo galinimo darbus, pries tai
patvirtings informacijos apie incidenta gavima.

Sprendimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki momento, kai
sistema atstatyta | buseng, buvusig pried incidentd (klaida istaisyta), ir incidento pasalinimo faktas
uzfiksuotas Paslaugy teikejo klienty aptarnavimo sistemoje (Help Desk).

2. Pirkimo objektas — FVASPVVS palaikymo, aptarnavimo, vystymo ir kitos paslaugos.
3. Siuometue

ksgloatuojamos FVASPVVS apraSymas:

Nr FVASPVVS ApraSymas

3.1.1. | Funkcijos Finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos sritis:

e Biudzetavimas (biudzeto projekto rengimas, biudzeto sudarymas, tikslinimas,
kontrole),

Didzioji knyga;

Kasa/Bankas (operacijos su pinigais);

Atsiskaitymai (moketiny ir gautiny sumy apskaita);

Finansavimo valdymas;

Pirkimai;

Pardavimy valdymas (pardavimy planavimas, pardavimai, pardavimo paslaugu
apskaita, pardavimy vykdymo kontrole, tevy mokestis);

e Turtas (ilgalaikio turto apskaita, nekilojamojo turto valdymas, ilgalaikio turto
valdymas);

e Atsargos (atsargos, blanky apskaita);

e Administravimas

e 7emeés nuomos apskaita;

e Projekty valdymo apskaita.

Veiklos valdymo sritis:

e Strateginis planavimas (strateginiy plany sudarymas, valdymas ir kontrolé);

e Sutar¢iy valdymas (sutartys, sutaréiy kontrole);

e Pirkimy valdymas (pirkimy planavimas, pirkimy planai, pirkimy operacijos, viesieji
pirkimai, pirkimy vykdymo kontrolé).

Personalo valdymo ir apskaitos sritis:

e Personalo apskaita (personalo dokumentai, etaty planavimas bei jo jgyvendinimo
stebésena ir kontrol¢; darbuotojy mokymy bei kvalifikacijos kélimo grafikai; kokybés
vertinimo testai);

o Materialinei atskaitomybei iduoto turto (korteliy, leidimuy, trumpalaikio turto)
valdymas ir apskaita;

e Darbo laiko apskaita (darbo laiko tabeliai ir darbo grafikai);

o Darbo uzmokestio apskaita;

¢ Darbuotojy ir vadovy savitarna (vidinis portalas, kuriame darbuotojas gali
savarankiskai valdyti ir susipaZinti su savo asmenine informacija (perZitréti atsiskaitymo
informacija, atostogy informacija, materialinei atskaitomybei priskirta turtg ir leidimus;
mokymus, atostogu grafikus) bei aplinka, skirta vidiniams skelbimams, prane$imams bei
komunikacijai su darbuotojais. Informacijos sklaidos ir vidinio darbuotojy
komunikavimo aplinka.

Dokumenty rengim
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[ e Dokumenty valdymas (visy tipy ir veiklos sri¢iy, jskaitant ir personalo dokumentus,
rengimo, derinimo, jy tvirtinimo ir vizavimo procesai; dokumenty registravimas ir
rezoliucijuy naudojimas, tvarkymas, apskaita ir kontrolé; elektroniniy dokumenty
valdymas);

e Uzduodiy valdymas (registravimas, biisenos stebésena, uzduotiy atlikimo
administravimas; bendras jstaigos uzduotiy kalendorius);

e Elektroninio parao naudojimas.

Veiklos analizés ir ataskaity sritis:

e Finansinés atskaitomybés sudarymo sistema, jskaitant pinigy srauty valdyma,

e BiudZeto vykdymo atskaitomybés sudarymo sistema;

e Biudzety ir apskaitos informacijos valdymo analitiné sistema;

e Personalo ir darbo uzmokestio informacijos valdymo analitiné sistema.

31.2. | Technologin | FVASPVVS veikia 3 (trijy) sluoksniy architektaros pagrindu: naudotojas, aplikacija,
¢ realizacija | duomeny bazé. Sukurta naudojantis Microsoft. NET technologijos priemonémis, naudoja
MS SQL duomeny baziy valdymo sistema.

3.1.3. | Integralumas | Visi FVASPVVS pirminiai duomenys yra tarpusavyje suderinami.

3.1.4. | Moduline Sistema yra modulinés struktros ir yra integruota: visi informacijos pakeitimai, jvedus
struktiira duomenis viename modulyje, atsispindi visuose su juo susijusivose moduliuose. Jei
kei¢iama/tobulinama programoje informacija apie tai turi bati informuojami  visi

vartotojal.

3.1.5. | Bendros teisu | FVASPVVS yra jdiegta vieninga naudotojy prieigos teisiy ir vaidmeny valdymo sistema.
ir vaidmeny | Naudotojy autentifikacija atliekama naudotojy administravimo ir autentifikavimo
sistemos registre. FVASPVVS naudojama vaidmeny ir roliy struktiira apraso naudotojy teises
naudojimas | prieiti prie sistemos komponenciy, moduliy, moduliuose esanios konkrecios
informacijos, o taip pat ir teises atlikti tam tikrus veiksmus. FVASPVVS automatiskai
riboja naudotojo funkcijas ir sasaja pagal jam suteiktas roles, kurios apraSomos
naudotojy administravimo registre. Veiksmai ir su tuo susijg naudotojo sasajos elementai
(meniu, nuorodos, mygtukai ir t. t.) yra prieinami tik turint atitinkamas teises. Naudotojy
teisiy administravimo registre taip pat apibréZiama, prie kokio lygio (savo, padalinio,
visos) informacijos naudotojas turi prieiga ir jam priskirta vieta organizacin€je jmones
struktiiroje. FVASPVVS yra apraomos saugumo taisyklés, kurios apibrézia galimybeg
dirbti tik su pasirinktais reikSmiy rinkinio elementais, ir priskiriamos tam tikriems

naudotojams.
316, | Pritaikomum | FVASPVVS yra parametrizuojama sistema (organizaciné struktiira, vartotojy ekranai,
as ir pletra pirminiai dokumentai, dokumenty formos, uzklausos, filtrai, ataskaitos, isvedimo

parametrai ir detalumas, spausdinimo parametrai, dokumenty planas, dokumenty

metaduomenys. procesai bei ju tipai, registrai, papildomi apraSantys laukai. dokumenty

numeravimo tvarkos ir taisyklés, darbo urmokestio skai¢iavimo formuleés ir eile kity

parametru). Sistemoje jdiegta struktira neapriboja apskaitomy padaliniy (skyriy) ar

jstaigy skaitiaus pletros. | FVASPVVS aplinkg galima jtraukti naujas jstaigas ar naujus

| organizacijos padalinius (skyrius).

3.1.7. | Duomenuy Duomenys saugomi vieningoje MS SQL duomeny bazéje. Duomeny istorija

saugojimas operatyviam ataskaity formavimui ir duomeny analizei saugoma ne maZiau kaip 3 metug

[I. REIKALAVIMAI FVASPVVS SISTEMOS PALAIKYMO PASLAUGOMS (,PASLAUGOS")
4. Teikti palaikymo paslaugas:

4.1. Programavimas (klaidy korekgijos) — programings jrangos korekcijos, kurios biitinos norint
igspesti programinés jrangos klaida.

4.2. Programos testavimo paslaugos (po sistemos klaidos taisymo) — programa testuojama po
sistemos klaidy taisymo, testavimas vyksta Paslaugy teikéjo aplinkoje.

4.3. Programos tobulinimas (upgrade) — sistemos tobulinimas, nauji sisteminiai pakeitimai,
kuriuos Uzsakovas gali matyti Change log ataskaitoje, nauji sistemos tobulinimai i3leidZiami ir pateikiami

Uszsakovui su nauja versija.
4.4. Duomeny suderinamumas (dél sistemos klaidos) — Ussakovo duomeny tikrinimo paslauga,

kuomet duomeny tikrinimas biitinas spendziant programinés jrangos klaida.
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4.5. Programavimas dél jstatymy pasikeitimy versijos ribose — Sistemos naujos versijos i§leidimas
salygotas LR jstatymy pasikeitimy, kuris apima sisteminius programos ar reikalingy formy pakeitimus
(be sistemos duomeny ir parametry konfigairavimo).

4.6. Programos testavimo paslaugos del jstatymy pasikeitimy — Sistema testuojama po versijos
del LR jstatymy pasikeitimo i$leidimo, testavimas vyksta tiekéjo aplinkoje.

5. Paslaugy teikéjas garantuoja, kad prieziaros laikotarpiu UZsakovas turés naujausig programos
versija su visomis tos versijos funkcijomis.

6. Paslaugy teikéjas isipareigoja i§laikyti turima FVASPVVS IS funkcionalumg arba pakeisti jj ne
blogesniu analogisku.

7. Atsiradus naujai programinés jrangos versijai Uzsakovas informuojamas Klienty aptarnavimo
sistemoje ar elektroniniu pastu.

8. Programinés jrangos naujinimus atlieka Paslaugy teikéjas, tik tuomet kai su UZzsakovu suderina
diegimo laika, trukmg ir turinj (Paslaugu teikejas pateikia trumpa apraSyma, kokios funkcijos
naujinamos ar klaidos taisomos, aprasymas gali biiti teikiama pagalbos sistemos priemonémis).

9. Paslaugy teikéjas jsiparei goja atnaujinti visas turimas programos aplikacijas vienu kartu, isskyrus
tuos atvejus kuomet turima realizacija yra nesuderinama su atnaujinama versija arba visy versiju

naujinimas vienu kartu nera tikslingas. Paslaugy teikéjas pries naujindamas apie tai informuoja
Uzsakova.

[11. REIKALAVIMAI FVASPVVS SISTEMOS APTARNAVIMO PASLAUGOMS

10. Aptarnavimo paslaugos teikiamos visy Paslaugy teikéjo prizidrimy sistemy (Pirkimo objektas)
administravimo (programiniy ir techniniy komponen¢iu, i¥ kuriy yra sudarytos sistemos ir visy
integraciniy sasaju) eksploatavimo, modifikavimy sitlymuy, naudotiny technologiniu sprendimu,
klausimais.

11. Aptarnavimo paslaugy sarasas:

11.1.Konsultavimo paslaugos nuotoliniu biidu — UZsakovo darbuotojy konsultacijos prisijungus prie
FVASPVVS IS sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

11.2.Konsultacijos telefonu — Uzsakovo darbuotojy konsultacijos neprisijungus prie FVASPVVSIS
sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

11.3.Programingés jrangos naujinimo paslaugos — Paslaugy teikéjo iniciatyva vykdomi programines
jrangos naujinimai.

11.4. Programos testavimo paslaugos — programings jrangos testavimo paslaugos siekiant issiaiskinti
galimus sutrikimus. Vykdoma Paslaugy teikéjo aplinkoje, prie3 atliekant naujinimo darbus
Uzsakovo aplinkoje.

11.5.Duomeny tikrinimas ir tvarkymas (duomeny korektiskumas ar pan.) — Uzsakovo prasymu
tikrinami duomenys ieSkant problemos duomenyse, koreguojami duomenys sistemose dél
Uzsakovo nekorektisku veiksmy. Jeigu tikrinimo metu paaiSkeja, kad duomenys nekorektiski
dél sisteminiy sutrikimuy, tai vertinama kaip duomenu suderinamumo paslauga.

11.6.Konfigaravimas dél jstatymuy pasikeitimy — Uszsakovo naudojamy parametry ar duomeny
konfigiiravimas salygotas LR jstatymy pasikeitimo, kas neapima sisteminiu programinés jrangos
pakeitimy. Sutarties laikotarpiu Siame papunktyje nurodytoms paslaugoms atlikti skiriamos
nemokamos 35 val., virsijus §j kiekj paslaugos teikiamos i§ Vystymo ir kitoms paslaugoms
numatyty valandy.

12. Paslaugy teikejas jsipareigoja nemokamai atnaujinti programing jranga pasikeitus Lietuvos
Respublikos teises aktams ar Europos Sajungos  direktyvoms, programos standartinio
funkcionalumo ribose (be duomeny tvarkymo ar papildomy diegimo darby), atitinkancia
galiojan¢ius teisés aktus ir tinkamai atliekan¢ia savo funkcijas.

13. Aptarnavimo paslaugy apimtys iki nera ribojamos. Konsultacijy laikas fiksuojamas 30 min.
tikslumu.

14. Konsultacijos teikiamos telefonu ir/arba Klienty aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk).
Paslaugy teikéjas Sioje sistemoje, UZsakovui prieinamoje vietoje talpina naujienas.

15. Incidenty 3alinimas turi buti pradedamas per nustatyta reagavimo j prane$ima apic sistemos
sutrikima laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta incidento pasalinimo laikg.

16. Reakcijos laikas ir incidento pasalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris nustatomas

pagal incidento itakg Uzsakovo veiklai.
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17. Paslaugy teikéjas jsipareigoja reaguoti i sutrikimus ir juos pasalinti laiku. Sutrikimy $alinimo laikai:

Reakcij | Sprendi
os mo

[n(:;;d;:m Poveikio apradymas laikas | laikas
p darbo | darbo

val. val.

Kritinis

Kritinio lygio incident nusako §ios charakteristikos:

. Uzsakovas naudoja FVASPVVS IS pagrindinei veiklai;

- Klaidingai veikia sistemos komponente, kritiskai jtakojanti
teisés aktuose nustatytus veiklos procesus, ir néra kity
problemos igsprendimo galimybiy; 4 3

_ Sistemos veikimo sulétéjimas — daugiau nei 200 proc., lyginant
su standartine greita veika;

- Sistema arba kritinis jos funkcionalumas neveikia;

. Usfiksuotas duomeny praradimas arba duomeny sugadinimas;

. Uzsakovas negali testi veiklos.

Svarbus

Svarbaus lygio incidentg nusako %ios charakteristikos:

_ Dalis FVASPVVS IS funkcionalumo neveikia arba duoda
klaidinga rezultatg tadiau yra alternatyvus
funkcionalumas/kelias klaidos apéjimui; 8 16

- FVASPVVS IS sutrikimas nejtakoja UZsakovo pagrindines

veiklos.
- FVASPVVS IS veikimo sulétejimas — daugiau nei 100 proc.,

lyginant su standartine greitaveika

Minimalus

Minimalaus poveikio incidentg nusako tios charakteristikos:

- FVASPVVS IS veikia ir Uzsakovas gali vykdyti savo veikla;

- Klaidos praneSimas yra FVASPVVS IS, tafiau yra
alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos apéjimui; 16 24

- Neteisinga FVASPVVS IS veiksena nedaranti poveikio kity
funkcijy veikimui ir nejtakojantis rezultaty teisingumo;

. Klausimai apie FVASPVVS IS funkcionalumg ar jos
konfigiracija.

Nominalaus poveikio problema nusako $ios charakteristikos:
- Klausimas del FVASPVVS IS funkcionalumo;

Nominalus - Klausimas ar poreikis FVASPVVS IS vystymui ar kito tipo 12 40

paslaugoms;
_ FVASPVVS IS patobulinimo uzklausa.

18.

19.

20.
21.
22.

23:

24.

Paslaugy teikéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo %alinimo terming gali buti teikiamas ne
daugiau kaip du kartus. Antrg kartg sutrikimo 3alinimo terminas gali biiti pratgsiamas tik pateikus

" motyvuotg paaiskinima kokios priezastys lemig sutrikimo nesalinima. Pateiktas praSymas trecig

kartg pratesti terming Uzsakovo traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

Pradymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo i8sprendimo
terminui. Nepateikus prasymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad
sutrikimo sprendimas véluoja.

Turi biiti galimybé visus sutrikimus registruoti Klienty aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk).
Klienty aptarnavimo sistemos vartotojy skai¢ius nera ribojamas.

Paslaugy teikéjo Klienty aptarnavimo sistemoje turi bati galimybé Uzsakovui registruoti
uzklausas (24x7x365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu — savitarnos svetaing).

Turi biiti galimybe prisiskambinti Klienty aptarnavimo skyriui darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00
val. ir skambugiai j kurj nebuty apmokestinami padidintu tarifu.

Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti galimybg UZsakovo jgaliotiems naudotojams
registruoti incidentus, problemas, sutrikimus bei gedimus, susijusius su paslaugos teikimu, ir

stebéti jy busena.
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25. Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti registruojant incidentus, problemas, sutrikimus,
gedimus bei keidiantis jy statusui atsakingy UZsakovo jgalioty naudotojy informavimg Zinute
elektroniniu pastu.

26. Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti automatinj UZsakovo jgalioty naudotojy informavima
elektroniniu padtu apie prane$imo uZregistravima pagalbos sistemoje jei apie jj buvo praneSta ne
internetu.

27. Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti Uzsakovo jgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas
jvairiais pjuviais (registracijos ir uzdarymo laikg, produktg, incidento tipa, incidento aprasyma,
biisena, prane$imo autoriy).

28. Klienty aptarnavimo sistema privalo teikti informacija apie visy registruoty uzklausy, susijusiy su
teikiamomis paslaugomis, eig ir biiseng internetu on-line (Savitarnos svetainé) ir telefonu (pagal
poreikj).

IV. REIKALAVIMAI VYSTYMO IR KITOMS PASLAUGOMS

29. Vystymo (modernizavimo) ir kitos paslaugos teikiamos tik pagal UZsakovo uzsakyma sutarties

galiojimo laikotarpiu.

30. Vystymo ir kity paslaugy sgrasas:

30.1. Diegimo/Konfigtiravimo darbai — UZsakovo prasymu atliekami diegimo/konfigliravimo darbai
tokie kaip pvz.: instaliuojama papildoma darbo victa, koreguojamos vartotojy ataskaitos,
sukuriami ar koreguojami esami 3ablonai, koreguojamos formulés, atliekami kiti programos
konfigiiravimo darbai pagal Uzsakovo poreikj, kei¢iami esami sistemos nustatymai, kei¢iami
sistemos parametrai dél infrastuktiiros ar trediy $aliy sistemy pakeitimuy. Diegimo/konfigiravimo
darbai neapima darby kai jy nejmanoma atlikti sistemos priemonémis.

30.2.Sistemos parametry konfigaravimas — Uzsakovo naudojamy parametry korekcija, nekeiCiant
sistemos duomeny, pvz. vartotojo teisiy keitimas.

30.3.Duomeny importas/eksportas — Uzsakovo praymu atliekami veiksmai su duomenimis.
Duomenys yra importuojami arba cksportuojami j/i§ programa ar duomeny baze. Jeigu duomeny
nepavyksta importuoti/eksportuoti standartinémis programos priemonemis (t.y. funkcija yra bet
ji neveikia) duomeny importo/eksporto paslauga teikiama nemokamai.

30.4. Greitaveikos testavimas - UZsakovo praSymu atliekami sistemos greitaveikos testavimo darbai
sickiant patikrinti sistemos greitaveikos parametrus dél ne dél FVASPVVS IS sistemos
sutrikimy (PVZ.: pasikeitus infrastruktaros parametrams).

30.5. Mokymo paslaugos — UZsakovo praSymu atlickami mokymai. Mokymai gali bati atliekami tiek
suderintu laiku nuotolinémis priemonémis.

30.6.Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos — Uzsakovo praSymu atlickami FVASPVVS IS
modernizavimo darbai sukuriant papildomas funkcijas, modulius, veiksmus, ataskaitas ar kitaip
programavimo priemonémis keidiant/papildant esama funkcionalumg ar Kkita. Sistemos
modernizavimas ir vystymas taip pat gali apimti poreikio projektavimg, prototipo kiirima.

30.7. Analizés paslaugos (projekty valdymas, analizé, pradiné analizé, pasiiilymo rengimo paslaugos)
Uzsakovo prasymu atlickamos poreikio ar esamos situacijos analizés paslaugos. Priklausomai
nuo U%sakovo poreikio analizés rezultatas gali biiti dokumentuojamas. Pradin¢ analizé — pradinis
uzsakymo vertinimas atlickamas nemokamai.

30.8.Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant BDAR — UZsakovo praSymu atliekami
veiksmai susije su duomeny apsaugos reglamento taikymu. Siek darbai gali bati prilyginami
analizés paslaugoms, ta¢iau turinys yra susije su BDAR taikymu.

30.9. Infrastruktiiros saugumo auditas dél BDAR taikymo — UZzsakovo praSymu atlickamas esamos
FVASPVVS IS sistemos ar susijusiy veiksniy auditas del BDAR taikymo. Audito rezultatas yra
dokumentas nurodantis audito i$vadas ir jei butina rekomendacijas.

30.10. Duomeny nuasmeninimas — Uzsakovo praSymu atliekami veiksmai susije su FVASPVVS
IS sistemoje kaupiamais duomenimis, kuriuose asmeny informacija reikia nuasmeninti ar kitaip
koduoti.

30.11. Trediyjy 3aliy konsultavimo paslaugos — Konsultavimo paslaugos susijusios su
FVASPVVS IS sistema ar su sistema susijusiomis komponentemis, kuomet konsultacija
teikiama ne FVASPVVS IS darbuotojams, o tre¢ioms alims.
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32

33.

34.

35.

36.

31.

38.

39.

Atsiradus poreikiui, i3 anksto suderinti Uzsakovo atstovai, gali uzsakyti FVASPVVS IS vystymo
darbus.

Papildomos paslaugos uzsakomos be papildomo sutarties priedo. Papildomos paslaugos
uzsakymas laikomas patvirtintu gavus nedviprasmiska UZsakovo atstovy komentarg Klienty
aptamavimo sistemoje.

Uzsakovui uZregistravus vystymo darbus Klienty aptarnavimo sistemoje, Paslaugu teikejas
jsipareigoja jvertinti vystymo darby trukme, darby apimtis, realizacijos biidg, techninius, saugumo
ir kokybés reikalavimus, poveikj kitoms FVASPVVS IS posisteméms, sary$j su kitais vykdomais
modifikavimais ir pateikti detalia samatg.

Modifikavimo jvertinimo metu paaikéjus, kad uzsakymas sudétingesnis, nei sutarta, Paslaugy
teikéjas gali kreiptis | Uzsakymo dél uzsakymo jvertinimo atidéjimo laiko.

Per suderinta vystymo darbo atlikimo laikotarpj Paslaugy teikéjas suprojektuoja, sukuria,
idtestuoja ir jdiegia uzsakyta funkcionaluma.

Paslaugy teikéjui laiku neatlikus vystymo darby laiku, taikomi minimalios svarbos
kompensavimo jkainiai.

V. KITI REIKALAVIMAI
Paslaugy teikéjas negali perduoti ar kitaip perleisti savo jsipareigojimy ar Uzsakovo duomeny
tretiesiems asmenims be UZsakovo radtisko sutikimo.
Sugadinty bei prarasty FVASPVVS IS duomeny ir/ arba dokumenty atstatyma, kai gedimo
priezastis yra Paslaugy teikéjo pateiktos (jdiegtos) priemones (programiné jranga, sukurta
duomeny bazeé, jdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Paslaugy
teikéjas atlieka savo lesomis arba i8 savo 1é8y padengia su duomeny ir/ arba dokumenty atstatymu
susijusias i3laidas. Be to, kompensuoja Uzsakovo patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél
giy sugadinty arba prarasty duomeny ir/ arba dokumenty.
Paslaugy teikéjas, atlikdamas numatytas paslaugas, jsipareigoja ustikrinti Uzsakovo asmens ir
kity duomeny, su kuriais dirbs, apsauga. Paslaugy teikéjo darbuotojai, pries pradédami darba su
Uzsakovo duomenimis, privalo pasiradyti konfidencialumo pasizadéjimus ir jy originalus pateikti
Uzsakovui. Konfidencialumo reikalavimai taikomi ir po ios sutarties galiojimo pabaigos.

UZsakovas Paslaugy teikéjas
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Sutarties Nr. MS- A L »
sudarytos 2020 m. birzelio 45 d.

priedas Nr. 2
PASLAUGU KAINA
fEﬂ_ i - [kainis be PVM Ikainis su PVM
Nr. - vienetas 1 vat Bendra 1 vat Bendra
) suma, Eur ’ suma, Eur
A B C D E F=DxE G H=DxG
Finansy valdymo,
apskaitos, strateginio
y, | plamaviio, NEILlos e |6 | 430000 | 25.800,00 | 520300 | 31.218,00
valdymo sistemos
palaikymo ir
aptarnavimo paslaugos
5 | Ve ki vl | 150 | s000 | 7.50000 | 60,50 | 9.075,00
paslaugos |
Bendra pasiiilymo kaina, Eur: 40.293,0(!

*Uzsakovas nejsipareigoja pirkti ir/ar i3pirkti Paslaugy visa apimtimi. Paslaugos uzsakomos tik esant
Uzsakovo poreikiui.
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