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Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama virsininkés Editos Janusienés, veikiancios pagal Valstybinés mokes&iy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus, ir UAB ,,ELSIS PRO* (toliau —
TIEKEJAS), atstovaujama bendrovés direktoriaus Artino Gedvilos, veikia[\éio pagal bendroveés
jstatus, (toliau abi vadinamos — SALYS, kiekviena atskirai toliau vadinama — SALIS), atsizvelgdamos
i viesojo pirkimo ,,Integruotos mokesciy informacinés sistemos (IMIS) plétros paslaugy viesasis
pirkimas* (pirkimo Nr. 510269), atlikto atviro konkurso budu (toliau — PIRKIMAS), rezultatus,
sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

PIRKIMAS jvyko vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu. PIRKIME TIEKEJUI pateikti PIRKIMO dokumentai ir TIEKEJO pateiktas
pasiulymas toliau yra vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS*. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip,
SUTARTYJE naudojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos
savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1.  SUTARTIES dalykas - Integruotos mokescCiy informacinés sistemos (IMIS) plétros
paslaugos, pritaikant sistema darbui su pasikeitusiais teisés aktais ir veiklos poreikiais, pateiktais
funkciniy reikalavimy aprasyme (SUTARTIES 1 lentelé) (toliau - PASLAUGA arba PASLAUGOS
ATLIKIMAS). PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, i

kuriuos daro nuorodag KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir
SALIMS toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems norminiams teisés aktams, susijusiems su PASLAUGOS ATLIKIMU,
TIEKEJAS privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. PASLAUGOS ATLIKIMAUI keliamy
reikalavimy nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto
jsigaliojimo datos netaikomos, o vietoj ju taikomos jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto,
susijusio su PASLAUGOS ATLIKIMU, nuostatos.

1.7. SUTARTYJE ir visuose KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos savokos:
Audito IS - Audito informaciné sistema;

BGV - programinés jrangos sasaja tarp SEB banko IS ir IMIS;

DEKA - Deklaracijy apdorojimo aplikacija

DODVS - Valstybinés mokesciy inspekcijos Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo

informaciné sistema;

EDS - Elektroninio deklaravimo informaciné sistema;

6. ESKIS - Mokesciy mokétojy elektroninio svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy
informaciné sistema;

7. GYPAS - Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema;

IMIS - Integruota mokesciy informaciné sistema;

9. ITIS_EU - Pridétinés vertés mokescio informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy
skirta informaciné sistema;

10. IS - informaciné sistema;

11. MAIS - Mokesciy apskaitos informaciné sistema;

12. MGW - programinés jrangos sasaja tarp bankuy IS ir IMIS;

13. MMR - MokescCiy mokeétojy registras;
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15.
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MOKA - Mokeéjimy aplikacija;

NTR -Nekilnojamo turto registras;

PASLAUGA - kaip apibrézta SUTARTIES 1.1 punkte (jskaitant kokybés garantijos teikima);
PROJEKTAS - tai visuma IMIS modifikavimo darby, numatyty projekto valdymo plane;

RC - registry centras;

SGW - programinés jrangos sasaja tarp SWED banko IS ir IMIS;

TIEKEJAS - Lietuvos ar uzsienio valstybiy Gkio subjektas, turintis kompetencija, pajégumus ir
patyrima, dalyvauti vieSojo pirkimo konkurse;

UZSAKOVAS - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos;

. VELA - Verslo liudijimy aplikacija;
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

VL - verslo liudijimas;

VMI - Valstybiné mokesciy inspekcija;

VMI DS - Duomeny saugyklos informaciné sistema;

VMI prie FM - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Finansy ministerijos;
ZEME - Zemés mokescio administravimo aplikacija;

ZM - Zemés mokestis;

ZMA - Zemés mokescio administravimas.

. ‘ 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS
2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. is anksto su TIEKEJU neatsiskaito.
2.2. PASLAUGOS ATLIKIMO kaina (SUTARTIES verté) yra 137400,00 eury be pridétinés verteés

mokescio (toliau - PVM) (166254,00 eury su PVM).

| PASLAUGOS ATLIKIMO jkainius jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART]

vykdymu TIEKEJO mokami mokesdiai, pridétinés islaidos, iSlaidos susijusios su E. Saskaita sistema.
PASLAUGOS ATLIKIMO jkainiy detalizavimas:

1 lentelé. PASLAUGOS ATLIKIMO jkainiy detalizavimas

Kaina Eur | Kaina Eur

Eil. Nr. Funkciniai reikalavimai be PVM su PVM
1. DEKA pakeitimai

1.1. Pelno mokescio deklaravimai

1.1.1. | Pelno mokescio deklaracijos PLN204 naujos versijos ir | 13000,00 | 15730,00

jos priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
mokestiniy prievoliy formavimas, perzitros formy
sukdrimas, struktiry VMI duomeny saugyklai (toliau —
VMI DS) sukurimas, duomeny ataskaity sukdrimas.
Deklaracijos duomeny priémimas iS EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formatuy.

1

.1.2. | Pelno mokescio deklaracijos PLN204A naujos versijos ir | 11800,00 | 14278,00

jos priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
mokestiniy prievoliy formavimas, perzitros formy
sukurimas, struktury VMI duomeny saugyklai (toliau —
VMI DS) sukurimas, duomeny ataskaity sukdrimas.
Deklaracijos duomeny priémimas iS EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formaty.

1

.1.3. | Pelno mokescio deklaracijos PLN204N naujos versijos ir | 9400,00 11374,00

jos priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
mokestiniy prievoliy formavimas, perzitros formy
sukdrimas, struktiiry VMI duomeny saugyklai (toliau —
VMI DS) sukurimas, duomeny ataskaity sukdrimas.
Deklaracijos duomeny priémimas is EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formatuy.




Eil. Nr.

Funkciniai reikalavimai

Kaina Eur
be PVM

Kaina Eur
su PYM

1.1.4.

Pelno mokescio deklaracijos PLN204U naujos versijos ir
jos priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
mokestiniy prievoliy formavimas, perzitros formy
sukurimas, struktury VMI duomeny saugyklai (toliau —
VMI DS) sukurimas, duomeny ataskaity sukdrimas.
Deklaracijos duomeny priémimas is EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formatuy.

Kity mokesciy deklaravimai

— | -
NN

Paramos teikimo ir gavimo ataskaity FR0477 naujy
versijy ir jy priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
perziiros formy sukdrimas, struktdry VMI DS
sukurimas, duomeny ataskaity suktrimas. Deklaracijos
duomeny priémimas iS EDS MXFD sablony arba is
alternatyviy XML formatuy.

8200,00

7000,00

9922,00

8470,00

1.2.2.

Paramos teikimo ir gavimo ataskaity FR0478 naujy
versijy ir jy priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
perziuros formy sukdrimas, struktdry VMI DS
sukurimas, duomeny ataskaity suktrimas. Deklaracijos
duomeny priémimas iS EDS MXFD sablony arba is
alternatyviy XML formatuy.

PASLAUGUY aplikacijos pakeitimai

Sukurti funkcionaluma pagal nustatytas taisykles
automatiskai priskiriantj vykdantj darbuotoja. Sukurti
prasymuy, priskirty darbuotojui ir pradéty/nepradéty
vykdyti, automatiniam priskyrimui kitiems
darbuotojams pagal numatytas taisykles. Sukurti
programines priemones, kad prasymai darbuotojy
nedarbingumo/atostogy metu jiems nebuty priskirti.
Sukurti programines priemones, perspéjancias, kad
prasymas automatiskai nepriskirtas vykdanciam
darbuotojui.

Zemeés mokesc¢io  administravimo

pakeitimai

aplikacijos

3.1.

Modifikuoti  patikslinty deklaracijy spausdinimo
mechanizma dél balanso duomeny jose atsiradimo.

5400,00

12000,00

12800,00

6534,00

14520,00

15488,00

3.2.

NTR duomeny integracijy pakeitimai pagal ZMA
optimizavimo dokumento reikalavimus ir kity duomeny
integracija atsizvelgiant i ZM jstatymo pakeitimus.

12200,00

14762,00

3.3.

Modifikuoti ZM paZymy duomeny perdavima j EDS dél
balanso duomeny pasikeitimo patikslintose
deklaracijose ir dél skirtingy pranesimy apie
perduodamas pirmines ir patikslintas deklaracijas.

Verslo liudijimy aplikacijos pakeitimai

Sukurti prasymo isduoti/pakeisti VL procesa, jvedant
papildoma VL laikotarpio tikrinima su leidimo gyventi
LR pabaigos data, kai prasyma teikia treciyjy saliy
uzsienio pilieciai.

7050,00

4200,00

8530,50

5082,00




Kaina Eur

Kaina Eur

Eil. Nr. Funkciniai reikalavimai be PVM su PVM
4.2. Modifikuoti prasymo isduoti/pakeisti VL mechanizma | 15600,00 | 18876,00
pagal GPM jstatymo pakeitimus (verslo liudijimo
iSdavimo ribojimas vykdant veikla su vaikais ar tik su
suaugusiais ir kt.) ir/arba savivaldybiy priimtus
sprendimus.
5. Kiti funkcionalumy pakeitimai
5.1 750 darbo valandy apimties modifikavimo darbai dél | 18750,00 | 22687,50
kity véliau nustatyty teisés akty nuostaty ir veiklos
funkcijy pasikeitimy; IMIS integravimy j kitas sistemas
modifikavimas; IMIS modifikavimas pagal PASLAUGOS
teikimo metu nustatytus papildomus poreikius'
2 lentelé. Funkcionalumy, nurodyty 1 lentelés 5.1 punkte, modifikavimo kainos
detalizavimas
. . Vieno Yieno Ber.\dra
. Orientaci . vieneto kaina,
Eil. . . s e . vieneto .
NI Pavadinimas nis kiekis kaina, Eur kaina, Eur Eur su
(A) be PYM su PVM PVM
(B) C =(A*B)
IMIS PASLAUGOS dalis nurodyta sio
1. dokumento 1 lentelés 5.1 purthe 750 val. 125,00 30,25 22687,50

2.3. Esant poreikiui modifikuoti daugiau PASLAUGOS orientaciniy kiekiy nei nurodyta 1
lenteléje, privaloma taikyti jkainius nurodytus 2 lenteléje.

2.4. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS atlikima (iSskyrus kokybés
garantija, kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas dalimis
atskirai isskiriant ir dokumentuojant kiekviena PASLAUGOS dalj atskirai. PASLAUGOS dalies
atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktu (SUTARTIES 3.3 ir 3.4
punktai). Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS atitinkama dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies
perdavimo - priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasiraSomas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas ir
UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita faktura ,,E. saskaita“ informacinéje sistemoje. PVM saskaita
faktlira TIEKEJAS turi pateikti tik po to, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo
aktas. Apmokant pagal valandinj jkainj UZSAKOVAS ir TIEKEJAS atskiru perdavimo - priémimo akto
priedu suderina aktuojamy darby apimtj valandomis pagal TIEKEJO pasitilyme pateikta PASLAUGOS
valandinj jkainj.

2.5. TIEKEJAS privalo PVM saskaita faktira pateikti per informacine sistema ,,E. saskaita“.
Elektroninés PASLAUGOS ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.6. SUTARTYJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus j SUTARTYJE
nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.7. PASLAUGOS ikainiai deél kainy lygio pasikeitimo ar
neperskaic¢iuojami, iSskyrus 2.8. punkte nurodyta atvejj.

2.8. PASLAUGOS ikainiai (kaina) dél pasikeitusio PVM perskaiciuojami PVM saskaitos faktdros
iSrasymo diena pagal formule: PASLAUGOS jkainiai be PVM + PVM saskaitos faktiiros iSrasymo dieng
galiojantis PVM.

2.9. UZSAKOVAS pasilieka sau teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO
jsipareigojimus sumokéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo akto pasirasymo
dienos.

2.10. Atsiskaitymai pagal SUTART]| vykdomi Lietuvos Respublikos valiuta - eurais.

pasikeitusiy mokesciy

1 Orientacinis kiekis — 750 val. UZSAKOVAS nejsipareigoja uzakyti visy valandy. UZSAKOVAS gali uZsakyti nenumatyty darby, kuriems
igyvendinti biity reikalingas 30 proc. didesnis arba mazesnis nei orientacinis darbo valandy skaicius, tadiau nevir$ijant Siam pirkimui suplanuoty 1é8y.


http://www.esaskaita.eu/

2.11. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy, didinanciy
PASLAUGOS ikainius islaidy.

2.12. SUTARTIES kainodaros taisyklé - fiksuotas ijkainis be PVM, nevirsijant pirkimui
suplanuoty ésy.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1. TIEKEJAS jsipareigoja pradéti PASLAUGOS ATLIKIMA ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo SUTARTIES pasirasymo dienos.

3.2. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su
PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais.

3.3. PASLAUGOS dalies atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo
aktu.

3.4. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies atlikimo priémimo-perdavimo akta atsiranda tik
tada, kai programiné jranga yra sukurta/modifikuota/pataisyta, jdiegta, tinkamai veikia (uzbaigta
jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS perdavé visus TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir
patvirtintus galutinius rezultatus, aprasytus projekto valdymo plane. Laikoma, kad PASLAUGA
atliekama netinkamai, ir yra netinkamos kokybés, kai ji neatitinka sio dokumento reikalavimy bei
teikiant PASLAUGA UZSAKOVO ir TIEKEJO suderintiems paslaugy atlikimo sprendimams ir neturi
savybiy, kurios butinos PASLAUGAI, kad ja bty galima naudoti pagal jprastine ir specialig paskirt;.

3.5. Siulomos PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje
galiojancius standartus. PASLAUGOS kokybé turi atitikti KONKURSO DOKUMENTU reikalavimus ir
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - Civilinis kodeksas) nuostatas.

3.6. IMIS yra priskiriama auk$¢iausiajai pirmajai kategorijai. TIEKEJAS paslaugy teikimo
metu turi uZztikrinti sistemos veiklos nenutrikstamuma, darbinguma, patikimuma, greitg
atstatyma. Visi veiksmai su IMIS bei duomenimis turi buti fiksuojami.

3.7. Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to,
kad TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaina visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES pasirasymo dienos iki PASLAUGOS
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas
TIEKEJO saskaita. TIEKEJAS jsipareigoja tokias veikimo atstatymo islaidas besalygiskai padengti
per 14 dieny nuo VMI prie FM pateikto reikalavimo momento.

3.8. Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai.
3.9. Kokybés garantija turi buti taikoma:

3.9.1. visiems po SUTARTIES pasiraSymo modifikuotiems ir naujai sukurtiems IMIS
komponentams, kuriems dar nesibaiges kokybés garantijos terminas;

3.9.2. IMIS komponenty diegimo darbams;

3.9.3. komponenty suderinimui tarpusavyje su jau esanciais, modifikuotais ir/ar naujai
jdiegtais IMIS komponentais;

3.9.4. IMIS komponenty tarpusavio apjungimo darbams;

3.9.5. modifikuoty bei naujai jdiegty IMIS komponenty keitimo, perprogramavimo,
perrasymo, papildymo, taisymo, defekty salinimo darbams;

3.9.6. bet kokiems jsikiSimams j programinés jrangos ir/ar atskiry jos elementy sandara,
kurie galéty jtakoti (pakeisti, sutrikdyti) IMIS ir/ar jos elementy veikla, turéty jtakos programinés
jrangos ir/ar jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui,
integracijai, naudotojo darbui su programine jranga ir/ar jos elementais, neigiamai paveikty
(sugadinty, sunaikinty, sumazinty sauguma) programoje sukauptus ir saugomus bei naujai
jvedamus duomenis ir informacija, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty, pakeisty) kity, pagalbiniy
ir/ar nepriklausomy, programy bei programinés jrangos veiklai.

3.10. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims, pagal Lietuvos
Respublikos Civilinji kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu
isipareigojimu suteikti kokybés garantijos termina, SUTARTIMI suteikiamas ne mazZesnis nei 36
ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio PASLAUGOS dalies
priémimo-perdavimo akto pasirasymo diena.

3.11. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams (pvz. programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:



3.11.1. baziniam funkcionalumui (moduliams uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidZiantiems valdyti kity moduliy
funkcionavima ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys
garantiniai jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

3.11.2. atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar suktrus
nauja glaudziai susijusj PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems
glaudziai susijusiems PASLAUGOS rezultato elementams.

Kiekvieno plétros paslaugy teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas nesusijes su kokybés
garantiniy jsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar defekty salinimas) IS / kity valstybés
informaciniy istekliy arba jy dalies komponento bei su juo glaudziai susijusiy IS / kity valstybés
informaciniy istekliy arba jy dalies komponenty kokybés garantijos terminas tesiasi iki priezitros
paslaugy teikimo pabaigos, bet negali biiti trumpesnis uz iki modifikavimo buvusj kokybés
garantijos terming ir negali blti trumpesnis nei pirkimo sutartyje numatytas Teikéjo suteikiamas
kokybés garantijos terminas.

3.12. Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
pirkimo sutartj vykdo vienas TIEKEJAS, modifikavima ir/ar plétra atliko kitas TIEKEJAS, pastarajam
pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultato elementy kokybés
garantiniai jsipareigojimai.

3.13. I$gadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra TIEKEJO
pateiktos (idiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazeé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis arba is savo lésy
padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus
nuostolius, atsiradusius dél Siy sugadinty arba prarasty duomeny.

3.14. PASLAUGOS elementai, isvardinti 3.9 papunktyje turi bati inicijuojami, apskaitomi ir
analizuojami tik naudojant programine jranga Service desk (toliau - Service desk) pagal
,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos technologiniy
procesy valdymo taisykles“, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008
m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo V-343 redakcija).

3.15. Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angl. - script) turi bati nekoduoti ir turi
buti galimybé perzidréti jy turinj pries jy vykdyma.

3.16. IS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.

3.17. Incidentai.

3.17.1. Incidentai klasifikuojami:

3.17.1.1. kritiné klaida (Service desk incidento statusas ,Labai skubus“) - kai nustatyta
klaida/triktis, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks
kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

3.17.1.2. didelé klaida (Service desk incidento statusas ,Skubus“) - kai nustatyta
klaida/triktis, kuri kliudo vykdyti bdtinas funkcijas, tac¢iau yra zinomas alternatyvus funkcijos
vykdymas;

3.17.1.3. kita klaida (Service desk incidento statusas ,,Neskubus*):

3.17.1.3.1. kai nustatyta klaida/triktis, kuri sukelia sunkumus naudojantis IS, bet nejtakoja
IS funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio IS;

3.17.1.3.2. kai reikalinga konsultacija.

3.17.2. TIEKEJAS privalo nedelsiant atstatyti IMIS veikima jvykus triktims, susijusioms su
naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritiné klaida.

3.17.3. Uzregistravus incidentq Service desk, TIEKEJAS privalo isanalizuoti jam nukreipta
incidentq ir pateikti UZSAKOVUI incidento sprendimo varianta ir preliminary numatoma incidento
iSsprendimo terming pagal tokius grafikus:

3.17.3.1. kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip 4 darbo valandas nuo incidento nukreipimo
per Service desk TIEKEJUI;

3.17.3.2. didelés klaidos atveju — ne véliau kaip 8 darbo valandy nuo incidento nukreipimo
per Service desk TIEKEJUI;

3.17.3.3. kitos klaidos atveju — ne véliau 40 darbo valandy nuo incidento nukreipimo per
Service desk TIEKEJUL.



3.17.4. TIEKEJAS privalo iSspresti incidenta pagal tokius grafikus (j pateiktus terminus
jskai¢iuojami 3.17.3 punkte nurodyti terminai):

3.17.4.1. kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 20 valandy;

3.17.4.2. didelés klaidos atveju ne véliau kaip per 40 valandy;

3.17.4.3. kitais klaidos atvejais ne véliau kaip per 72 valandas.

3.17.5. Incidento issprendimo laikas - laikas nuo incidento nukreipimo per Service desk
TIEKEJUI iki TIEKEJO sprendimo pateikimo fakto jregistravimo Service desk, priskyrus incidentui
statusa ,I3spresta“. Tik UZSAKOVAS gali keisti sprendimo atlikimo data.

3.17.6. Auksciau nurodyti terminai ir PASLAUGOS teikimo valandos terminai skaiCiuojami
pagal oficialiai nustatytas UZSAKOVO darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki
17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45). .

3.17.7. Jei TIEKEJO pateiktas sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidentas grazinamas
TIEKEJULI.

3.17.8. TIEKEJAS uzZ kiekviena pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus SUTARTIES 3.17.3
ir/ar 3.17.4 papunktyje nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy terminui, 3alinant klaida ir / ar triktj
ar suteikiant konsultacija, moka UZSAKOVUI 0,0006 procento, o kritinés klaidos atveju uz kiekviena
paveéluota valanda — 0,005 procento SUTARTIES VERTES (kainos) be PVM dydzio bauda. Bauda
negali bUti mazesné nei 4 Eurai uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury
uz darbo valanda. Baudy suma negali virSyti 5 procenty visos pirkimo sutarties kainos be PVM.
Klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir
UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta, TIEKEJAS
pripazjsta, kad UZSAKOVO uiﬁksuota§ klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra
teisingas. Bauda TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo UZSAKOVO rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos.

3.18. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui UZSAKOVAS:

3.18.1. suteikia TIEKEJUI PASLAUGAI teikti reikalingas prieigas prie Service desk i$ TIEKEJO
buveinés;

3.18.2. kaip jmanoma greiiau pateikia TIEKEJUI visa PASLAUGOS teikimui reikalinga
informacija.

3.19. UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienam PASLAUGOS ATLIKIMO rezultato elementui,
kuris pagal Civilinj kodeksa yra nuosavybés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai
TIEKEJAS tokj PASLAUGOS ATLIKIMO rezultato elementa perduoda UZSAKOVUI.

3.20. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos termino eiga
sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo per Service desk nukreipimo TIEKEJUI apie PASLAUGOS
rezultato elemento trukuma (klaida/triktj) iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trikumo
pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trikumo (klaidos/trikties) pasalinima.

3.21. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo naudojamus apibrézimus) TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART]| yra TIEKEJO autoriniy teisiy
objektas. SUTARTIMI UZSAKOVUI suteikiama teisé neatlygintinai valdyti (naudoti pagal tiesiogine
paskirtj, adaptuoti ar kitaip perdirbti, ir t.t.), TIEKEJO sukurtas kompiuteriy programas, esancias
SUTARTIES vykdymo rezultato sudétyje, ir perleisti tokig teise tretiesiems asmenims kartu su
nuosavybés teise i SUTARTIES vykdymo PASLAUGA (jos dalj). Siame punkte numatytas teises
UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos 3aliy teritorijoje ir neribota
laika.

3.22. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.23. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitlyme konkursui, privalo dalyvauti
vykdant SUTART]|. Visos SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJAS turi turéti specialisty, kuriy
kvalifikacija atitinka konkurso dokumentuose keliamus reikalavimus, komanda. TIEKEJAS turi teise
pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves rastiska UZSAKOVO sutikima.

3.24. Jei tenka keisti pasitilyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta
privalo turéti ne Zemesne kvalifikacija ir patirtj nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE.
Kandidatas j TIEKEJO komandos narius gali buti jtrauktas j TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS
jvertings kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacija ir patirtj
liudijanc¢ius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatira.



3.25. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
motyvus.

3.26. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva sitlyti keisti pasitilyme nurodytus TIEKEJO komandos
narius Siais atvejais:

3.26.1. komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.26.2. jei komandos narj keisti batina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy priezasciu.

. 3.27. TIEKEJAS apie auk$¢iau nurodyty atvejy atsiradima privalo nedelsiant rastu informuoti
UZSAKOVA.

3.28. TIEKEJO komandos nariy atostogy laikas SUTARTIES vykdymo laikotarpiu turi biti
derinamas su UZSAKOVU.

3.29. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART] tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 ,Dél
duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*.

3.30. SUTARTIES salygas ir reikalavimus TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis duomeny
sauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

3.31. TIEKEJUI vie$ai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri butina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti.

3.32. TIEKEJAS privalo:

3.32.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES
galiojimui;

3.32.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims faktg nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelia
tolesniam informacijos paskleidimui;

3.32.3. TEIKEJAS nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne maziau kaip 24 valandoms nuo
galimo duomeny saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai jvykusj duomeny
saugumo incidenta informuoti UZSAKOVA.

3.32.4. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

3.33. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:

3.33.1. IMIS plétra ir kokybés garantijos paslauga turi atitikti nustatytus valstybés IS
kdrimo, plétros, techninés priezitros, asmens duomeny konfidencialumo ir informacijos saugos
reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS (mokesciy administratoriaus funkcijy
vykdymui), vadovaujantis:

3.33.1.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB;

3.33.1.2. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy jstatymu;

3.33.1.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

3.33.1.4. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, karimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso patvirtinimo“;

3.33.1.5. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,.Dél bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo*;

3.33.1.6. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo objektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.
nutarimu Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimo Nr. 818
,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo pakeitimo”;

3.33.1.7. Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832



,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*;

3.33.1.8. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatais, patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2009 m. spalio 14 d. jsakymu Nr. V-270 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos
informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (2016 m. sausio 18 d. jsakymo V-13
redakcija);

3.33.1.9. kitais duomeny sauga reglamentuojanciais Europos Sajungos, Lietuvos

Respublikos bei VMI prie FM teisés aktais.

3.33.2. TIEKEJAS turés pateikti visa reikalinga modifikuoto IMIS dalies (modulio)
dokumentacija kartu su pirminiu kodu.

3.33.3. TIEKEJAS turés uztikrinti, kad IMIS kirimui naudojama programiné jranga
(kompiliatoriai, redaktoriai ir pan.) nebuty pasiekiama IMIS darbinés aplinkos.

3.33.4. TIEKEJO darbuotojams grieZtai draudziama savavaliskai atlikti IMIS keitimus.

3.33.5. TIEKEJAS privalés savo IMIS registruoti ir iSsaugoti savo darbuotoju, kurie bus

jregistruoti IMIS naudotojais, duomeny tvarkymo veiksmus, fiksuojant naudotojo varda, atlikty
veiksmy laika, veiksmo aprasyma ir kitus su VMI prie FM suderintus parametrus ir VMI prie FM
pareikalavus, nedelsiant pateikti Siuos jrasus (log files).

3.33.6. TIEKEJAS privalo savo saskaita iStaisyti visas jo sukurto IMIS ir/ar modifikuoty jo
daliy (moduliy) klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy buvo pazeista IMIS ir/ar kity valstybés IS saugumas,
jam turés buti taikomos sutartyje numatytos sankcijos.

3.34. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,
saugos paslaptyje viesai neskelbting informacijg tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek pasibaigus
SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU
(pastarajj jsipareigojima TIEKEJAS uztikrina visomis galimomis priemonémis, pvz., pasirasytinai
informavus darbuotoja apie paslaptyje islaikyting informacija, darbuotojui pasirasius atitinkama
jsipareigojima, pasizadéjima ir kt. priemonémis).

3.35. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, paZzeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatyta atsakomybe.

3.36. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subrangovus, subtiekéjus (toliau -
subrangovas). Jei TIEKEJAS pasitlymo formoje nurodo pasitelkiamus subrangous, SUTATIES
galiojimo metu jis gali keisti subrangovus tik pries tai rastu suderines su UZSAKOVU. Visi TIEKEJUI
taikomi informacijos saugumo reikalavimai yra taikomi ir jo subrangovams.

3.37. Sudarius SUTART]|, tadiau ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS
jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti Zzinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES
vykdymo metu, taip pat apie subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau. Kartu su informacija
apie naujus subtiekéjus pateikiami ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys
dokumentai, numatyti KONKURSO DOKUMENTUOSE.

4, SALIYU ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI. Jei
TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus, UZSAKOVAS turi
teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam padarytus
tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte, isskyrus Civilinio kodekso 6.252
straipsnio 1 dalyje jtvirtintas isimtis ir pagal Civilinj kodeksa galimus regreso atvejus.

4.2. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai — 0,06 procento
nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai
nuo SUTARTIES vertés. Delspinigiai UZSAKOVUI neskaitiuojami, jei vélavimas atsirado dél
netinkamo UZSAKOVO finansavimo.

4.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti PASLAUGA ar PASLAUGOS dalj nustatytais terminais
numatomi delspinigiai — 0,06 procento, nuo véluojamos atlikti atitinkamos dalies kainos uz
kiekviena pavéluota diena ir TIEKEJAS atlygina UZSAKOVO patirtus tiesioginius nuostolius,
atsiradusius dél TIEKEJO kaltés. Delspinigiy suma negali sudaryti daugiau kaip 5 procenty nuo
SUTARTIES verteés.



4.4, Jeigu sutarties vykdymo metu ir per garantinj laikotarpj paaiskeés, kad UZSAKOVUI
atitenkanti TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra nepilna, ir jos nepakanka,
kad jvykdyti kokj nors iS SUTARTIES reikalavimuose numatyty PASLAUGOS tikslu, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius (jskaitant dokumentacijos sutvarkymo islaidas) padengia TIEKEJAS.

4.5. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART|, TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA prie$ 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju TIEKEJAS per 5 darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés
dydzio bauda. ]’IEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo
kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo, kuriy
nepadengia bauda.

4.6. Nutraukus SUTART| 5.5.2 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés
dydZio bauda ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa.

4.7. Visam laikotarpiui nuo pirkimo sutarties pasiraSymo momento iki visisko TIEKEJO
isipareigojimy pagal pirkimo sutartj jvykdymo momento (galima pateikti ir tik metams, kiekvienais
metais nepertraukiamai pratesiant) TIEKEJAS po pirkimo sutarties pasiraSymo per 5 darbo dienas
privalo pateikti (t.y. privalo pateikti tik konkursa laiméjes TIEKEJAS) UZSAKOVUI pirkimo sutarties
jvykdymo uztikrinima. Pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimas yra jpareigojantis dokumentas,
iSduotas Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje jsteigtos ir veikiancios banko jstaigos arba draudimo
imonés, turincios banko ar draudimo veiklos licencija, pagal kurj, ji iSdaves juridinis asmuo
isipareigoja neatSaukiamai ir besalygiskai per 15 darbo dieny nuo pirmo UZSAKOVO reikalavimo
gauto kartu su pareiskimu tvirtinanciu, kad TIgKEJAS nevykdo, arba netinkamai vykdo jam pirkimo
sutartyje nustatytas prievoles, sumokéti UZSAKOVUI bet kokias pareikalautas sumas eurais,
nevirSijant 10 procenty pirkimo sutarties vertés dydzio sumos. Jei pirkimo sutarties sudaryma
uztikrinantj jpareigojantj dokumenta isdavé uzsienio valstybés juridinis asmuo, jis turi duoti
sutikima, kad visi galintys iskilti gincai, susije su jpareigojanciu dokumentu, bus sprendziami
remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais bei nagrinéjami Lietuvos Respublikos teismuose.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. SUTARTIS jsigalioja nuo jos pasiradymo dienos ir galioja iki visisko SALIVY jsipareigojimy
ivykdymo.

5.2. SUTARTIES trukmé - iki 2020 m. gruodzio 31 d. Visos PASLAUGOS dalys, numatytos
funkciniuose reikalavimuose, turi bati atliktos iki 2020 m. lapkricio 30 d.

5.3. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti jspéjes TIEKEJA
pries 10 kalendoriniy dienu.

5.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia,
bitina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla.

5.5. SUTARTIS gali bdti nutraukta anksciau nurodyto termino:

5.5.1. SALIV radytiniu susitarimu;

5.5.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], prie$ 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu
TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis
SUTARTIES paZeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo vadovautis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis;

5.5.3. SALIS gali nutraukti SUTART], jeigu kita SALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodytg protinga terming
neistaisé dél SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trikumuy.

5.6. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti keiciamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

5.7. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais.

5.8. UZSAKOVAS pasilieka sau teise atsisakyti visos PASLAUGOS, ar PASLAUGOS dalies ir/ar
elemento pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS
yra iS Lietuvos Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy
administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS, ar PASLAUGOS dalies ir/ar
elemento nereikés vykdant mokes¢iy administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezas¢iy. Siuo



atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju
UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiskai atliktag PASLAUGOS dalj ir/ar elementa.

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Né viena iS SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZzsitesia ilgiau kaip vieng ménesi,
bet kuri SALIS, pranedusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

6.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

7. KITOS NUOSTATOS

7.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai (Pastaba: Civilinis kodeksas kitaip nei |statymas apibrézia “paslaugy” samprata. Todél
PASLAUGOS pirkimas civilinés teisés prasme nereiskia vien tik “paslaugy” pagal Civilinio kodekso
6.716 str. pirkima).

7.3. Visi gin¢ai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendziami SALIY tarpusavio sutarimu,
o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5 7.4. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinCiais vienoda juridine galia. Kiekvienai is
SALIY jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

7.5. SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuris yra neatsiejama
SUTARTIES dalis.

7.6. UZ SUTARTIES tinkama vykdyma i UZSAKOVO pusés atsakingas asmuo - UZSAKOVO
Informaciniy iStekliy valdymo departamento vyresnysis pataréjas Algirdas Serostanovas , tel. (8 5)
2687 962 , el. p. algirdas.serostanovas@vmi.lt.

8. SALIU REKVIZITAI
8.1. SALYS privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas, rastu pranesti
viena kitai apie SUTARTYJE nurodyty rekvizity pasikeitima.
8.2. SALIU rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos UAB ,,ELSIS PRO*
Respublikos finansy ministerijos Adresas: Baltupio g. 14, 08303 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius Telefonas: 8 5 2688188
Telefonas: (8 5) 268 7800 Kodas: 300064148
Kodas: 188659752 el. p. info@elsis.lt
Atsiskaitomoji saskaita: Atsiskaitomoji saskaita:
LT68 7300 0100 7573 5365 LT44 7044060004542495
SWEDBANK AB AB ,,SEB“ Bankas
Virsininké Direktorius

Edita Janusiené Artinas Gedvila


mailto:algirdas.serostanovas@vmi.lt

INTEGRUOTOS MOKESCIU
INFORMACINES SISTEMOS

(IMIS)

PLETROS PASLAUGY

VIESOJO PIRKIMO SUTARTIES
Priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.1. Perkamy prekiy, paslaugy ar darby pavadinimai, kiekiai (apimtys), pirkimo objektui

keliami reikalavimai:

1.1.1. Reikalavimai paslaugoms (kiekvienos paslaugos realizacija turi buti derinama su

UZSAKOVU):

1 lentelé

Eil. Nr.

Funkciniai reikalavimai

|diegimo data?

DEKA pakeitimai

Pelno mokescio deklaravimai

A [ | —
. . .
— | —

.

Pelno mokescio deklaracijos PLN204 naujos versijos ir
jos priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
mokestiniy prievoliy formavimas, perzitros formy
sukdrimas, struktury VMI duomeny saugyklai (toliau —
VMI DS) sukdrimas, duomeny ataskaity sukidrimas.
Deklaracijos duomeny priémimas iS EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formatuy.

Iki 2020 m. lapkricio
30 d.

1.1.2.

Pelno mokescio deklaracijos PLN204A naujos versijos
ir jos priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
mokestiniy prievoliy formavimas, perzitdros formy
sukurimas, struktiry VMI duomeny saugyklai (toliau —
VMI DS) sukdrimas, duomeny ataskaity sukurimas.
Deklaracijos duomeny priémimas iS EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formatuy.

Iki 2020 m. lapkricio
30 d.

1.1.3.

Pelno mokescio deklaracijos PLN204N naujos versijos
ir jos priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
mokestiniy prievoliy formavimas, perzidros formy
sukdrimas, struktury VMI duomeny saugyklai (toliau —
VMI DS) sukdrimas, duomeny ataskaity sukdrimas.
Deklaracijos duomeny priémimas is EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formatuy.

ki 2020 m. lapkricio
30 d.

1.1.4.

Pelno mokescio deklaracijos PLN204U naujos versijos
ir jos priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
mokestiniy prievoliy formavimas, perzitdros formy
sukurimas, struktiry VMI duomeny saugyklai (toliau —
VMI DS) sukdrimas, duomeny ataskaity suklrimas.
Deklaracijos duomeny priémimas iS EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formaty.

Iki 2020 m. lapkricio
30 d.

1.2.

Kity mokesciy deklaravimai

2 Terminas pradedamas skaiiuoti nuo Sutarties pasiragymo dienos, jei nenurodyta kitaip. Deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty apdorojimo
atveju, kai forma yra patvirtinama prie$ Sutarties pasiraSyma, taip pat atvejais, kai struktiiriniai pokyciai jvyksta, jstatymai jsigalioja, duomeny teikimo-
gavimo sutartis pasiraSoma prie§ Sutarties pasiraS§yma, terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Vykdytojas pasiilyme gali
pateikti savo sitiloma, logiskai pagrjsta, darby diegimo eiliSkuma.



Eil. Nr.

Funkciniai reikalavimai

|diegimo data?

1.2.1.

Paramos teikimo ir gavimo ataskaity FR0477 naujy
versijy ir jy priedy priémimas, duomeny apdorojimas,
perziiros formy sukdrimas, struktdry VMI DS
sukurimas, duomeny ataskaity sukurimas.
Deklaracijos duomeny priémimas iS EDS MXFD Sablony
arba is alternatyviy XML formaty.

Iki 2020 m. lapkricio
30d.

1.2.2.

Paramos teikimo ir gavimo ataskaity FR0478 naujy
versijy ir jy priedy priéemimas, duomeny apdorojimas,
perzitiros formy sukdrimas, struktdry VMI DS
sukurimas, duomeny ataskaity sukurimas.
Deklaracijos duomeny priémimas iS EDS MXFD sablony
arba is alternatyviy XML formaty.

Iki 2020 m. lapkricio
30 d.

PASLAUGU aplikacijos pakeitimai

Sukurti funkcionalumag pagal nustatytas taisykles
automatiskai priskiriantj vykdantj darbuotoja. Sukurti
prasymuy, priskirty darbuotojui ir pradéty/nepradéty
vykdyti, automatiniam priskyrimui kitiems
darbuotojams pagal numatytas taisykles. Sukurti
programines priemones, kad prasymai darbuotojy
nedarbingumo/atostogy metu jiems nebuty priskirti.
Sukurti programines priemones, perspéjancias, kad
prasymas automatiskai nepriskirtas vykdanciam
darbuotojui.

Iki 2020 m. lapkricio
30d.

Zemés mokesCio administravimo aplikacijos
pakeitimai

3.1.

Modifikuoti  patikslinty deklaracijy spausdinimo
mechanizma dél balanso duomeny jose atsiradimo.

ki 2020 m. lapkricio
30 d.

3.2.

NTR duomeny integracijy pakeitimai pagal ZMA
optimizavimo  dokumento reikalavimus ir kity
duomeny integracija atsizvelgiant i ZM jstatymo
pakeitimus.

Iki 2020 m. lapkricio
30 d.

3.3.

Modifikuoti ZM pazymy duomeny perdavima j EDS dél
balanso duomeny pasikeitimo patikslintose
deklaracijose ir dél skirtingy pranesimy apie
perduodamas pirmines ir patikslintas deklaracijas.

ki 2020 m. lapkricio
30 d.

Verslo liudijimy aplikacijos pakeitimai

Sukurti prasymo isduoti/pakeisti VL procesa, jvedant
papildoma VL laikotarpio tikrinima su leidimo gyventi
LR pabaigos data, kai prasyma teikia treciyjy saliy
uzsienio pilieciai.

ki 2020 m. lapkricio
30 d.

4.2.

Modifikuoti prasymo isduoti/pakeisti VL mechanizma
pagal GPM jstatymo pakeitimus (verslo liudijimo
iSdavimo ribojimas vykdant veikla su vaikais ar tik su
suaugusiais ir kt.) ir/arba savivaldybiy priimtus
sprendimus.

ki 2020 m. lapkricio
30 d.

Kiti funkcionalumy pakeitimai




Eil. Nr. Funkciniai reikalavimai Idiegimo data?®

5.1. 750 darbo valandy apimties modifikavimo darbai dél | Iki 2020 m. lapkricio
kity véliau nustatyty teisés akty nuostaty ir veiklos | 30 d.

funkcijy pasikeitimy; IMIS integravimy j kitas sistemas
modifikavimas; IMIS modifikavimas pagal PASLAUGOS
teikimo metu nustatytus papildomus poreikius.

1.1.2. Modifikuojamy/naujy aplikacijy Oracle formy parengimas darbui su
naudojamu arba su Uzsakovu suderintos naujesnés versijos Weblogic aplikacijy serveriu,
uztikrinanciu tiesiogine naudotojy sasaja Web Start (nenaudojant narsykliy). Darbo vietose turi
biti jgalintas HTTPS protokolo naudojimas. Naudotojy veiksmy zurnaliniy jrasy valdymas turi biiti
realizuotas, naudojant i.MAS naudotojy veiksmy auditavimo komponenta ir jo specifikuotus bei
realizuotus sprendimus duomeny fiksavimui ir audituojamy duomeny struktdrai.

1.1.3. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, numatytus
pirkimo sutartyje.

1.1.4. PASLAUGOS IMIS plétra teikimas turéty buti derinamas su esamais (busimais)
Siuo metu sukurtos IMIS plétros ir priezitros darbais.

1.1.5. Atliekant Zemés mokes¢io administravimo aplikacijos pakeitimus bitina

vadovautis 2019 mety ,Zemés mokes¢io procesy aprasymo ir optimizavimo“ dokumento
reikalavimais. .

1.1.6. Funkcinio reikalavimo uZsakyma UZSAKOVAS TIEKEJUI pateikia el. pastu.
Uzsakymo metu pateikiamos visos reikalingos taisyklés, tvarkos, turimi Zinynai, Sablonai ir kita su
uzsakomomis paslaugomis susijusi medziaga arba suderinamos abi puses tenkinancios ju pateikimo
datos.

1.1.7. ISplésta ir atnaujinta IMIS turi dirbti VMI naudojamoje programinéje
platformoje ir nereikalauti papildomy licencijy (TIEKEJAS, sitlantis kitokia programine platforma,
kurios VMI nenaudoja, ar papildomy esamos platformos licenciju, j pasiulymo kaing turi jtraukti
jos jsigijimo, licencijavimo, prieziiiros, visy IMIS funkcionalumy pervedimo j siiloma platforma ir
kitas su ja susijusias iSlaidas).

1.1.8. IMIS turi 99,8% laiko patikimai veikti VMI turimoje techninéje sistemoje,
vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose, t.y. IMIS komponenty modifikuoto
technologinio proceso jdiegimas negali reikalauti iS VMI jokiy papildomy (nejtraukty j pasitilymo
kaing) islaidy.

1.1.9. Siuloma programiné jranga neturi pareikalauti WAN ir LAN technologijy
keitimo, esminiy jy pertvarkymy ar perkonfigtiravimy.

1.1.10. TIEKEJAS, siilantis IMIS plétra, kuri reikalauja papildomos techninés,
sisteminés programinés jrangos ar licencijy turi ja jtraukti j pasiulymo kaina.

1.1.11. TIEKEJAS privalo pasidlyti tokius IMIS funkcionalumus, kuriuos bity lengva
konfigiiruoti ir kuriuose UZSAKOVAS pats galéty atlikti tokj sistemos konfigliravima, kurio gali
prireikti keiciantis aplinkybémis.

1.1.12. TIEKEJAS privalo pateikti paaiskinima, kokius IMIS _parametrus galima
konfigliruoti ir kaip tai atlikti. Turi bdti numatyta galimybé atsizvelgti i UZSAKOVO pagrindiniy
duomeny baziy lauky/lenteliy pakeitimus.

1.1.13. Turi biti sudaryta galimybé vienu metu prisijungti ir naudotis IMIS ne maziau
kaip 300 naudotojy.
1.1.14. Uztikrinti, kad PASLAUGOS teikimo metu kuriami ir modifikuojami IMIS

objektai (taip pat objektai, iSkvieciami iS modifikuojamy) dirbty su oficialiai palaikoma ir
rekomenduojama JAVA (eliminuojant JINI, kuris néra suderinamas su naujausiomis Microsoft
Windows platformomis).

1.1.15. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad IMIS tinkamai veikty (pvz. nenukentéty
greitaveika, funkcionalumas, patikimumas) tiek su naujausiomis Oracle DB versijomis, tiek ir su
UZSAKOVUI tinkamos konfiguracijos Oracle aplikacijy serverio versijomis.

1.1.16. Jei UZSAKOVAS neturi finansiniy galimybiy atsinaujinti duomeny baze ir
aplikacijy serveri naujausiomis versijomis, tai TIEKEJAS turi uztikrinti, kad IMIS tinkamai veikty su
turimomis versijomis, kitais atvejais IMIS neturi buti kuriama platformai ar programinéms



priemonéms, kurioms jau yra paskelbtas ,,end of support® terminas. I1Simtys gali biti daromos tik
UZSAKOVUI sutinkant, pvz. jei iki "end of support" termino like ne maZiau kaip du-trys metai arba
tai trumpalaikis laikinas sprendimas.

L 1147, Oracle AS gali buti kei¢iamas ir kitais programiniais produktais, jei yra
UZSAKOVO, treciyjy Saliy ar UZSAKOVO pusése pagristy (pavyzdziais, rekomendacijomis,
nuorodomis ir kt.) argumenty jy taikymui ir sprendimai nereikalauty i§ UZSAKOVO nepagristy
papildomy sanaudy bei uztikrinty esama ir planuojama funkcionaluma.

1.1.18. IMIS turi buti kuriama ar modifikuojama panaudojant naujausias sisteminés
programinés jrangos galimybes ir savybes taip, kad standartiniai sisteminés programinés jrangos
atnaujinimai galéty bati vykdomi be priverstinio TIEKEJO jsikisimo, t. y. neturi reikalauti jokiy
nedokumentuoty papildomy veiksmy ar specialiy programiniy priemoniu, kuriy UZSAKOVAS neturi.

1.1.19. Nustacius, kad IMIS turi ypatybiy, kurios gali trukdyti pereiti prie naujy
sisteminés programinés jrangos versijy, IMIS turi bati nedelsiant modifikuota.
1.1.20. Visuose IS kurimo etapuose TIEKEJAS privalo naudoti programine jranga, kuri

turi gamyklinj palaikyma. Techniniame pasitlyme TIEKEJAS privalo pateikti IMIS karimui ir
programavimui skirtos naudoti programinés jrangos sarasa.

1.1.21. Programinés jrangos architektiira turi bdti realizuota, iSsaugant duomeny
apdorojimo proceduras ir funkcijas duomeny bazeés lygyje.
1.1.22. IMIS turi:

1.1.22.1. duomeny archyvavimui naudoti centralizuotus, integruotus, automatizuotus ir
strategijomis pagristus sprendimus;

1.1.22.2. turéti galimybe reguliariai atlikti visy parametry nustatymy ir duomeny
archyvavima;

1.1.22.3. turéti naudotojo sasaja;

1.1.22.4. dirbti su IMIS naudotojo programine jranga.

1.1.23. UZSAKOVUI turi bati perduoti sukurto ir iSbandyto komponento programiniy
moduliy iseities tekstai (kodai), bei bibliotekos, reikalingos perduodamy moduliy kompiliavimui.

1.1.24. |diegti IS administravimo ir informacijos saugumo uztikrinimo priemones,
iSsprendziant sistemos naudotojy administravimo ir informacijos apsaugos klausimus.

1.1.25. IS kirimas ir diegimas turi buti atliekamas pagal VMI IS bei taikomosios
programinés jrangos kirimo, diegimo ir techninés priezitros taisykles, patvirtintas Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12
d. jsakymu Nr. V-216 (2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo V-443 redakcija).

. 1.1.26. PASLAUGOS vykdymui TEIKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik i3
UZSAKOVO tam tikslui paruosty darbo viety per VMI jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés
sistema (AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29
d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m. rugpjucio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau
— Naudotojy administravimo taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai gali bati leidziami tik
atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy administravimo taisykliy nustatyta tvarka

1.1.27. Reikalavimai naudotojo sasajai:

1.1.27.1. Naudotojo sasaja turi buti lengvai suprantama ir patogi naudotojui naudoti.

1.1.27.2. IMIS turi pranesti apie sistemos klaidas ir/arba priminimus apie neatliktus, taciau
privalomus atlikti veiksmus, kompiuterio ekrane. Visi klaidy pranesimai turi bati lietuviy kalba.

1.1.27.3. IMIS turi bati iSsami meniu sistema, trumpos pagalbos ekrane galimybé.

1.1.27.4. IMIS skirtinguose moduliuose atliekamos panasios operacijos turéty biti atliekamos
tomis paciomis naudotojo komandomis ir klaviatiiros klavisais.

1.1.27.5. IMIS turi turéti operatyvios (angl. On-line) duomeny paieskos priemones. Duomeny
paieska turi bati galima atlikti kiekviename duomeny jvedimo, perzitros lange.

1.1.27.6. Naudotojai prie IMIS turi jungtis per tiesiogine naudotojy sasaja Web Start arba
naudodamiesi narsyklémis, turi bdti sudaryta galimybé naudotojams prisijungti naudojantis bet
kuria Interneto narsykle, pvz.: ne zemesne, nei Internet Explorer 11.

1.1.28. Reikalavimai IMIS sistemos bandymui:

1.1.28.1. TIEKEJAS privalo pritaikyti testavimams IMIS testine aplikacija, uzkrauti
reikalingus Zinynus, nustatyti sistemos parametrus.



1.1.28.2. TIEKEJO darbuotojai kartu su VMI prie FM valstybés tarnautojais ir darbuotojais,
modifikuota IMIS ar atskiras jo dalis (modulius) turés isSbandyti testinéje IMIS aplinkoje ir tik po to
pagal VMI prie FM patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy proceduras jdiegti IMIS darbinéje
aplinkoje.

1.1.28.3. TIEKEJAS turi modifikuota IMIS ar atskiras jos dalis (modulius) VMI prie FM pateikti
tik pilnai isSbandytus, be kenksmingy programy kody ir/ar neautorizuotos prieigos galimybiy. Tai
turi bati patvirtinta TIEKEJO atsakingy asmenu.

1.1.28.4. Testavimas negali buti vykdomas su realiais asmens duomenimis, iSskyrus biitinus
atvejus, suderintus su VMI prie FM, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés asmens
duomeny saugumo priemoneés, uztikrinancios realiy asmens duomeny sauguma.

1.1.28.5. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus bitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasitilymus dél Sios
sutarties salygy.

1.1.28.6. Visiems priimamiems IMIS plétros paslaugos rezultatams taikoma bandomoji
eksploatacija, kurios trukmé paprastai yra 1 ménuo ir kuri skai¢iuojama nuo PASLAUGOS rezultato
elemento ar glaudziai susijusio PASLAUGOS rezultato elemento jdiegimo | realy IMIS, arba nuo
naujos versijos deklaracijos pirmo pateikimo termino datos. UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu
bandomosios eksploatacijos laikas gali buti sutrumpintas arba pailgintas. Atskirais atvejais, kai
idiegiami PASLAUGOS rezultato elementai, kurie nuo jy jdiegimo momento negali buti bandomi,
tokia bandomoji eksploatacija UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu yra atidedama iki realios tokio
PASLAUGOS rezultato elemento bandymy pradzios. | bandomosios eksploatacijos trukme
nejskaiciuojamas laikas, kai dél IMIS esminiy klaidy ir/ar trukdziy tokia bandomoji eksploatacija
PASLAUGOS rezultato elementui negaléjo vykti. Bandomoji eksploatacija negali buti laikoma
baigta, jei TIEKEJAS neistaisé bandomosios eksploatacijos metu identifikuoty klaidy.

1.1.28.7. Bandomosios eksploatacijos metu nustacius trikumus, kilusius dél to, kad
projektavimo ir programavimo metu TIEKEJAS jy nenumaté, TIEKEJAS nemokamai atlieka
reikalingus taisymus.

1.1.28.8. Dalies plétros paslaugy atlikimo aktas nesurasomas anksc¢iau negu, kai programiné
franga yra sukurta, idiegta, tinkamai veikia (uZbaigta jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS
perdaveé visus projekto metu TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus,
aprasytus projekto valdymo plane ,,Galutiniai detalds projekto jvykdymo rezultatai“.

1.1.29. Reikalavimai IMIS diegimui:

1.1.29.1. IMIS instaliaciniai paketai pateikiami suderintos formos kompiuterinése laikmenose
su diegimo instrukcija, kurioje turi buti pateikti nurodymai sistemos administratoriui.

1.1.29.2. UzZbaigus plétros etapa turi bati pateikta kompiuteriné laikmena su visais paslaugos
etapo metu pateiktais instaliaciniais paketais ir lydrastis, kuriame bus nurodytas kompiuterinés
laikmenos turinys: versija, sukiirimo data, aprasyti zinomi defektai bei jdiegimo instrukcija.

1.1.29.3. Paslaugos turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programiné
jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios
programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija.

1.1.29.4. Atlikus 1S modifikavimo darbus, bitinus PASLAUGAI atlikti, UZSAKOVUI pateikiami
TIEKEJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti rezultatai:

1.1.29.4.1. duomeny modelis, duomeny struktiiry aprasymas, jeigu buvo kei¢iami duomeny
bazés objektai;

1.1.29.4.2. funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;

1.1.29.4.3. naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

1.1.29.4.4. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,,HTML help"), jei tokia yra sukurta
konkreciai 1S, suteikimo komponenty naudotojui sistema, jeigu buvo keiciamas modulio
funkcionalumas;

1.1.29.4.5. diegimo instrukcija;

1.1.29.4.6. duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programiné jranga (pvz., ,,skript'ai“), jeigu buvo keiciama duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programiné jranga;

1.1.29.4.7. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programiné jranga (pvz., ,,skript'ai“);



.29.4.8. duomeny tvarkymo ataskaita;

.29.4.9. administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo bati kei¢iama;
.29.4.10. istaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;

.29.4.11. kiti UZSAKOVO pagristai reikalaujami dokumentai, bibliotekos.

.30. VMI IT techniné infrastruktira:

.30.1. MS Windows Server 2003 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: SQL Server
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1.1.30.2. MS Windows Server 2003 x64 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis:
Oracle10g; Oracle 11g.

1.1.30.3. MS Windows Server 2008 x64 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis:
Oracle11g; Oracle 12c; MS SQL Server 2008.

1.1.30.4. MS Windows Server 2012 x64

1.1.30.5. VMI prie FM ir AVMI naudojami Intel arba ekvivalentiskos platformos serveriai ir
personaliniai kompiuteriai.

1.1.30.6. VMI prie FM ir AVMI naudojami lazeriniai spausdintuvai, kity tipy spausdintuvai gali
biti naudojami tuo atveju, jei konkrecioje darbo vietoje (ar eksploatuojant konkrecia programine
jranga) negalima naudoti lazerinio spausdintuvo. Spausdintuvai jungiami prie kompiuteriy tinklo ir
naudojami kaip kolektyviniai. Atskirais atvejais spausdintuvus galima naudoti kaip lokalius.

1.1.30.7. VMl prie FM ir AVMI naudojama kita kompiuteriné jranga - skeneriai,
marsrutizatoriai, kompiuteriy tinklo komutatoriai, modemai, duomeny kaupimo jranga ir kt.,
techniskai ir programiskai suderinama su serveriais, personaliniais kompiuteriais ir sistemine
programine jranga.

1.1.30.8. VMI sistemoje yra apie 3500 kompiuteriy, 300 serveriy, 1000 spausdintuvy, is jy
centrinéje VMI 300 kompiuteriy, 140 serveriy, 70 spausdintuvy, 7 SAN diskinés saugyklos.
.30.9. Serveriuose naudojama tokia sisteminé programiné jranga:
.30.10. Microsoft Windows 2000 Server;
.30.11. Microsoft Windows 2000 Advanced Server;
.30.12. Microsoft Windows 2003 Server Standard;
.30.13. Microsoft Windows 2003 Server Enterprise;
.30.14. Microsoft Windows 2003 Server Standard x64 Ed;
.30.15. Microsoft Windows 2003 Server Enterprise x64 Ed.;
.30.16. Microsoft Windows 2008 Server Standard;
.30.17. Microsoft Windows 2008 Server Standard x64 Ed;
.30.18. Microsoft Windows 2008 Server Enterprise x64 Ed.;
.30.19. MS Windows Server 2012 x64;
.30.20. SUSE Linux Enterprise 11 SP4 SLES;
.30.21. Oracle Linux release 7 update 3;
.30.22. Duomeny baziy valdymo programiné jranga Oracle, MS SQL;
.30.23. 1IS web serveriai;
.30.24. Oracle GlassFish Server;
.30.25. Load balancer - F-5;
.30.26. Oracle WebLogic Server 11g Release (10.3.5) ir Oracle Service Bus 11g Release;
.30.27. Oracle Weblogic 12c;
.30.28. Oracle B| Publisher reporting server;

1.1.30.29. Serveriy virtualizavimo programiné jranga - VMware vSphere Enterprise Plus
licencijuota virtualizavimo platforma;

1.1.30.30. rezervinio duomeny kopijavimo ir atstatymo EMC programiné jranga NetWorker
9 versija;

1.1.30.31. IMIS RDBVS: Oracle 12cR2;

RDBMS_12.2.0.1.0WINDBBP_WINDOWS.X64_180929.1;

1.1.30.32. Aplikacijy serveris: Oracle 10g.

1.1.30.33. Oracle Bl Publisher 12c.

1.1.30.34. kita sisteminé programiné jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

1.1.30.35. Personaliniuose kompiuteriuose naudojama tokia sisteminé programiné jranga:
Microsoft Windows XP; Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 7 x64; Windows 8, Windows 10;

1.1.30.36. Microsoft Office arba ekvivalentiska programiné jranga suderinama su Microsoft
Office programinémis priemonémis sukurtais duomeny failais ir galinti juos apdoroti;

UL (L UL (UK (UL (UL (L \G UL (UL (UL (UL UL UL\ (UK. (UL (L (UL L .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
UL (L UL (UL (UL (UL (L \G U WU (UK (UL UL (UL U (UK. (UL (L (L L I



1.1.30.37. Internet Explorer 11 narsyklés ir aukstesnés versijos;
1.1.30.38. Microsoft Edge aktuali versija ir aukstesnés;
1.1.30.39. Chrome 47 versija ir aukstesnés;
1.1.30.40. FireFox 38.4.0 versija ir aukstesné;
1.1.30.41. kita sisteminé programiné jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.
1.1.30.42. VMI prie FM ir AVMI funkcijoms vykdyti reikalingy informaciniy sistemy
funkcionavimo uztikrinimui naudojami tokie kompiuteriy tinklai:
1.30.43. vietiniai (lokalus) kompiuteriy tinklai (LAN);
1.30.44. VMI teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);
1.30.45. Ziniatinklis (Internet).

1.1.30.46. Tinklo naudotojy aprasymo ir valymo katalogai- Microsoft Active directory

1.1.30.47. LAN diegiami VMI priklausanciose ar nuomojamose patalpose. Tinklai diegiami
laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy pastaty sujungimui naudojamos
optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas pastate diegiamas, jei tai butina VMI funkcijy
vykdymui.

1.1.30.48. Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.

1.1.30.49. Serveriai, kuriuose eksploatuojamos IS skirtos aptarnauti dideliam naudotojy
kiekiui, jungiami per 1Gbps prieigas. Kiti serveriai jungiami per 100 Mbps prieigas.

1.1.30.50. VMI teritorinio kompiuteriy tinklo apsaugai nuo nesankcionuoty naudotojy
veiksmy naudojama speciali Ugniasienés (Firewall) programiné jranga.

1.1.31. Projekto valdymas:

1.1.31.1. Projekto valdymas ir vykdymas turés buti vykdomas pagal:

1.1.31.1.1. Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos projekty valdymo taisykles, patvirtintas
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 (2013 m. balandzio 4 d. jsakymo Nr. V-123 redakcija);

1.1.31.1.2. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kirimo, diegimo ir techninés priezitros taisykles, patvirtintas Valstybinés
mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2006 m. birzelio 12 d.
virsininko jsakymu Nr. V-216 (2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo V-443 redakcija).

1.1.31.2.  Paslaugos turi biti teikiamos laikantis Zemiau iSvardinty pagrindiniy nuostaty ir
etapy. Zemiau iSvardinty etapy rezultatai yra privalomi. Jeigu TIEKEJAS siilo kitus projekto
vykdymo metodus, jis turi pagrijsti Siy metody efektyvuma, suderinti ir patvirtinti su UZSAKOVU

Bendra darby vykdymo tvarka

1.
1.
1.

Darby aprasas Atsakingas
Apibrézimo (parengiamyjy darby) etapas

Darby uzduoties parengimas TIEKEJAS

Darby uzduoties patvirtinimas UZSAKOVAS
Analize etapas

Analizés etapo darby rezultaty pateikimas TIEKEJAS

Analizés etapo darby rezultaty jvertinimas ir patvirtinimas UZSAKOVAS

Darby uzduoties patikslinimas TIEKEJAS

Darby uzduoties patvirtinimas UZSAKOVAS
Projektavimo etapas*

Analizés etape specifikuoty komponenty projektavimas TIEKEJAS

Projektavimo etapo darby rezultaty pateikimas TIEKEJAS

Projektavimo etapo darby rezultaty jvertinimas UZSAKOVAS
Programavimo etapas*

Analizés ir projektavimo etapuose specifikuoty komponenty TIEKEJAS

programavimas ir bandymai

Programavimo etapo darby rezultaty pateikimas TIEKEJAS

Programavimo etapo darby rezultaty jvertinimas UZSAKOVAS

Diegimo plano parengimas TIEKEJAS

Diegimo plano derinimas ir patvirtinimas UZSAKOVAS
Diegimo etapas




Naudotojy ir administratoriy mokymas

Mokymo poreikiy pateikimas UZSAKOVAS

Mokymo programy, grafiky pateikimas TIEKEJAS

Mokymo programy, grafiky patvirtinimas UZSAKOVAS

Administratoriy mokymas, mokymo protokoly pateikimas TIEKEJAS

Diegimas

Sukurty komponenty diegimas naudojant TIEKEJO sukurtus UZSAKOVAS
komponenty instaliavimo paketus ir instrukcijas, vadovaujantis /TIEKEJAS

patvirtintu diegimo planu

Bandomoji eksploatacija

Naudotojy mokymas, mokymo protokoly pateikimas TIEKEJAS

Sukurty komponenty bandomoji eksploatacija UZSAKOVAS

Sukurty komponenty bandomoji eksploatacija, pastebéty TIEKEJAS
neatitikimy specifikacijai salinimas

Sukurty komponenty tinkamumo eksploatuoti patvirtinimas UZSAKOVAS

Sukurty programiniy komponenty iseities teksty perdavimas TIEKEJAS

*Pagal patvirtinta projekto valdymo plana projektavimo ir programavimo fazés gali buti
apjungtos.

1.1.31.2.1.  ApibréZimo (parengiamyjy darby) etapas:

1.1.31.2.1.1. Siame etape specialiuose seminaruose ir pasitarimuose vykdomi tokie
veiksmai:

1.1.31.2.1.1.1. detalizuojama IMIS projekto (ar atskiry jo daliy) apimtis (darby uzduotis);

1.1.31.2.1.1.2. detalizuojamas vykdymo grafikas (nekeiciant galutiniy projekto vykdymo
terminy);

1.1.31.2.1.1.3. nustatoma pasiruosimo jvykdyti IMIS projekta biklé (pvz., ar yra visi
reikalingi teisiniai ir normatyviniai dokumentai);

1.1.31.2.1.1.4. nustatomos (sukuriamos) kompiuterizuojamo veiklos proceso taisyklés,
jvertinant sitlomos sistemos galimybes ir esamus veiklos procesus bei galimybe juos keisti;

1.1.31.2.1.1.5. nustatant kompiuterizuojamo veiklos proceso taisykles TIEKEJAS turi teikti
alternatyvius pasiulymus kaip galima buty keisti esama veikla, kad buty panaudojamos sitilomos
sistemos galimybés;

1.1.31.2.1.1.6. sudaromas IMIS projekto valdymo planas, nustatantis IMIS projekto
vykdymo darby seka. IMIS projekto valdymo planas apima IMIS projekto tikslus, metoda (projekto
valdymo ir vykdymo proceduras) ir IMIS projekto organizacine struktira;

1.1.31.2.1.1.7. Projekto valdymo plane butina nurodyti projekto vykdymo ataskaity
rengimo tvarka ir jtraukti tokias procediras bei susitarimus:

1.1.31.2.1.1.7.1. projekto organizaciné struktdra;
.31.2.1.1.7.2. rizikos ir trukdziy valdymo procedira;
.2.1.1.7.3. pakeitimy administravimo procedura;
.2.1.1.7.4. atlikty paslaugy jvertinimo procedura;

1.1.31.2.1.1.7.5. paslaugy dalies, kuria taikomas valandinis apmokéjimas, apskaiciavimo ir
suderinimo procedura;
1.31.2.1.1.7.6. atsiskaitymo procedira;
1.31.2.1.1.7.7. darby kalendorinio plano kontrolés procedira;
1.31.2.1.1.7.8. kokybés kontrolés procedura;
.1.31.2.1.1.7.9. projekto uzduociy vykdymo terminy keitimo procedira;
1.31.2.1.1.7.10. susitarimai dél projekto dokumenty kontrolés;
1.31.2.1.1.7.11. leidiniy valdymo procedira.
1.31.2.1.2. ApibréZimo (parengiamuyjy darby) etapo pabaigoje TIEKEJAS pateikia
OVO ir TIEKEJO suderintus ir patvirtintus rezultatus:
.1.31.2.1.2.1. IMIS projekto (ar atskiry jo daliy) apimtj (projekto darby uzduotj);
.1.31.2.1.2.2. IMIS projekto (ar atskiry jo daliy) darby uzduoties vykdymo grafika;
1.3
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1.2.1.2.3. IMIS projekto valdymo plana;
.31.2.1.2.4. sarasa taisykliy, instrukciju, teisés akty, kuriuos turi parengti UZSAKOVAS;
1.1.31.2.1.2.5. UZSAKOVO pateiktas pastabas ir TIEKEJO atsakymus/pataisymus
(pasirasomas etapo priémimo - perdavimo protokolas);
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1.1.31.2.2. Projekto vykdymo metu rengiant ir pateikiant dokumentus ir kitus projekto
rezultatus vadovaujamasi Siame aprase nurodytais teisés aktais.

1.1.31.2.3. TIEKEJAS perduoda visus projekto metu TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir
patvirtintus galutinius rezultatus:

1.1.31.2.3.1. IMIS projekto valdymo plana, projekto (ar atskiry jo daliy) apimtj (projekto
darby uzduotis), projekto (ar atskiry jo daliy) darby uzduoties vykdymo grafika;

1.1.31.2.3.2. reikalavimy specifikacija (jei yra toks poreikis), t.y. detaly procesy modelij,
detaly duomeny modelj (esybiy aprasymas ir esybiy rysiy diagrama), detaly funkcinj modelj
(funkcijy hierarchijos schema, funkcijy aprasymas, duomeny srauty diagrama);

1.1.31.2.3.3. techninés architektiiros aprasyma;

1.1.31.2.3.4. tvarkomy/perkeliamy duomeny rinkiniy sarasa, duomeny
tvarkymo/perkélimo plana, duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisykles (jei yra toks poreikis);

1.1.31.2.3.5. planuojamy perduoti rysio linijomis duomeny kiekiy paskaiciavima (jei yra
toks poreikis);

1.1.31.2.3.6. esamy IS, su kuriomis turés bendrauti kuriama IMIS, apkrovimy paskaiciavima
(jei yra toks poreikis);

1.1.31.2.3.7. sprendimus, kaip panaudoti esamas IS, duomeny bazes, kompiuterine technika
(jei yra toks poreikis);

1.1.31.2.3.8. duomeny struktiiry aprasyma - lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, juy lauky,
indeksy ir rysiy tarp lenteliy aprasymus, lenteliy vaizdy (angl. ,,view “) ir jy lauky aprasymus;

1.1.31.2.3.9. IMIS komponenty (moduliy) aprasyma - modulio funkcine specifikacija, kurioje
bity detalizuoti veiklos reikalavimai, pateikti realizuoty veiklos funkcijy aprasymai, algoritmai ir
algoritmy schemos, komponenty (moduliy) naudojami duomenys, komponenty (moduliy)
ekraniniai vaizdai, modulio techniné specifikacija, kurioje detalizuojama numatoma techniné
realizacija, modulio testavimo scenarijai (veiksmai, duomenys, tikétini rezultatai). Taip pat
pateikiama IMIS komponenty (moduliy) hierarchijos schema, saveika su kitais IMIS komponentais
(moduliais) ir kitomis IS, komponentais (moduliais);

1.1.31.2.3.10.IMIS naudojimo instrukcija - uzbaigta sukurto ir iSbandyto komponento
naudotojo dokumentacijos versija;

1.1.31.2.3.11.bandymy dokumentacija - bandymy scenarijy aprasyma, bandymy procediras
ir jy aprasymus, bandymy metu pasiekty rezultaty aprasymus (jei yra toks poreikis);

1.1.31.2.3.12.komponenty diegimo strategija, diegimo plana, mokymo plang ir mokymo

medziaga;

1.1.31.2.3.13.administratoriaus vadova;

1.1.31.2.3.14.IMIS instaliacinj paketa su instaliavimo instrukcija;

1.1.31.2.3.15.sukurto ir isbandyto komponento, kartu su kompiuterizuotos informacinés
pagalbos (,,on-line help“) suteikimo naudotojui sistema, instaliacine versija ir jos instaliavimo

instrukcija;

1.1.31.2.3.16.IMIS ir duomeny baziy nekoduotas programines priemones ir bibliotekas,
iSskyrus standartinius programinius paketus, jsigytus pagal licencijas, kurie UZSAKOVUI suteikia
galimybe savo jégomis modifikuoti programine jranga;

1.1.31.2.3.17.projekto tobulinimo/plétros plana;

1.1.31.2.3.18.IMIS naudotojy mokymo plana, IMIS naudotojy mokymo medziaga;

1.1.31.2.3.19.turi buti pateikiami visos dokumentacijos elektroniniai variantai (tiek
originaliu (*.doc, *.xls, *.docx, *.xlsx ir pan.), tiek ir (*.pdf formatu). Kiti projekto vykdymo etapy
rezultatai (pvz., programiniy priemoniy instaliacinis paketas) turi biti siun¢iami elektroniniu pastu
UZSAKOVO nurodytais adresais. Visa i$vardinta dokumentacija turi biti lietuviy kalba.

1.1.31.3. Turi buti palaikomas aktualus paslaugos rezultaty dokumentacijos rinkinys, t.y.
pilnas dokumentacijos rinkinys papildomas naujomis / modifikuotomis dalimis ir perduodamas
UZSAKOVUI kiekvieno etapo bandomosios eksploatacijos pabaigoje. Bandomajai eksploatacijai
perduodamas atitinkamy daliy dokumentacijos projektas.

1.1.31.4. UZSAKOVAS su TIEKEJU suderina ir patvirtina uZsakyma rastu nenumatytiems
darbams . Toks uzsakymas turi bati pradedamas vykdyti kita dieng po uzsakymo patvirtinimo ir
vykdomas vadovaujantis projekto valdymo planu. UZSAKOVAS numato atsiskaityti uz tinkamai
jvykdyta uzsakyma su TIEKEJU pagal uzsakyme suderinta darby apimtj valandomis ir pasitlyme
pateikta valandinij jkainj kiekvienam kalendoriniam mety ketvirciui pasibaigus.



1.1.31.5. UZSAKOVAS su TIEKEJU suderina ir patvirtina darby grafika, kuris gali bati
tikslinamas vadovaujantis projekto valdymo planu.

1.1.32. Reikalavimai duomenims ir duomeny bazéms:

1.1.32.1. IMIS turi buti modifikuojama nekeiciant iki Siol naudojamos duomeny baziy
valdymo sistemos platformos.

1.1.32.2. IMIS turi efektyviai iSnaudoti teikiamas duomeny baziy valdymo sistemos
priemones, nekuriant/nedubliuojant esamo funkcionalumo.

1.1.32.3. IMIS duomeny mainy procedirose su GYPAS, ITIS_EU, MAIS, MMR, Audito IS, EDS,
ESKIS, VMI DS, DODVS duomeny bazémis taikyti tokias Oracle technologijas kaip Materialized
Views, Oracle Streams ir kt.

1.2. Informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sarysius su kitomis

VMI prie FM paslaugomis ar IS, bdtinus integracijai vertinti:
1.2.1. IMIS turi bati suderinama su kitomis VMI IS.

1.2.2. Paslaugos IMIS plétra teikimas turéty buti derinamas su kity VMI IS, su kuriomis
turi bUti uztikrinama IMIS integracija, klirimo / modifikavimo darbais.
1.2.3. IMIS integracija su kitomis VMI IS (GYPAS, VMI DS, MAIS, MMR, EDS, ESKIS,

Audito IS, DODVS, ITIS_EU) turi buti panaudojant naudojamy programiniy produkty standartinius
duomeny integravimo metodus ir/ar paslaugomis grindziama architekttira SOA (angl. Service
oriented architecture).

1.2.4. IMIS integracija su EDS turi buti atliekama pagal EDS integracijos reikalavimy
kitoms VMI IS dokumento aktualia versija.
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