KRS IS VEIKIMO STEBEJIMO, PRIEZIUROS, PALAIKYMO IR VYSTYMO
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2020 m. spalio 5 d. Nr.s- AO6A

Kaunas

Kauno rajono savivaldybés administracija, jmonés kodas 188756386, Savanoriy pr. 371, 49500
Kaunas, atstovaujama administracijos direktoriaus Sarino Sukevi&iaus (toliau sutartyje —
UZsakovas) ir ikio subjekty grupé veikianti pagal jungtinés veiklos sutartj UAB ,,Logas line®
imonés kodas 305410910, M. K. Ciurlionio g. 33-5, 03100 Vilnius ir UAB ,,Labbis* jmonés kodas
110005648, Zalgirio g. 92, 09303 Vilnius, atstovaujama UAB ,Logas line” direktorés Jolitos
Pundienés (toliau sutartyje — Paslaugy teikéjas) sudare $ig KRS IS veikimo stebéjimo, prieZitros,
palaikymo ir vystymo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis). Toliau Sutartyje Uzsakovas ir
Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o atskirai — Salimi.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Pirkimo objektas — KRS IS veikimo stebéjimo, prieziliros, palaikymo ir vystymo
paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2. Paslaugy techniné specifikacija pateikta Sutarties 1 priede ,, Techniné specifikacija®.

1.3. Paslaugy teikéjas, pasiraSydamas $ig Sutartj, patvirtina, kad yra tinkamai susipaZines
su UZsakovo pateikta technine specifikacija, sutinka su Uzsakovo nustatytomis sglygomis ir
reikalavimais bei jsipareigoja juos tinkamai vykdyti §ioje Sutartyje nustatyta tvarka.

1.4. Perkami tokie Paslaugy kiekiai:

1.4.1. vystymo ir kitos Paslaugos — maksimalus kiekis per 12 ménesiy — 465 darbo val.
(Paslaugos bus perkamos pagal UZsakovo poreikj; UzZsakovas nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto
Paslaugy kiekio);

1.4.2. aptarnavimo Paslaugos — teikiamos 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Aptarnavimo Paslaugy apimtys neéra ribojamos iSskyrus aptarnavimo Paslaugy apimtys
Dokumenty ir procesy valdymo posistemei pirmiems 6 mén. laikotarpiui apribojama iki 30 val/6
mén. Pasibaigus 6 mén. laikotarpiui aptarnavimo Paslaugy apimtys néra ribojamos.

1.4.3. palaikymo Paslaugos — teikiamos 12 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos.
Palaikymo Paslaugy apimtys néra ribojamos.

1.5. Paslaugy teikéjui nejgyvendinus standartiniy Dokumenty ir procesy valdymo
posistemes funkcionalumy apradyty Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija® per 6 mén. nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos, Dokumenty ir procesy valdymo posistemés palaikymo ir
aptarnavimo  Paslaugos gali biiti nutraukiamos. Atitikima/neatitikimg  standartiniam
funkcionalumui nustato UZsakovas vadovaujantis 1 priedo ,,Techninés specifikacijos®
nuostatomis.

1.6. Galutiné kaina, kurig UZsakovas turés sumokéti tiekéjui, priklausys nuo vykdant
sutart] suteikty Paslaugy kiekio, tadiau ji neturi vir§yti 2.1 punkte nurodytos sumos.

2. SUTARTIES KAINA

2.1. Pradine Sutarties verté 122 730,00 Eur (vienas $imtas dvide§imt du tikstan¢iai septyni
Simtai trisdeSimt eury 00 ct) be PVM, PVM sudaro 25 773,30 Eur (dvide$imt penki takstan&iai
septyni Simtai septyniasdeSimt trys eurai 30 ct). Sutarties kaina su PVM 148 503,30 Eur (vienas
Simtas keturiasdeSimt astuoni tikstaniai penki Simtai trys eurai 30 ct). Paslaugy jkainiai pateikti
Sutarties 2 priede ,, Tiekéjo pasililymas®.

2.2. Sutar¢iai taikoma fiksuoty jkainiy su perZifira kainodara. Sutarties jkainiai nustatyti
supaprastinto atviro konkurso biidu. Sutarties jkainiai yra esminé Sutarties sglyga ir negali buti
keiciami, iSskyrus Sutarties 2.3 punkte numatyts atvejj.

2.3. Sutarties jkainiai gali biiti kei¢iami dél jstatymy pakeitimy (pasikeitus (t. y. padidéjus
ar sumazejus) PVM tarifui). Sutarties jkainiai Sutarties galiojimo metu perskai&iuojami (didinami
ar maZinami) pasikeitus (padidéjus ar sumaZéjus) pridétinés vertés mokes&io (toliau — PVM)
tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos kainoms. Rastitkai patvirtinus Paslaugy teikéjui ir



Uzsakovui, ir ne véliau kaip iki PVM saskaitos — faktiiros pateikimo dienos, perskai¢iuojama tik ta
ikainiy dalis, kuriai turéjo jtakos pasikeitgs PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokes¢io dydziu.

3. APMOKEJIMO SALYGOS

3.1. Mokéjimai uZ kokybiskai, tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas vykdomi tokia tvarka:

3.1.1. Uz vystymo ir kitas Paslaugas atsiskaitoma po §iy Paslaugy suteikimo pasirasius
Paslaugy perdavimo — priémimo akts arba Sutarties 3.3 punkte numatytais veiksmais priémus
Paslaugas ir Paslaugy teikéjui pateikus PVM saskaitg — faktiirg;

3.1.2. UZ palaikymo ir aptarnavimo Paslaugas mokama kiekvieng meénesj uZz pragjusj
meénes] suteiktas Paslaugas pagal pateikta PVM saskaita — faktiirg. ISskyrus:

3.1.2.1. Pirmus 6 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos netaikomas Dokumenty ir
procesy valdymo posistemés palaikymo ménesinis mokestis. [gyvendinus standartinius sistemos
funkcionalumus po 6 mén. laikotarpio taikomas Sutartyje numatytas Dokumenty ir procesy
valdymo posistemes palaikymo ménesinis mokestis.

3.1.2.2. Pirmus 6 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Dokumenty ir procesy valdymo
posistemeés aptarnavimo Paslaugoms taikomas val. mokestis, pragjus 6 mén. taikomas ménesinis
mokestis.

3.3. Uzsakovas, gaves Paslaugy perdavimo — priémimo akta, per 14 kalendoriniy dieny
isipareigoja pasiradyti §] akts arba rastu pateikti motyvuots pretenzija Paslaugy teikéjui dél
netinkamo paslaugy suteikimo. UZsakowvui rastu nepateiktus motyvuotos pretenzijos per nustatyta
laikotarpj ir per §j laikotarpj nepasira8ius Paslaugy perdavimo — priémimo akto, laikoma, kad
Paslaugy perdavimo — priémimo akte nurodytos Paslaugos yra priimtos ir Paslaugy teikéjas turi
teisg pateikti PVM saskaita — faktiirg.

3.4. PVM saskaitos — faktliros turi bati teikiamos, naudojantis informacinés sistemos
»E. sgskaita” priemonémis. UZ suteiktas Paslaugas UZsakovas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui
per 30 dieny nuo PVM sgskaitos — faktliros pateikimo informacinéje sistemoje ,,E. saskaita®
dienos.

4. SALIU JSIPAREIGOJIMAI IR TEISES

4.1. Vykdydamos $ig Sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Kitais
teisés aktais ir norminiais aktais bei §ia Sutartimi.

4.2. Salys privalo saZiningai, protingai, tinkamai, laiku ir kokybiskai atlikti jsipareigojimus
pagal Sutartj.

4.3. Uzsakovas jsipareigoja:

4.3.1. Uz suteiktas Paslaugas pagal gautus suteikty Paslaugy atsiskaitymo dokumentus
sumokeéti Sutartyje numatytais terminais;

4.3.2. Nedelsiant informuoti Paslaugy teikéja apie pastebétus sutrikimus bei klaidas;

4.3.3. Turi teis¢ reikalauti Paslaugy teikéjo nedelsiant pateikti ataskaitg apie Paslaugy
suteikimg ar teikimo eiga;

4.3.4. Turi teisg pareikalauti Salinti trikumus, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaiko Paslaugy
suteikimo normy ir taisykliy;

4.3.5. Turi teis¢ sulaikyti mokéjimus uZ suteiktas Paslaugas, jeigu dél Paslaugy teikéjo
kaltés nepaSalinti nurodyti suteikty Paslaugy triikumai. Mokéjimai gali buti sulaikomi tik tai
Paslaugy daliai, kurios triikumai nepa$alinti.

4.3.6. Turi pateikti Paslaugy teikéjui visg turima informacija, kurios reikia Paslaugoms
suteikti. UZsakovas bendradarbiauja su Paslaugy teikéju ir suteikia jam visa informacija, kurios
pastarasis gali pagristai papra$yti, kad galéty vykdyti Sutartj. Laikotarpis, nuo Paslaugos tiekéjo
praSymo iki UzZsakovo informacijos pateikimo, néra jtraukiamas j sutrikimy $alinimo laikg ir dél
Sios prieZasties Paslaugos teikéjui véluojant suteikti Paslaugas laiku, néra laikoma, kad Paslaugy
teikejas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartj.

4.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.4.1. Laiku, Sutartyje nustatytais terminais, suteikti Sutartyje numatytas Paslaugas;

4.4.2. VisiSkai atsakyti uz suteikty Paslaugy kokybe;

4.4.3. Laiku informuoti UZsakovg apie Paslaugy suteikimo eiga;



4.4.4, Suteikti Paslaugas, vadovaujantis galiojanciais norminiais dokumentais;
4.4.5, Vykdyti teisétus Uzsakovo reikalavimus ir nurodymus;

4.4.6, Uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga;

4.4.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pirmus 6 mén. nuo Sutarties sigaliojimo dienos
netaikyti Dokumenty ir procesy valdymo posistemés palaikymo mokescio.

4.4.8. Laikytis visy Paslaugy teikimui aktualiy Lietuvos Respublikoje galiojanCiy
istatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uZtikrinti, kad jy laikytysi ir jo darbuotojai; garantuoti
Uzsakovo tiesioginiy nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo darbuotojai nesilaikyty
Paslaugy teikimo veikla reglamentuojanéiy jstatymy ir kity teisés akty ir dél to UZsakovui biity
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai.

5. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

5.1, Salys neatsako uZ sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, jeigu §iy jsipareigojimy
nevykdymas yra nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybiy pasekmé. Nenugalimos jégos
(Force Majeure) aplinkybés suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15
d. nutarimu Nr. 840. Negalint vykdyti jsipareigojimy dél Force Majeure aplinkybiy, jy vykdymas
atidedamas iki §iy aplmkyblq pa51ba1g1mo

5.2. Salys ta padig diena prane$a viena kitai apie nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimg
ir i§nykima. Nenugalimos jégos atsiradimo aplinkybiy atveju Salys aptaria Sutarties jvykdymo
sustabdymo terminus arba jos nutraukima.

6. SUTARTIES J[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sios Sutarties jvykdymas turi biti uZtikrinamas Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje
registruoto banko ar draudimo bendrovés laidavimo rastu (pateikiama kartu su laidavimo
draudimo poliso kopija ir apmokéjimo pavedima patvirtinan¢io dokumento kopija). Sutarties
ivykdymo uZtikrinimo verté — 5 proc. nuo Sutarties vertés be PVM, nurodytos Sutarties 2.1
punkte.

6.2. Jei Sutartis nutraukiama del Paslaugy teikéjo kaltes, Uzsakovas jgyja teise pasinaudoti
Sutarties jvykdymo uZtikrinimu. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad Uzsakovui
bus atlyginti nuostoliai, atsirade dél to, kad Paslaugy teikéjas nevykdo ir/arba netinkamai vykdo
sutartinius jsipareigojimus.

6.3. Paslaugy teikéjas, pasiraSgs Sutartj, ne veliau kaip per 10 dieny UZsakovui turi pateikti
Sutarties jvykdymo uZtikrinima. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas turi galioti iki sutartiniy
isipareigojimy vykdymo pabaigos. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia reikalavimus atitinkanéio
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo, Sutartis nejsigalioja.

6.4. Jeigu Paslaugy teikéjas tinkamai ir laiku jvykdo sutartinius jsipareigojimus, UZsakovas
Sutarties jvykdymo uztikrinima graZina Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
Sio Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus
rastiska pras§yma.

7. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

7.1. Paslaugy teikéjas pasiiilyme nurode, kad Paslaugas susijusias su informaciniy sistemy
architekto ir programuotojo teiks pasitelkto subteikéjo UAB ,,Prokodas“ darbuotojai: Irmantas
Serénas (Informaciniy sistemy architektas) ir Paulius Kutkaitis (Programuotojas).

7.2. Uzsakovo sutikimu Paslaugy teikéjas gali pakeisti savo subteikéjus, jeigu jie
netinkamai vykdo savo jsipareigojimus, atsisako juos vykdyti arba tampa nepajéglis vykdyti
sutartiniy jsipareigojimy dél jiems iskeltos bankroto bylos, pradétos likvidavimo procediiros ar
panasios padéties. Paslaugy teikéjas gali keisti pasitelktus subteikéjus, tadiau jie privalo atitikti
reikalavimus tiekéjams, kaip nurodyta pirkimo dokumentuose, ir pateikti tai pagrindZiandius
dokumentus.



7.3. Apie ketinimg keisti subteikéjus Paslaugy teikéjas privalo rastu informuoti UZsakova
prie§ 7 darbo dienas ir pateikti dokumentus, patvirtinanéius jy teis¢ vykdyti veikla, kuriai jie
pasitelkiami.

7.4. Uzsakovas gali tiesiogial atsiskaityti su subteikéjais uZ jy suteiktas Paslaugas. Apie tai
Uzsakovas rastu informuoja subteikéjus per 3 darbo dienas po informacijos apie juos gavimo.
Subteikéjui ra$tu pateikus praSyma pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma
trifale sutartis tarp Uzsakovo, Paslaugy teikéjo ir jo subteikéjo, nustatanti tiesioginio atsiskaitymo
su subteikéju tvarka, atsizvelgiant | pirkimo dokumentuose, Sutartyje ir subteikimo sutartyje
nustatytus reikalavimus. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams
subteikéjams trifaléje sutartyje nustatyta tvarka.

8. SALIU ATSAKOMYBES SALYGOS IR SUTARTIES GALIOJIMAS IR
NUTRAUKIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja, kai abi Salys pasira§o Sutartj ir Paslaugy teikéjas pateikia
Uzsakovui Sutarties 6.1 punkte nurodytg Sutarties jvykdymo uztikrinima.

8.2. Sutarties galiojimo terminas 13 meén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

8.3. Uzsakovui neatsiskaiCius Sutartyje nustatytomis salygomis ir terminais, UZsakovas
moka Paslaugy teikéjui 0,03 proc. dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokeéti sumos uz
kiekviena pavéluota diena.

8.4. Paslaugy teikéjui nepasalinus incidenty per numatyta laikotarpj, gali biiti maZinamas
aptarnavimo mokestis. MaZinimo atvejai nurodyti Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija® 14
punkte.

8.5. Sutartis gali buti nutraukta:

8.5.1. bet kurios i§ Sahq valia apie tai prie§ 30 dieny rastu praneSus kitai Saliai, jeigu kita
Salis padaré esminj Sutarties pazeidima;

8.5.2.kai Paslaugy teikéjas yra likviduojamas, sustabdo Uking veikla, jo atZvilgiu
vykdomas bankroto procesas, arba teisés akty nustatyta tvarka susidaro analogi$ka situacija
UZsakovas gali vienasaliskai nutraukti Sutartj;

8.5.3. Saliy susitarimu.

8.6. Kickviena Sutarties Salis privalo atlyginti kitai Saliai jos patirtus nuostolius,
atsiradusius dél netinkamai vykdyty savo jsipareigojimy pagal Sutartj.

8.7. Laikoma, kad Paslaugy teikéjas padaré esminj Sutarties paZeidima, jei jis atitinka
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus, taip pat kai
Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties terminy ar nevykdo kity Sutartyje numatyty Uzsakovo
jsipareigojimy. Padarius esminj Sutarties paZeidimg ir nepaSalinus trikumy per pretenzijoje
nurodytg terming, Sutartis nutraukiama vienaSaliSkai ne teismo tvarka, o Paslaugy teikéjas yra
iraSomas | nepatikimy tiekéjy sara$a, skelbiamg www.vpt.lt.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo metu gali biti kei¢iamos, tik VieSyjy pirkimy
Istatymo 89 straipsnyje nustatytais Sutaréiy keitimo atvejais. Sutarties salygy keitimu nebus
laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés
nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo sglygose. Visi Sios Sutarties
pakeitimai sudaroml raStu ir tampa neatskiriama §ios Sutarties dalimi.

9.2. Salys nedelsiant pranesa rastu viena kitai apie savo rekvizity ar kontaktiniy duomenq,
nurodyty Sutartyje, pasikeitimus. Salis, nejvykdziusi 8io reikalavimo, negali reiksti pretenziju, jog
kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius j jal Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy
arba, kad ji negavo prane§imuy, siysty pagal tuos rekvizitus.

9.3. Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas UZsakovui jsipareigoja, kad Sutart]
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.

9.4. Ginai sprendZiami deryby biidu, o nepavykus taip iSspresti ginfo, jis bus
nagrinéjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme.



9.5. Uzsakovo asmuo, atsakingas uZ Sutarties vykdyma — Kauno rajono savivaldybés
Bendrojo skyriaus vyr. specialistas (IT) Antanas Stankevifius, tel. 8 614 14 546, el. padtas
antanas.stankevicius@krs.lt; it@krs.lt.

9.6. Paslaugy teikejo asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma — IS paslaugy grupés
vadové . ... pastas -
paslaugy grupés vadoveé tel. , el. pastas

9.7. UZsakovo Asmuo, atsakingas uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima Lietuvos
Respublikos vieSyju pirkimy jstatymo nustatyta tvarka — Kauno rajono savivaldybés
administracijos VieSyjy pirkimy skyriaus vyr, specialisté Neringa Kolaitiené.

9.8. Sutartis turi du priedus, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:
9.8.1. Sutarties 1 priedas — ,,Techniné specifikacija“;
9.8.2. Sutarties 2 priedas — ,, Tiekéjo pasitilymas®.

10. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Kauno rajono savivaldybés administracija UAB ,,Logas line*

Savanoriy pr. 371, 49500 Kaunas M. K. Ciurlionio g. 33-5, 03100 Vilnius
Imonés kodas 188756386 Imonés kodas 305410910
A.s.LT914010042503135057 PVM mokétojo LT100013023316
Luminor Bank AS Lietavos skyrius A.sLT494010051005322583
Banko kodas 40100 Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Tel. (837) 305502 Banko kodas 40100

Faks. (837)313797 Tel. 8 521 07 767

El p. administratorius@krs.lt El p. info@logasline.lt
Administracijos direktorius Direktore

Sartnas Sukeviéius Jolita Pundiené
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Techniné specifikacija

Bendri reikalavimai

1. Siame techniniy salygy aprase naudojamos sgvokos:

1.1. Uzsakovas — Kauno rajono savivaldybés administracija.

1.2. Paskaugy teikéjas — sistemos prieZifirg teikianti jmone.

1.3. KRS IS — Uzsakovo ir jai pavaldZiose jstaigose yra jdiegtos tarpusavyje integruotos
informacinés sistemos:

e Finansy apskaitos bei veiklos valdymo — dieggjas UAB ,,Labbis®;

e Personalo valdymo ir darbo uZmokes¢io skai¢iavimo — diegéjas UAB ,,Labbis®;

e Zemeés nuomos mokes¢io apskaitos sistema - diegéjas UAB ,,Labbis®;

e Dokumenty ir procesy valdymo — diegéjas UAB ,,Labbis®.

1.4. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai UZsakovas praneSa Tiekéjui apie
incidenta, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, prief tai
patvirtings informacijos apie incidents gavimg (t.y. laikas iki pirmo komentaro Tiekéjo klienty
aptarnavimo sistemoje).

1.5. Sprendimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas iki
momento, kai sistema atstatyta j bliseng, buvusia prie§ incidents (klaida istaisyta), ir incidento
pasalinimo faktas uzfiksuotas Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk).

1.6. SLA — Tiekéjo ir Uzsakovo pasiradytas susitarimas, nustatantis paslaugy teikimo

parametrus.
2. Pirkimo objektas — KRS IS (I) aptarnavimo, (II) palaikymo ir (III) vystymo ir kitos
paslaugos.
3. Siuo metu eksploatuojamos KRS IS apra§ymas:
KRS IS ApraSymas
Funkecijos Finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos sritis:

e Didzioji knyga;

Kasa/Bankas (Operacijos su pinigais);

e Atsiskaitymai (Mokeétiny ir gautiny sumy apskaita);

e Finansavimo valdymas;

e Pardavimy valdymas (Pardavimy planavimas, Pardavimai, Pardavimo
paslaugy apskaita, Pardavimy vykdymo kontrole);

o llgalaikis turtas (Ilgalaikio turto apskaita, Nekilojamojo turto valdymas,
Ilgalaikio turto valdymas);

o Trumpalaikis turtas (Atsargos, Blanky apskaita);

e Darbo uzmokes¢io apskaita.

Veiklos valdymo sritis:

o Strateginis planavimas (strateginiy plany sudarymas, valdymas ir kontrolé);

e Sutartiy valdymas (Sutartys, Sutar¢iy kontrole);

e BiudZetavimas (BiudZeto sudarymas, tikslinimas, kontrole).

e Pirkimy valdymas (Pirkimy planavimas, Pirkimy planai; Pirkimy operacijos,
Viesieji pirkimai; Pirkimy vykdymo kontrol¢).

Personalo valdymo ir apskaitos sritis:

e Personalo apskaita (Personalo dokumentai, etaty planavimas bei jo
igyvendinimo stebésena ir kontrolé; Darbuotojy mokymy bei kvalifikacijos
keélimo grafikai; Kokybés vertinimo testai);

e Materialinei atskaitomybei i§duoto turto (korteliy, leidimy, trumpalaikio turto)
valdymas ir apskaita;

* Darbo laiko apskaita (darbo laiko tabeliai ir darbo grafikai);

e Darbo uZmokescio apskaita.

e Darbuotojy ir vadovy savitarna (vidinis portalas, kuriame darbuotojas gali
savaranki§kai valdyti ir susipaZinti su savo asmenine informacija (perZilréti
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atsiskaitymo informacija, atostogy informacija, materialinei atskaitomybei
priskirta turta ir leidimus; mokymus, atostogy grafikus) bei aplinka, skirta
vidiniams skelbimams, prane§imams bei komunikacijai su darbuotojais.
Dokumenty rengimo procesy ir bendry uzduociy valdymo srityje:

e Dokumenty valdymas (visy tipy ir veiklos sri¢iy, jskaitant ir personalo
dokumentus, rengimo, derinimo, jy tvirtinimo ir vizavimo procesai; dokumenty
registravimas ir rezoliucijy naudojimas, tvarkymas, apskaita ir kontrolé;
Elektroniniy dokumenty valdymas);

o Uzduodiy valdymas (registravimas, biisenos stebésena, uzduociy atlikimo
administravimas; bendras jstaigos uzduociy kalendorius)

o Elektroninio paraSo naudojimas

Zemés nuomos mokestio apskaitos sritis:

e Zemés nuomos mokeséio apskaitos skai¢iavimo vykdymas;

e Deklaracijy rengimas ir i§siuntimas;

¢ Skolininky byly rengimas, jsiskolinimo biisenos stebésena ir administravimas;
e Ataskaity rengimas ir valdymas.

Veiklos analizés ir ataskaity sritis:

¢ Finansinés atskaitomybés sudarymo sistema, jskaitant pinigy srauty valdyma;
* BiudzZeto vykdymo atskaitomybés sudarymo sistema;

e BiudZety ir apskaitos informacijos valdymo analitiné sistema;

e Personalo ir darbo uZmokescio informacijos valdymo analitiné sistema.

Technologiné | KRS IS veikia trijy sluoksniy architektiiros pagrindu: naudotojas, aplikacija,
realizacija duomeny bazé. Yra sukurta naudojant Microsoft. NET technologijos
priemonémis, naudoja MS SQL duomeny baziy valdymo sistemg
Infrastruktlira | Aplikacijy serveriy suminis pajégumas:
RAM -24 GB RAM
Procesoriaus branduoliy kiekis — 14 vCPU
Kietieji diskai - ~200 GB SSD
Duomeny baziy serveriy suminis pajégumas:
RAM ~90 GB RAM
Procesoriaus branduoliy kiekis — 16 vCPU
Kietieji diskai - ~ 500 GB SSD
Integralumas | Visi KRS IS pirminiai duomenys yra tarpusavyje suderinami. KRS IS turi
sukurtas sgsajas su Siomis iSorinémis informacinémis sistemomis:
e TAIS - Teisés akty informaciné sistema;
e TAR - Teisés akty registras;
» E. Pristatymas — elektroniniy prane$imy ir dokumenty pristatymo fiziniams ir
juridiniams asmenims informaciné sistema;
e VIISP suderintuvas — dokumenty valdymo sistemos sasaja su VIISP portalu,
pritaikyta elektroniniy paslaugy teikimui;
e Zemés sklypy rinkos suvestiniy duomeny integracine sistema
e KRS svetainé — UzZsakovo internetiné svetainé www.krs.It
Moduliné Sistema yra modulinés struktlros ir yra integruota: visi informacijos pakeitimai,
struktiira ivedus duomenis viename modulyje, atsispindi visuose su juo susijusiuose

moduliuose.

Bendros teisy
ir vaidmeny
sistemos
naudojimas

KRS IS yra jdiegta vieninga naudotojy prieigos teisiy ir vaidmeny valdymo
sistema. Naudotojy autentifikacija atlieckama naudotojy administravimo ir
autentifikavimo registre. KRS IS naudojama vaidmeny ir roliy struktiira aprago
naudotojy teises prieiti prie sistemos komponenéiy, moduliy, moduliuose
esanfios konkre¢ios informacijos, o taip pat ir teises atlikti tam tikrus veiksmus.
KRS IS automatikai riboja naudotojo funkcijas ir sgsajg pagal jam suteiktas
roles, kurios apra§omos naudotojy administravimo registre. Veiksmai ir su tuo
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susij¢ naudotojo sgsajos elementai (meniu, nuorodos, mygtukai ir tt.) yra
prieinami tik turint atitinkamas teises. Naudojant naudotojy teisiy
administravimo registre taip pat apibréziama prie kokio lygio (savo, padalinio,
visos) informacijos naudotojas turi prieigg ir jam priskirta vieta organizacinéje
imonés struktliroje. KRS IS yra aprasomos saugumo taisyklés, kurios apibréZia
galimybe dirbti tik su pasirinktais reik§miy rinkinio elementais ir priskiriamos
tam tikriems naudotojams

Pritaikomumas | KRS IS yra parametrizuojama sistema (organizaciné struktiira, vartotojy ekranai,
ir plétra pirminiai dokumentai, dokumenty formos, uzklausos, filtrai, ataskaitos, i§vedimo
parametrai ir detalumas, spausdinimo parametrai, dokumenty planas, dokumenty
metaduomenys, procesai bei juy tipai, registrai, papildomi aprafantys laukai,
dokumenty numeravimo tvarkos ir taisyklés, darbo uZmokes¢io skaiiavimo
formulés ir eile kity parametry). Sistemoje jdiegta struktiira neapriboja
apskaitomy padaliniy (skyriy) ar jstaigy skaiGiaus plétros. ] KRS IS aplinka
galima jtraukti naujas jstaigas ar naujus organizacijos padalinius (skyrius).

Aptarnavimas

e

administravimo (programiniy ir techniniy komponenéiy, i§ kuriy yra sudarytos sistemos ir visy
integraciniy sasajy), eksploatavimo, modifikavimy sitilymy, naudotiny technologiniy sprendimy,
klausimais.

5. Aptarnavimo paslaugy sarasas:

5.1. Konsultavimo paslaugos nuotoliniu biidu — Uzsakovo darbuotojy konsultacijos
prisijungus prie KRS IS sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

5.2. Konsultacijos telefonu — UZsakovo darbuotoju konsultacijos neprisijungus prie KRS
IS sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

5.3. Programinés jrangos naujinimo paslaugos — Paslaugy teikéjo iniciatyva vykdomi
programings jrangos naujinimai.

5.4. Programos testavimo paslaugos — programinés jrangos testavimo paslaugos siekiant
i8siaiSkinti galimus sutrikimus. Vykdoma Paslaugy teikéjo aplinkoje, prie§ atliekant naujinimo
darbus UZsakovo aplinkoje.

5.5. Duomeny tikrinimas ir tvarkymas (duomeny korektiskumas ar pan.) — UZsakovo
praSymu tikrinami duomenys iekant problemos duomenyse, koreguojami duomenys sistemose
del UzZsakovo nekorektisky veiksmy. Jeigu tikrinimo metu paaiskéja, kad duomenys nekorekti¥ki
del sisteminiy sutrikimy, tai vertinama kaip duomeny suderinamumo paslauga.

5.6. Konfigiiravimas dél jstatymy pasikeitimy — UZsakovo naudojamy parametry ar
duomeny konfigliravimas sglygotas LR teisés akty pasikeitimo, kas neapima sisteminiy
programineés jrangos pakeitimy,

5.7. SLA ataskaita — ménesiné ataskaita teikiama kartu su saskaita, kurioje fiksuojama ta
meénes] uzdaryty praneSimy sgrasas, kurio struktliroje privalo atsispindéti praneimu: registracijos
numeris, pavadinimas, registracijos data, uzdarymo data, sprendimo vélavimo laikas valandomis
ivertinant incidento tipg ir taikytus atidéjimas (vélavimo informacija teikiama tik tuo atveju jei yra
véluojanéiy pranesimy).

6. Tiekejas [sipareigoja nemokamai atnaujinti programine jrangg pasikeitus Lietuvos
Respublikos teisés aktams ar Europos Sajungos direktyvoms, programos standartinio
funkcionalumo ribose atitinkan&ia galiojanéius teisés aktus ir tinkamai atliekancia savo funkcijas.

7. Aptarnavimo paslaugy apimtys per ménesj néra ribojamos, i§skyrus Aptarnavimo
paslaugy apimtis Dokumenty ir procesy valdymo posistemei 6 mén. laikotarpiui (nuo sutarties
pasira§ymo datos) apribojama iki 5 val/mén, pasibaigus 6 mén laikotarpiui aptarnavimo paslaugy
apimtys néra ribojamos. Dokumenty ir procesy valdymo posistemes aptarnavimo paslaugy
abonentinis mokestis néra taikomas pirmajam 6 mén laikotarpiui.

8. Konsultacijos teikiamos telefonu ir/arba Klienty aptarnavimo sistemoje (angl. Help
Desk).
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9. Incidenty Salinimas turi blti pradedamas per nustatyta reagavimo j pranesima apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta incidento pasalinimo laika.

10. Reakcijos laikas ir incidento pasalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris
nustatomas pagal incidento jtakag UZsakovo veiklai.

11. Standartine greitaveika, kuomet KRS IS vienu metu dirba 60 vartotojy:

KRS IS Funkcionalumas Veikimo
posistemé trukmé darbo
vietoje
Finansy  apskaitos DidZiosios knygos ataskaita uZ 1 mén. 1 16-20 s
bei veiklos valdymo padalinio (ADMSAYV), kai ataskaita
formuojama vieno vartotojo
Finansy  apskaitos DidZiosios knygos ataskaita uZ metus 1 20-24 s
bei veiklos valdymo padalinio (ADMSAYV), kai ataskaita
formuojama vieno vartotojo
Finansy  apskaitos Operacijos zurnalo dokumenty 24s
bei veiklos valdymo perkélimas — 1 eiluté
Finansy  apskaitos UZsakymo perkélimas j pardavimus 2min 30s
bei veiklos valdymo (tévy jnadai); 1 eilutés uzsakymas
Finansy  apskaitos UZsakymo perkélimas | pardavimus 2min30s
bei veiklos valdymo (tévy jnasai); 1 eiluéiy uZsakymas
Finansy  apskaitos Ataskaitos (iki 5 parametry) 1 min 30 s - 2 min

bei veiklos valdymo

suformavimas

Pvz: Ataskaity ZiniaraStis 5 parametrai,
1 mén. su kreditoriais, 1 padalinys;

Pvz.: Ataskaity Ziniara§tis 5 parametrai,
1 metus. su kreditoriais; 1 padalinys;

Pvz.: Debitoriai/kreditoriai F4 ataskaita;

Pvz.: Finansinés buklés ataskaita 1
metai; 1 padalinys

Finansy  apskaitos [raSo suk@rimas 1 vnt. 30-40s
bei veiklos valdymo

Finansy  apskaitos [raSo atsidarymas 1 vnt. ~5-8s
bei veiklos valdymo

Personalo  valdymo [raSo atsidarymas - 1 vnt. (darbuotojo) 5s
ir darbo uzmokeséio
skaifiavimo

Personalo valdymo IraSo i$saugojimas - 1 vnt. (darbuotojo) 10-12s
ir darbo uzmokeséio
skai¢iavimo

Personalo valdymo Ataskaitos formavimas (iki 5 parametry) | 1 min30s— 1 min45 s
ir darbo uzmokes€io | suformavimas
skai¢iavimo Pvz.: Ziniara¥&iy ataskaitos

pristatymo/Atskaitymy ataskaita

Personalo valdymo

Ataskaitos formavimas (iki 5 parametry)

Imin30s—1min45s

ir darbo uzmokescio | suformavimas
skaiéiavimo Pvz.: Darbo uZmokesgio paZyma
Personalo  valdymo Atlyginimo skai¢iavimas 1 darbuotojas. 20-30s
ir darbo uzmokes&io
skai¢iavimo
Personalo valdymo Darbo laiko apskaitos Ziniara$io 30s
ir darbo uZmokescio | pildymas (1 padalinys; 1 mén.; iki 10 Zmoniy);
skai¢iavimo
Dokumenty ir Dokumento kortelés atidarymas 2-4s
rocesy valdymo
Dokumenty ir Dokumento kortelés saugojimas (kaip 5-6s
rocesy valdymo pildoma iki 6 kortelés lauky)
Dokumenty ir UZduoties inicijavimas 4-65




procesy valdymo

Dokumenty ir Proceso inicijavimas (Pvz.: proceso 4-65
procesy valdymo Zingsniy Sablone 3)

Dokumenty ir Dokumenty susiejimo paieSka lango 4s
procesy valdymo atidarymas

Dokumenty ir Dokumenty susiejimo paieSka 5s
procesy valdymo

Zemes nUOmos Deklaracijos suformavimas 3-5s
mokeséio apskaitos
posisteme

Zemés nuomos Lango pakeélimo greitis 245
mokescio apskaitos
posisteme

Zemés nuomos Ataskaitos atverimo greitis 3-5s
mokescio apskaitos

osisteme
12. Standartiniai Dokumenty ir procesy valdymo posistemeés planuojami jdiegti
funkcionalumai:
KRS IS posistemé Funkcionalumas Suderintas terminas
Dokumenty ir procesy Numatyta funkcionalumy standartiné | 6 mén nuo sutarties pasira§ymo
valdymo greitaveika
Dokumenty ir procesy Elektroninio pasiraSymo lange 6 mén nuo sutarties pasiraSymo
valdymo minimizuoti langy skai&iy
Dokumenty ir procesy Galimybe sistemoje pasiraSyti ir 6 mén nuo sutarties pasiraSymo
valdymo uZregistruoti tre¢ios $alies atsiysta ir
pasiralyta ADOC

13. Tiekéjas jsipareigoja reaguoti | sutrikimus ir juos pagalinti laiku. Sutrikimy $alinimo

laikai:
Reakei | Sprend
. jos imo
:;lpczgento Poveikio apraSymas laikas | laikas
darbo | darbo
val. val.
Kritinio lygio incidents nusako $ios charakteristikos:
- UZsakovas naudoja KRS IS pagrindinei veiklai;
- Klaidingai veikia sistemos komponenté, kritiskai jtakojanti
teisés aktuose nustatytus veiklos procesus, ir néra kity
Kritinis prqblemos i§sp're.ndim0 galtli‘l??ybiq; ' ‘ 2 6
- sistemos veikimo sulétéjimas — daugiau nei 200 proc.,
lyginant su standartine greita veika
- Sistema arba kritinis jos funkcionalumas neveikia;
- UZzfiksuotas duomeny praradimas arba duomeny sugadinimas;
- UZsakovas negali testi veiklos.
Svarbaus lygio incidentg nusako $ios charakteristikos:
- Dalis KRS IS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidinga
rezultatg taCiau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos
Svarbus apéjimui; 4 12
- KRS IS sutrikimas nejtakoja Kliento pagrindinés veiklos.
- KRS IS veikimo sulétéjimas — daugiau nei 100 proc., lyginant
su standartine greitaveika
= Minimalaus poveikio incidenta nusako $ios charakteristikos:
Munimalus | _ KRS IS veikia ir Uzsakovas gali vykdyti savo veikla; 10 29
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- Klaidos praneS§imas yra KRS IS, tadiau yra alternatyvus
funkcionalumas/kelias klaidos apéjimui;

- Neteisinga KRS IS veiksena nedaranti poveikio kity funkcijy
veikimui ir nejtakojantis rezultaty teisingumo;

- Klausimai apie KRS IS funkcionalumg ar jos konfigiiracija.

Nominalus

Nominalaus poveikio problema nusako §ios charakteristikos:
- Klausimas dél KRS IS funkcionalumo;

- Klausimas ar poreikis KRS IS vystymui ar kito tipo 12 48
paslaugoms;

- KRS IS patobulinimo uzklausa.

14.
mokestis:

Tiekéjui nepaSalinus incidenty per numatyta laikotarpj, maZinamas aptarnavimo

Incidento
tipas

Kompensacijos dydis

Kritinis

Jeigu gedimas nepaSalinamas per maksimaly gedimy $alinimo laika ir néra sutarta kitaip
kiekviena sekanti valanda abonentinj prieZitiros mokestj papildomai mazina 0,3% nuo
aptarnavimo mokes¢io sumos (be PVM).

Maksimali aptarnavimo mokes¢io maZinimo suma negali virSyti 33 % aptarnavimo
abonentinio mokes&io per 1 mén.

Jei paveéluotai i8spresty kritiniy praneSimy kiekis per 1 meén. yra maZesnis nei
10 proc. nuo bendro t ménesj i¥spresty kritiniy pranedimy kiekio — mokes&io maZinimas
kritiniams prane$imams néra taikomos.

Jei pavéluotai i3spresty kritiniy praneimy kiekis per 1 mén. yra didesnis nei 10
proc. nuo bendro ta ménesj i¥spresty kritiniy prane$imy kiekio — mokes&io maZinimas
taikomos skai€iuojant visus to ménesio véluojanéius kritinius pranesimus.

Svarbus

Jeigu gedimas nepasalinamas per maksimaly gedimy 3alinimo laika kiekviena sekanti
valanda abonentinj aptarnavimo mokestj papildomai maZina 0,15% nuo aptarnavimo
mokescio sumos (be PVM).
Maksimali aptarnavimo mokes¢io maZinimo suma negali virsyti 25 % aptarnavimo
abonentinio mokes¢io per 1 mén.

Jei paveluotai i3spresty svarbiy praneSimy kiekis per 1 mén. yra maZesnis nei
15 proc. nuo bendro ta ménesj i3spresty svarbiy pranesimy kiekio — mokes&io maZinimas
svarbiems pranefimams néra taikomos.

Jei paveluotai i¥spresty svarbiy pranesimy kiekis per 1 mén. yra didesnis nei 15
proc. nuo bendro ta ménesj idspresty svarbiy pranesimy kiekio — mokes&io maZinimas
taikomos skaiCiuojant visus to ménesio véluojanéius pranesimus.

Minimalus

Jeigu gedimas nepaSalinamas per maksimaly gedimy alinimo laika kiekviena sekanti
valanda abonentinj aptarnavimo mokestj papildomai maZina 0,05% nuo aptarnavimo
mokesCio sumos (be PVM).

Maksimali aptarnavimo mokes&io maZinimo suma negali vir§yti 5 % aptarnavimo
abonentinio mokes¢io per 1 mén.

Jei paveluotai iSspresty minimalios svarbos prane§imy kiekis per 1 meén. yra
maZesnis nei 15 proc. nuo bendro ta meénesj idspresty pranedimy kiekio ta ménesj —
mokestio maZinimas minimalios svarbos prane§imams néra taikomos.

Jei pavéluotai i8spresty minimalios svarbos pranesimy kiekis per 1 mén. yra didesnis
nei 15 proc. nuo bendro ta ménesj i¥spresty minimalios svarbos pranes§imy kiekio —
mokes¢io maZinimas taikomos skai&iuojant visus to ménesio véluojancius prane§imus.

15.

Mokes¢io maZinimo apskai&iavimo eiliskumas pagal incidento tipg: 1) minimalus, 2)

svarbus, 3) kritinis.

16.

Bendras kompensacijos dydis uZ pavéluotai i$sprestus praneSimus negali biti

didesnis nei 33 proc. nuo aptarnavimo abonentinio mokesgio per 1 mén.




17. T incidento paSalinimo laika nejskaidiuojamas laikas, kai Tiekéjas negali vykdyti
sutrikimo Salinimo dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy aplinkybiy. Apie tokias aplinkybes Tiekéjas
turi informuoti UZsakova.

18. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyts sutrikimo paSalinimo laika,
Teikejas privalo apie tai informuoti UZsakova, pateikti ir suderinti su juo gedimy $alinimo plang ir
naujg sutrikimo Salinimo termina, suderinus gedimy $alinimo plana mokes¢io ma¥inimo
priemonés nebus taikomos.

19. Tiekejo pagristas praSymas pratesti sutrikimo $alinimo terming gali bti teikiamas ne
daugiau kaip du kartus. Antrg kartg sutrikimo $alinimo terminas gali bati pratgsiamas tik pateikus
motyvuotg paaiskinima kokios priezastys lemia sutrikimo ne¥alinima. Pateiktas pradymas trecia
kartg pratesti terming UZsakovo traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

20. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo
i$sprendimo terminui. Nepateikus prafymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos,
laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

21. Turi buti galimybe visus sutrikimus registruoti Klienty aptarnavimo sistemoje (angl.
Help Desk).

22. Klienty aptarnavimo sistemos vartotojy skaiius néra ribojamas.

23. Tiekéjo Klienty aptarnavimo sistemoje turi biiti galimybé Uzsakovui registruoti
uzklausas (24x7x365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu — savitarnos svetaing).

24. Turi biti galimybé prisiskambinti Klienty aptarnavimo skyriui darbo dienomis nuo
8:00 iki 17:00 val. ir skambugiai j kurj nebaity apmokestinami padidintu tarifu.

25. Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti galimybe Uzsakovo igaliotiems
naudotojams registruoti incidentus, problemas sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos
teikimu, ir stebéti jy bisenga.

26. Klienty aptarnavimo sistema turi uZtikrinti registruojant incidentus, problemas,
sutrikimus, gedimus bei keigiantis jy statusui atsakingy Uzsakovo igalioty naudotojy informavimg
Zinute elektroniniu pastu.

27. Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti automatinj UZsakovo igalioty naudotojy
informavima elektroniniu pastu apie prane§imo uZregistravima pagalbos sistemoje jei apie jj buvo
pranesta ne internetu.

28. Klienty aptarnavimo sistema turi uZtikrinti UZsakovo jgaliotiems naudotojams gauti
ataskaitas jvairiais pjliviais (registracijos ir uzdarymo laika, produkta, incidento tipg, incidento
apra§yma, biisena, pranesimo autoriy).

29. Klienty aptarnavimo sistema privalo teikti informacija apie visy registruoty
uzklausy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis, eigg ir biiseng internetu on-line (Savitarnos
svetaine) ir telefonu (pagal poreikj).

Palaikymas

30. Palaikymo paslaugy sarasas:

30.1. Programavimas (klaidy korekeijos) — programinés irangos korekeijos, kurios
biitinos norint i$spesti programinés jrangos klaida.

30.2. Programos testavimo paslaugos (po sistemos klaidos taisymo) — programa
testuojama po sistemos klaidy taisymo, testavimas vyksta Paslaugy teikéjo aplinkoje

30.3. Programos tobulinimas (upgrade) — sistemos tobulinimas, nauji sisteminiai
pakeitimai, kuriuos UZsakovas gali matyti Change log ataskaitoje, nauji sistemos tobulinimai
iSleidZiami ir pateikiami UZsakovui su nauja versija.

30.4. Duomeny suderinamumas (dél sistemos klaidos) — Uzsakovo duomeny tikrinimo
paslauga, kuomet duomeny tikrinimas bitinas spendZiant programinés jrangos klaida.

30.5. Programavimas dél jstatymy pasikeitimy versijos ribose — sistemos naujos versijos
i§leidimas sglygotas LR teisés akty pasikeitimy, kuris apima sisteminius programos ar reikalingy
formy pakeitimus (be sistemos duomeny ir parametry konfigliravimo)

30.6. Programos testavimo paslaugos dél teisés akty pasikeitimy — sistemna testuojama po
versijos dél LR teisés akty pasikeitimo iSleidimo, testavimas vyksta tickéjo aplinkoje



30.7. Greitaveikos testavimas (palaikymo metu) — vykdant palaikymo paslaugas
atlieckami sistemos greitaveikos testavimo darbai siekiant patikrinti sistemos standartinés
greitaveikos parametrus. Greitaveikos testavimo metu nustadius, kad pakite standartinés
greitaveikos parametrai nesusijg su KRS IS sistemos sutrikimais, $ios paslaugos bus traktuojamos
kaip ne palaikymo paslaugos.

31. Tiekéjas garantuoja, kad priezitros laikotarpiu UZsakovas turés naujausia programos
versija su visomis tos versijos funkcijomis.

32. Tiekejas [sipareigoja iSlaikyti turimg KRS IS funkcionalumg arba pakeisti jj ne
blogesniu analogisku.

33. Atsiradus naujai programinés jrangos versijai UZzsakovas informuojamas Klienty
aptarnavimo sistemoje ar elektroniniu pastu.

34. Programinés jrangos naujinimus atlieka Tiekéjas, tik tuomet kai su UZsakovu
suderina diegimo laik, trukme ir turinj (Tiekejas pateikia trumpg apra$yma, kokios funkcijos
naujinamos ar klaidos taisomos, apraS§ymas gali biti teikiama pagalbos sistemos priemonémis).

35. Kiekvienas versijos atnaujinimas turéty biti dokumentuotas, aprafant KRS IS
atliekamus pakeitimus.

36. Tiekejas jsipareigoja atnaujinti visas turimas programos aplikacijas vienu kartu,
iSskyrus tuos atvejus kuomet turima realizacija yra nesuderinama su atnaujinama versija arba visy
versijy naujinimas vienu kartu néra tikslingas Tiekéjas prie§ naujindamas apie tai informuoja
Uzsakova.

37. Tiekéjas garantuoja KRS IS suderinamuma su Uzsakovo darbo vietose
naudojamomis operacinémis sistemomis (MS Windows 10/8.1/8/) ir biuro programy paketais (MS
Office 2019/2016/2013/).

38. Tiekejas jsipareigoja jgyvendinti 12 punkte numatytus standartinius sistemos
funkcionalumus bei pirmus 6 mén. po sutarties pasiraiymo netaikyti Dokumenty ir procesy
valdymo posistemeés palaikymo mokes¢io. Igyvendinus standartinius sistemos funkcionalumus po
6 men. laikotarpio taikomas sutartyje numatytas Dokumenty ir procesy valdymo posistemés
palaikymo mokestis.

Vystymo ir kitos paslaugos

39. Vystymo ir kity paslaugy sgradas:

39.1. Diegimo/Konfigiravimo darbai — Uzsakovo pradymu atliekami
diegimo/konfigliravimo darbai tokie kaip pvz.: instaliuvojama papildoma darbo vieta,
koreguojamos vartotojy ataskaitos, sukuriami ar koreguojami esami Sablonai, koreguojamos
formuleés, atliekami kiti programos konfigliravimo darbai pagal uzsakovo poreiki, keitiami esami
sistemos nustatymai, keifiami sistemos parametrai dél infrastuktiiros ar treciy Saliy sistemy
pakeitimy. Diegimo/konfigiravimo darbai neapima darby kai jy nejmanoma atlikti sistemos
priemonémis.

39.2. Sistemos parametry konfigliravimas - UZsakovo naudojamy parametry korekcija,
nekeiciant sistemos duomeny, pvz. vartotojo teisiy keitimas.

39.3. Duomeny importas/eksportas — Uzsakovo pradymu atlickami veiksmai su
duomenimis. Duomenys yra importuojami arba eksportuojami i/i§ programa ar duomeny baze.
Jeigu duomeny nepavyksta importuoti/eksportuoti standartinémis programos priemonémis (t.y.
funkcija yra bet ji neveikia) duomeny importo/eksporto paslauga teikiama nemokamai.

39.4. Greitaveikos testavimas - uZsakovo pra$ymu atlickami sistemos greitaveikos
testavimo darbai siekiant patikrinti sistemos standartinés greitaveikos parametrus dél ne dél KRS
IS sistemos sutrikimy (PVZ.: pasikeitus infrastruktiiros parametrams).

39.5. Mokymo paslaugos — UZzsakovo prafymu atliekami mokymai. Mokymai gali biti
atliekami tiek suderintu laiku nuotolinémis priemonémis.

39.6. Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos — Uzsakovo pragymu atliekami KRS
IS modernizavimo darbai sukuriant papildomas funkeijas, modulius, veiksmus, ataskaitas ar Kitaip
programavimo priemonémis keigiant/papildant esamg funkcionalumg ar kita. Sistemos
modernizavimas ir vystymas taip pat gali apimti poreikio projektavima, prototipo kiirima.



39.7. Analizés paslaugos (projekty valdymas, analizé, pradiné analizs, pasifilymo
rengimo paslaugos) - Uzsakovo praSymu atliekamos poreikio ar esamos situacijos analizés
paslaugos. Priklausomai nuo UZsakovo poreikio analizés rezultatas gali buti dokumentuojamas.
Pradiné analizé — pradinis uZsakymo vertinimas atlickamas nemokamai.

39.8. Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant BDAR — Uzsakovo pra§ymu
atlickami veiksmai susije su duomeny apsaugos reglamento taikymu. Siek darbai gali biti
prilyginami analizés paslaugoms, tadiau turinys yra susij¢ su BDAR taikymu.

39.9. Infrastruktiiros saugumo auditas dél BDAR taikymo — Ussakovo prasymu
atliekamas esamos KRS IS sistemos ar susijusiy veiksniy auditas dél BDAR taikymo. Audito
rezultatas yra dokumentas nurodantis audito i§vadas ir jei biitina rekomendacijas.

39.10. Duomeny nuasmeninimas — UZsakovo prasymu atliekami veiksmai susije su KRS
IS sistemoje kaupiamais duomenimis, kuriuose asmeny informacijg reikia nuasmeninti ar kitaip
koduoti.

39.11. Trediyjy 3aliy konsultavimo paslaugos — Konsultavimo paslaugos susijusios su
KRS IS sistema ar su sistema susijusiomis komponentémis, kuomet konsultacija teikiama ne KRS
IS darbuotojams, o treioms $alims.

40. Atsiradus poreikiui, i§ anksto suderinti UZsakovo atstovai, gali uzsakyti KRS IS
vystymo darbus.

41. Papildomos paslaugos uZsakomos be papildomo sutarties priedo. Papildomos
paslaugos uzsakymas laikomas patvirtintu gavus nedviprasmiskg UZsakovo atstovy komentara
Klienty aptarnavimo sistemoje.

42. Planuojamas maksimalus metinis vystymo darby poreikis 465 d. val.

43. UZsakovas nejsipareigoja iSpirkti viso vystymo darby kiekio.

44. UZsakovui uZregistravus vystymo darbus Klienty aptarnavimo sistemoje, Tiekéjas
Isipareigoja jvertinti vystymo darby trukme, darby apimtis, realizacijos biida, techninius, saugumo
ir kokybés reikalavimus, poveikj kitoms KRS IS posisteméms, sary§j su kitais vykdomais
modifikavimais ir pateikti detalia samatg.

45. Modifikavimo jvertinimo metu paaidkéjus, kad uzsakymas sudétingesnis, nei sutarta,
Tiekejas gali kreiptis | Uzsakymo dél uzsakymo jvertinimo atidéjimo laiko.

46. Per suderinta vystymo darbo atlikimo laikotarpj Tiekéjas suprojektuoja, sukuria,
iStestuoja ir jdiegia uzsakyta funkcionalumg.

47. Tiekéjui laiku neatlikus vystymo darby laiku, taikomi minimalios svarbos
kompensavimo jkainiai.

Kiti reikalavimai

48. Tiekejas negali perduoti ar kitaip perleisti savo isipareigojimy ar UZsakovo duomeny
tretiesiems asmenims be UZsakovo radtisko sutikimo.

49. Sugadinty bei prarasty KRS IS duomeny ir/ arba dokumenty atstatyma, kai gedimo
prieZastis yra Tiekéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé,
idiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba Jos neveikimas, Tiekéjas atlicka savo
I&Somis arba i§ savo 1¢S5y padengia su duomeny ir/ arba dokumenty atstatymu susijusias i$laidas.
Be to, kompensuoja UZsakovo patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél Siy sugadinty arba
prarasty duomeny ir/ arba dokumenty.

50. Tiekéjas, atlikdamas numatytas paslaugas, jsipareigoja uZtikrinti UZsakovo asmens ir
kity duomeny, su kuriais dirbs, apsauga. Tiekejo darbuotojai, pries pradéedami darbg su UzZsakovo
duomenimis, privalo pasiradyti konfidencialumo pasiZadéjimus ir jy originalus pateikti Usakovui.
Konfidencialumo reikalavimai taikomj ir po Sios sutarties galiojimo pabaigos.




