Elektroninio dokumento nuorasas

VMI INFORMACINIY SISTEMUY IR KOMPIUTERINES INFRASTRUKTUROS DARBINGUMO IR NASUMO
STEBEJIMO SISTEMOS VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

Nr.
Vilnius

. Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama Strateginio valdymo skyriaus vedéjo Egidijaus Karmono, veikiancio
pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko
2020 m. kovo 20 d. jsakyma Nr. V-132 ,Dél jgaliojimy suteikimo* ir UAB ,,NBCS“ (toliau -
TIEKEJAS), atstovaujama generalinio direktoriaus Artiom Maslov, veikianCio pagal UAB ,,NBCS*
jstatus, (toliau abi vadinamos — SALYS, kiekviena atskirai — SALIS), remdamosi jvykusio mazos
vertés viesojo pirkimo ,,VMI informaciniy sistemy ir kompiuterinés infrastruktdros darbingumo ir
nasumo stebéjimo sistemos viesasis pirkimas“, pirkimo Nr. 521712 (toliau — KONKURSAS)
rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesuyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).
KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas pasitlymas
toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE
vartojamos sgvokos reiskia ta patj, kg ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  SUTARTIES dalykas - Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos turimy taikomuyjy sistemy (Informaciniy sistemy programinés jrangos ir
kompiuterinés infrastruktiiros) nasumo stebéjimo programinés jrangos (toliau - Sistema) nuoma
su gamintojo techniniu palaikymu, suteikianciu teise 12 (dvylika) ménesiy nuo SUTARTIES
pasirasymo dienos naudoti ir gauti atnaujinimus, bei galimybe stebéti ne maziau kaip 6
serverius, kuriy bendra operatyviosios atminties talpa ne maziau kaip 44 GB (toliau -
PASLAUGA). PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE .

1.2.  Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS atlikimo rezultatu.

1.3. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, i kuriuos daro
nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS atlikimui ir SALIMS toliau
SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.4.  PASLAUGOS atlikimas turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.5. |sigaliojus naujiems teisés aktams, susijusiems su PASLAUGOS atlikimu, TIEKEJAS
privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. PASLAUGOS atlikimui keliamy reikalavimy
nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto jsigaliojimo
datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo teisés akto nuostatos.

. 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1.  UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2.  TIEKEJAS turi pateikti PVM saskaita faktira per informacine sistema ,,E. saskaita“,
kuri pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. 5

2.3.  UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU per 30 kalendoriniy dieny po to kai UZSAKOVAS
patvirtina PVM saskaita faktlra ,,E. saskaita® informacineje sistemoje.

2.4.  Pagrindas patvirtinti saskaity faktlra atsiranda, kai UZSAKOVUI suteikiama teise
naudotis RASLAUGA SUTARTYJE nurodytomis salygomis, t. y., kai UZSAKOVUI suteikiama teisé
gauti ir naudoti siiloma programine jranga ir tai patvirtinama gamintojo informacinéje sistemoje
ar kitu gamintojo nustatytu budu.

2.5. PASLAUGOS kaina yra 9520,00 Eur be PVM (11519,20 Eur su PVYM). | PASLAUGOS kaing
jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokes¢iai,
pridétinés islaidos, iSlaidos susijusios su E. Saskaita sistema. PASLAUGOS kainos detalizavimas:

Eil. Gamintojo Kiekis Kaina, Kaina,
Nr. PASLAUGOS dalis pavadinimas, vnt. | Eurais be | Eurais su
prekés kodas PVM PVM
1. | Taikomuyjy sistemy nasumo stebéjimo Dynatrace, 1 9520,00 11519,20
programinés jrangos nuoma su gamintojo | DTR-MTU-PB-
techniniu palaikymu, 12 ménesiy 25-1Y
laikotarpiui.



http://www.esaskaita.eu/
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2.6. SUTARTIES kainodaros taisyklé — fiksuota kaina.

2.7. SUTARTYJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus i
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.8. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami
eurais.

2.9. Naudojimasis PASLAUGA negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanciy PASLAUGOS
kaing islaidy.

2.10. PASLAUGOS kaina dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy mokesciy
neperskaiciuojama.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1. Sistemos diegima ir konfigliravima bei parengima darbui turi atlikti TIEKEJAS ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos. Darbai susije su programines
jrangos diegimu UZSAKOVO informaciniuose iStekliuose turés biti atliekami kartu su UZSAKOVO
darbuotojais, TIEKEJO darbuotojams nebus suteikiami prisijungimai prie VMI informaciniy
resursy.

3.2.  Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su
PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa TIEKEJO isipareigojimais.

3.3. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS teikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.4. PASLAUGA teikiama vadovaujantis programinés jrangos gamintojy nustatytais ar
rekomenduojamais techniniais, kokybiniais ir kitais reikalavimais ar rekomendacijomis.

3.5. TIEKEJAS turi pateikti visa gamintojo numatyta dokumentacija PASLAUGOS
realizavimui uztikrinti.

3.6. Standartiniai sisteminés programinés jrangos ar versijy atnaujinimai turi buti
vykdomi pagal Sios programinés jrangos gamintojo dokumentacija ir neturi reikalauti jokiy
gamintojo nedokumentuoty veiksmy ar specialiy programiniy priemoniy, kuriy UZSAKOVAS
neturi.

3.7. TIEKEJUI viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI vykdyti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti,
todél TIEKEJUI nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

3.7.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES
galiojimui;

3.7.2. nedelsiant, ir jei jmanoma, praéjus ne maziau kaip 24 valandoms nuo galimo
duomeny saugumo incidento nustatymo, apie jvykusj ar galimai jvykusj duomeny saugos
incidenta informuoti UZSAKOVA el. pastu el. pastu duomenu_sauga@vmi.lt;

3.7.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius;

3.8. TIEKEJUIlir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali bati taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybeé.

3.9.  PASLAUGOS kokybeé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.10. Visiems PASLAUGOS teikimo rezultato elementams (sudétinéms dalims, pagal
Civilinj kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti
kokybés garantijos terming, SUTARTIMI suteikiamas ne maziau, kaip 1 mety kokybés garantijos
terminas. TIEKEJO atsakomybé uz kokybés garantija uztikrinama taip, kaip numato REIKALAVIMAI
ir Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie kiti TIEKEJO suteikiamos kokybés garantijos
uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybés garantijg apribojimai. Kokybés garantijos termino eiga
sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo apie PASLAUGOS teikimo rezultato elemento triakumg iki
tokio PASLAUGOS teikimo rezultato elemento trikumo pasalinimo momento. Jeigu tam tikriems
PASLAUGOS teikimo rezultato elementams gamintojas standartiskai suteikia ilgesnj kokybés
garantijos terming, taikomas gamintojo nustatytas ilgesnis kokybés garantijos terminas. .

3.11.  SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART[, taciau
ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
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minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

5 4. SALIY ATSAKOMYBE 5

4.1.  SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmu, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI.
Jei viena i§ SALIU nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus isipareigojimus, kaltoji
SALIS turi atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu kitai SALIAI jos patirtus
tiesioginius nuostolius.

4.2. Uz UISAKOVO vélavima ats1ska1tyt1 su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluotg diena, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo SUTARTIES vertés.

4.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekvieng pavéluoty diena,
bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertes.

4.4. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu
jam padarytus nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte, iSskyrus Civilinio kodekso 6.252
straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa galimus regreso atvejus.

4.5. Nutraukus SUTART] 5.2 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 _procenty nuo SUTARTIES vertés
dydzio baudg ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa. 5

4.6. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad buty galima jvykdyti kokjnors
iS REIKALAVIMUOSE numatyty tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO nuostolius atlygina TIEKEJAS.

4.7. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidzia SALIES nuo pareigos atlyginti nuostolius ir
nuo SUTARTIES jsipareigojimy vykdymo.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1.  SUTARTIS sudaroma 12 ménesiy nuo jos pasiraSymo dienos. SUTARTIS galioja iki
visisko SALIU isipareigojimy jvykdymo.

5.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART]|, ne maziau kaip pries 10 kalendoriniy dieny jspéjes
rastu TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra
esminis SUTARTIES pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo
vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. Esminiu
SUTARTIES pazeidimu taip pat gali buti laikoma daugiau kaip 1 ménesio jsipareigojimy pagal
SUTART]| vykdymo vélavimas arba prievoliy jvykdymo trikumy nepasalinimas per papildomai
suteikta laika. _

5.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti tkine komercine ar kitokia,
bitina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla.

5.4. UZSAKOVAS gali vienasaliSkai nutraukti SUTART| Viesyjy pirkimy jstatymo 90

straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.

5.5. Jeigu TIEKEJAS vienasaliskai savo iniciatyva (nesant UZSAKOVO kaltés) anksCiau laiko
nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 14
kalendoriniy dieny. Siuo atveju TIEKEJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos
sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés dydZio bauda, TIEKEJAS taip pat
isipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus
nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo, kuriy nepadengia bauda.

5.6. SUTARTIS gali biiti nutraukta anks¢iau nurodyto termino SALIY rasytiniu susitarimu.

5.7. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti keic¢iamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

5.8. Visi SUTARTIES pakeitimai, paplldymal ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pake1t1ma1 papildymai ir
priedai sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir
neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.



4

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Né viena i SUTARTIES SALIU neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimuy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kitg SAL[ Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip vieng
ménesj, bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

6.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840

7. KITOS NUOSTATOS

7.1.  SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

7.3. Visi gindai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendziami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5 7.4. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinciais vienoda juridine galig. Kiekvienai is
SALIY jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius. . .

7.5. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma i UZSAKOVO pusés atsakingi - UZSAKOVO
Informaciniy istekliy valdymo departamento Informaciniy iStekliy administravimo skyriaus
vedéjas Raimondas Puodzitnas, tel. (8-5) 2687 860, el. p. Raimondas.Puodziunas@vmi.lt ir
UZSAKOVO Informaciniy istekliy valdymo departamento Informaciniy iStekliy administravimo
skyriaus vyriausiasis specialistas Nerijus Maciulevicius, tel. (8-5) 2687 991, el. p.
Nerijus.Maciulevicius@vmi. lt. Pasikeitus Siame SUTARTIES punkte nurodytam asmeniui, TIEKEJAS
bus informuojamas rastu.

. 8. SALIY REKVIZITAI
8.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodyty
rekvizity pasikeitima.
8.2. SALIY rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,NBCS*
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos J. Kazlausko g. 21, LT-08314 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius Telefonas (8 5) 2764563
Telefonas: (8 5) 268 7800 EL pastas info@nbcs. It
Faksas: (8 5) 212 5604 Imonés kodas 301817848
Jmonés kodas: 188659752 PVM kodas LT100006470618
Atsiskaitomoji saskaita: Atsiskaitomoji saskaita:
LT68 7300 0100 7573 5365 LT417044 0600 08319438
SWEDBANK AB AB ,,SEB“ Bankas
Strateginio valdymo skyriaus vedéjas Generalinis direktorius

Egidijus Karmonas Artiom Maslov



SUTARTIES priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendrieji reikalavimai:

1.1. Sistemos diegima ir konfigliravima bei parengima darbui turi atlikti TIEKEJAS ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos. Darbai susije su programinés
jrangos diegimu UZSAKOVO informaciniuose istekliuose turés biiti atliekami kartu su UZSAKOVO
darbuotojais, Tiekéjo darbuotojams nebus suteikiami prisijungimai prie VMI informaciniy
resursy;

1.2.  Sistema turi veikti stebéjimo agento ir stebéjimo serverio (apdorojancio stebéjimo
agenty teikiama informacija) principu. Stebéjimo agentai turi buti jdiegti j stebimy IT sistemy
serverius, rinkti informacija ir perduoti ja stebéjimo serveriui;

1.3. Stebéjimo agentas turi buti universalus, ir diegiamas pagal vieninga scenarijy
nepriklausomai nuo stebimos sistemos naudojamy technologijy. (Java, PHP, .NET ir pan.);

1.4. Sistema turi turéti vieninga grafine vartotojo sasaja, kurios pagalba buty galima
valdyti ir konfiguruoti visus stebéjimo sistemos komponentus (agentas, serveris ir kt.);

1.5.  Sistema turi galéti stebéti ne maziau 500 taikomuyjy programy moduliy ir prireikus
Sis kiekis turi galéti biiti prapléstas;

1.6.  Sistema turi biti jdiegta UZSAKOVO IT infrastruktiiroje, eksploatuojamoje VMware
aplinkoje;

1.7. galimybé visus sistemos stebéjimo agento komponentus sudiegti vieno diegimo
metu (IT infrastruktdros, tinklo, serveriy parametry, Java, .Net, jvykiy zurnalizavimo ir kiti
susije su stebéjimo agentu komponentai);

1.8. stebéjimo agento diegima jvykdyti be papildomy ankstesniy ziniy arba mokymuy ir
susijusi agento konfiguracija turi buti vykdoma pagal vienoda scenariju;

1.9. nepastebimas ir automatiskas naujy funkcijy ir pataisymy diegimas;

1.10. galimybé isskaldyti valdymo klasterj vienu scenarijumi, be jokiy konfiglracijy ir
jokiy priklausomybiy nuo treciyjy saliy programinés jrangos;

1.11. galimybé dirbti didesnio pasiekiamumo rezimu (angl. "High availability") ir atlikti
agento apkrovos balansavima;

1.12. paprastas, nestabdant sistemos stebéjimo agenty ir neprarandant statistikos
duomeny, sistemos versijos naujinimo procesas;

1.13. Sistema turi stebimoje informacinéje sistemoje stebéti vykdomas operacijas nuo
klienty narsyklés iki duomeny bazes lygmens, tuo paciu metu matuojant infrastruktiiros apkrova
(procesorius, atmintis, nasumas) apdorojant kiekviena operacija;

1.14. Sistema turi turéti integruota mechanizma, skirta automatiskai aptikti visus
stebimos IT infrastruktdros/informaciniy sistemy komponentus ir kurti jy rysius visoje IT
infrastrukturoje: kompiuteriai, procesai, paslaugos ir informacinés (taikomosios) sistemos;

1.15. Sistema turi automatiskai aptikti visus procesus, vykdomus informacinéje sistemoje,
nepriklausomai nuo to kokios technologijos naudojamos, nedelsiant po stebéjimo agento
instaliavimo; 5

1.16. Sistemos parengimas darbui turi apimti dviejy UZSAKOVO darbuotojy
mokymus(mokymy trukmé - ne maziau dvi dienos) bei visas su mokymu susijusias iSlaidas;

1.17. UZsakovo darbuotojy mokymai turi biti atlikti ne véliau kaip per dvi savaites po
sistemos idiegimo;

1.18. Sistemai 12 mén. laikotarpyje turi bati uztikrintas techninis palaikymas, kuris
pasitelkiant gamintojo specialisty pagalba turi apimti sistemos sutrikimy salinima, atnaujinimy
diegima, gamintojo specialisty konsultacijas;

1.19. Sistemos sutrikimy salinimas privalo buti uztikrinamas darbo dienomis nuo 8 iki 17
valandos. Sistemos sutrikimo salinimas ir pilno sistemos funkcionalumo atstatymas privalo buti
atliktas ne ilgiau kaip per 8 valandas nuo pranesimo apie sutrikima gavimo per TIEKEJO pagalbos
tarnyba: https://service.nbcs.[t:8443/otrs/customer.pl;

1.20. Tiekéjas turi parengti ir Uzsakovui pateikti jdiegtos sistemos ir jo konfigiiracijos
dokumentacija: aplikacijy programavimo sasajos ir integracijy su kitomis iSorinémis sistemomis
funkcionalumas turi buti dokumentuotas su detalizuotomis instrukcijomis.



2. Funkcionalumo ir valdymo reikalavimai:

2.1. Sistema turi palaikyti kiekvieno agento individualiy stebésenos parametry
nustatyma ir koregavima;

2.2. Sistema turi leisti pakeisti stebéjimo agenty konfiguracija nesustabdant stebimy
sistemy darbo;

2.3. Sistema turi realiu laiku galéti aptikti problemas, taip pat atliekant paieska
istorijoje;

2.4. Istoriniai duomenys turi biti saugomi ne maziau 6 ménesiy: dienos, savaités ir
ménesio tikslumu;

2.5. Sistema turi turéti galimybe atvaizduoti sukauptus duomenis grafine forma
(grafikai, diagramos ir t.t.);

2.6.  Sistema turi uztikrinti integracijos su Uzsakovo Aktyviy katalogy sistema (MS Active
Directory) galimybe, vartotojy autentifikavimui ir autorizavimui;

2.7. Sistema turi palaikyti vartotoju rolémis pagristy teisiy nustatyma. Pvz:
administratorius, operatorius, verslo analitikas ir t.t.;

2.8. Sistema turi palaikyti REST aplikacijy programavimo sasaja (Angl. REST API), kurios
pagalba buty galima prijungti kitas iSorines sistemas;

2.9. Sistema turi rinkti informacija apie visus (100%) visy stebimy procesy parametrus
(be agregavimo);

2.10. Sistema turi rodyti visas operacijas tarp IT komponenty, taip pat Siy komponenty
saveika su jy iSorinémis tarnybomis;

2.11. Sistemos agentas turi galéti automatiskai aptikti Siy tipy pakeitimus programoje:
procesas iS naujo, naujas leidimas, pakeisti leidimo failus;

2.12. Sistema turi rinkti parametrus, nereikalaujant modifikuoti stebimos informacinés
sistemos kodo;

2.13. Sistemoje turi buti dirbtinio intelekto mechanizmai, kurie automatiskai rasty
komponentus, sukeliancius problemas ir nustatyty pagrindines jy atsiradimo priezastis;

2.14. Sistema turi galéti automatiskai vizualizuoti stebimos informacinés sistemos
topologija duomeny centry, kompiuteriy, procesy, paslaugy, taikomuyjy programy lygyje;

2.15. Sistema turi pateikti duomenis apie visus sistemos operacijose naudojamus
metodus, klases;

2.16. Sistema turi gebéti pateikti ataskaitas apie paslaugy (angl. - Services) metrikas pvz.
(reakcijos laikas, sistemos apkrovos ir t.t.);

2.17. Sistema turi turéti integruotus jautriy duomeny isvalymo, depersonalizavimo ir
maskavimo mechanizmus;

2.18. Sistema turi automatiskai nustatyti visy stebimy komponenty rySius ir
priklausomybes susiejant juos su stebimy komponenty atsako greiciais, kad bty galima nustatyti
problematiskus stebimos sistemos komponentus;

2.19. Sistema, esant poreikiui, turi lengvai uzmaskuoti jautrius duomenis, jskaitant jvykiy
zurnalo laukus;

2.20. Sistema turi galéti stebéti sinchronines ir asinchronines vykdomy operacijy dalis;

2.21. Sistema turi neapkrauti stebimos sistemos daugiau kaip 4% nuo jprasto sistemos
darbo;

2.22. Sistema turi turéti galimybe aptikti Java procesy atminties nutekéjimus (angl. Java
process memory leak);

2.23. Sistema turi turéti galimybe pateikti jvykdyty operacijy metodus ir SQL uzklausy
parametrus;

2.24. Sistema turi turéti galimybe dekompiliuoti Java koda;

2.25. Sistema turi turéti galimybe pastebéti Java ir .Net procesy gijy isklotines (angl.
Thread dump);

2.26. Sistema turi galéti stebéti galutinio vartotojo atliekamus veiksmus ( angl. Real User
Monitoring) ir matuoti stebimos sistemos atsakymo laikus;

2.27. Sistema turi gebéti aptikti nepatenkintus stebimos sistemos naudotojus, naudojant
integruota pasitenkinimo rodikliy mechanizma “Apdex”;

2.28. Realiy naudotojy veiksmy stebésenos funkcijos turéty buti jgyvendinamos
naudojant "JavaScript” technologija, stebint veiksmus, nenaudoti tinklo srauto duomenuy;
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2.29. Sistema turi palaikyti automatinj javascripit agento pridéjima | stebimos
informacinés sistemos tinklalapj, kad buty galima stebéti realiy vartotojy veiksmus;

2.30. Sistema turi aptikti nepatenkinty vartotojy veiksmus ziniatinklyje;

2.31. Sistema turi turéti mechanizma, skirtg visiSkam realiy naudotojy seansy atkdrimui
svetainéje su galimybe atlikti kiekvieno veiksmo analize;

2.32. Stebésenos sistema turi turéti integruotus mechanizmus problemoms nustatyti ir
prioretizuoti, atsizvelgiant i jy poveikio stebimos sistemos paslaugoms lygj ir galutiniy stebimos
sistemos naudotojy poveikj;

2.33. Realiy naudotojy veiksmy stebéjimas turi apimti visy naudotojo veiksmy
registravima jo apsilankymo metu, susiety su Sio veiksmo laiku ir technologinémis operacijomis,
jvykusiomis po Sio veiksmo tarp IT sistemos komponenty;

2.34. Sistema turi palaikyti integravima su ServiceDesk lygio sistemomis, kad
automatiskai atidaryty/modifikuoty / uzdaryty incidentus;

2.35. Sistemoje turi buti galimybé stebéti su veikla susijusios informacijos metrikas ir
susieti ja su atliekamomis operacijomis;

2.36. Sistema turi automatiskai vizualizuoti kiekvienos jvykdytos operacijos sekos
diagrama;

2.37. Sistema turi turéti galimybe stebéti uzklausas Oracle duomeny bazése;

2.38. Sistema turi turéti galimybe stebéti uzklausas MS SQL duomeny bazése;

2.39. Sistema turi turéti galimybe stebéti uzklausas | MySQL duomeny bazése;

2.40. Sistema turi turéti galimybe stebéti prasymus PostgreSQL duomeny bazése;

2.41. Stebéjimo agentas turi dirbti Siose operacinése platformose - Windows, Linux,
Alpine, Linux, AIX PPC, Solaris SPARC, Linux PPC-LE, z/Linux;

2.42. Taikomuyjy programy, kalby ir platformy palaikymas - Apache Tomcat, Apache
ServiceMix, JBoss Application Server, GlassFish, WebLogic, IBM WebSphere AS, IBM WebSphere
Message Broker\IB, Prekonfiguruotos Java aplikacijos, WebServers (lIS, nGinx, Apache, IHS),
Android\iOS aplikacijos, Kubernetes, VMware, Microservices, Azure, Dockers, Oracle Databases,
XMLHttpRequest (XHR), F5 Big-IP.
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