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VIDAUS SAUGUMO FONDAS

Nacionalinés Vidaus saugumo fondo 2014-2020 m. programos léSomis finansuojamas projektas
Nr. LT/2018/VSF/1.1.1.2 ,Nacionalinés VIS plétojimas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2021 m. d. Nr.
Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus Tomo Stankeviciaus, ir UAB ,,Asseco
Lietuva“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Alberto Sermoko,
toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis, vadovaudamosi Turto valdymo ir ikio departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos informaciniy technologijy vieSojo pirkimo
komisijos 2021 m. kovo 12 d. posédzio protokolu Nr. P-IT-38, sudaro S§ig paslaugy viesojo pirkimo-
pardavimo (paslaugy teikimo) sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis teikti Nacionalinés
vizy informacinés sistemos (toliau — N.VIS) programinés jrangos plétojimo, pritaikant darbui su
Atvykimo ir i§vykimo sistema (toliau — AIS) paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija
nurodyta Sutarties priede — Techning¢je specifikacijoje (toliau — Sutarties 1 priedas), o Klientas
Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas
ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

1.2. Paslaugy apimtis:

1.2.1. programings jrangos plétojimo pritaikant darbui su AIS paslaugos (programinés jrangos
(P]) plétojimo paslaugos);

1.2.2. papildomos programavimo paslaugos. Pasikeitus teisés aktams, ar esant biitinybei
uztikrinti tinkama N.VIS funkcionavima, N.VIS programinés jrangos pakeitimams numatoma
jsigyti iki 1000 (vieno tukstanc¢io) programavimo paslaugos teikimo valandy, kurias Klientas jsigys
pagal poreik] ir nejsipareigoja jsigyti visos apimties valandy.

1.3. Paslaugas taip pat sudaro 12 (dvylikos) ménesiy garantiné prieziiira sukurtai programinei
jrangai ir atliktiems jos pakeitimams.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 363 000,00 Eur (triju Simty SeSiasdeSimt trijuy tukstanciy eury
nulio centy), jskaitant pridétinés vertés mokest] (toliau — PVM). Detalios paslaugy kainos
(jkainiai):

Eil Mato vnt. | Kaina/[kainis, | IS viso kaina
) Paslaugos pavadinimas Eur (be PVM) |Eur (be PYM)
Nr.
(3 st. x 4 st.)
2 3 4 5
1. | N.VIS programinés jrangos plétojimo paslaugos:
1.1, | N-VIS programinés jrangos 1 vat. 212500,00 | 212 500,00
funkcionalumo plétojimas
1o, ‘Inj[eg'racmes sasajos su AIS sukiirimas, | vat. 37 500,00 37 500,00
jdiegimas
2. | Papildomos programavimo paslaugos iki 1000 50,00 50 000,00

val.*




Eur (be PVM) | 300 000,00

Sutarties kaina i$ viso: 21 % PVM: 63 000,00
Eur (su
PVM): 363 000,00

* Nurodytas maksimalus paslaugy kiekis, kuris gali buti jsigytas Sutarties vykdymo metu. Klientas
nejsipareigoja, kad biitent toks kiekis bus jsigytas. Klientas paslaugas jsigys pagal poreikij.

2.2. ] Sutarties kaing/paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokesciai ir rinkliavos, i§laidos
vertimo paslaugoms, garantinés priezitiros bei kitos iSlaidos, susijusios su tinkamu Sutarties
vykdymu (jskaitant ir PVM saskaity fakttiry / saskaity faktiiry teikimo elektroniniu biidu islaidas).

2.3. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali buti keiiama/os per visg Sutarties
galiojimo laika, i1Sskyrus Sutartyje numatytus atvejus.

2.4. Tinkamai ir faktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy
perdavimo—priémimo aktais, kurie Sutartyje nustatyta tvarka pasiraSomi Paslaugy teikéjo ir Kliento
tik pasalinus testavimo metu nustatytus trilkumus ir tik dél tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje
ir Sutarties prieduose nurodytus reikalavimus.

2.5. Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokejimo pavedimu, pinigus pervesdamas ] Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo atsiskaitomaja
saskaita ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po to, kai projekto 1éSos bus pervestos i Kliento
saskaita, bet ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) dieny nuo paslaugy priémimo-perdavimo akto
pasiraSymo ir teisingos saskaitos faktiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg
fakttirg /saskaitg faktiirg turi pateikti elektroniniu btdu, kaip numatyta Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje. Paslaugy teikéjui nepateikus PVM saskaitos
faktiiros / sagskaitos fakttiros elektroniniu biidu, Klientas turi teise¢ nevykdyti mokejimo. Sutartis
finansuojama i§ projekto Nr. LT/2018/VSF/1.1.1.2 ,Nacionalinés VIS plétojimas™ pagal
nacionaling Vidaus saugumo fondo 2014-2020 m. programa, 1ésy.

2.6. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biti
perskaiciuojama/os (didinama/os ar mazinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumaz¢jus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastiskai
susitarus ir ne veéliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos,
perskaiciuojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo
jitakos pasikeites PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokes¢io dydziu. Sutarties kainos/paslaugy kainy
(ikainiy) perskaiciavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja
Paslaugy teik¢jas, kreipdamasis ] Klienta rastu, pateikdamas konkreCius skaiciavimus dél
pasikeitusio mokescio jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi
teis¢ inicijuoti Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaiiavimg dél pasikeitusio
(padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (ikainiy) perskaiciavimas
jiforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uzfiksuojama/os perskai¢iuota/os Sutarties
kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei $io perskaic¢iavimo jsigaliojimo sglygos.

2.7. Sutarties kainai apskaiciuoti taikomas kainodaros budas:

2.7.1. fiksuotos kainos su perzitira — Sutarties 2.1 lentelés 1.1 ir 1.2 pozicijos;

2.7.2. fiksuoto jkainio su perzitira — Sutarties 2.1 lentelés 2 pozicija.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja:

3.1.1. Sutartyje ir Sutarties 1 priede nustatyta tvarka, salygomis ir terminais teikti Sutarties ir
Sutarties 1 priedo reikalavimus atitinkané¢ias paslaugas adresu: Sventaragio g. 2, Vilnius, §iais
terminais:

3.1.1.1. programinés jrangos plétojimo paslaugos pritaikant darbui su AIS turi biti suteiktos
iki 2022 m. vasario 24 d. su galimybe pratesti paslaugy suteikimo terming 1 (vieng) kartg iki 2022
m. gruodzio 31 d. (Europos Komisijai priémus sprendimg atidéti AIS pradzig);



3.1.1.2. papildomos programavimo paslaugos turi biti teikiamos pagal Kliento faktinj poreikj
iki 2022 m. gruodzio 31 d.;

3.1.2. tinkamai ir faktiSkai suteikus paslaugas,
perdavimo—priémimo aktg bei PVM saskaitg faktirg;

3.1.3. per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos su Klientu pasiraSyti
Programinés jrangos plétojimo paslaugy teikimo kalendorinj plana;

3.1.4. nuo perdavimo—priémimo akty pasiraSymo dienos rezultaty ir su jais susijusiy teisiy,
gauty suteikus paslaugas, nuosavybés teisg perleisti Klientui;

3.1.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uz rySiy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
ji rastu informuoti Klienta;

3.1.6. nedelsdamas rastu informuoti Klienta:

3.1.6.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.6.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

3.1.7. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos, deleguoti atstovg spresti ginco;

3.1.8. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatyta Kliento rastiSka atsisakyma priimti
paslaugas, per Kliento nurodytg terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.1.9. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks Sie specialistai:

(projekto vadovas); (informaciniy sistemy analitikas — projektuotojas);

(informaciniy sistemy programinés jrangos specialistas (programuotojas)); . ._....

~ (informaciniy sistemy (IS) integravimo ekspertas); L (informaciniy

51stemq (IS) saugos ekspertas). Sutarties galiojimo metu nurodyti specialistai gali but1 pakeisti kitais

(specialistui susirgus, patyrus trauma, pakeitus darboviete, atsisakius vykdyti funkcijas) tik gavus

rasSytin] Kliento sutikimg. Kei¢iamas specialistas turi atitikti Siuos kvalifikacinius reikalavimus ir

patirtj (kei¢iamo specialisto kvalifikacija ir patirtis turi atitikti Siame Sutarties papunktyje nurodyto
keiciamo specialisto kvalifikacijg ir patirt}):

pateikti Klientui pasiraSyta paslaugy

Eil.

Nr.

Kvalifikacijos reikalavimai

Atitiktj jrodantys dokumentai

Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui
privalo turéti ne maziau kaip (Zemiau
nurodyta) kvalifikuoty specialisty
(eksperty), kurie atitikty zemiau
nurodytus reikalavimus.

Vienas specialistas gali buti sitilomas
vykdyti daugiau nei vienos srities
specialisto funkcijas, jei jo kvalifikacija
atitinka tos pozicijos specialistui
keliamus reikalavimus.

Pateikti reikalaujamg kvalifikacijg
jrodanc¢ius dokumentus:

1) Paslaugy teikéjas sitilomy specialisty
sgraSas (BS 15.4 punkte nurodytu atveju
uzpildyti lentele formoje 6 TVUD PD FK),
nurodant pozicijg i kurig siilomas ir kurio
specialisto reikalavimus atitinka;

2) kiekvieno sitilomo specialisto patirties,
vykdant reikalavimuose nurodytas veiklas,
apraSymas (vykdytos sutarties pavadinimas,
sutarties apraSymas, uzsakovo duomenys,
sutarties pradzia ir pabaiga (nurodant metus
ir ménesj), specialisto vykdytos veiklos/rolé,
specifiné patirtis reikalaujamoje srityje,
naudotos technologijos). Turi biiti nurodyta
tiek ir tokio pobiidzio projekty/sutarc¢iy, kad
pagal juose dirbtg laika bei atliktas
funkcijas, sitilomi specialistai turéty pirkimo
dokumentuose reikalaujama patirtj;

3) dokumentas/ai, patvirtinantis/ys,
specialisto esamus santykius su Paslaugy
teikéju. Jei specialistas yra ne Paslaugy




teikejo darbuotojas, Paslaugy teikéjas
privalo pateikti BS 7.2-7.3 punktuose
nurodytg informacija.

Pateikiami skenuoti dokumentai
elektroninéje formoje

Specialistas (Ekspertas) Nr. 1 —
Projekto vadovas

Reikalavimai:

a) yra vadovaves bent 1 (vienam)
s¢kmingai jgyvendintam (baigtam)
projektui/sutarciai, susijusiai su
informacinés sistemos ir/ar registro
kiirimu ir (arba) modifikavimu,
diegimu.

b) turi tarptautiniu mastu pripazjstama
projekto vadovo kvalifikacija,
patvirtintg ,,Project Management
Professional — PMP“ arba Prince2, arba
IPMA sertifikatu ar kitu lygiaverc¢iu
sertifikatu.

Specialistas (Ekspertas) Nr. 2 —
Informaciniy sistemy analitikas —

projektuotojas
Reikalavimai:
a) turi  Informaciniy sistemy
analitiko —  projektuotojo  patirt]

jgyvendinant bent 1 (vieng) ivykdyta
(baigtg) projekta/sutartj, kuriame biity
realizuotas biometriniy duomeny, tame
tarpe ir pirSty atspaudy, atpazinimas bei
saugojimas informacingje sistemoje;

b) turi  tarptautiniu = mastu
pripazistama analitiko kvalifikacija,
patvirtintg OMG  Certified UML
Professional Intermediate sertifikatu
arba kitu lygiaverciu sertifikatu.

Specialistas (Ekspertas) Nr. 3 —
Informaciniy sistemy programinés
jrangos specialistas (programuotojas)
Reikalavimai:

a) turi  programuotojo  patirt]
igyvendinant bent 1 (vieng) ivykdyta
(baigta) projekta/sutartj, kuriame biity
realizuotas biometriniy duomeny, tame
tarpe ir pirSty atspaudy, atpazinimas bei
saugojimas informacingje sistemoje;

b) turi  tarptautiniu = mastu
pripazjstamg  programin€s  jrangos
specialisto  kvalifikacija, patvirtintg
Oracle Certified  Associate Java
Programmer sertifikatu arba kitu
lygiaverciu sertifikatu.

Specialistas (Ekspertas) Nr. 4 —
Informaciniy sistemu (IS)

Pateikti 2 punkte praSomus dokumentus ir
specialisto reikalaujamg kvalifikacija
patvirtinant], galiojant] sertifikata arba
lygiavercius tarptautiniu mastu
pripazjstamus, reikalaujamg kvalifikacijg
irodancius dokumentus arba kitg lygiavertj
jrodyma. Jeigu pateikiamas lygiavertis
dokumentas, jo lygiavertiSkuma turi jrodyti
Paslaugy teikéjas. (mokymy kursy
iSklausymo pazyméjimai nevertinami).




integravimo ekspertas:

Reikalavimai:

Turi tarptautiniu mastu pripazjstama
sistemy integravimo specialisto
kvalifikacija, patvirtintg Oracle
Certified Expert, Java EE Web Services
Developer sertifikatu ar kitu lygiaverciu
sertifikatu.

Specialistas (Ekspertas) Nr. S -
Informaciniy sistemuy (IS) saugos
ekspertas

Reikalavimai:

Turi tarptautiniu mastu pripazjstama
Informaciniy sistemy (IS) saugos
eksperto kvalifikacija, patvirtinta
Certified Information Systems Security
Professional (CISSP) sertifikatu ar kitu
lygiavercCiu sertifikatu.

3.1.10. jei Paslaugy teikéjo specialistai nemoka lietuviy kalbos, vykdyti nuolatines vertimo
zodziu ir rastu paslaugas;

3.1.11. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojanCiy teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikejas
garantuoja Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo
specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokeéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir saglygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutarc¢iai vykdyti pagristai reikalingg turima informacija;

3.2.3. ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Paslaugy teikéjo pasirasyto paslaugy
perdavimo—priémimo akto gavimo dienos priimti faktiSkai ir tinkamai suteiktas paslaugas,
pasiraSydamas paslaugy perdavimo—priémimo akta, arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie
atsisakyma priimti paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trukumus ir sprendimg, nurodyta
Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.2.4. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.5. nedelsdamas raStu pranesti Paslaugy teikéjui apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj
statusa, paskirtg atstova.

3.3. Salys privalo laikytis konfidencialumo jsipareigojimy. Konfidencialia informacija
laikoma informacija, kuria Salis pazyméjo ar kitaip rastu nurodé kaip privadia ar konfidenciali arba
informacijg, kurig remiantis aplinkybémis, susijusiomis su informacijos atskleidimu, gaunanti Salis
pagristai turéty pripazinti esant konfidencialia. Ji apima nevieSg informacija, susijusia su abiejy
Saliy veikla bei §ios Sutarties vykdymu. Konfidencialig informacija gavusi Salis privalo ja naudoti
tik vykdydama Sutartj ir uztikrinti, kad gauta konfidenciali informacija nebus naudojama tokiu
biidu, kuri pakenkty informacija perdavusiai Saliai. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties
isigaliojimo, Paslaugy teikéjas turi pateikti Klientui jo specialisty, vykdysian¢iy Sutartj, pasirasytus
konfidencialumo pasizad¢jimus (Sutarties 2 priedas). Jei Paslaugy teikéjas keicia ar skiria
papildoma specialista Sutar¢iai jgyvendinti, kartu su praSymu skirti (pakeisti) specialista, turi buti
pateiktas kiekvieno specialisto pasirasytas konfidencialumo pasizadéjimas.

3.4. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.



4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutart], jeigu Klientas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti 1§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, salygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teisg:

4.2.1. nemokeéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
saskaita faktiira (kol bus i$siaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita
faktiira);

4.2.2. nustates paslaugy trilkkumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trukumus per 10 (deSimt) darbo dieny nuo rastiSky pastaby gavimo dienos;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje,
ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ir reikalauti nuostoliy
atlyginimo.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties prieduose.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jéegos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks
minétos aplinkybés. Jeigu $io prane§imo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suzinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemianéias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto prane§imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemian¢ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama
nutraukti Sutartj, praneSdama kitai Saliai apie tai rastu.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti:

6.1.1. savo pasiilyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindZziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija;

6.1.2. kitus subteikeéjus, jeigu pasiiilymo pateikimo metu jie buvo zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasiilymo pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo zinomi Kkiti
subteikéjai, Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dviem)
darbo dienoms iki Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo
pradzios Klientui privalo pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klientg apie minétos informacijos pasikeitimus
visu Sutarties vykdymo metu.

6.3. Subteiké¢jo pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybeés d¢l sutarties jvykdymo.



6.4. Paslaugy teik¢jas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

6.4.1. netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti jsipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél iskeltos restrukturizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne
teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba
jiems vykdomy analogisky procediiry;

6.4.2. Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent vieng i§ pirkimo dokumentuose, vadovaujantis VP] 46 straipsniu,
nustatyty pasalinimo pagrindy;

6.4.3. apie tai Paslaugy teik¢jas i§ anksto raStu turi informuoti Klienta, nurodydamas
subteikeéjy pakeitimo priezastis ir biisimus subteikéjus, kitus tikio subjektus. Pasitelkdamas ir véliau
keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subteikéjai yra pajégis ir kompetentingi
tinkamam jiems pavesty uzduoc¢iy vykdymui.

6.5. Jeigu keiciami,

6.5.1. Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy kvalifikacija patvirtinanc¢ius dokumentus tai
dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su praSymu pakeisti subteikéjus. Prie§ duodamas
sutikima keisti Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindZiama Paslaugy
teikejo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo pasitilyme nenurodyty,
subteikéjy, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, kvalifikacijos atitiktj ir paSalinimo
pagrindy nebuvima.

6.5.2. Jeigu keiCiami Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyti subteikéjai, Paslaugy teikéjas
kreipiasi ] Klienta su praSymu juos pakeisti. Prie§ duodama sutikimg keisti Paslaugy teikéjo
pasiiilyme nurodytus subteikéjus, Klientas privalo atlikti jy patikrga Lietuvos Respublikos
Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyme nustatyta tvarka ir Paslaugy
teikéjas turés pateikti tokiai patikrai atlikti reikalingus dokumentus. Taip pat naujai pasitelkiami
subteikéjai turés atitikti kvalifikaciniy reikalavimy lentelés 4.1.3 ir 4.1.4 punktuose keliamus
kvalifikacinius reikalavimus.

6.6. Subteiké¢jai gali biiti kei¢iami tik gavus rasytin] Kliento sutikimg.

6.7. Tiesioginis atsiskaitymas su subteik¢jais del Sutarties pobiidzio negalimas.

7. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Sutarties jvykdymas privalo biiti uztikrintas pateikiant Lietuvos Respublikoje ar uzsienio
valstybéje registruoto banko ar kredito unijos garantijg (originalg) arba Lietuvos Respublikoje ar
uzsienyje registruotos draudimo bendrovés laidavimo rasta. Sutarties jvykdymo uztikrinimo verté
turi buti ne maZesn¢ kaip 5 (penki) procentai visos Sutarties kainos be PVM. Paslaugy teikéjui,
suteikus programinés jrangos plétojimo paslaugas (Sutarties 3.1.1.1 papunktis), sutarties jvykdymo
uztikrinimo suma gali biiti maZinama proporcingai ja apskaiCiuojant nuo nejvykdytos Sutarties
3.1.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy vertés Paslaugy teikéjui pateikiant patikslinta Sutarties
ivykdymo uztikrinima, galiojant] likusj Sutarties vykdymo laikotarpj. Pratgsus Sutartj, Paslaugy
teikéjas per 10 (deSimt) dieny pateikia naujg ar pratesia galiojant] Sutarties jvykdymo uztikrinima.

7.2. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas turi buti pateiktas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo
dieny po Sutarties pasiraSymo ir turi galioti visg Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutarties jvykdymo
uztikrinimo dokumentai, Paslaugy teikéjui paprasius, grazinami per 14 (keturiolika) dieny po
Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos ir/ar tinkamai jvykdZzius Sutartyje
numatytus jsipareigojimus.

7.3. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje ar Paslaugy
teikimo kalendoriniame plane ar paraiSkoje numatytais terminais, Klientas turi teis¢ be oficialaus
1sp¢jimo ir neribodamas kity savo teisiy gynimo budy pradéti skaiciuoti 0,04 (keturiy Simtyjy)
procento dydzio delspinigius nuo nustatytais terminais nesuteikty paslaugy kainos be PVM uz
kiekvieng uzdelsta dieng. Klientas turi teis¢ priskaiiuoty delspinigiy suma mazinti savo piniging
prievole Paslaugy teikéjui.



7.4. Jei Klientas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy apmokéti uz paslaugas Sutartyje
numatytais terminais, Klientas, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, moka 0,04 (keturiy Simtyjy)
procento dydzio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos be PVM uz kiekvieng uzdelsta dieng.

7.5. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, apie
kuriuos Paslaugy teikéjas buvo rastiskai jspétas, taciau per Kliento nustatyta terming nepasalino
paslaugy teikimo trikumy ar pakartotinai netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus, Kliento
reikalavimu moka Klientui 3 (trijy) procenty dydzio bauda nuo Sutartyje nurodytos visos paslaugy
kainos be PVM.

7.6. Jei Paslaugy teikéjas garantinés priezitiros teikimo metu nevykdo ar netinkamai vykdo
savo sutartinius jsipareigojimus, sprgsdamas I prioriteto incidentus/sutrikimus, uz kiekvieng
paveluotg incidento sprendimo/sutrikimo Salinimo valandg moka 50 (penkiasdeSimt) procenty nuo
Paslaugy teik¢jo pasiilyto papildomos programavimo paslaugos valandinio jkainio dydzio
delspinigius.

7.7. Jei paslaugy teikéjas garantinés priezitiros teikimo metu nevykdo ar netinkamai vykdo
savo sutartinius jsipareigojimus spresdamas II prioriteto incidentus/sutrikimus, uz kiekvieng
paveluoty incidento sprendimo/sutrikimo Salinimo valandg moka 25 (dvideSimt penkiy) procenty
nuo Paslaugy teikéjo pasitlyto papildomos programavimo paslaugos valandinio jkainio dydZio
delspinigius.

7.8. Jei paslaugy teikéjas garantinés prieziiiros teikimo metu nevykdo ar netinkamai vykdo
savo sutartinius jsipareigojimus, spresdamas III prioriteto incidentus/sutrikimus su Klientu
suderintais terminais, uz kiekvieng pavéluota incidento sprendimo/sutrikimo Salinimo dieng moka
25 (dvideSimt penkiy) procenty nuo Paslaugy teikéjo pasitlyto papildomos programavimo
paslaugos valandinio jkainio dydZio delspinigius.

7.9. Sutarties 7.3 ar 7.5-7.8 papunkc¢iuose nurodytais atvejais, Klientas pasinaudoja Sutarties
7.1 ir 7.2 papunkciuose nurodytu Sutarties jvykdymo uZztikrinimu (banko garantija).

7.10. Sutartyje nustatyty baudy ir/ar delspinigiy bendra suma negali virSyti 15 (penkiolika)
procenty Sutarties vertés be PVM.

7.11. Tiesioginiy nuostoliy atlyginimas negali biiti didesnis kaip Sutarties verté be PVM.
Salys neatlygina viena kitai jokiy netiesioginiy nuostoliy. Sioje Sutartyje nuostoliy apribojimai
netaikomi esant Salies ty¢iai ir dideliam neatsargumui.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo ir Sutarties jvykdymo uZztikrinimo, nurodyto
Sutarties 7.1 papunktyje, pateikimo dienos ir galioja iki visiko Saliy sutartiniy jsipareigojimy
1vykdymo.

8.2. Atsiradus nenumatytoms, nuo Saliy valios nepriklausanéioms aplinkybéms, kuriy Salys
negalé¢jo numatyti pasiraSydamos sutart] (pvz. uzsitese teisminiai gincai, pasikeite teises aktai ar
partnerystés jsipareigojimai, pasikeitimai ar sutrikimai C.VIS ir AIS sistemose bei kitose susijusiose
sistemose ir pan.), Sutarties 3.1.1.1 papunktyje numatytas Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo terminas Saliy raytiniu susitarimu gali biiti pratestas 1 (vieng) karta iki 2022 m.
gruodzio 31 d. (Europos Komisijai priémus sprendimg atidéti Atvykimo ir iSvykimo sistemos
veikimo pradzig), pratesiant pirkimo sutart] (pasiraSant Sutarties pakeitimg) ir pasirasant Paslaugy
teikimo kalendorinio plano pakeitimus per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties pratgsimo
jsigaliojimo dienos.

8.3. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su gincy
nagrin€jimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu Sios nuostatos pagal savo esme
lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.4. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZzeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai
kitg Salj prie§ 14 (keturiolika) dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus. Esminis Sutarties pazeidimas
turi biiti suprantamas ir pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies
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kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys susitaria, kg laikys esminiu Sutarties paZeidimu). Salys
susitaria, kad esminiu Sutarties pazeidimu pagal pirkimo Sutartj laikomi:

8.4.1. Kliento mok¢jimo prievolés termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny;

8.4.2. Sutartyje nurodyty specialisty, kuriy kvalifikacija ir patirtis buvo vertinama nustatant
pirkimo laimétoja ar vadovaujantis Sutarties 3.1.9 papunkciu pakeisty specialisty nepasitelkimas
vykdant Sutartj;

8.4.3. baudy ir/ar delspinigiy bendrai sumai virSijus 15 (penkiolika) procenty Sutarties vertés
be PVM.

8.5. Klientas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart], apie tai praneS¢s Paslaugy teikéjui rastu
pries 20 (dvidesimt) dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasciy, apie
tai praneses Klientui rastu pries 20 (dvidesimt) dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas privalo visiskai
atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

8.6. Sutartis yra nutraukiama nedelsiant, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Svarbiy
objekty apsaugos istatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy (Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 87 str. 3 d.).

8.7. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty
numatytais atvejais.

9. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

9.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausaniomis nuo Paslaugy teikéjo valios, dél
kuriy Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms
nenumatytoms aplinkybéms (pavyzdZiui pasikeitus galiojanc¢iam teisé€s aktui ar jsigaliojus naujam
teisés aktui, kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui, kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos
pirkimo vykdymo metu su kuriomis susidurty bet kuris kitas Klientas), Klientas turi teis¢ sustabdyti
paslaugy teikimo termino(y) eiga.

9.2. Atsiradus aplinkybéms, deél kuriy Paslaugy teikéjas negali vykdyti sutartiniy
jsipareigojimy, Paslaugy teikéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Klienta, pateikdamas
informacija ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimumg dél
aplinkybiy, nepriklausancig nuo Paslaugy teikéjo. ISnykus aplinkybéms, trukdziusioms Paslaugy
teikéjui  vykdyti sutartinius jsipareigojimus, sustabdytas paslaugy teikimo terminas(ai)
atnaujinamas.

9.3. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas — iki 6 (Sesiy) savaiciy.

9.4. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
biiti rasStiSkas, nurodant priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius
sustabdymo pagrindg (jeigu tokie yra ir juos jmanoma pateikti).

9.5. Jei buvo sustabdytas Plétojimo paslaugy vykdymo terminas (ai), tai atnaujinant
sustabdyto termino eiga, Paslaugy teikéjas ir Klientas pasiraSo atitinkamg paslaugy teikimo
kalendorinio plano pakeitima.

9.6. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymas sustabdomas likus iki Sutarties termino pabaigos
maziau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, po sustabdymo pratesiant vykdymo termina,
pratgsimas turi biiti tam terminui, kuris sustabdymo metu buvo likgs iki Sutartiniy jsipareigojimy
ivykdymo pabaigos.

9.7. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymas sustabdomas likus iki Sutarties termino pabaigos
daugiau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, paslaugy teikimo terminas pratgsiamas tokiam
laikotarpiui, kuriam jis buvo sustabdytas.

10. KITOS SALYGOS
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10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos Sioje Sutartyje ir
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka.
Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkamg praSyma
bei ji pagrindziandius dokumentus. Salis, gavusi tokj praSyma, privalo jj iSnagrinéti per 20
(dvideSimt) dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiSka atsakyma. Sutarties salygy keitimas
iforminamas Saliy sutarimu rastu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

10.2. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises |
intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybé, kurig Klientas gali naudoti, publikuoti,
perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy. Be
iSankstinio rastiSko Kliento sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy apie paslaugas,
jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems, naudoti Kliento zenklus ar pavadinimg ar
atskleisti 1§ Kliento gautg informacija. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Klientui
del bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekés
pavadinimy ar prekés Zenkly naudojimo, i8skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Kliento
kaltés.

10.3. Klientas atsakingu uz Sutarties vykdyma asmeniu skiria Informatikos ir rySiy
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalu ministerijos Projekty valdymo skyriaus
vedéja _ ) o _ o , tel. (8 5) 271 7298). Asmuo,
atsakingas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centrin¢je vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje yra ~ Turto valdymo ir ikio departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedéjas t,
tel. (8 5) 271 7242) arba jo paskirtas asmuo.

10.4. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

10.5. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Sutarties Saliy
sutarimu. Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradZios, bet
koks ginCas sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig
viena i§ Saliy pateiké pradyma rastu kitai Saliai su siilymu pradéti derybas.

10.6. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali
biiti kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo
tokiy duomeny pasikeitimo, nepasiraSant atskiro susitarimo d¢l Sutarties pakeitimo, tokj raStg
laikant neatskiriama Sutarties dalimi.

10.7. Sutar¢iai aiSkinti bei ginCams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

10.8. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi
pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ia Sutartj, bus laikomi
galiojangiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé¢ viena
Salis, pateikdama pranesima.

10.9. Sutarties neatskiriami priedai:

10.9.1. Sutarties 1 priedas — Technin¢ specifikacija, 18 lapy;

10.9.2. Sutarties 2 priedas — Konfidencialumo pasiZzadéjimo neatskleisti informacijos, kuri
taps zinoma vykdant sutartj, forma, 2 lapai.

11. SALIU REKVIZITAI
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KLIENTAS

Informatikos ir rySiy departamentas
prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822
Biudzetiné jstaiga

Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius

Tel.: (8 5)271 7177

Faks.: (8 5) 271 8921

El. pastas: ird@vrm.It

A.s.LT77 4010 0510 0497 3946
Luminor Bank AS

Banko kodas 40100

Projekto Nr. LT/2018/VSF/1.1.1.2 saskaita

LT28 4010 0510 0497 3955
Luminor Bank AS
Banko kodas 40100

Direktorius

Tomas Stankevi¢ius

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,Asseco Lietuva“

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 302631095

PVM mokétojo kodas LT100006181715
Kalvarijy g. 125B, 08221 Vilnius

Tel. (8 5) 210 2400

Faks. (8 5) 210 2401

El. pastas: info@asseco.lt

A.s. LT64 7044 0600 0770 5693

AB SEB bankas

Banko kodas 70440

Generalinis direktorius

Albertas Sermokas



2021 m. d.
Paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr.

2 priedas

(Konfidencialumo pasiZadéjimo neatskleisti informacijos, kuri taps Zinoma

vykdant sutartj, forma)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
NEATSKLEISTI INFORMACIJOS, KURI TAPS ZINOMA VYKDANT SUTART]

(data)

(vieta)

AS, , eidamas (-a)

(vardas, pavardé)

(juridinio asmens pavadinimas)

pareigas,

(pareigy pavadinimas)

ir dirbdamas (-a) pagal sutartj

(sutarties pavadinimas, data, numeris)

sudaryta tarp Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir

b

(sutarties Salies pavadinimas)
(toliau — Sutartis),

1. Pasizadu:



1.1. nuo Sutarties pasiraSymo momento saugoti ir tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti visg su
Sutartimi bei jos vykdymu susijusia informacija, kuri man taps zinoma, taip pat dokumentus, kurie man bus
perduoti ar prieinami;

1.2. uztikrinti i§ Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos gauty informacijos ir dokumenty bei Sutarties vykdymo metu sukuriamy informacijos ir
dokumenty konfidencialumg ir sauguma, naudoti $iuos gautus ir sukurtus informacijg bei dokumentus tik
Sutarties vykdymo tikslais, Sios informacijos ir dokumenty neplatinti, nedauginti, nenaudoti savo
asmeniniams ar treciyjy asmeny poreikiams, jokia forma ir biidu neatskleisti tretiesiems asmenims, i$skyrus
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus;

1.3. visus man patikétus dokumentus ir informacija saugoti tokiu buidu, kad tretieji asmenys neturéty
galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti;

1.4. pasibaigus sutartiniams santykiams grazinti visus man patikétus dokumentus ir informacijg arba
Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos leidimu juos
sunaikinti; nepasilikti jokiy man patikéty dokumenty ir informacijos kopijy;

1.5. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, nurodyty  papunktyje, Sutarties vykdymo metu ir
Sutar¢iai pasibaigus, ja nutraukus, taip pat pasikeitus ar nutrikus mano darbo santykiams.

2. Suprantu, kad konfidencialia informacija laikoma visa su Sutartimi bei jos vykdymu susijusi
informacija, jskaitant dokumentus, kuri man taps zinoma vykdant Sutart] ir kuri néra prieinama vieSuose
Saltiniuose bei kurios atskleidimas néra privalomas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

3. Esu jspétas (-a), kad:
3.1. §is pasizadéjimas galios neterminuotg laika;

3.2. su Sutartimi ir jos vykdymu susijusig informacija, kuri man taps zinoma, bei dokumentus galésiu
atskleisti tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais;

3.3. jei pazeisiu §] pasizadéjima, turésiu atlyginti Informatikos ir rySiy departamentui prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir tretiesiems asmenims padaryta zala bei nuostolius ir atsakyti
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

(parasas) (vardas, pavarde)
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir rySiy departamentas UAB ,,Asseco Lietuva*

prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Direktorius Generalinis direktorius

Tomas Stankevic¢ius Albertas Sermokas



2021 m. d.
Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr.

1 priedas

o
*
* * VSF
* *
* ok
WIDAUS SAUGUMO FONDAS

Nacionalinés Vidaus saugumo fondo 2014-2020 m. programos 1éSomis
finansuojamas projektas Nr. LT/2018/VSF/1.1.1.2 ,Nacionalinés VIS plétojimas*

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija

1.1. Perkancioji organizacija - Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos (toliau — Perkancioji organizacija arba Informatikos ir rySiy departamentas arba
Klientas), Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius, jmonés kodas 188774822.

1.2. Pirkimo objektas — Nacionalinés vizy informacinés sistemos (toliau — N.VIS) programinés
jrangos plétojimo pritaikant darbui su Atvykimo ir iSvykimo sistema (toliau - AIS) paslaugos (toliau —
paslaugos). Pirkimas susijes su Nacionaline vizy informaciné sistema ir UZsienieCiy registru, kurie yra
itraukti | Ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros ir jos valdytojy sarasa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1311-10. Perkancioji organizacija turi teis¢
laikyti, kad tiekéjo sitilomos paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos
Vyriausyb¢ yra priémusi sprendimg, patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio
saugumo interesy vadovaujantis Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymu.
Jeigu Lietuvos Respublikos Vyriausybé¢ priims sprendima, kad sandoris neatitinka nacionalinio saugumo
interesy vadovaujantis Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymu, tiekéjo
pasiiilymas bus atmestas.

1.3. Pirkimo tikslas - modernizuoti N.VIS taip, kad atitikty AIS Reglamento (EUROPOS
PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2017/2226) ir VIS Reglamento (Europos
PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (EB) Nr. 767/2008) galiojancias nuostatas,
pasikeitusius centrinés Vizy informacinés sistemos (toliau — C.VIS) reikalavimus (susijusius su AIS).

1.4. Paslaugos turi biti suteiktos Informatikos ir ry$iy departamente, adresu Sventaragio g. 2,
Vilnius, Lietuva.

2. Informacija apie vykdoma projekta

2.1. Informacija apie Projekto vykdymo aplinkg
Informatikos ir rySiy departamentas numato jsigyti programings jrangos, skirtos Nacionalinei vizy
informacinei sistemai modernizuoti pagal C.VIS pasikeitimus, VIS ir Atvykimo ir i§vykimo sistemos

reglamenty galiojanc¢ias nuostatas, suktirimo ir jdiegimo paslaugas viesojo pirkimo biidu.

2.2. Sioje specifikacijoje yra naudojami sutrumpinimai:



Savokos, PaaiSkinimas

trumpiniai

ADMIN III Vidaus reikaly informacinés sistemos posisteme¢, skirta administruoti
naudotojus ir aplikacijas

AUDIT III Vidaus reikaly informacinés sistemos posistemeé, skirta naudotojy
veiksmams registruoti

AIS Atvykimo ir iSvykimo sistema

AIS ICD eu-LISA parengta techniné dokumentacija (angl. Interface Control

Document), kuria turi vadovautis valstybés narés kurdamos AIS
programinius sprendimus. AIS ICD bus pateikta teikéjui (konkurso
nugalétojui) sutarties vykdymo metu.

C.VIS Centriné vizy informaciné sistema, eksploatuojama ir vystoma IT
Agentiiros (eu-LISA) kartu su Europos Komisija

DTS Detailed technical specifications — EK pateikiama detali technin¢ C.VIS
specifikacija

EB Europos Bendrija

EK Europos Komisija

EPM Elektroninio praSymo modulis

ES Europos Sajunga

eu-LISA Europos didelés apimties informaciniy technologijy sistemy laisves,
saugumo ir teisingumo erdveje operacijy valdymo agentira, kitaip IT
Agentiira

VIS ICD Interface Control Document — EK pateikiamos sgsajy specifikacijos

darbui su C.VIS. VIS ICD bus pateikta teikéjui (konkurso nugalétojui)
sutarties vykdymo metu.

IRD prie VRM Informatikos ir rySiy departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

JAR Juridiniy asmeny registras

MD prie VRM Migracijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

Migracijos IS Lietuvos migracijos informaciné sistema

N.SIS Nacionaliné Sengeno informacin¢ sistema

N.VIS Lietuvos nacionaliné vizy informaciné sistema. Sgvoka atitinka N.VIS
Nuostatuose vartojama savoka.

N.VIS Nacionalin¢ vizy informacing sistema. Komunikaciné su C.VIS dalis,

(WebMethods) realizuota WebMethods Integration Server (versija v8.0) pagrindu.

PD prie VRM Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

POLIS Policijos Zinybiniai registrai ir sistemos

SIS 11 Antros kartos Sengeno informaciné sistema

UR UzsienieCiy registras

UR VM UzsienieCiy registro vizy modulis

URM Uzsienio reikaly ministerija

VIS Vizy informaciné sistema

VISMail Naujos kartos konsultacijy tarp valstybiy informaciné sistema

VRIS Vidaus reikaly informaciné sistema

VRM Vidaus reikaly ministerija

VSAT prie VRM Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos

VSATIS Valstybés sienos apsaugos informacinés sistema, eksploatuojama VSAT
pric VRM

3. Projekto vykdymo instituciné aplinka

3.1. N.VIS valdytojas yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, o N.VIS tvarkytojas —
IRD prie VRM.




3.2. N.VIS organizacing struktiirg sudaro N.VIS valdytojas, N.VIS tvarkytojas ir C.VIS, [tariamyjy,
kaltinamyjy ir nuteistyjy registro (toliau — JKNR), Administraciniy nusizengimy registro (toliau — ANR),
Teskomy asmeny, neatpazinty lavony ir nezinomy bejégiy asmeny Zinybinio registro (toliau — IAZR),
Prevenciniy poveikio priemoniy taikymo registro (toliau — PPPTR), Interpolo generalinio sekretoriato
duomeny bazés (toliau - Interpolo DB) duomeny per N.VIS gavéjai, JKNR, ANR, IAZR, PPPTR, Interpolo
DB duomeny teikéjai. Pirkimas finansuojamas projekto Nr. LT/2018/VSF/1.1.1.2 ,,Nacionalinés VIS
plétojimas®, finansuojamo nacionalinés Vidaus saugumo fondo 2014-2020 mety programos 1éSomis, 1€Sy
(9 skyriaus reikalavimai).

3.3. Tiesioginis paramos gave¢jas yra IRD prie VRM, atsakingas uz Lietuvos nacionalinés vizy
informacinés sistemos (N.VIS) prieziiirg, palaikyma bei suderinamuma su Centrinés vizy informacinés
sistemos (C.VIS) techniniais reikalavimais.

3.4. Projekto rezultatais suinteresuotos institucijos — institucijos, naudojanc¢ios N.VIS savo
tiesioginiy funkcijy vykdymui — UZsienio reikaly ministerija (URM), Valstybés sienos apsaugos tarnyba
prie Vidaus reikaly ministerijos (VSAT prie VRM), Migracijos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos (MD prie VRM), Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (PD prie VRM),
Valstybés saugumo departamentas (VSD).

3.5. Detaly paslaugy teikimo kalendorinj grafikg turi pateikti teik¢jas. Teikéjas privalo paslaugy
kalendorinj plang suderinti su perkancigja organizacija per 5 (penkias) darbo dienas po paslaugy pirkimo
sutarties jsigaliojimo. Paslaugy kalendorinis planas turi biiti parengtas atsizvelgiant j eu-LISA nustatytus
reikSmingus C.VIS ir AIS projekty riboZenklius (angl. - milestones):

- ISankstiniai integraciniai testavimai naudojant VIS simuliatoriy, kurj realizuos eu-LISA, turés biiti
vykdomi nuo Sutarties pasiraSymo dienos iki 2021-09-30;

- Formalieji integraciniai testavimai su CVIS testavimo/ eksploatavimo aplinkomis turés biiti
vykdomi 2021-06-30 — 2021-12-30. Numatoma pritaikytos VIS veiklos pradzia —2022-02-24.

4. Teisés aktai, susij¢ su vykdomu projektu

4.1. 1990 m. birzelio 19 d. Konvencija dél Sengeno susitarimo, 1985 m. birzelio 14 d. sudaryto tarp
Beniliukso ekonominés sajungos valstybiy, Vokietijos Federacinés Respublikos ir Pranciizijos Respublikos
Vyriausybiy, dél laipsnisko jy bendry sieny kontrolés panaikinimo jgyvendinimo (OL 2004 m. specialusis
leidimas, 19 skyrius, 2 tomas, p. 9).

4.2. Lietuvos Respublikos jstatymas 2004 m. balandzio 29 d. Nr. [X-2206 ,,Dé¢l uzsienieciy teisinés
padéties®.

4.3. Sprendimy dél uzsieniecio jpareigojimo iSvykti, iSsiuntimo, grazinimo ir vykimo tranzitu per
Lietuvos Respublikos teritorijg priémimo ir jy vykdymo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2004 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-429 | D¢l sprendimy dél uzsieniecio
Jpareigojimo 18vykti, i§siuntimo, grazinimo ir vykimo tranzitu per Lietuvos Respublikos teritorijg pri€mimo
ir jy vykdymo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

4.4. 2016 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2016/399, nustatantis
taisykliy, reglamentuojanéiy asmeny judéjima per sienas, Sajungos kodeksa (Sengeno sieny kodeksas) (OL
L 077 2016.3.23, p. 1).

4.5. 2006 m. rugsejo 22 d. Komisijos sprendimas 2006/648/EB nustatantis techninius biometriniy
pozymiy standarty, susijusiy su Vizy informacinés sistemos plétojimu, reikalavimus (OL 2006 L 267, p.
41).

4.6. 2008 m. birzelio 23 d. Tarybos sprendimas 2008/633/TVR dé¢l valstybiy nariy paskirty
institucijy ir Europolo prieigos prie Vizy informacinés sistemos (VIS) teroristiniy ir kity sunkiy
nusikaltimy prevencijos, atskleidimo ir tyrimo tikslais (OL 2008 L 218, p. 129).



4.7. 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 767/2008 d¢l Vizy
informacinés sistemos (VIS) ir apsikeitimo duomenimis apie trumpalaikes vizas tarp valstybiy nariy (VIS
reglamentas) (OL 2008 L 218, p. 60, su vélesniais pakeitimais).

4.8. 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (EB) Nr. 810/2009,
nustatantis Bendrijos vizy kodeksa (Vizy kodeksas).

4.9. Lietuvos nacionalinés vizy informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2009 m. lapkricio 4 d. nutarimu Nr. 1456 ,,D¢l Lietuvos nacionalinés vizy informacinés
sistemos jsteigimo, jos nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradZios nustatymo* (N.VIS nuostatai).

4.10. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 1105/2011/ES d¢l
kelionés dokumenty, kuriy turétojui suteikiama teis¢ kirsti iSorés sienas ir | kuriuos gali biiti jklijuojama
viza, saraSo ir d¢l §io sgraso sudarymo mechanizmo sukiirimo.

4.11. 2013 m. rugséjo 6 d. Europos Komisijos igyvendinimo sprendimas, kuriuo i§ dalies kei¢iamas
Europos Komisijos sprendimo kuriuo priimamos ,, VIS Mail“ ry$iy mechanizmo techninés specifikacijos,
igyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 767/2008 dél Vizy informacinés
sistemos (VIS) ir apsikeitimo duomenimis apie trumpalaikes vizas tarp valstybiy nariy (VIS reglamentas),
priedas.

4.12. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministro 2011 m. rugséjo 29 d. jsakymas Nr. 1V-714/V-191 ,,D¢l Lietuvos Respublikos valstybeés
institucijy ir jstaigy, kuriose uzsienie¢iams yra iSduodamos vizos, saraso patvirtinimo*.

4.13. Uzsienieciy registro nuostatai, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. rugs¢jo
17 d. nutarimu Nr. 968 ,,Dél UzsienieCiy registro reorganizavimo ir UzsienieCiy registro nuostaty
patvirtinimo*®.

4.14. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1).

4.15. 2017 m. liepos 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/1370, kuriuo i$
dalies keic¢iamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1683/95, nustatantis vienodg vizy forma.

4.16. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministro 2017 m. gruodzio 28 d. jsakymas Nr. 1V-899/V-330 ,,D¢l vizos iSdavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*®.

4.17. 2017 m. lapkri¢io 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2226 kuriuo
sukuriama atvykimo ir iSvykimo sistema (AIS), kurioje registruojami treciyjy Saliy pilie¢iy, kertanciy
valstybiy nariy iSorés sienas, atvykimo ir iSvykimo bei atsisakymo leisti jiems atvykti duomenys,
nustatomos prieigos prie AIS teisésaugos tikslais salygos ir i§ dalies kei¢iama Konvencija dél Sengeno
susitarimo jgyvendinimo ir reglamentai (EB) Nr. 767/2008 ir (ES) Nr. 1077/2011 (AIS Reglamentas).

4.18. 2017 m. lapkri¢io 30 d. patvirtintas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2017/2225, kuriuo i§ dalies kei¢iamos Reglamento (ES) 2016/399 nuostatos, susijusios su atvykimo ir
iSvykimo sistemos naudojimu.

5. Naudojamuy technologijuy apraSymas

5.1. N.VIS paskirtis — sudaryti sglygas Lietuvai su kitomis Europos Sgjungos (toliau — ES)
valstybémis narémis keistis duomenimis apie prasymus iSduoti viza, su jais susijusius sprendimus ir vizy
duomenimis.

5.2. N.VIS funkcijos:

5.2.1. wuztikrinti duomeny srautus tarp C.VIS, UZsienie€iy registro (toliau — UR), Lietuvos
nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (toliau — N.SIS), Policijos Zinybiniy registry ir sistemy (toliau



5
— POLIS) ir Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos informacinés sistemos

(toliau — VSATIS);

5.2.2. uztikrinti duomeny srautus tarp kompetentingy Lietuvos ir kity ES valstybiy nariy
institucijy, atliekant konsultacijas dél prasymy pagal 1990 m. birzelio 19 d. Konvencijos dél Sengeno
susitarimo, 1985 m. birzelio 14 d. sudaryto tarp Beniliukso ekonominés sgjungos valstybiy, Vokietijos
Federacinés Respublikos ir Pranciizijos Respublikos vyriausybiy, dél laipsnisko jy bendry sieny kontrolés
panaikinimo jgyvendinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 2 tomas, p. 9) 17 straipsnio 2 dalj
(toliau — N.VIS Mail funkcija).

5.3. N.VIS naudojama technin¢ jranga:

5.3.1. N.VIS (WebMethods) serveris:

® Modelis IBM 3650 M2
¢ CPU 2x Intel(R) Xeon(R) CPU 5160 3.00GHz
e Operatyvioji atmintis (RAM) 10 GB
e Kietasis diskas (HDD) 146 GB
¢ REDHAT 5u5 64bit

5.3.2. N.VIS aplikacijy serveris:
e Virtuali masina 8§ vCPU
e Operatyvioji atmintis (RAM): 6 GB
o Kietasis diskas (HDD) 46 GB
e Linux
¢ (Fizinis serveris naudojamas virtualizacijai - IBM 3850 M2; CPU 4 x Intel(R) Xeon(R) CPU
X7460 @ 2.66GHz)

5.3.3. VISMail pasto serveris:

e Redhat Linux, 4 Gb RAM, 20 Gb HDD

1 pav. N.VIS techningés infrastruktiiros schema

5.4. N.VIS neatlieka duomeny kaupimo ir saugojimo funkcijy. Patys duomenys néra fiziskai
kaupiami N.VIS, bet kitos sistemos juos gali gauti per N.VIS. Vizy duomenys yra kaupiami UR.

5.5. Elektroninio praSymo modulj (toliau - EPM) sudaro dvi dalys:

5.5.1. Elektroninio prasymo svetain¢ (vieSoje erdvéje prieinamas portalas); - tai vieSojoje erdvéje
prieinama interneto svetainé, kurioje pateikiama bendra informacija apie vizy gavimo procesa. Sioje
svetaingje, priklausomai nuo naudotojo tipo, vizy prasytojai arba iSorés paslaugy teikéjai gali pildyti
prasymus vizai gauti. Skiriami $ie naudotojy tipai: Autentifikuoti naudotojai ir Viesieji naudotojai.

5.5.2. N.VIS i$plétimas, uztikrinantis informacijos mainus tarp Elektroninio praSymo svetainés ir
UR VM.5.6. EPM yra galimybé praSymus iSduoti nacionaling vizg pildyti elektroniniu biidu. Sistema
sukurta naudojant Java programavimo kalbos priemones bei technologijas. Sistema tiesiogiai neturi
prieigos prie duomeny bazés, tad duomeny mainams naudojamos N.VIS sgsajos realizuotos naudojantis
Apache ActiveMQ produktu, kuris paremtas JMS 1.1 API JMS (Java Messaging Service) specifikacijos
pagrindu. Prie modulio prisijungiama naudojant interneto narSykles. Kliento programings jrangos pagrindas
— Windows aplinkoje veikianti aplikacija, kurioje jkomponuotas Internet Explorer komponentas. Si
programiné jranga valdo prisijungima prie serverio ir leidzia atlikti spausdinimo/skenavimo veiksmus.

5.7. Autentifikuoti vartotojai — tai ISorés paslaugy teikéjai. Siems naudotojams yra suteikiamas
naudotojo vardas ir slaptazodis, kuriais jie jungiasi ] Elektroninio praSymo svetaing. Autentifikuotiems
naudotojams pateikiama programiné jranga, skirta darbui su pirSty atspaudais, sugeba patikrinti, ar
skenuojami pirSty atspaudai atitinka pirsty atspaudy kokybés lygj (naudojami analogiSki algoritmai kaip
kad Siuo metu naudojami N.VIS sistemoje).



5.8. Neautentifikuotas vartotojas — bet kuris asmuo, norintis gauti vizg. Sie vartotojai Elektroninio
praSymo svetaingje gali pildyti praSymg vizai gauti. Pildant praSyma, praSymui suteikiamas ir vartotojui
pateikiamas praSymo unikalus identifikatorius. Pagal $j identifikatoriy vartotojas gali redaguoti ir/arba
papildyti praSymo duomenis, jei praSymas dar néra pateiktas (duomenys nepateko j N.VIS). Yra realizuotas
apsaugos mechanizmas, kad vartotojas negaléty redaguoti ir/arba papildyti svetimy prasymy. Uzpildzius
praSymo duomenis, neautentifikuotam naudotojui suteikiama galimybé prasyma atsispausdinti, iSsisaugoti
kompiuteryje PDF formatu arba nurodyti el. pasto adresa, kuriuo buity nusiun¢iamas praSymas PDF
formatu.

5.9. Zemiau pateikiama EPM ir N.VIS techninés infrastruktiiros schema:

2 pav. EPM ir N.VIS techninés infrastruktiiros schema

5.10. N.VIS isoriniy duomeny srauty schema:

3 pav. N.VIS iSoriniy duomeny srauty schema

6. Paslaugy apimtis ir teikimo taisyklés



6.1. Pirkimo objektas — Nacionalinés vizy informacinés sistemos (toliau — N.VIS) programinés
jrangos plétojimo pritaikant darbui su Atvykimo ir iSvykimo sistema (toliau - AIS) paslaugos.

6.2. Perkamy paslaugy apimtis:

6.2.1. programings jrangos plétojimo paslaugos;

6.2.2. papildomos programinés jrangos tobulinimo/programavimo paslaugos. Programinés jrangos
tobulinimui/pakeitimams numatoma jsigyti iki 1000 programavimo paslaugos teikimo valandy, kurias
Perkancioji organizacija jsigys pagal poreik] ir nejsipareigoja jsigyti visos apimties valandy.

6.3. Pirkimo uzduociai jvykdyti, Paslaugy teikéjas privalés:

6.3.1. Modernizuoti N.VIS sagsajas, N.VIS (WebMethods), EPM ir UR VM duomeny modelj,
duomeny jvedimo ir perzitiros formas bei Ziniatinklio paslaugas pagal VIS ICD ir AIS ICDreikalavimus,
kitus C.VIS pakeitimus (modernizuoti duomeny model;j ir integracing sgsaja tarp N.VIS ir C.VIS)

6.3.2. Modernizuoti UZsienieciy registro vizy modulio duomeny modelj pagal C.VIS pasikeitimus,
keisti vizos paraiskos forma ir vizos iSdavimo veiklos logika bei vizos jklijy spausdinimg);

6.3.3. Modernizuoti N.VIS EPM, iSlaikant jo sasajas su N.VIS ir papildant jj naujomis funkcijomis;

6.3.4. Suteikti programinés jrangos tobulinimo/programavimo paslaugas pagal Perkanciosios
organizacijos poreiki;

6.3.5. Vykdyti N.VIS naudotojy konsultavimg darbo su modernizuota programine jranga
klausimais;

6.3.6. Sukurtg programing jrangg jdiegti j IRD prie VRM testing aplinkg ir dalyvauti testuojant;

6.3.7. Sukurta ir iStestuotg programing jrangg jdiegti j IRD prie VRM darbing aplinka;

6.3.8. Suteikti sukurtai programinei jrangai ir atliktiems jos pakeitimams garantinés priezitiros
paslauga ne maziau kaip 12 ménesiy nuo perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos.

6.4. Laikas, kurj Paslaugy teikéjas skiria Perkanciosios organizacijos darbingje N.VIS aplinkoje
turimy funkcionalumy analizei ir N.VIS veikimg ir paslaugy teikimg reglamentuojanciy teisés akty
analizei, néra atskirai apmokamas. Laikoma jog Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas yra kompetentingas
ir iSmanantis plétojamos sistemos ypatybes, specifikg, N.VIS veikimg ir paslaugy teikima
reglamentuojancius teisés aktus.

6.5. Teikejas negali reikalauti 1§ Perkanciosios organizacijos papildomai jsigyti sisteminés
programinés jrangos ar jos licencijy kitaip, nei nurodyta pirkimo objekte.

6.6. Esant poreikiui atlikti infrastruktiirinés jrangos konfigiiracijas, jos turi biiti atliktos 18
Perkanciosios organizacijos nereikalaujant papildomy 1ésy.

6.7. Perkanciosios organizacijos turimi N.VIS iSeities tekstai bus pateikti Paslaugy teikéjui.

7. Bendrieji paslaugy teikimo reikalavimai

Nr. Reikalavimas

L. Teikéjas per 10 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti Perkanciajai
organizacijai paslaugy vykdymo kalendorinj plana, apimantj paslaugy teikimo valdyma, riziky valdyma,
kokybés valdyma, komunikavimo plang ir detaly paslaugy kalendorinj grafika.

2. Paslaugy teikéjas per 1 (vieng) ménesj nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi atlikti detalig Sioje techningje
specifikacijoje nurodyty funkciniy reikalavimy programinés jrangos, skirtos N.VIS ir susijusiy
nacionaliniy registry ir informaciniy sistemy plétojimui, suktirimui ir jdiegimui, analiz¢ ir analizés
rezultatus pateikti Perkanciajai organizacijai.

3. Modernizuojant programing jrangg turi biiti nepazeistas ir i§laikytas 3 lygiy architektiiros pagrindas:
e naudotojo sgsajos sluoksnis web technologijy pagrindu;

e veiklos logikos sluoksnis;

e duomeny baziy sluoksnis.

4. Programiné jranga turi atitikti 2005 m. liepos 7 d. Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos




Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus jsakymo Nr. 5V-22 , D¢l vidaus reikaly informacinés
sistemos centrinio duomeny banko naudotojy veiksmy registravimo sistemos ,,Auditas apraso
patvirtinimo* reikalavimus.

Paslaugy teikéjas negali reikalauti i§ Perkanciosios organizacijos papildomai jsigyti sisteminés
programings jrangos ar jos licencijy kitaip, nei nurodyta pirkimo objekte.

Esant poreikiui atlikti infrastrukttirinés jrangos konfigiiracijas, jos turi buti atliktos i§ Perkanciosios
organizacijos nereikalaujant papildomy IéSy.

Programinés jrangos pakeitimai neturi sudaryti salygy nekorektiskam sistemos veikimui ir turi veikti su
visa Perkanciosios organizacijos turima technine jranga. Programinés jrangos tobulinimas turi biti atliktas
taip, kad nesudaryty salygy kity integruoty informaciniy sistemy ar registry nekorektiSkam veikimui.

Programinés jrangos keitimai neturi sudaryti saglygy pabloginti sauga, greitaveika, patogumg esamai
programinei jrangai. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kai vienu metu dirba 200 naudotojy ir kiekvienas
naudotojas kas 5 sekundes atlieka atsitiktinj veiksma, atsakas neturi virSyti 3 sekundziy. Galimi iSimtiniai
atvejai, kurie turi buti suderinti su Perkancigja organizacija (pvz., ataskaity generavimas, duomeny
importavimas ar eksportavimas ir kt.). Taip pat turi biiti automatiskai generuojami zurnalai (,,Jlogai*) i
nustatyta vieta, visy uzklausy kurios vir§ija techninése specifikacijose nustatyta uzklausy laika.

Teikéjas turi iSbandyti modernizuotg programing jranga vidiniuose bandymuose ir pateikti Perkanciajai
organizacijai §iy bandymy rezultaty ataskaitas pagal paslaugy kalendorinj plana.

10.

Teikéjas turi pateikti sukurta/modernizuotg programing jrangg ir jdiegti ja j Perkanciosios organizacijos
testine aplinka pagal paslaugy kalendorinj plana.

11.

Teikéjas turi pateikti sukurtg/modernizuota programing jrangg ir jdiegti ja 1 gamybine aplinka pagal
grafika, suderinta su Perkanciaja organizacija, ir dalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams.

12.

Sukurta ir jdiegta programiné jranga, jos iSeities tekstai ir autorinés teisés turés biiti perduotos
Perkanciosios organizacijos nuosavybén turtinémis teisémis.

13.

Paslaugy teikimo metu sukurtos programinés jrangos iseities tekstai turi biiti pateikiami Perkanciajai
organizacijai elektroningje laikmenoje ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu ir nesifruoti.

14.

Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais turi dalyvauti
agentiiros eu-LISA organizuojamose telekonferencijose bei pokalbiy internetu konferencijose, kuriy metu
Paslaugy teikéjo atstovai susipazins su agentiiros pateikta medziaga ir turés atsakyti j klausimus susijusius
su N.VIS plétojimo paslauga ir veikimu.

15.

Paslaugy teikéjas turi teikti konsultacijas N.VIS modernizuotos programinés jrangos naudojimo
klausimais naudotojams nemokamai sutarties galiojimo metu ir garantinés prieziiiros vykdymo
laikotarpiu.

16.

Teikéjas turi biiti pasirenggs teikti konsultacijas Perkanciosios organizacijos ir N. VIS naudojanciy
institucijy atstovams N.VIS ir UR VM programinés jrangos naudojimo klausimais ne véliau kaip 3 dienos
po Sutarties jsigaliojimo dienos ir teikti konsultacijas visg sutarties vykdymo laikotarpj ir garantinés
priezitros vykdymo laikotarpiu.

17.

Turi biiti pateikta Pagalbos tarnybos (angl. — Help Desk) jvykiy registravimo sistema, | kuria
Perkanciosios organizacijos atstovai ir sistemos naudotojai galéty kreiptis dél darbo su N.VIS
modernizuotos programinés jrangos klausimais.

18.

Konsultacijos modernizuotos N.VIS programinés jrangos naudojimo klausimais turi biiti teikiamos darbo
dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Lietuvos laiku.

19.

Konsultacijos atliekamos Help Desk sistemos pagalba, telefonu, telekonferencijos rysiu, elektroniniu
pastu arba, esant poreikiui, Informatikos ir rysiy departamento prie VRM patalpose.

8. Bendri reikalavimai programinés jrangos plétojimo paslaugoms (pagal VIS ir AIS
Reglamentus)

Nr.

Reikalavimas

20.

Sutarties vykdymo metu turi biiti vadovaujamasi VIS ICD ir AIS ICD reikalavimais. Turi bti
sukurtos visos biitinos funkcijos ir sgsajos, kurios apibréztos VIS ICD ir AIS ICD. VIS ICD ir
AIS ICD yra neatskiriama Sios Specifikacijos dalis, kuri bus pateikta teikéjui (konkurso
nugalétojui) sutarties vykdymo metu.

21.

Paslaugy teikéjas turi vadovautis Sutarties vykdymo metu (ir garantiniy paslaugy teikimo
laikotarpiu) aktualia ICD versija bei visais oficialiais ICD papildymais ir iSaiskinimais.

22.

Jeigu $ios Specifikacijos reikalavimai priestarauja VIS ICD ir AIS ICD reikalavimams, turi buti
vadovaujamasi ICD reikalavimais.

23.

N.VIS ir EPM anketos (duomeny jvedimo formos, spausdinimo formos, duomeny apsikeitimas




tarp EPM ir NVIS) turi biiti pakeistos pagal atitinkamus VIS ICD ir AIS ICD pakeitimus,
itakojancius duomeny modelj ir paraiSkos formas.

24.

N.VIS ir UR VM programiné jranga turi buti atnaujinta pagal reikalingus C.VIS pasikeitimus.

25.

N.VIS ir UR VM duomeny struktiiros turi biiti pakeistos pagal VIS ICD ir AIS ICD pakeitimus

26.

NL.VIS turi biiti modernizuota taip, kad tiek senos paraiskos, tiek naujos (jgyvendinus VIS ICD
ir AIS ICD pakeitimus) biity vaizduojamos korektiskai.

27.

N.VIS turi biiti modernizuota taip, kad kopijuojant duomenis i§ senos struktiiros paraiskos j
naujos struktiiros paraiska vartotojo isikiSimas biity minimalus.

28.

N.VIS konsultavimosi su kitomis Salimis mechanizmai (VISMail) turi biiti adaptuoti pagal
C.VIS pasikeitimus.

29.

N.VIS (WebMethods) dalis turi biiti modernizuota taip, kad palaikyty naujos strukttiros
paraiSkos ir VIS ICD ir AIS ICD pakeitimus

30.

N.VIS ir N.VIS(WebMethods) turi biiti pakeistos paieskos formos bei paieskos operacijos, i jas
integruojant pagal VIS ICD ir AIS ICD atsirandancius naujus paieSkos modifikatorius — svorius
(weights).

31.

N.VIS ir N.VIS(WebMethods) turi biiti pakeistos paieskos formos bei paieSkos operacijos, j jas
integruojant pagal VIS ICD ir AIS ICD atsirandancius naujus paieSkos modifikatorius —
Paging, leidzianCius apriboti grazinamy rezultaty kiekius.

32.

e Modernizavus N.VIS (WebMethods) dalj, turi biiti atlikti atitikties (angl. compliance)
bandymai.

33.

Turi buti parengti bandymy scenarijai, reikalingiems bandymams su C.VIS atlikti (pagal C.VIS
reikalavimus)

34.

Turi biiti parengti testiniai duomenys bandymams atlikti (pagal C.VIS reikalavimus)

35.

Turi buti parengti automatiniai testai C.VIS funkcijy bandymams.

36.

Turi buti galimybé pakartoti bandymus su C.VIS keleta karty.

37.

Turi biiti parengtos bandymy su C.VIS ataskaitos (pagal C.VIS reikalavimus)

9.N.VIS programinés jrangos funkcionalumo plétojimas (VIS ICD reikalavimai)

38.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) visos operacijos turi biiti modifikuotos, pakeic¢iant naudojama
VIS ICD versija nauja.

39.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) atitinkamuose servisuose ir funkcijose turi biiti modifikuota
NSAuthenticateByFingerPrint operacija, joje pridedant variantg ,,RegistrationEES* , leidZiantj
atitinkamg role turintiems naudotojams iSreikstinai patikrinti paraiSkos duomenis, prie§
sukuriant jo keliautojo byla AIS sistemoje. Kaip papildomas parametras privalo biti
paduodamas paraiskos numeris.

40.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) atitinkamuose servisuose ir funkcijose turi btiti modifikuota
operacija NSRetrieval, joje pridedant pasirinkimus ,,IdentificationApplication® ir
,JdentificationRegistrationEES* pagal VIS ICD reikalavimus.

41.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) atitinkamuose servisuose ir funkcijose turi biiti modifikuota
operacija NSSearch, joje pridedant pasirinkimo elementus ,,IdentificationApplication®,
,JdentificationRegistrationEES* ir pakei¢iant esamus pasirinkimo elementus
(ApplicationExamination, IdentificationBorder ir t.t.):

* papildant elementu ,,Paging®, leidzianciu apriboti grazinamy rezultaty kiekj;

* Modifikuojant VisaCreationDecisionDate, prapleciant pastargjj atributu Weight;

* Pridedant elementg NationalityForApplications;

* Atliekant kitus atributy patikslinimus pagal VIS ICD reikalavimus.

Ten, kur reikia — atitinkamai turi biiti modifikuoti ir N.VIS naudotojo sgsajos elementai,
pridedant papildomus paieskos laukus.

42.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) atitinkamuose servisuose ir funkcijose turi biiti modifikuota
operacija NSSearchByFingerprint, joje pridedant pasirinkimo elementus
,ldentificationApplication®, ,,IdentificationRegistrationEES* ir pakei¢iant esamus pasirinkimo
elementus (ApplicationExamination, IdentificationBorder ir t.t.):

* papildant elementu ,,Paging®, leidZianciu apriboti graZinamy rezultaty kiekj;




10

Atliekant kitus atributy patikslinimus pagal VIS ICD reikalavimus.
Ten, kur reikia — atitinkamai turi biiti modifikuoti ir N.VIS naudotojo sgsajos elementai,
pridedant papildomus paieskos laukus.

43.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi biiti modifikuotos operacijos NSRetrieveAuthority ir
NSUpdateAuthority, jas papildant pasikeitusiais C.VIS authority saraSais. Pagal VIS ICD
reikalavimus.

44.

N.VIS, EPM ir N.VIS (WebMethods) turi biiti modifikuotos operacijos NSRetrieveAuthority ir
NSUpdateAuthority, jas papildant pasikeitusiais C.VIS authority sarasais. Pagal VIS ICD
reikalavimus. Atitinkamai turi biiti pakeistos atitinkamos formos ir atvaizdavimo sgrasai, jei to
reikia.

45.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi biiti sukurta nauja operacija NSConsultEESCalculator.
Atitinkamai turi buti modifikuotos N.VIS ekraninés formos bei pakeista veiklos logika, sudarant
galimybe pasinaudoti $ia operacija paraiSkos nagrin¢jimo (ApplicationExamination) procese,
siekiant patikrinti tre¢iy $aliy pilie¢io likusj autorizuota leidziamy biti Sengeno erdvéje dieny
skaiciy.

N.VIS skiltyje ,,Isduoti viza* Salia lauko ,,Buvimo laikas* sukurti nauja lauka ,,Maksimali
leidziamo buvimo trukmé*, kuriame i3 AIS biity pateikiamas maksimalus buvimo Sengeno
erdv¢je dieny skaicius.

46.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi biiti sukurta nauja operacija
NSSearchEESByVisaStickerNumber. Atitinkamai turi biiti modifikuotos N.VIS ekraninés
formos bei pakeista veiklos logika, sudarant galimybe pasinaudoti $ia operacija paraiSkos
nagrin¢jimo (ApplicationExamination) arba iSreikstinai atliekant paieska C.VIS, kaip paieskos
parametra perduodant vizos jklijos numerj.

47.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi biiti sukurta nauja operacija NSSearchByTravelDocument.
Atitinkamai turi biiti modifikuotos N.VIS paieskos C.VIS forma bei pakeista veiklos logika,
sudarant galimybe pasinaudoti $ia operacija. Sios operacijos pagalba turi baiti galima atlikti
paieska C.VIS sistemoje, kaip paieskos parametrus perduodant kelionés dokumento informacija
(vardai, pavardés, gim. data, pilietybé, lytis, kelionés dokumento tipas, kelionés dokumento
numeris, kelionés dokumento galiojimo pabaiga).

Turi buti sudaryta galimybé kviesti §ig operacijg atskiru veiksmu, atitinkamai modifikuojant
grazinama rezultaty sarasa. Grazintas rezultaty sarasas turi sudaryti galimybe atlikti kitas, su
Siuo veiksmu susijusias operacijas (NSRetrieve Application).

48.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi biiti sukurta nauja operacija
NSSearchEESByTravelDocument. Atitinkamai turi biiti modifikuotos N.VIS paieskos C.VIS
forma bei pakeista veiklos logika, sudarant galimybe pasinaudoti §ia operacija. Sios operacijos
pagalba turi biiti galima atlikti paieska AIS sistemoje, kaip paieSkos parametrus perduodant
kelionés dokumento informacijg (vardai, pavardés, gim. data, pilietybé, lytis, kelionés
dokumento tipas, kelionés dokumento numeris, kelionés dokumento galiojimo pabaiga).

Turi biiti sudaryta galimybé kviesti Sig operacijg atskiru veiksmu, atitinkamai modifikuojant
grazinama rezultaty sarasg. GraZintas rezultaty sarasas turi sudaryti galimybe atlikti kitas, su
Siuo veiksmu susijusias operacijas (NSRetrieveEESTravellerFile).

49.

VIS turi biiti modernizuotas, sudarant galimybe per vienoda nacionaling sgsaja (VNS)
atitinkama rolg turintiems naudotojams atlikti paieskg tarp AIS duomeny.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi biiti sukurta nauja operacija NSSearchEESByBiometrics.
Atitinkamai turi biiti modifikuotos N.VIS paieskos C.VIS forma bei pakeista veiklos logika,
sudarant galimybe pasinaudoti $ia operacija. Sios operacijos pagalba turi bati galima atlikti
paieska AIS sistemoje, kaip paieskos parametrus perduodant biometring informacijg (pirSty
atspaudus ir/arba nuotraukg), asmens duomenis, kelionés dokumento duomenis arba nurodant
kitus VIS ICD ir AIS ICD apraSytus paieskos kriterijus.

Turi buti sudaryta galimybé kviesti §ig operacijg atskiru veiksmu, atitinkamai modifikuojant
grazinamg rezultaty sarasa. Grazintas rezultaty sarasas turi sudaryti galimybe atlikti kitas, su
Siuo veiksmu susijusias operacijas (NSRetrieveEESTravellerFile).

N.VIS, salia paieskos lango “Paieska CS.Biom.” sukurti naujg skiltj ,,PaieSka AIS*, kuriame
bty galimos uzklausos pagal treciosios Salies piliecio:

a) pavarde; varda (-us); gimimo data; pilietybe (-es); lyti;
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b) kelionés dokumento (-y) rsj (-is), numerj (-ius) ir kelionés dokumentg (-us) iSdavusios Salies
trijy raidziy koda;

c) kelionés dokumento (-y) galiojimo pabaigos data;

d) trumpalaikés vizos jklijos numerio, iskaitant viza iSdavusios valstybés narés trijy raidziy
koda;

e) pirsty atspaudy duomeny arba pirSty atspaudy duomeny kartu su veido atvaizdu;

f) nurodant kitus VIS ICD ir AIS ICD aprasSytus paieskos kriterijus.

Jeigu atlikus paieSka duomenys AIS randami, suteikiama prieiga susipazinti su asmens bylos
duomenimis, su ja susietu (-ais) atvykimo/iSvykimo jraSu (-ais), automatinés skaiciuokles
duomenimis ir atsisakymo leisti atvykti jrasu (i§ automatinés skaiciuoklés gaunama informacija
apie maksimalig likusig leidziamo buvimo trukme pagal numatomas atvykimo datas), visa kita
asmens bylos informacija saugoma AIS.

Turi buti galima rikiuoti sagraso duomenis pagal analizés ar projektavimo etapy metu suderintus
kriterijus.

50.

Paaiskéjus, kad duomenys apie treciosios Salies pilietj yra jrasyti | AIS, N.VIS naudotojui turi
buti sukurta galimybé:

a) susipazinti su to treCiosios Salies piliecio asmens bylos duomenimis ir su ja susietais
atvykimo ar i§vykimo jrasais, taip pat atsisakymo leisti atvykti jrasais;

b) suteikiama prieiga naudotis automatine skaiciuokle siekiant patikrinti maksimalig likusig
leidZziamo buvimo trukme;

c) susipazinti su AIS duomenimis ir naudotis jos automatine skaiciuokle nagrinéjant naujus
praSymus i8duoti vizg ir priimant su jais susijusius sprendimus, kad automatiskai biity nustatyta
maksimali leidziamo buvimo trukmé.

51.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi biiti sukurta nauja operacija NSRetrieveEESTravellerFile.
Atitinkamai turi buti modifikuotos N.VIS ekraninés formos bei pakeista veiklos logika, sudarant
galimybe pasinaudoti Sia operacija, bei perziiiréti operacijos rezultatg pagal ,,EES traveler file
ID* gautu rezultatu, sukuriant reikiamas formas ir ekraninius vaizdus rezultatams perzitréti.

52.

N.VIS ir  N.VIS (WebMethods)  turi  biiti  pakeistos  visos operacijos
(CreateVisaCreationDecision, CorrectVisaCreationDecision, Search, SearchByFingerprint,
AuthenticateByFingerprint, Retrieval, RetrieveApplicationWithFullDecisionHistory), kuriose
pagal VIS ICD turi buti naudojami nauji elementai PersonStatus ir VLT VIndicator. Turi buti
modifikuotos ne tik operacijos, bet atitinkamai pakeistas ir UR VM duomeny modelis,
atitinkamos ekraninés formos ir, jei reikia, veiklos logika.

Abu elementai yra privalomi priimant ar koreguojant sprendima, todél turi biti atitinkamai
modifikuojamos sprendimo priémimo formos bei duomeny modelis.

53.

Keiciantis VIS ICD, atitinkamai turi biiti atnaujinti visi reikalingi klasifikatoriai. Perkanciajai
organizacijai turi buiti pateiktas sarasas reikalingy pakeitimy, kurie turi bti atlikti Perkanciosios
organizacijos naudojamoje klasifikatoriy sistemoje.

Taip pat, turi bati sukurti ir N.VIS pradéti naudoti du nauji klasifikatoriai — UseCalculator
(asmens biisenos, reikalingos AIS skaiciuotuvui) bei FingerCode (reikSmés, skirtos
identifikuoti skirtingus pir§tus)

54.

N.VIS ir N.VIS (WebMethods) turi biiti pakeistos paieSkos formos bei paieskos operacijos,
sudarant galimybe nurodyti nepilnas datas (yyyy0000, yyyymmO0)

55.

Atsizvelgiant | Reglamento 2017/2226 8 straipsnio dalies nuostata, kad su viza susij¢ duomenys
1§ VIS 1 AIS atnaujinami automatizuoto proceso biidu, kai atitinkama institucija inicijuoja
konkrecia operacija, taip pat Reglamento 2017/2226 19 straipsnio 3 dalj, kad Reglamento
2017/2226 19 straipsnio 1 dalyje numatyti duomenys gaunami 1§ VIS, turi biiti sukurta
automatiné N.VIS sasaja su AIS (ar jos nacionaliniu replikatoriumi ( N.VIS — C.VIS), pagal
kurig j atvykimo ar iSvykimo jrasg bty jtraukti Reglamento 2017/2226 19 straipsnio 1 dalyje
nurodyti duomenys.

10. Integraciné sgsaja su AIS (AIS ICD reikalavimai)
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Nr. [ Reikalavimas

56. Sutarties vykdymo metu turi biiti vadovaujamasi VIS ICD ir AIS ICD reikalavimais. Turi biiti
sukurtos visos biitinos funkcijos ir sgsajos, kurios apibréztos VIS ICD ir AIS ICD. VIS ICD ir
AIS ICD yra neatskiriama $ios Specifikacijos dalis, kuri bus pateikta teikéjui (konkurso
nugalétojui) sutarties vykdymo metu.

57. Paslaugy teikéjas turi vadovautis Sutarties vykdymo metu (ir garantiniy paslaugy teikimo
laikotarpiu) aktualia ICD versija bei visais oficialiais ICD papildymais ir iSaiskinimais.

58. Sukurti AIS asmens bylg ir atvykimo ar iSvykimo jrasa. Jei atlikus asmens byly paieska
paaiSkéja, kad byla neegzistuoja, turi biiti galima sukurti asmens byla AIS.

Kuriant asmens bylg jvedama:

e pavarde; vardas (-ai); gimimo data; pilietybé (-€s); lytis;

e kelionés dokumento (-y) riisis (-ys), numeris (-iai) ir kelionés dokumentg (-us)
iSdavusios Salies trijy raidziy kodas;

e kelionés dokumento (-y) galiojimo pabaigos data;

e veido atvaizdas (kaip nurodyta Reglamento (ES) 2017/2226 15 straipsnyje);

e kiti AIS ICD nurodyti duomenys.

59. Kuriant atvykimo / i§vykimo jraSg (jraSas susiejamas su asmens byla naudojant AIS sukiirus tg
asmens byla suteikty individualy numerj):

e trumpalaikio buvimo laikotarpio pradzios datg (vietoje atvykimo datos ir laiko);

e Migracijos departamento pavadinimg (vietoje sienos peréjimo punkto ir leidimg atvykti
suteikusios institucijos);

e jei taikytina — treciosios Salies pilieCio statusas, nurodant, kad jis yra treciosios Salies
pilietis, kuris:

o yra Sgjungos piliecio Seimos narys, kuriam taikoma Direktyva 2004/38/EB, arba
treciosios Salies piliecio, kuris pagal Sajungos bei jos valstybiy nariy ir tre€iosios
Salies susitarimg naudojasi laisvo judéjimo teise, lygiaverte Sajungos pilieciy
laisvo judéjimo teisei, Seimos narys, ir neturi leidimo gyventi Salyje kortelés
pagal Direktyva 2004/38/EB arba leidimo apsigyventi pagal Reglamenta (EB)
Nr. 1030/2002;

e jei taikytina, trumpalaikés vizos jklijos numeris, jskaitant vizg iSdavusios valstybés narés
trijy raidziy koda, trumpalaikeés vizos riisis, maksimalios pagal trumpalaike¢ viza
leidziamo buvimo trukmés pabaigos data, kuri atnaujinama kiekvieno atvykimo metu, ir
trumpalaikés vizos galiojimo pabaigos data;

e pirmg kartg atvykus pagal trumpalaik¢ viza — atvykimy skaicius ir pagal trumpalaike
vizg leidZziamo buvimo laikotarpis, kaip nurodyta trumpalaikés vizos jklijoje;

e jei taikytina, informacija, kad iSduota trumpalaiké viza yra riboto teritorinio galiojimo,
remiantis Reglamento (EB) Nr. 810/2009 25 straipsnio 1 dalies b punktu;

e tam tikrais atvejais (jeigu treCiosios Salies pilieciui taikoma valstybés narés nacionaliné
rezimo supaprastinimo programa pagal Reglamento (ES) 2016/399 8d straipsnj) —
praneSimas, nurodant atitinkamga nacionaling supaprastinimo programg).

Bylos kiirimo metu reikalingi duomenys, automatiskai uzsipildys i§ NVIS duomeny.

60. IS VIS gauti ir j AIS véliausia atitinkamg atvykimo/iSvykimo jrasa automatiskai perduoti
Sinos duomenis, kai priimamas sprendimas panaikinti ar atSaukti Sengeno viza arba pratesti
Sengeno vizos galiojima:

e informacija apie statusg (panaikinta, atSaukta ar pratesta Sengeno viza);

e sprendimg priémusios institucijos identifikavimo duomenys (pavadinimas?);

e sprendimo priémimo vieta ir data;

e jei pratestas Sengeno vizos galiojimas — naujos vizos jklijos numeris, Lietuvos trijy
raidziy kodas, leidZziamo buvimo trukmés pratesimo laikotarpis, naujas leidziamo
buvimo arba vizos galiojimo pabaigos data;

e jeigu pratestas Sengeno vizos galiojimas, j atvykimo/i§vykimo jrade nurodo leidziamo
buvimo trukmés pratesimo priezastis.

61. IStrinti automatiSkai AIS asmens byla ir su ja susijusius atvykimo ir iSvykimo jrasus, kai

uzsienieliui iSduodama nacionaliné viza.
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11. Reikalavimai programinés jrangos tobulinimo/programavimo paslaugoms

Nr.

Reikalavimas

62.

Esant poreikiui, atsiradus papildomo
funkcionalumo realizavimo ar keitimo atvejams,
Paslaugy teikéjas turi suteikti N.VIS programinés
jrangos tobulinimo/programavimo paslaugas iki
1000 valandy pagal atskirus perkanciosios
organizacijos uzsakymus.

63.

Programinés jrangos tobulinimo, papildomo
funkcionalumo realizavimo ar keitimo atvejais turi
biiti realizuojamas pilnas N.VIS programinés
Jrangos gamybos ir diegimo ciklas (gamyba,
testavimas, diegimas, dokumentacijos atnaujinimas
ir pan.).

64.

N.VIS programinés jrangos
tobulinimo/programavimo paslaugos perkamos tik
pagal Perkanciosios organizacijos poreiki, t.y. pagal
Perkanciosios organizacijos Paslaugy teikéjui
pateikta raStiSka paslaugy paraiSka. Kiekvienoje
paslaugy paraiskoje gali biiti uzsakoma viena ar
daugiau paslaugy. Ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo raStisko paslaugy uzsakymo
gavimo, jgalioti Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios
organizacijos specialistai suderina reikalavimy
specifikacija, paslaugos apimtis ir paslaugos
jvykdymo termina. Sie susitarimai uZfiksuojami
raStiSkai ir tampa paraiSkos priedu — uzsakymu.
Perkancioji organizacija gali patvirtinti uzsakyma,
patvirtinti dalinai, nurodydama dalis, kurios bus
vykdomos, arba nutraukti uzsakymo vykdyma.
Patvirtinti uzsakymai ar uzsakymo dalys vykdomi
Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos,
suderintais terminais. UZsakymo derinimo ir
tvirtinimo etapai vykdomi rastu arba elektroniniu
bidu.

12. Reikalavimai duomeny saugai

Nr.

Reikalavimas

65.

Programinés jrangos tobulinimo, papildomo funkcionalumo realizavimo ar keitimo atvejais turi bati
realizuojamas pilnas N.VIS programinés jrangos gamybos ir diegimo ciklas (gamyba, testavimas, diegimas,
dokumentacijos atnaujinimas ir pan.).

66.

Paslaugy teikéjas turi vadovautis informacijos saugumo valdymo standarto ISO/IEC 27001:2013
reikalavimais, nustatytais informacinés sistemos plétojimui ir priezitirai (angl. - System acquisition,
development and maintenance).

67.

Diegiant programing jranga, turi biiti laikomasi duomeny saugos reikalavimy, uztikrinan¢iy duomeny
konfidencialuma bei apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, naudojimo, atskleidimo. Minétos
priemonés turi uztikrinti tokio lygio sauguma, kuris atitikty saugotiny duomeny pobiidj.

68.

Duomeny saugos ir kibernetinio saugumo reikalavimai nustatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013
m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso,
Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
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iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. gruodzio
22 d. jsakymu Nr. 1V-883 ,.Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos valdomy registry
ir valstybés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2018 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. 1V-871 ,,Dél Kai kuriy Vidaus reikaly ministerijos
valdomy registry ir valstybés informaciniy sistemy saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykliy,
naudotojy administravimo taisykliy ir veiklos testinumo valdymo plano patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjiic¢io 13 d. nutarimas Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo®. Bitina uztikrinti $iy teisés akty reikalavimy jgyvendinima ta apimtimi, kiek tai
susije su daromais programinés jirangos tobulinimais.

69.

Paslaugy teikéjo darbuotojai, kurie teiks Techninéje specifikacijoje apraSytas paslaugas, privalés saugoti
asmens duomeny paslaptj. Programinés jrangos naudojami duomenys turi biiti apsaugoti nuo
nesankcionuotos perzitiros arba modifikavimo.

70.

N.VIS programin¢ jranga turi atitikti duomeny apsaugos nuostatas, nustatytas Vizy kodekse, VIS
reglamente ir kituose teisés aktuose.

13. Reikalavimai dokumentacijai ir programinés jrangos iSeities tekstams

Nr.

Reikalavimas

71.

Paslaugy teikimo eigoje turi biiti parengta arba atnaujinta ir pateikta programinés jrangos techniné
dokumentacija:

- - programinés jrangos diegimo instrukcija;

- - programinés jrangos konfigiiravimo instrukcija;

- - programinés jrangos priémimo testavimo scenarijus;

- - programinés jrangos naudotojo instrukcija;

- - N.VIS administravimo s3gsajos naudotojo vadovas;

- - N.VIS veikimo schema;

- N.VIS duomeny architektiira

72.

Visa dokumentacija turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

73.

Turi buti parengta mokymy medZziaga, supazindinanti su naujomis programinés jrangos tobulinimo metu
modifikuotomis ir sukurtomis funkcijomis.

74.

Dokumenty galutinés versijos turi biiti pateiktos elektroniniu formatu (MS Word arba kitu su Perkancigja
organizacija suderintu redagavimui tinkamu formatu). Jy preliminarios (projektinés) versijos pateikiamos
taip pat elektroniniu formatu.

75.

Sukurtos/tobulintos programinés jrangos iSeities tekstai ir techniné dokumentacija turi buti perkelta i
Perkanciosios organizacijos pateiktg programy iSeities teksty versijy kontrolés sistemos aplinkg (toliau —
SVN) ir pateikiama elektroninéje laikmenoje ir ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu ir nesifruoti.

76.

Turi biiti sukonfigiiruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo ] testing ir gamybing aplinkg
procesas ir priemongs taip, kad atsakingas IRD prie VRM darbuotojas programing jranga, pagaminta
(sukompiliuotg) i§ SVN esanciy iseities teksty, galéty jdiegti i testine ir gamybing aplinka, valdyti diegimo
konfigiiracija.

71.

Bet kokie programingés jrangos atnaujinimy diegimai j testing ir gamybing aplinkas turi biiti galimi tik i$
SVN esanciy iseities teksty.

78.

Bet kokie programinés jrangos diegimai | testing ir gamybine aplinkas turi buti vykdomi IRD prie VRM
atsakingy darbuotojy kartu su Paslaugy teikéjo atsakingais darbuotojais.

79.

Paslaugy teikéjas turi patikslinti (atnaujinti) N. VIS techninj apraSyma (specifikacija) pagal reikalavimus
valstybés informaciniy sistemy specifikacijoms, patvirtintoms Informacinés visuomeneés plétros komiteto
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,,Dél Valstybés
informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*.

14. Reikalavimai programinés jrangos testavimui ir jdiegimui j gamybine aplinka

Nr.

Reikalavimas

80.

Pries diegiant ir konfigiiruojant gamybinéje aplinkoje, turi biiti atliekamas sukurtos/modernizuotos
programinés jrangos priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sukurta/modernizuota programiné
jranga turi biiti jkelta j Perkanciosios organizacijos testavimo aplinka ir iStestuota priémimo testais,
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dalyvaujant Paslaugy teikéjui, Perkanciajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms Salims. Testavimas turi
apimti visg funkciniy reikalavimy dokumentacijoje specifikuotg sistemos funkcionaluma, visus taikymo
atvejus.

81.

Paslaugy teikéjas turi parengti sukurtos/modernizuotos programinés jrangos testavimo aplinka
Perkanciosios organizacijos pateiktos techninés jrangos pagrindu, skirta sukurtos/modernizuotos
programings jrangos patikrinimui prie$ diegiant ja | darbing aplinka, ar kitiems naudotojy testavimo
veiksmams atlikti.

82.

Testavimo aplinkos architektiiros principai turi atitikti darbine sistemos aplinkos architekttirg. Kadangi
testavimo aplinkos techninés jrangos galingumas gali biiti mazesnis nei darbinés aplinkos, tam, kad
tinkamai testuoti greitaveika, Paslaugy teikéjas turi atlikti abiejy aplinky naSumo ir apkrovos analizg.

83.

Testavimo metu turi biiti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio nustatymas).
Priémimo testavimo veiklos turi bliti vykdomos remiantis apibrézta priémimo testavimo metodika bei
priémimo testavimo planu, i$ anksto suderintu su Perkanciosios organizacijos specialistais.

Testavimo tikslai: jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos
reikalavimai; jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi; nustatyti ar reikalavimy
igyvendinimas tenkina Perkancigja organizacijg ir kitas suinteresuotas Salis; identifikuoti ir uzregistruoti
funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

84.

Testavimo metu Paslaugy teikéjas turi teikti konsultacijas, kaip turi buti atlickamas testuojamas veiksmas/
funkcija/operacija pagal suderintus testavimo scenarijus, iSsakyti savo komentarus ir sitilymus dél
rekomenduojamo klaidos kritiSkumo lygio, informuoti testavimo dalyvius apie klaidos Salinimo terminag,
taisyti klaidas.

85.

I testine aplinka bus diegiami tik SVN esantys programinés jrangos iSeities tekstai pagal pateikta techning
dokumentacija.

86.

Testavimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy ir jy bliseny kaupimo zurnalas,
galimybe ji pildyti suteikiant jgaliotiems Perkanciosios organizacijos darbuotojams.

87.

Programiné jranga turi biti jdiegta ir sukonfigliruota turimoje Perkanciosios organizacijos gamybingje
aplinkoje, diegimas vykdomas iteracijomis, apjungiant j viena iteracija tarpusavyje susijusius reikalavimus.

88.

Sukurtos/modernizuotos programinés jrangos funkcionalumas, jkeltas | N.VIS gamybine aplinka, neturi
sutrikdyti kity sistemos funkcijy, susijusiy registry ir kity informaciniy sistemy funkcijy darbo. Jeigu
idiegtas funkcionalumas sutrikdo esanciy funkcijy darba, laikoma, kad paslauga atlikta nekokybiskai.
Informacinés sistemos atstatymo darbus atlicka Paslaugy teikéjas savo 1€Somis.

89.

I gamybing aplinka bus diegiami tik SVN esantys programinés jrangos iSeities tekstai pagal pateiktg
technine dokumentacija.

15. Rezultaty priémimas

Nr.

Reikalavimas

90.

Rezultaty priémimas bus jformintas pri€mimo-perdavimo aktais tik paSalinus testavimo metu nustatytus
trukumus.

91.

Defekty, atsiradusiy suteikus paslaugas dél Paslaugy teikéjo kaltés, Salinimas turi biti atliktas nemokamai ir
neturi daryti jtakos kitoms salygoms (terminui, sgnaudoms ir kt.).

16. Garantiné priezitira, pastebéty klaidy ir neatitikimy Salinimas

Nr.

| Reikalavimas

92.

Paslaugy teikéjas sukurtai ir tobulintai programinei jrangai turi suteikti garantine prieziiira i Perkanciosios
organizacijos darbo vietoje. Garantinés priezitiros kaina turi biiti jskai¢iuota j paslaugy kaing.

93.

Garantiné priezitra turi biiti teikiama paslaugy pirkimo sutarties vykdymo metu ir ne trumpiau kaip 12
(dvylika) ménesiy nuo paskutinio paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo dienos.

94.

Garantiné prieZiiira turi apimti:

e Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimg administravimo ir darbo su N.VIS klausimais
telefonu ir (arba) el. pastu, dalyvavima klaidy ir (ar) trukdziy aptarimuose;

e neatitikimy Salinimg ir klaidy taisyma;

e sugadinty duomeny atstatyma, kai gedimo priezastimi yra Paslaugy teikéjo tobulintos ir (ar)
naujintos programines jrangos netinkamas veikimas.

95.

Defekty, atsiradusiy po programinés jrangos tobulinimo darby dél Paslaugos teikéjo kaltés, garantijos
laikotarpiu Salinimas turi buti atliktas nemokamai ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms




16

(terminui, kainai ir kt.).

96.

Garantinés prieziiiros vykdymo laikotarpiu konsultacijos naudotojams N.VIS programinés jrangos
naudojimo klausimais turi bati teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Lietuvos laiku.

97.

Garantiné priezitra turi biiti teikiama pagal Paslaugy teikéjo parengta ir kartu su Perkanciaja organizacija
suderintg garantinés prieziiiros teikimo procediirg. Garantiniy jsipareigojimy uztikrinimo procediiros
apraSymas ir pagrindimas suderinama Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo per 5 (penkias) darbo
dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

98.

Garantinés prieziiiros teikimo metu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti visy pastebéty trikumy tinkama
pasSalinimg, programiné jranga privalo biiti darbinga, patikima ir atstatoma po trikdziy.

99.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti komunikacijai su Perkanciaja organizacija naudojamy priemoniy veikimg. Taip pat turi
uztikrinti galimybe, kad visos pastebétos N.VIS programingés jrangos klaidos ir (ar) netikslumai, duomeny tvarkymo
poreikis, registruojami Perkanciosios organizacijos Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pagalbos tarnybos
posistemeje https://ittpagalba.vrm.It/MSM/, pagal su Perkancigja organizacija suderintg procediira buity perduodamos j
Paslaugos teikéjo serviso sistema el. pastu ir grazinamos aktualios klaidos sprendimo ar duomeny tvarkymo biisenos
duomenys.

100.

Garantinés priezitros paslaugos apima sukurtos ir modernizuotos programings jrangos sutrikimy Salinimag
bei Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavima. Siy sutrikimy prioritetai ir reakcijos laikai
— laikas, per kurj Paslaugy teikéjas jsipareigoja sureaguoti j registruotg N.VIS veikimo sutrikimg ir
informuoti Perkanciosios organizacijos atstovg(-us) apie numatomus veiksmus klaidai ir (ar) trikdziui
pasalinti. Klaidos ir (ar) trikdziai klasifikuojami:

- I prioritetas: Kritiniai — N.VIS nustojo funkcionuoti ir klientas negali tgsti darbo. Reakcijos laikas — ne
ilgiau kaip 1 valanda. Nustacius sutrikimo priezastis, sutrikimo Salinimo laikas ne ilgiau kaip 5
valandos.

- 1II prioritetas: Svarbiis — Kritiniai N.VIS funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy nejmanomas sklandus
N.VIS darbas, naudotojai turi galimybe dirbti, taciau ne visu pajégumu. Reakcijos laikas - ne ilgiau
kaip 2 valandos. Nustacius sutrikimo priezastis, sutrikimo Salinimo laikas ne ilgiau kaip 6 valandos.

- III prioritetas: Kiti sutrikimai — Veiklos procesai ir N.VIS funkcionavimas paveiktas nezymiai,
sutrikimas nekelia grésmés duomenims ir N.VIS funkcionavimui, problemos sprendimas yra biitinas,
bet ne kritinis. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos. Nustacius sutrikimo priezastis,
sutrikimo Salinimo laikas derinamas su Perkancigja organizacija.

101.

Jei garantinés prieziiiros teikimo metu buvo atlikti programinés jrangos atnaujinimai ar keitimai, garantiné
prieziiiros vykdymo laikotarpio pabaigoje Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turi perduoti
atnaujintg techning dokumentacijg, atnaujintas programingés jrangos diegimo instrukcijas, atnaujinty ar
pakeisty taikomyjy programy tekstus, programinius komponentus.

102.

Paslaugy teikéjas turi prisiimti ir uztikrinti garantinius jsipareigojimus N.VIS programinés jrangos
tobulinimui ne bloginant garantinio aptarnavimo salygy $iuo metu esamai programinei jrangai.

103.

Informacija (ataskaita) apie pasSalintas ar pataisytas klaidas ir (ar) trikdzius turi biiti atnaujinama ir
pateikiama ne reéiau kaip karta per ménes;j.
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