PRELIMINARIOJI PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. LEI 2021/65/03

2021 m. geguzés 3 d.
Kaunas

Lietuvos energetikos institutas, juridinio asmens kodas 111955219, kurio registruota
buveiné yra Breslaujos g. 3, 44403 Kaunas, atstovaujamas direktoriaus Sigito Rimkeviciaus,
veikian&io pagal instituto jstatus, toliau vadinamas UZsakovu, ir

UAB ,,Topologija“, jmonés kodas 304751143, kurios registruota buveing yra Draugystés g.
17-1, 51229 Kaunas, atstovaujama direktoriaus Teisu&io Seg¥dos, veikian&io pagal bendrovés jstatus,
tolian vadinama Paslaugy teikéjas,
sutartyje vadinamos Salimis, o kickviena atskirai Salimi, sudaré $ia paslaugy viefojo pirkimo-
pardavimo sutartj, toliau vadinama — Sutartimi, ir susitaré dél toliau i8vardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas — informaciniy technologijy infrastruktiiros palaikymo ir remonto paslaugos
(toliau — paslaugos).

1.2. Paslaugy savybés apibudintos Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

1.3. Sudaroma pirkimo sutartis atitinka laiméjusio Paslaugy teikéjo pasifilyma ir vieSojo pirkimo
Nr.543982 , vykdyto apklausos bida CVP IS priemonémis, pirkimo dokumentus.

2. SUTARTIES SALIU [SIPAREIGOJIMAT

2.1. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos:
2.1.1. Kokybidkai ir operatyviai teikti paslaugas, numatytas Sutartyje ir jos prieduose;
2.1.2.Vykdyti teisétus UZsakovo nurodymus;
2.1.3. Visus dokumentus ir informacijg, gautg pagal Sutart], laikyti konfidencialia ir be i§ankstinio
radtisko Uzsakovo sutikimo UZsakovo pateikty dokumenty neperduoti trediajai Saliai ir neskelbti bei
neaiskleijsti jokiy Sutarties nuostaty, idskyrus atvejus, kai tai biitina vykdant Sutartj;
2.1.4. Uztikrinti, kad bet kokio pobiidZio informacija (bet kokioje laikmenoje), kuri jam (jo
darbuotojams, specialistams, kitiems atstovams) tapo Zinoma paslaugy teikimo metn yra laikoma
konfidencialia ir jos atskleidimas suteikia teisg reikalauti Zalos atlyginimo;
2.1.5. Tétaisyti bet kokius triikumus, susijusius su paslangy teikimu,
2.1.6. Uikrinti, kad paslaugy pagal Sutartj vykdymg koordinuoty specialistai, atitinkantys pirkime
nustatytus specialistams keliamus kvalifikacinius reikalavimus. Taip pat UZsakovui nurodyti du
skirtingus Paslaugy teikéjo telefono numerius ir elektroninio padto adresus, koriais UZsakovas gali
pateikti savo uZsakymus. Pranesti apie jmonés rekvizity ir uzsakymy priémimo kontaktinio numerio
ar adreso pasikeitimg per 5 darbo dienas;
2.1.7. Visi¥kai atsakyti u% UZsakovui padarytus nuostolius dél savo darbuotojy kaltés;
2.1.8. Nedelsiant prane§ti UZsakovui apie bet kokius nukrypimus nuo Sutarties salygy ir imtis
neatidéliotimyg priemoniy juos pasalinti;
2.1.9. Saugoti UzZsakovo galutinfame uZsakyme nurodytus asmeny duomenis pagal Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma;
2.1.10. Teikdamas paslaugas, Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
2.1.10.1. j kompiuterinés jrangos sutrikimus reaguoti per 15 min.; ‘
2.1.10.2, kompiuterinés jrangos sutrikimus pasalinti per vieng valanda nuo jy jregistravimo;
2.1.10.3. kompiuterinés jrangos sutrikimus kritinése darbo vietose paSalinti per 30 min. nuo
sutrikimo jregistravimo.
2.1.11. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 30 dieny nuo Sutarties pasiraSymo atlikti
kompiuterinés jrangos ir tinkly auditg. Audito ataskaitoje turi pateikti tikslius Sutarties priede Nr. 1
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(Techniné specifikacija) iSvardintos jrangos kiekius ir apradus bei pateikti apibendrinandias i§vadas.
Audito ataskaitos atliekamos kas pus¢ mety. Audito ataskaita laikoma galiojanti, jei ja pasirao
atsakingas UZzsakovo atstovas.

2.2, UZsakovo teisés ir pareigos:

2.2.1. UZsakovas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui uZ suteiktas paslaugas Sutarties 3 dalyje
nustatyta tvarka;

2.2.2. UZsakovas suteikia Paslaugy teikéjui visa biiting informacija, reikalingg paslaungoms suteikti;
2.2.3. UZsakovas turi teise kontroliuoti Sutarties vykdyma bei duoti Paslaugy teikéjui nurodymus,
kad buty tinkamai, kokybiskai ir laiku vykdoma Sutartis;

2.2.4. Uzsakovas turi ir kitas $ios Sutarties bei Lictuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty
numatytas feises.

3. APMOKEJIMO SALYGOS IR TVARKA, KAINODAROS TAISYKLES

3.1. Galutiné paslaugy kaina per ménesj priklauso nuo faktiskai suteikty paslaugy kiekio pagal
detalius paslangy jkainius Sutarties 2 priede (Paslaugy teikéjo pasitilymas). | paslaugy kaing jskaityti
visi Paslaugy teikéjo mokes€iai ir iflaidos (techninés prieZitiros, jskaitant duomeny saugojima,
naudotojy konsultavimg, kompiuterinés jrangos profilaktika, duomeny atstatymg, sutrikimy
registravima, remonta, fransportg ir kt.) UZ remontines detales bus mokama pagal keitimo metu
galiojanéius kainynus.

3.2. Uz tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas, atsiZzvelgiant | pasiralytus paslaugy priémimo-
perdavimo aktus, UZsakovas sumoka per 30 (trisdefinit) kalendoriniy diemy nuo sgskaitos faktiiros ir
iflaidas pagrindzian¢iy dokumenty gavimo dienos ne daZniau nei karta per ménesj. Mokéjimas vz
paslaugas atlickamas pavedimu j $ioje Sutartyje nurodyty Paslaugy teikéjo saskaity banke.

3.3, Jeigu paslaugos suteiktos netinkamai, UZsakovas turi teis¢ atsisakyti vykdyti mokéjima, rastu
informuojant Paslaugy teikéjas apie nustatytus trikumus, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja iStaisyti
visus UZsakovo nurodytus triikumus ne véliau kaip per 3 darbo dienas, nebent UZsakovas nustatyty
kitg termina,

3.4. Pasikeites pridétinés vertés mokes€io (PVM) dydis skaiGiuojamas nuo atitinkamo teisés akto,
kurivo pakeistas PVM, jsigaliojimo dienos, paslaugy kaina kei¢iama proporcingai PVM pasikeitimo
dydziui. Perskaidiuota kaina taikoma po perskaidiavimo suteiktoms paslaugoms apmokeéti, Pasikeitus
kitiems mokeséiams, jkainiai negali biiti perskaitiuojami,

3.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu paslaugy aptarnavimo jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo
nebus keidiami.

4. SALIY ATSAKOMYBE

4.1, Jei Paslaugy teikéjas paZeidZia sutarties 2.1.10 papunktyje nurodytus jsipareigojimus, uz
kickviena pradelsta valandg moka UZsakovui bauda, lygia 5 % (penki procentai) ménesinio mokeséio
uz paslaugas. Banda negali vir§yti trijy ménesiy mokes&io vz paslaugas dydzio.

4.2, Jei Paslaugy teikéjas pazeidZia sutarties 2.1.11 papunktj, moka UzZsakovui 3000,00 Eur (trys
tikstandiai eury) bauda.

42. Uzsakovas dél savo kaltés nesumokéjes Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas per Sioje
Sutartyje nustatyta terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka 0,02 % dydZio delspinigius nuo
véluojamos sumokéti sumos uz kiekvieng u¥delsty diena.

4.3, Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ j UZsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio UZsakovo radytinio
sutikimo. Be UZsakovo i3ankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal
§ig Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanéiais nuo ji sudarymo momento,
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5. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiradymo dienos ir galioja 12 (dvylika) meénesiy su galimybe pratgsti
1 (vieng) kartg 12 (dvylikai) ménesiy. Sutarties galiojimas automatiskai pratgsiamas 12 ménesiy, jei
likus 1 ménesiui iki Sutarties termino pabaigos, nei viena i§ Saliy nepareiikia noro nutraukti Sutartj.
Bendra pirkimo sutarties trukmé, jskaitant pratgsimus, negali buti ilgesné nei 24 (dvideSimt keturi)
ménesiai nuo jos jsigaliojimo dienos.

5.2, Uzsakovas turi teisg, jspéjes Paslaugy teikéja prie§ 10 dieny, vienasaliSkai nutraukti $ig Sutart]
dél esminio jos pa¥eidimo. Esminiu Sutarties paZeidimu bus laikomas bet kurio jsipareigojimo pagal
3ig Sutart] nevykdymas arba netinkamas vykdymas.

5.3. Kitu atveju Sutartis gali biiti nutraukta Saliy abipusiu susitarimu arba jstatymy nustatyta tvarka.
5.4. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas neturi teisés | kokiy nors patirty
nuostoliy ar Zalos kompensacija.

6. NENUGALIMA JEGA (force majeure)

6.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybés u¥ savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, jei tai jvyko
del aplinkybiy, kuriy negalima buvo protingai numatyti, iSvengti, kontroliuoti bei kuriomis nors
priemonémis paSalinti. Tokiu atveju Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas iki minéty aplinkybiy
pasibaigimo. Nenugalimos jégos {force majeure) aplinkybés nustatomos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy patvirtinimo™.

6.2. Salis, negalinti laiku jvykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy,
turi kiek jmanoma greiiau, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy paaiSkéjimo dienos
radtu informuoti apie tai kitg $alj. Salis, paZeidusi nurodyta terming atleidZiama nuo atsakomybés tik
nuo to momento, kada kita $alis gavo jos praneSimg apie nenugalimos jégos aplinkybes.

6.3. Jei $alis dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali vykdyti savo sutarfiniy jsipareigojimy ilgiau
nei 3 ménesius, kita Salis turi teisg vienaZaliSkai nutraukti Sutartj, pilnai atsiskaitydama uZ viska, ka
buvo faltiskai gavusi pagal Sutartj.

7. GINCU SPRENDIMAS

7.1. Visi gin&ai, nesutarimai ir pretenzijos, kurie gali kilti tarp $aliy dél Sios Sutarties, bus sprendziami
deryby keliu. Jei nesutarimy nepavyksta iSspresti deryby keliu per 30 kalendoriniy dieny nuo vienos
i¥ ¥aliy pasitilymo pradéti derybas gavimo dienos, visi ginéai kylantys dél $ios Sutarties sprendZiami
Lictuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teisme pagal UZsakovo
buveinés adresa.

7.2. Sutartyje neaptartoms sglygoms taikomos Lictuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatos.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias pirkimo
sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Vie$yjy pirkimy jstatyme nustatyti principai ir
tikslai.

8.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienoda juriding galia turindiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.

8.3. Bet kokie praneSimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar jos
vykdymo turi bati jforminta ratu lietuviy kalba ir i$siysta Sutartyje nurodytu registruotu padtu, faksu
ar elektroniniu pastu.
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8.4. Uz sutarties vykdyma ir kontrole Salys skiria atsakingais §iuos asmenis:
8.4.1. 1§ Uzsakovo pusés: Rolandas Urbonas, direktoriaus pavaduotojas, tel. Nr.
el. pastas Rolandas. Urbonas@lei.lt;
8.4.2. I8 Paslaugy teikéjo pusés: Direktorius Teisutis Segida, tel. . . el. patas
info(zltopologija.lt .

9. SUTARTIES PRIEDAI

9.1. Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sutatties dalis ir sudaro vieng visuma:
9.1.1. Techniné specifikacija (1 priedas).
0.1.2. Paslaugy teikéjo pasitlymas {2 priedas).

10. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Lietuvos energetikos institutas UAB Topologija
Breslaujos g. 3, 44403 Katunas Draugystés g, 17-1, 51229 Kaunas
Tel.: 8 37 351 805 Tel. 370 698 34 555
Imonés kodas: 111955219 Tmonés kodas: 304751143
PVM mol. kodas; LT119552113 PVM molétojo kodas: LT100011475717
A. 5. Nr. LT66 4010 0425 0313 5604 A, s Nr. LT777300010154196951
LUMINOR BANK AS Bankas AB Swedbank
Direktorius Direlctorius
Sigitas Rimkeviius Teisutis Segda

ANV, AV,

4 (12}




Priedas Nr.1
prie Sularties Nr. LEI 2021/05/03

IT INFRASTRUKTUROS PALAIKYMO IR REMONTO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

. INFORMACINIU TECHNOLOGIY INFRASTRUKTUROS PALAIKYMO IR
REMONTO PASLAUGOS

Paslaugos tikslas — sutarties galiojimo laikotarpiu uZtikrinti Lietuvos energetikos instituto
informaciniy technologijy (toliau — IT) infrastruktiivos funkcionaluma, informacijos sauguma ir
prieinamuma, greita reagavima | gedimo incidentus, savalaikj darbingumo atstatymg ir problemy
prevencija.

Siam tikslui perkandioji organizacija nori jsigyti 1T infrastruktiiros palaikymo ir remonto
paslaugas (toliau — paslaugos).

Paslaugos suprantamos kaip Techninés specifikacijos pateiktos perkandiosios organizacijos IT
infrastruktiira sudarangios jrangos sutrikimy diagnostika, $ios jrangos remontas, programinés jrangos
diegimo, konfigliravimo, virusy ir jy veiklos padariniy $alinimo, kity biitiny paslaugy atlikimas $ios
jrangos funkcionalumui (darbingumui) uZtikrinti pagal §iame priede pateiktus paslangy specifikacijos
reikalavimus. | paslaugy kaing turi biiti jskai&iuotos IT infrastruktiiros stebéjimo programinés jrangos
kainos.

2. PASLAUGU STRUKTURA

Informaciniy technologijy infrastruktiiros palaikymo ir remonto paslaugos sudarytos is:
« kompiuterinés jrangos prieZitiros ir remonto;
vartotojy konsultavimo,
duomeny saugojimo;
audito;
kompiuterinés jrangos profilaktikos;
duomeny atstatymo;
tarnybiniy stodiy ir kitos jrangos prieziiiros paslaugos;
s tinklo jrangos prieZitros paslaugos.

3. REIKALAVIMAI KOMPIUTERINES [RANGOS TECHNINEI PRIEZIURAL
REMONTUI IR PROGRAMINES [RANGOS DIEGIMUI

Kompiuterizuotos darbo vietos (kompiuteris, monitorius, pelé, klaviatiira) priezitira apima
techninés jrangos darbingumo prieZifirg, diegima, pastatyma naudotojo darbo vietoje, perkélima j kitg
naudotojo darbo vieta, gedimy identifikavima, remonts, operacinés sistemos stabilaus darbo
uztikrinimg, visos programinés jrangos darbingumo uZtikrinimg, konfigiiravimg, atnaujinimus,
antivirusinés programinés jrangos profilaktika bei virusy Salinima. Si paslauga apima Zios periferinés
jrangos prieZilirg: spausdintuvy, skeneriy, daugiafunkeiniy aparaty, nepertraukiamos elekiros
energijos $altiniy, projektoriy ir kity i¥oriniy kompiuteriniy jrenginiy diegimas, prijungimas
naudotojo darbo vietoje, perkélimas i kit naudotojo darbo vieta, gedimy identifikavimas, remontas.
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Tiekéjas turi laikytis perkandiosios organizacijos saugumo politikos ir galiojandiy teisés akty,
reglamentuojandiy perkandiosios organizacijos informaciniy sistemy) sauguma, reikalavimy.

Tiekéjas neturi teisés atskleisti su paslaugomis susijusios informacijos tre¢iosioms Salims be
perkandiosios organizacijos radtisko leidimo.

Sutarties vykdymo metu perkandioji organizacija suteiks tiek&jo atstovams pricigg prie
informaciniy technologijy infrastruktiirg sudarandios jrangos bei patalpa tiekéjo atstovams jrangos
diagnostikos ir remonto atlikimui.

Tais atvejais, kai dél jrangos nusidévéjimo lygio paslaugy tiekéjas nustato, kad gedima Salinti
yra ekonomiskai nenaudinga arba tais atvejais, kai jrangos gamintojas nebeteikia konkretaus jrenginio
remontui reikalingy daliy, tiekéjas pateikia perkanéiajai organizacijai sifilymus dél jrangos nuraSymo,
pateikdamas tai pagrindZiandiuvs dokumentus, o perkancioji organizacija priima sprendimg dél
konkretaus jrenginio remonto ar nuraSymo.

Pagal poreikj privalo biiti atlickamos ios paslaugos:

¢ Pagal perkandiosios organizacijos paslaugos uZsakyma tiekéjas  atlieka
kompiuterizuotos darbo vietos techninés jrangos — stacionariy ir neSiojamy kompiuteriy
modernizavima, pakei¢iant senas arba jdedant papildomas komponentes (i$pleciant
atmintj, papildant diskine erdve, jstatant nawjus procesorius ir kitas perkandiosios
organizacijos jsigytas komponentes).

e Pagal perkangiosios organizacijos paslaugos uZsakyma tickéjas atlicka kompiuterizuoty
darbo viety perkélimg arba naujy kompiuterizuoty darbo viety instaliavima.

e Tiekéjas diegia ir konfigiiruoja standarting programing jranga darbo vietose (taikoma
Siuo metu naudojamai ir ateityje jsigyjamai programinei jrangai)

e Tickéjas perkandiosios organizacijos atstovams turi teikti konsultacijas standartinés
programinés jrangos klausimais.

o Tiekéjas turi jvertinti perkandiosios organizacijos turimos antivirusinés programinés
jrangos parametry nustatymus ir, jei reikia, atlikti reikiamus nustatymy pakeitimus.

e Perkandiajai organizacijai jsigijus ar prasitgsus antivirusinés programinés jrangos
licencijai, tiekéjas turi ja jdiegti.

4. REIKALAVIMAI TARNYBINIU STOCIY PRIEZIUROS PASLAUGOMS

Tiekéjas turi vykdyti automatinj tarnybiniy stodiy jrangos funkcionalumo stebéjima, kuris turi
biiti realizuotas panaudojant specializuotg programing jrangg, kuri fiksuoty pasirinktus parametrus ir,
vit§ijus numatytus rodiklius, automatigkai informuoty tickéja apie sufrikimus. Tokiu biidu turi baiti
stebimi specifiniai visy tarnybiniy stodiy parametrai (procesorius, atnintis, diskiniy sridiy
panaudojimas, procesy aktyvumas, tinklo priciga ir pan.), galintys turéti jtakos paslaugos kokybei.

Tiekéjas turi vykdyti sistemos gedimy diagnostikg ir sistemos atstatyma, jvykus tarnybiniy
stodiy jrangos gedimui.

Pagal Perkandiosios organizacijos paslaugos uZsakyma tickéjas turi atlikti perkangiosios
organizacijos jsigyty tarnybiniy stodiy jrangos komponendiy (papildoma operatyviné atmintis,
diskiné atmintis, procesorius) sumontavimg ir sukonfigliravimg tarnybinéje stotyje.

Tiekéjas turi atlikti perkandiosios organizacijos virtualiy tarnybiniy stogiy konfigliravimo
darbus ir uztikrinti veiksnuma.

Tiekéjas atlieka pasto serverio konfigiiravimo darbus.

Kiti tickéjo atliekami perkandiosios organizacijos tarnybiniy stodiy prieZitiros darbai:

atnaujinimy diegimas pagal gamintojo rekomendacijas, BIOS valdymas, scenarijy (skripty)
paleidimas it valdymas, sisteminio Zurnalo (System Event Log) patikra, saugos Zurnalo (Security
Event Log) patikra, veiklos Zurnaly patikra (application Event Log), antivirusinés programos
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atnaujinimy valdymas, saugos politiky (Security Policy) perZitiva ir atnaujinimas, saugos pataisymuy
patikra, atnaujinimy (Service Pack/Hot Fix) diegimas, naujos programinés jrangos tinkamumo
nustatymas, sistemos vartotojy profiliy valdymas, veiklos ataskaity patikra ir valdymas, reguliariai
leidZiamy vzduoliy kilrimas, patikra, saugos $ablony kiirimas ir valdymas, serverio perstartavimas,
atsarginio duomeny kopijavimo valdymas, duomeny disky defragmentavimas, duomeny
archyvavimas, disky ir disky skirstiniy valdymas, momentiniy kopijy (Volume Shadow Copy)
tarnybos valdymas, klasterio valdymas,

5. REIKALAVIMAI AUDITUI

Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo sutarties pasira§ymo datos
ivykdyti kompiuterinés jrangos audita, esamos IT infrastruktivos analize, taip pat sukurti
dokumentacijg bei pateikti I'T infrastruktiiros architektiiros tobulinimo rekomendacijas. Ataskaitoje
tiekéjas turi pateikti Siose sglygose i¥vardintos jrangos kiekius ir apraus bei pateikti apibendrintas

[y

forma:

Labora | Kabineto Irangos Inventorinis | Procesorius | Operaciné Kita
torija Nr. pavadinimas numeris Operatyviné sistema naudoj ama
Serijinis atmintis programine
numeris ranga

Visa perkanciosios organizacijos kompiuteriné jranga privalo biiti suzenklinta unikaliais
vardais pagal perkanciosios otrganizacijos pateikta formatg. Priklijuotas identifikacinis
lipdukas su jrenginio vardu prie jrangos matomoje vietoje. Visa kompiuteriné jranga privalo
biiti suregistruota j perkandiosios organizacijos elektroninj registrg nurodant (biitinai pildoma
visa informacija, kurig galima gauti apie konkredia kompiutering jranga):

5.1, Jrenginio varda;

5.2, Inventorinis numery;

5.3. Serijinj numerj;

5.4. MAC adresa;

5.5. O8 licencija;

5.6. HDD parametrus;

5.7. RAM parametrus;

5.8. CPU parametrus,

Elektroniniame kompiuterines jrangos registre visa informacija visg sutarties galiojimo laikg
turi buti aktuali ir nuolat atnaujinama.

REIKALAVIMAI KOMPIUTERINES JRANGOS PROFILAKTIKAI

Kompiuterinés jrangos darbo viety profilaktika apima:

* kompiuterio mechaninio valymo nuo dulkiy;

e kompiuterio auSinimo detaliy patikrinimo;

s kompiuterio ploks¢iy vizualinio jvertinimo: kondensatoriy stovis, plok&&iy i$kaitimu zonos ir
pan.

e programinés jrangos ir kompiuteriniy techniniy resursy jvertinimo:

# pagrindiniy techniniy resursy (procesoriaus, kietojo disko, operatyviosios atminties)
patikrinimo, jvertinimo, minimaliy reikalavimy atitikimo pagal perkandiosios organizacijos
patvirtintus minimalius reikalavimus;
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programinés jrangos {antivirusinés programos versijos, antivirusinés programos versijos, MS
Office paketo versijos, Adobe programu versijy) minimaliy reikalavimu atitikimo pagal
perkandiosios organizacijos patvirtintus minimalius reikalavimus kompiuteriai;

laikinyjy faily ir katalogy ¥valymo;

0S8 atnaujinimy atsiuntimo ir jdiegimo.

RETKALAVIMAI TINKIO PRIEZIUROS PASLAUGOMS

Vietinio kompiuterinio tinklo aktyviosios tinklo dalies prieZitiros ir remonto paslauga apima;

Tiekéjas jvertina perkandiosios organizacijos kompiuterinio tinklo apsaugg nuo kenksmingos
programinés jrangos bei ity grésmiy ir, jei reikia, atlicka reikiamus nustatymy pakeitimus.
{vykus gedimui, tieké&jas atlieka Perkanéiosios organizacijos vietinio kompiuteriy tinklo
jrangos gedimuy diagnostika ir funkcionalumo atstatyma.

Pagal poreikj tiekéjas atlieka vietinio kompiuteriy tinklo jrangos konfigliravimag, VPN
(Virtual Private Network) tuneliy su atitinkamomis institucijomis konfighravima, tinklo
tarnyby (DHCP- Dynamic Host Configuration Protocol), (DNS- Domain Name System)
lonfigtiravima.

Pagal poreikj tiekéjas atlieka vietinio kompiuteriy tinklo jrangos i§plétimg ir modernizavima,
papildomy kompiuteriniu darbo viety jrengima, naudojant perkandiosios organizacijos
jsigytas jrangos komponentes.

Tickéjas turi vykdyti automatinj tinklo jrangos funkcionalumo stebéjimg, panaudojant
specializuotg programine jranga, kuri fiksuoty tinklo paZeidZziamumo ir kitus saugumo
incidentus, informuoty apie §inos incidentus tiekéja,

Lentelé Nr, [. Kompiuterizuoty darbo viety standartiné programiné jranga

Eil. | Programinés jrangos pavadinimas® Irangos tikskas
Nr.
1. Microsoft Windows 7/8/10 Operaciné sistema
2, Microsoft Office 2007/2010/2016/2019/0365 Rastines programy paketas
Tildés Biuras Programinés jrangos paketas
4, Check Peint Endpoint Security Programinés jrangos paketas
5. Adobe Reader PDF faily perziliros programa
6. 7-Zip Duomeny suglaudinimo programa
7. Mendeley Desktop Programinés jrangos paketas

*darbo viety papildoma programiné jranga gali skirtis priklausomai nuo naudojamos specifinés
programinés jrangos skirtos moksliniam darbui.

Lentelé Nr. 2. Tarnybiniy stoiy techniné jranga

Eil.
Nr.

Modelis Gamintojas Operaciné sistema Paskirtis

I.

x3650M3 1IBM Linux Magea 5 Pa3to serveris
Postfix smtp

Dovecot pop
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2. x3650M4 iBM Trendmicro Pasto filtras
3. x3250M4 1BM Linux Magea 5 Web serveris
4, Lenovo 1TS130 | Lenovo Windows 2008R2 Duomeny kaupimas
5. Sunfire 125 Sun Sun Solaris Web proxy serveris
6. Sunfire 125 Sun Sun Solaris Saltas  pasto  filtro
pakeitimas
7. Sunfire 240 Sun Sun Solaris Syslog serveris
8 Dell  Precision | Dell Windows Ansys Fluent
T7500 skaifiavimy serveris
9. x3650M4 IBM Windows 2008R2 Duomeny kaopimas

Lentelé Nr. 3. Tinklo jranga

Eil. | Modelis Gamintojas

Nr.

1. HP E3800 48G-45FP+ J9576A Hewlett-Packard

2. 3COM 4200G 12 3COM/ Hewlett-Packard
3. DES-1050G D-Link

4, DGS-3700-12G D-Link

5. Procurve 2524 Hewlett-Packard

6. Procurve 2510-48G Hewlett-Packard

7. Procurve 2810-24G Hewlett-Packard

8. Procurve 1400-24G Hewlett-Packard

9. Procurve 1800-8CG Hewlett-Packard

10. | Procurve 4108gl Hewlett-Packard

11. Procurve 5308xl Hewiett-Packard

12, Procurve 1800-24G Hewlett-Packard

13. Aruba 2530-24G Hewlett-Packard

14. Aruba 2530-48G Hewlett-Packard

15. UBIQUITI EdgeSwitch 8 UBIQUITY

16. UBIQUITI EdgeSwitch 5X UBIQUITY

17. UBIQUITI EdgeSwitch 16 UBIQUITY

18. | Ugniasiené Check Point 5400 Check Point Software Technologies

7. PASLAUGU TEIKIMO VIETA IR OPERATYVUMAS
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7.1. Paslaugos teikéjas prieZitiros paslaugas privalés teikti perkaniosios orgamizacijos
buveingje adresu: Breslaujos g. 3, Kaunas.

Jeigu sutarties galiojimo metu perkan&iojoje organizacijoje atsiranda padaliniai kitais
adresas, tiekéjas juose taip pat turi uZtikrinti paslaugy teikima.
7.2. Teikéjas turi skirti ne ma¥iau nei 2 asmenis prieZitros paslaugoms teikti.
7.3. Paslaugy teikimo operatyvumas:
darbo dienomis 7:30-16:30 val.;
5% yra ekstriniy viety ir turi biiti aptarnaujama 24/7,
Budintis asmuo ne darbo laiku;
Sutrikimy registravimas 24/7;
Kompiuterinés jrangos sutrikimus tickéjas privalo reaguoti per 15 min.;
Kompiuterinés jrangos sufrikimai turi biiti padalinti per vieng valandg nuo jos
jregistravimo;
Kompiuterinés jrangos sutrikimai kritinése darbo vietose, kuriy sgrasas bus suderintas
pasiraiant sutartj ir ty darbo viety skaidius nebus didesnis nei 10% nuo visy
kompiuterizuoty darbo viety, turi bati paSalinti per 30 min. nuo sutrikimo
jregistravimo.
7.4. Perkangioji organizacija pasilicka teis¢ savo nuoZilira nejtraukti cksploatuojamos
kompiuterinés jrangos i aptarnaujamos kompiuterinés jrangos sarasa.
7.5. Auditas atliekamas perkangiosios organizacijos iniciatyva, Tiekéjo resursais, bet ne
dazniau kaip karta per 6 mén. Audito rezultatus tvirtina perkandioji organizacija.

7.6. Aptarnavimo paslaugos be i&im&iy turi bati teikiamos visiems kompiuterinés jrangos
modeliams, esant bet kokiai kompiuterinés jrangos eksploatavimo trukmei.
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