VIETINES RINKLIAVOS IR NUSTATYTY MOKESCIY UZ TRANSPORTO PRIEMONIY
STOVEIJIMA SURINKIMO PER MOBILIOJO RYSIO OPERATORIAUS AB ,,TELIA LIETUVA“
TINKLA VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS Nr. 2021-SUT-94

SPECIALIOJI DALIS

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS", juridinio asmens kodas 124644360,
atstovaujama direktorés Modestos Gusarovienes, veikiancio (-s) pagal jmonés jstatus (toliau —
Uzsakovas),

ir

Telia Lietuva, AB, juridinio asmens kodas 121215434, atstovaujama Vie$ojo sektoriaus
padalinio vadovo Viktoro Dzindzeletos, veikianc€io pagal 2021-01-18 jgaliojima Nr. 2021-00006
(toliau — Paslaugy teikéjas),

sudare Sig paslaugy sutartj (Pirkimo paraiskos numeris 2021-SVP-064) (toliau —
Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS (Sutarties BD 3 skyrius)

11. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti
Uzsakovui vietinés rinkliavos ir nustatyty mokescCiy uz transporto priemoniy stovejima
surinkimo per mobiliojo rysSio operatoriaus AB ,Telia Lietuva" tinkla paslaugas (toliau -
Paslaugos), o Uzsakovas |sipareigoja sumokeéti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas
Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

2. SUTARTIES KAINA IR PASLAUGU |KAINIAI (Sutarties BD 5 skyrius)

2.1. Sutarties kaina (Pradineés sutarties verte) EUR be PVM - 255.000, Sutarties kaina EUR
su PVM - 255.000*,

* - pagal PVM jstatymo 28 str. 3 d. paslaugos PVM neapmokestinamos.

2.2. Paslaugy jkainiai: 7,0% nuo kiekvienos Paslaugy tiekéjo surinktos sumos
uz vietine rinkliava ir nustatytag mokestj uz transporto priemoniy stovéjima.

3. SALIY ATSTOVAI (Sutarties BD 13 skyrius) IR SUBTIEKEJAI (Sutarties BD 8 skyrius)

3.1.Saliy paskiriami atstovai, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Pareigos
Vardas, pavarde
Adresas
Telefonas
El. pastas

3.2. Sutardiai
subteikéjus:

tinkamai |jvykdyti Paslaugy teikéjas pasitelkia lenteléje nurodytus

Subteikejo pavadinimas Subteikéjo rekvizitai (adre- | Kokiai Sutarties daliai jvyk-
sas, kontaktiniai duomenys, | dyti subteikéjai pasitelkiami
kita reikalinga informacija a- | (Pasitelkty subteikejy veikly
pie subteikejus) (funkcijy) aprasymas wvyk-
dant Sutart].



mailto:giedre.sakeniene@telia.lt
kristinaj
Highlight


4. KITOS SUTARTIES NUOSTATOS

4.]. Sutarties SD vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibreztos Sutarties BD

1skyriuje.

5. SALIY REKVIZITAI

UZsakovas

Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*

Zolyno g. 15, 10209 Vilnius

Kodas: 124644360

PVM moketojo kodas: LT246443610
Tel./faks.: (8 5) 270 9339

El. pasto adresas: info@vilniustransport.It

A.s.: LT14 7044 0600 0764 2185
Bankas: AB SEB bankas

Direktoré
Modesta Gusaroviené

AV.

Paslaugy teikéjas

Telia Lietuva, AB

Saltoniskiy g. 7A, Vilnius

Kodas: 121215434

PVM moketojo kodas: LT212154314

Tel. / faks.: 1816

El. pasto adresas: viesiejipirkimai@telia.lt
A.s.. LT 777044060000921667

Bankas: _AB SEB bankas

VieSojo sektoriaus padalinio vadovas
Viktoras Dzindzeleta
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VIETINES RINKLIAVOS IR NUSTATYTY MOKESCIY UZ TRANSPORTO PRIEMONIY
STOVEIJIMA SURINKIMO PER MOBILIOJO RYSIO OPERATORIAUS AB ,,TELIA LIETUVA“
TINKLA VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

BENDROJI DALIS
1. SUTARTIES SAVOKOS

Asmenys

11.  Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD,
teikiantis (-i) Sutartyje nurodytas Paslaugas Uzsakovui.

1.2. Paslaugy teikéjo atstovas - Sios Sutarties SD nurodytas Paslaugy teikéjo atstovas
(-ai), atsakingas (-i) uz Sutarties vykdyma.

1.3. Subteikéjas — asmuo, Pasidlyme nurodytas kaip subtiekéjas, taip pat Sutarties
vykdymo metu Paslaugy daliai suteikti Paslaugy teikéjo pasitelktas asmuo.

1.4. Salys — UZzsakovas ir Paslaugy teikéjas abu kartu.

1.5. Taryba - Vilniaus miesto savivaldybeés taryba.

1.6. Treéioji Salis - bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Salis.

1.7. Uzsakovas - Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS".

1.8. UzZsakovo atstovas - Sios Sutarties SD nurodytas UzZsakovo atstovas (-ai),
atsakingas (-i) uz Sutarties vykdyma.

Bendrosios sgvokos

1.9. Jmoka - mobiliojo rysio pagalba Kliento pateiktas nurodymas atlikti mokeéjima uz
naudojimasi Tarybos nustatytomis mokamomis vietomis automobiliams statyti arba stovejima
Uzsakovo administruojamoje automobiliy stovejimo aiksteléje.

110. Integracija - Paslaugy teikéjo sistemy suderinimas su UZsakovo administruojama
Programele.

101 Klientas - asmuo, uzpildydamas forma Programeéléje arba SMS Zinute, mobiliuoju
rySiu inicijuojantis vietinés rinkliavos uz naudojimasi Tarybos nustatytomis mokamomis
vietomis automobiliams statyti arba mokescio uz stovéjima UZsakovo administruojamoje
automobiliy stovejimo aiksteleje mokejima.

112. Paslaugos - Sutarties SD 1 skyriuje nurodytos paslaugos, taip pat visos kitos
paslaugos ir darbai neatsiejamai susije su Paslaugomis.

113. Paslaugy jkainis — Sutarties SD 2 skyriuje nurodytas Paslaugy mokestis, kurj
UZsakovas moka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

114. Pirkimas - UZsakovo organizuotas ir atliktas vieSasis pirkimas, kurio tikslas sudaryti
Paslaugy teikimo vieSojo pirkimo-pardavimo sutart;.

115. Programélé - Uzsakovo administruojama m. Parking programélé (aplikacija).

1.16. Sutarties kaina — Sutarties SD 2 skyriuje nurodyta Sutarties kaina, kuri negali bati
virdyta Sutarties galiojimo laikotarpiu.

Sutarties dokumentai

117. Ataskaita - dokumentas, kuriame nurodoma jo iSsiuntimo data, Ataskaitinis
periodas, Ataskaitiniu periodu apdoroty |moky suma (per Ataskaitinj perioda surinkta |moky
uz vietine rinkliava suma ir atskirai per ataskaitinj meénesj surinkta |moky suma uZ nustatyta
mokestj uz transporto priemoniy stovéjima) ir kita Saliy suderinta informacija.

118. Sutartis — i Paslaugy teikimo vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis, kurig sudaro
Sutartyje iSvardinti dokumentai.

1.19. Sutarties bendroji dalis (Sutarties BD) - Sis dokumentas, nustatantis standartines
Sutarties salygas (Paslaugy teikejo ir UZsakovo teises bei pareigas, atsakomybe,
konfidencialumo jsipareigojimus bei kitas bendrasias salygas).



1.20. Sutarties specialioji dalis (Sutarties SD) — sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis,
nustatanti Sutarties objekta, Sutarties kaing, Paslaugy jkainj, Saliy atstovus bei kitas Saliy
individualiai sulygtas salygas.

1.21. Pasitlymas - Paslaugy teikéjo rastu pateikiamy dokumenty ir duomeny visuma
siulant teikti Paslaugas pagal Uzsakovo Pirkimo salygas.

1.22. Pirkimo salygos — vykdyty Pirkimo procedlry metu pateikty dokumenty visuma,
kuriais vadovaudamasis Paslaugy teikéjas pateike Pasiulyma.

1.23. Techniné specifikacija (TS) - Pirkimo dokumentas, kuriame nustatyti privalomi
reikalavimai Paslaugoms ir Integracijai.

1.24. Teisés aktai — reiskia galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus, tarptautines
sutartis, Europos Sajungos teisés aktus ir Uzsakovo vidaus teisés aktus, su kuriais Paslaugy
teikéjas buvo supazindintas.

Datos ir terminai

1.25. Ataskaitinis periodas - laikas (vienas kalendorinis ménuo), per kurj teikiama
Paslauga;

1.26. Darbo diena - Si sgvoka reiSkia oficialia darbo diena Lietuvos Respublikoje, jei
Sutartis nenustato kitaip.

1.27. Darbo valanda - Si sgvoka suprantama taip, kaip ji apibrezta TS, jei Sutartis
nenustato kitaip.

1.28. Diena - Si savoka reiSkia kalendorine dieng, jei Sutartis nenustato kitaip.

1.29. Metai - 365 dienos.

Konfidenciali informacija
1.30. Konfidenciali informacija - Saliy turimi techniniai bréZiniai, know-how, sistemos
slaptazodziai ir kiti prisijungimo prie sistemos duomenys, programinés jrangos iseities kodai ir
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 1.116 str. apibrézta komerciné (gamybiné) ir
profesiné paslaptis, nepriklausomai nuo informacijos pateikimo formos.
1.31. Laikmena - jtaisas ar kitas daiktas duomenims laikyti ir fiksuoti, pvz., diskelis, diskas,
USB raktas / atmintine ir kt.

2. SUTARTIES DOKUMENTY PIRMUMAS IR AISKINIMAS

2.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi bUti traktuojami kaip paaiskinantys vienas kita
ir sudarantys darnia sistema. Siuo tikslu nustatomas toks dokumenty pirmumas:

2.11. Techniné specifikacija (su priedais, jei jie pridedami);

2.1.2. Sutarties SD (su priedais, jei jie pridedami);

2.1.3. Sutarties BD (su priedais, jei jie pridedami);

2.1.4. Kitos Pirkimo salygos ir Pirkimo salygy paaiskinimai;

2.1.5. Pasidlymas.

2.2. Esant neaiskumui ar prieStaravimy, pirmenybé turi buti teikiama nuostatai,
esanciai pirmuma turin¢iame (auksc¢iau nurodytame) dokumente.

2.3.  Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

2.4. Sutarties tekstas turi bUti suprantamas taikant Sias pagrindines aiskinimo taisykles:

2.4.1. zodziai, zymintys vienaskaita reiskia ir daugiskaita, zodziai, zymintys daugiskaita,
reiskia ir vienaskaitg;

2.4.2. rastu”/ radytinis reiskia bet kurios Salies sudarytus popierinius ir (ar) elektroninius
dokumentus, atitinkancius Sutartyje nustatytus reikalavimus;

2.4.3. Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausia
Sutarties pobudziui specialigja reiksme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaisSkinta kitokia jy
reikSme.

3. SUTARTIES OBJEKTAS
3.1. Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos Sutarties SD 1 skyriuje.
3.2. Paslaugy apimtis ir reikalavimai Paslaugoms nurodyti TS.



4. PASLAUGUY TEIKIMO IR PRIEMIMO TVARKA

4. Pasirengimas Paslaugy teikimui (esminé Sutarties sqlyga):

4.1.1. |sigaliojus SutarCiai Paslaugy teikéjas savo saskaita ir istekliais turi per 14
(keturiolika) dieny pateikti Uzsakovui naudotojy identifikavimo proceduros aprasyma ir gauti
Uzsakovo suderinimg;

4.1.2. |sigaliojus SutarCiai Paslaugy teikéjas turi nedelsdamas jvertinti, ar esama
Integracija yra tinkama ir pakankama korektiskam Paslaugy teikimui uztikrinti. Nustates, kad
Integracija netinkama ir (ar) nepakankama Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt)
dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti Uzsakovui Integracijos
sprendima, leidziant] uztikrinti korektiska Paslaugy teikimg;

4.1.3. Uzsakovui patvirtinus Integracijos sprendima, Paslaugy teikéjas turi savo saskaita
ir iStekliais jj tinkamai realizuoti ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo Integracijos sprendimo
patvirtinimo dienos. Sis terminas Saliy susitarimu gali bGti pratestas vieng kartg iki 10 (desimt)
dieny, jeigu realizuojant Integracijos sprendima paaiskeja nenumatytos aplinkybes, dél kuriy
nejmanoma realizuoti Integracijos sprendimo ir kuriy Salys, prie$ sudarydamos 3$ig Sutartj,
negaléjo numatyti;

4.1.4. Integracijos sprendimas realizuojamas Siomis sglygomis:

4.1.4.1. Paslaugy teikejas turi tiksliai realizuoti Integracijos sprendimo sprendinius,
uztikrindamas Paslaugy teikimui bUtinas sgsajas tarp savo sistemy ir Programeéleés;

41.42. Paslaugy teikéjas turi jdiegti Integracijai ir sistemose tvarkomy duomeny
saugumui uztikrinti bdting technine ir (ar) programine jranga ir (ar) jos komponentus;

4.1.4.3. Paslaugy teikejas turi atlikti Integracijos testavima ir pateikti testavimo
rezultatus UZzsakovui; testavimo metu nustacius Integracijos trukumy ir (ar) klaidy -
operatyviai jas istaisyti (pasalinti).

4.1.5. Paslaugos gali buti pradedamos teikti tik po to, kai UZzsakovas rastu arba el. pastu
patvirtina, kad pasirengimas Paslaugy teikimui pagal Sutarties 4.1.1-4.1.4 papunkcius baigtas.

42. Paslaugy teikimo tvarka:

4.21. Klientas, mokédamas vietine rinkliava arba atsiskaitydamas uz automobilio
stovéjima aiksteléje, inicijuoja uzsakyma ir |mokos mokejima per Programéle ar trumpaja
Zinute (SMS);

4.22. gaves Kliento uzsakyma Paslaugy teikejas, vadovaudamasis Pirkimo salygomis,
apdoroja ir tvarko |mokas, pateiktas per Programele ar trumpaja zinute (SMS). Paslaugy
teikejas atsako uz tai, kad Klientas galety naudotis nurodytais mokejimo budais;

4.2.3. Uz per Ataskaitinj perioda priimtas ir apdorotas |mokas Paslaugy teikéjas atsiskaito
su Uzsakovu Sutartyje nustatyta tvarka bei terminais, pervesdamas | Sutartyje nurodytas
banky saskaitas pinigines |éSas.

4.3. Detali Paslaugy teikimo tvarka nustatyta TS.

4.4, Paslaugy teikimo salygos (esminé Sutarties sqlyga):

4.4]. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nepertraukiama ir nenutrikstama Paslaugy
teikima 24 (dvidesimt keturias) valandas per para 7 (septynias) dienas per savaite, iskyrus Saliy
iS anksto suderintus neveikimo atvejus. Esant Paslaugy teikimo sutrikimmams Paslaugy teikéjas
apie tai turi nedelsiant informuoti Klientus;

4.42. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas turi bendradarbiauti su Uzsakovu,
Programeélés techniniu prizidrétoju ir (ar) UZsakovo jgaliota TrecCigja Salimi, jskaitant, bet
neapsiribojant pateikti pagrjstai reikalinga informacija, prieiga prie jrangos ir Paslaugy teikéjo
darbuotojy;

4.4.3. Paslaugy teikejui draudziama vienaSaliSkai keisti Kliento inicijuoto uzsakymo
blUseng, atsiskaitymo salygas, taip pat naudoti Uzsakovo suteikta programine jranga ar jos
komponentus (jei tokia jranga bus suteikta) kitais nei Sutarties vykdymo tikslais;

4.4.4. Uzsakovas pasilieka teise reikalauti laikinai sustabdyti arba nutraukti Paslaugy ar
jy dalies teikima informavus apie tai Paslaugy teikeja ne véliau kaip pries 8 (astuonias)
valandas iki numatomo sustabdymo arba nutraukimo;



4.4.5. Paslaugy teikéjas turi is anksto suderinti su Uzsakovu bet kokj Paslaugy viesinima,
kurio iniciatoriumi néra Uzsakovas. Paslaugy teikéjui draudziama viesSinti Paslaugas be
UZsakovo iSankstinio rasytinio leidimo (sutikimo);

4.4.6. kitos Paslaugy teikimo sglygos nustatytos Pirkimo sglygose.

45. Klienty aptarnavimo tvarka:

451, Paslaugy teikéjas turi teikti pagalba ir konsultacijas Klientams visais su Paslaugy
teikimu susijusiais klausimais. Paslaugy teikejas turi priimti Klienty uzklausas ir prasymus
ITpagalba@telia.lt, tel. nr. 1816 ir +370 6418 1816 24 valandas per parg 7 dienas per savaite,
isskyrus Uzsakovo informavimo tvarkoje numatytas isimtis (taikoma, jeigu Salys susitars dél
tokios tvarkos taikymo);

452. jeigu Uzsakovas gauna Kliento skunda deél netinkamos Paslaugy kokybeés, jis turi
teise persiysti skunda Paslaugy teikejui atsakymo | skunda projektui parengti. Paslaugy
teikéjas, gaves persiysta skundg, turi ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo skundo
gavimo dienos parengti ir pateikti UZsakovui motyvuotg atsakyma | skunda bei, gaves
Uzsakovo pastaby, nedelsiant pakoreguoti atsakymo projekta pagal Uzsakovo pateiktas
pastabas;

4.53. jeigu Paslaugy teikeéjas gauna Kliento skunda dél netinkamos Paslaugy kokybeés,
Jjis turi apie gauta skunda nedelsiant informuoti Uzsakova ir ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo
diena nuo skundo gavimo dienos parengti atsakyma j skunda bei pateikti atsakyma Klientui.
Klientui teikiamas atsakymas turi buti aiSkus ir iSsamus.

4.6. Paslaugy techniné prieziura:

4.6.1. Paslaugy teikéjas ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo turi parengti ir pateikti Uzsakovui derinti Paslaugy teikejo sistemy modifikavimo
darby organizavimo bei Uzsakovo informavimo tvarka ir incidenty bei uzklausy registravimo
schemg, atitinkancig bent Siuos reikalavimus:

4.6.1.1. Paslaugy teikejas turi informuoti (pranesti) Uzsakovui apie numatytus Paslaugy
teikéjo sistemy modifikavimo darbus ir techninés prieziGros darbus, galin¢ius turéti jtaka
Paslaugy teikimui, is anksto;

4.6.1.2. Paslaugy teikéjui turi buti sudaryta galimybe registruoti uzklausas ir incidentus
elektroniniame gedimy registravimo zurnale (angl. Help Desk), uz kurio tinkama veikima
atsako Paslaugy teikéjas;

4.613. uzklausa / incidentas laikomi issprestais, kai Uzsakovo atstovas tai patvirtina
elektroniniame gedimy registravimo zurnale (angl. Help Desk).

4.6.2. Uzklausos ir incidento sgvoky apibrezimai bei reikalaujamas atsakymo |
uzklausa ir incidento iSsprendimo terminas nurodyti bei detalizuoti TS.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

51. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio su perziura kainodara.

52. Sutarties kaina ir Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties SD 2 skyriuje.

53. Kaina (jkainiai) be PVM nebus perskai¢iuojama (-i) pagal bendra kainy lygio kitima
ar dél kity priezascCiy. Kaina (jkainiai) apima visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, mokescius
ir kitas sanaudas. Mokesciy, iSlaidy ir kity sanaudy padidéjimo rizikg prisiima Paslaugy teikejas.

5.4. Jeigu bus pakeistas pridetines vertés mokestis, kaina (jkainiai) keiCiami atitinkama
dalimi, atsizvelgiant | kainos (jkainiy) sudéetyje esancio pridetines vertés mokescio dalj. Kaina
(jkainiai) perskaiciuojama per 1 (vieng) darbo dieng po Lietuvos Respublikos pridétines vertes
mokescCio jstatymo pakeitimo |sigaliojimo dienos. Perskaiciuota kaina (jkainiai) taikoma
apmokant uz Paslaugas, suteiktas po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos. Atskiro susitarimo dél PVM mokescio pasikeitimo Salys
nepasirasinés.

55. UZsakovas turi pateikti Paslaugy teikéjui 2 (dviem) egzemplioriais Ataskaita uz
Ataskaitin] perioda iki kito ménesio, einancio po Ataskaitinio periodo, 2-os dienos (imtinai)
(jeigu tai ne darbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos). Nustacius apdoroty /
surinkty |mokuy ir (ar) jy sumuy neatitikimy tarp Programeélés ir Paslaugos teikéjo sistemos (-y)
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naudojamy duomeny baziy, teisingais laikomi bei Ataskaitoje fiksuojami Programeles
naudojamoje duomeny bazeje uzfiksuoti duomenys, jeigu Paslaugy teikéjas nejrodo, kad
Programelés duomeny bazéje uzfiksuoti duomenys yra neteisingi. Paslaugy teikeéjas turi
grazinti jgalioto asmens pasiraSyta Ataskaitos egzemplioriy iki kito meénesio, einancio po
Ataskaitinio periodo, 10-os dienos. Jeigu Paslaugy teikéjas nepagrjstai atsisako pasirasyti
Ataskaita, ji galioja, tac¢iau UZsakovas atsisakyma turi uzfiksuoti Ataskaitoje.

5.6. Paslaugy teikéjas turi ne veliau kaip iki kito ménesio, einancio po Ataskaitinio
periodo, 15-0s dienos visg Ataskaitoje uzfiksuotg Ataskaitiniu periodu apdoroty |moky suma
(pinigines lésas), neatskaiCiavus Paslaugy mokesciy, pervesti (jskaityti) | Sias banko saskaitas
pagal surinkty pinigy pozymj t.y. atskirus identifikacinius atpazinimo kodus:

5.6.1. Jmoky uz naudojimasi Tarybos nustatytomis mokamomis vietomis automobiliams
statyti suma (piniginés lésos) Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymo pagrindu pervedamos |
Vilniaus miesto savivaldybés banko saskaita Nr. LT57 7044 0600 0400 1583, AB SEB bankas,
banko kodas 70440, jmokos kodas 53813, jmokos pavadinimas: ,Vietiné rinkliava uz
naudojimasi savivaldybiy tarybos nustatytomis miesty ar miesteliy gatviy bei aiksciy vietomis
automobiliams statyti*

5.6.2. |moky uz stovejima Uzsakovo administruojamose automobiliy stovejimo
aikStelése suma (pinigines lésos) pervedamos | Uzsakovo saskaitg banke LT14 7044 0600 0764
2185, AB SEB bankas, banko kodas 70440;

56.3. |/moky uz transporto priemoniy laikyma Kauno mieste vietine rinkliava
apmokestintose vietose suma (piniginés l|éSos) Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymo
pagrindu pervedamos | B| ,Parkavimas Kaune" banko saskaita LT10 7044 0600 0805 7611,
esancig AB SEB bankas, banko kodas 70440, jmokos pavadinimas: ,vietine rinkliava®;

5.6.4. /moky uz naudojimasi Klaipedos miesto savivaldybés tarybos nustatytomis
mokamomis vietomis automobiliams statyti suma (piniginés |ésos) Lietuvos Respublikos
rinkliavy jstatymo pagrindu pervedamos | Viedosios |staigos ,KLAIPEDOS KELEIVINIS
TRANSPORTAS" banko saskaitg Nr. LT79 7300 0101 1628 2913, esancig Swedbank, AB banke,
banko kodas 73000, gavéjo kodas 142133780, jmokos pavadinimas: ,vietines rinkliavos.”

56.5. Jmoky uz transporto priemoniy laikyma Traky mieste vietine rinkliava
apmokestintose vietose suma (piniginés léSos) Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymo
pagrindu pervedamos | UAB ,Traky paslaugos” banko saskaitg LT41 4010 0427 0000 0464,
esancig Luminor Bank AS, banko kodas 40100, jmokos pavadinimas: ,vietiné rinkliava®.

5.7. Pasikeitus nurodytai (-oms) saskaitai (-oms) ir (ar) kilus poreikiui papildyti Sutart]
nauja saskaita (-omis), Salys pasiraso papildoma susitarima dél banko saskaitos pakeitimo,
kuris yra neatskiriama Sios Sutarties dalimi.

5.8. Paslaugy teikéjas israso Uzsakovui PVM saskaitg-faktlra ne véliau kaip per 5
(penkias) kalendorines dienas nuo Ataskaitoje uzfiksuoty Ataskaitiniu periodu apdoroty |moky
sumos (piniginiy lesy) pervedimo (jskaitymo) | Sutarties 5.6 punkte nurodytas banko saskaitas
dienos. PVM saskaitoje-faktlroje Paslaugy teikéjas privalomai turi nurodyti Sutarties numerj,
mokéting suma, apmokéjimo terming ir kitus privalomus rekvizitus. Uzsakovas turi teise
sustabdyti mokeéjima Paslaugy teikeéjui, jeigu PVM saskaitoje-faktlroje nenurodytas Sutarties
numeris, neteisingai nurodyta ar nenurodyta moketina suma, apmokéjimo terminas ir (ar) Kiti
privalomi rekvizitai, kol PVM saskaitos-faktdros netikslumai bus iStaisyti. Uzsakovas
nedelsdamas informuoja Paslaugy teikéja apie pastebétus netikslumus. Paslaugy teikejas,
iStaises netikslumus, pateikia UZsakovui tiksliag PVM saskaita-faktura.

59. Vykdant Sutartj, PVM saskaitos-faktiros teikiamos tik elektroniniu badu.
Elektroninés saskaitos fakturos, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktlry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870
del nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktury standarta ir sintaksiy sgraso paskelbimo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau -
Europos elektroniniy saskaity faktdry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktury standarto neatitinkancios elektronines
sgskaitos fakturos gali buti teikiamos tik naudojantis informacines sistemos ,E. saskaita”



priemonémis. Uzsakovas elektronines saskaitas fakturas priima ir apdoroja naudodamasis
informacinés sistemos ,E. saskaita" priemonémis, iSskyrus Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Siame punkte elektroniné saskaita
faktura suprantama kaip saskaita faktdra, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu
formatu, kuris sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir elektroniniu bddu.

5.10.UZsakovas sumoka Paslaugy teikejui uz Paslaugas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-fakturos gavimo dienos.

51. Jeigu Paslaugy teikeéjas Sutart] vykdo kaip Ukio subjekty grupe, apmokeéjimas uz
Paslaugas bus vykdomas per jungtines veiklos sutartyje nurodytg jgaliota partner;.

512. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, UZsakovui
atlikus mokejimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti ankscCiausiai
atsiradusiems jsiskolinimams (moké&jimams) pagal Sutartj, antraja eile - netesyboms apmoketi
(jeigu jos buvo priskaiCiuotos pagal Sutartj), treCigja eile — palUkanoms apmoketi (jeigu jos buvo
priskaiciuotos pagal Sutartj).

6. SALIY PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

6.1. Sudarydamas Sig Sutartj Paslaugy teikejas pareiskia ir garantuoja, kad:

6.1.1. jis turivisas licencijas, patirtj ir kvalifikacijg, reikalinga Siai Sutarciai jvykdyti;

6.1.2. jis susipazino su TS ir kitomis Pirkimo salygomis, aplinkybemis bei salygomis,
kurioms esant bus teikiamos Paslaugos, bei neturi jokiy pretenzijy ir (ar) pastaby del Paslaugy
teikimo salygy;

6.1.3. Paslaugy jkainis apima tai, kas numatyta Pirkimo salygose, jskaitant, bet
neapsiribojant visa reikiama Paslaugy teikéjo jranga ir priemones Paslaugoms suteikti,
Paslaugy teikejo personalo darba, medziagas, netiesiogines islaidas, Paslaugy teikejo
mokamus mokescius, pelng, kartu su galimai numatoma Paslaugy teikeéjo rizika, prievoles ir
jsipareigojimus, apibréztus Sutartyje ar atsirandancius jg vykdant;

6.1.4. jis yra susipazines ir jsipareigoja ateityje susipazinti su visais Uzsakovo vidaus teisés
aktais, reikSmingais tinkamam Paslaugy teikejo jsipareigojimy vykdymui.

6.2. Salys pareiskia ir garantuoja, kad:

6.2.1. jos turiteise ir jgaliojimus pagal Teisés aktus sudaryti ir vykdyti Sig Sutart;j;

6.2.2. Sutartjsudareé turédamos tiksla realizuoti jos nuostatas ir galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje numatytus jsipareigojimus;

6.2.3. Sutartj sudare nepazeisdamos ir neturedamos tikslo pazeisti Teises akty ir (ar) kity
Jjy veikla reglamentuojanciy dokumentuy;

6.2.4. gali visiSkai viena kita pasitiketi, kad visi jy teiginiai yra teisingi ir galiojantys ir, kad
né viena jy nepalieka neaptarty aplinkybiy, kuriy nutyléjimas galéty kitg Salj suklaidinti;

6.2.5. yra mokios ir joms neiskelta arba néra numatoma iskelti bylos dél jy bankroto
(likvidavimo).

7. SALIY TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

7.1.1. pradeti vykdyti Sutartj per 1 (vieng) darbo diena po Sutarties jsigaliojimo dienos;

7.1.2. bendradarbiauti (kooperuotis), |skaitant atstovy delegavima ir dalyvavima
susitikimuose bei susirinkimuose, su UZsakovu;

7.1.3. per 1 (vieng) darbo dieng rastu / el. pastu informuoti UZsakova apie aplinkybes,
kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui tinkamai suteikti Paslaugas;

7.1.4. laikytis sistemy saugumo reikalavimy nustatyty TS, Teises aktuose ar pateikty
Paslaugy teikéjui atskiru Uzsakovo pranesimu (esmine Sutarties sqlygay);

7.1.5. uztikrinti, kad perduodant duomenis tarp Paslaugy teikejo naudojamy sistemy
(programines jrangos) ir Programeélés duomeny perdavimas buty tinkamai apsaugotas pagal
visuotinai pripazintus standartus ir reikalavimus, jskaitant apsaugos ir duomeny Sifravimo
standarty, taisykliy ir procedury taikyma (esmine Sutarties sqlyga);



7.1.6. vadovautis UZsakovo teikiamomis pastabomis ir vykdyti UZzsakovo nurodymus,
susijusius su teikiamomis Paslaugomis;

7.1.7. uztikrinti Konfidencialios informacijos apsauga ir vykdant Sutartj tvarkomy asmens
duomeny saugumg;

7.1.8. Sutarties galiojimo laikotarpiu uztikrinti korektiska ir nepertraukiama
elektroninio gedimy registravimo zurnalo (angl. Help Desk) funkcionavima (veikima) bei
pastovig galimybe UZsakovui / UZzsakovo atstovui ir personalui registruoti jame incidentus ir
uzklausas;

719. | Programele siysti (teikti) tik tas operacijas ir duomenis, kuriy siuntimas
(teikimas) numatytas Pirkimo salygose ar dél kuriy Salys i5 anksto susitare kitu badu;

7.1.10. visu Paslaugy teikimo laikotarpiu tinkamai rengti, pildyti, saugoti, teikti bei kitaip
tvarkyti visus Paslaugy teikeéjo pagal Sutart] privalomus parengti, gauti, pateikti dokumentus,
dokumentacija ir medziaga. Paslaugy teikéjas, prarades, sunaikines, sugadines ar padares
kitokig zalag dokumentams, dokumentacijai ir (ar) medziagai jsipareigoja jg tinkamai atkurti bei
atlyginti padarytus nuostolius;

7.11. teikti Paslaugas kokybiskai ir tokiu badu, kuris labiausiai atitikty Uzsakovo
interesus;

7.1.12. kompensuoti Uzsakovui iSlaidas ir nuostolius, patirtus uzsakant Paslaugy teikéjo
nesuteiktas ar nekokybiskai suteiktas Paslaugas is TrecCiyjy saliy;

7.1.13. teikiant Paslaugas laikytis Teises akty ir Pirkimo salygy reikalavimuy;

7.1.14. nenaudoti Uzsakovo prekiy zenkly, logotipo ar pavadinimo jokioje reklamoje,
leidiniuose ar kt. be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo (leidimo);

7.1.15. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Pirkimo salygose ir Teises
aktuose.

7.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

7.2.1. reikalauti is Uzsakovo atsiskaityti uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas;

7.2.2. Teises aktuose ir Sutartyje numatytais atvejais gauti is Uzsakovo visus jo turimus
duomenis / dokumentus, reikalingus Sutarties vykdymui.

7.3. UZzsakovas jsipareigoja:

7.3.]. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz laiku ir tinkamai suteiktas
Paslaugas;

7.3.2. ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo / Paslaugy teikéjo
atstovo radytinio pradymo gavimo pateikti visus turimus duomenis / dokumentus, reikalingus
Sutarties vykdymui;

7.3.3. pranesti Paslaugy teikéjui apie incidentus TS nustatyta tvarka.

7.4. UZsakovas turi teise:

7.4.1. kontroliuoti Paslaugy teikima, t. y. tikrinti, ar:

7.4.11.teikiamos / tinkamai teikiamos Paslaugos;

7.4.1.2. tinkamai ir nepazeidziant Uzsakovo nustatyty reikalavimy vykdomi duomeny
mainai tarp Paslaugy teikéjo naudojamy sistemy ir Programélés;

7.4.13. Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo sprendimas nepazeidzia TS, Pirkimo salygy ir
Teises akty reikalavimuy.

7.4.2. iskilus poreikiui, siekdamas patikrinti, kaip vykdomas Paslaugy teikimas, be
jspejimo (pranesimo) atlikti Paslaugy teikéjo veiklos, susijusios su Paslaugy teikimu,
patikrinima, vykdyti Paslaugy teikéjo veiksmuy, susijusiy su Paslaugy teikimu, stebéjima ir
fiksavima bei suteikti galimybe pavesti atlikti audita kompetentingoms institucijoms.
Paslaugy teikéjas turi sudaryti salygas (netrukdyti) kontroles (patikrinimo) veiksmams;

7.4.3. iSskaityti iS5 Paslaugy teikéjui moketiny sumy visas Paslaugy teikéjo moketiny
Uzsakovui netesyby sumas, is anksto informavus apie tai Paslaugy teikejg;

7.4.4. uzsakyti Paslaugy teikéjo nesuteiktas ar nekokybiskai suteiktas Paslaugas is
Treciyjy Saliy.

7.5. Uzsakovas turi kitas teises, numatytas Pirkimo salygose ir Teises aktuose.



8. SUBTEIKEJAI IR JUNGTINE VEIKLA

8.1. Subteikejai, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia Sios Sutarties vykdymui,
neatsizvelgiant | tai, kokie teisiniai rysiai sieja Siuos asmenis, yra laikomi asmenimis,
veikianciais Paslaugy teikéjo vardu. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui
sukelia tokias pacias pasekmes, kaip jo paties veiksmai, t. y. Paslaugy teikéjas visiSkai atsako
uz bet kokius Subteikéjo veiksmus ar neveikima. Uzsakovo sutikimas, kad sutartiniams
jsipareigojimams vykdyti buty pasitelkiamas Subteikejas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo
jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo.

8.2. Jeigu Paslaugy teikejas Paslaugoms suteikti nori samdyti kita ar papildoma
Subteikéja, nei nurodyta Pasiulyme ir Sioje Sutartyje, jis privalo pries tai Uzsakovui jrodyti jy
patikimuma ir gebeéjima vykdyti paskirtas funkcijas, gauti rastiska Uzsakovo sutikima dél
pasirinkto Subteikéjo bei pateikti Subteikéjo dokumentus, pagrindziancius atitikima
Pirkimo salygose nustatytiems reikalavimams. Subteikejo keitimas jforminamas papildomu
susitarimu, pasirasomu tarp Uzsakovo ir Paslaugy teikejo (jei Uzsakovas auksCiau nustatyta
tvarka sutinka keisti Subteikéja).

8.3. Uzsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Paslaugy teikéjo nurody-
tais Subteikéjais tokiomis sglygomis:

8.3.1. Uzsakovas ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo 8.2 punkte nurodyto
papildomo susitarimo pasiraSymo rastu informuoja Subteikéjg apie tiesioginio atsiskaitymo
galimybe (jei Subteikéjas nurodytas Pasillyme — iki Sutarties vykdymo pradzios);

8.3.2. Subteikéjas, noredamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, rastu
pateikia prasyma Uzsakovui. Kai Subteikejas isreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio
atsiskaitymo galimybe, gali buti sudaroma Uzsakovo pasirinktos formos trisale sutartis tarp
Uzsakovo, Paslaugy teikejo ir Sio Subteikejo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
Subteikejo tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje nustatytus reikalavimus. Trisaléje sutartyje atsis-
kaitymo su Subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta atsis-
kaitymo tvarka;

8.3.3. Paslaugy teikéjas turi teise prieStarauti nepagrjstiems mokejimams Subteikéjui,
pateikdamas Uzsakovui ir Subteikéjui rastiska ir motyvuota tokio prieStaravimo pagrindima.

8.4. Tiesioginio atsiskaitymo su Subteikéju galimybé nekei¢ia Paslaugy teikéjo
atsakomybeés del tinkamo Sutarties jvykdymo.

8.5. Sutarties 8.2 punkte nurodyta tvarka taip pat taikoma Paslaugy teikéjui siekiant
pakeisti ar pasitelkti papildomus / naujus specialistus.

8.6. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui UZsakovo
auditoriy, pataréjy, konsultanty, atstovy, brokeriy ar kity nepriklausomuy specialisty, kuriems
deél to kilty interesy konfliktas, blty pazeistos tokiy specialisty profesinés etikos normos arba
gerosios verslo praktikos standartai, taip pat Uzsakovo darbuotojy.

8.7. Paslaugy teikéjas turi Sutart] vykdyti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, jei tai
nurode Pasillyme. Jungtinés veiklos sutarties kopija Uzsakovui turi buti pateikiama iki Sios
Sutarties pasiraSymo.

8.8. Jeigu vienam jungtinés veiklos partneriui iskelta bankroto procedura, o like
jungtineés veiklos partneriai turi reikiama kvalifikacijg ir yra pajegus patys vykdyti sutartj
(jeigu Jranga tiekiama ir (ar) Paslaugos teikiamos pagal jungtines veiklos sutartj), jungtines
veiklos partneriai ir Paslaugy teikéjas privalo jvykdyti visas Zemiau nurodytas salygas:

8.8.1. pateikti pasiliekancio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) rasytinj prasyma dél
jungtines veiklos partnerio(-iy) keitimo;

8.8.2. pateikti pasitraukiancio(-iy) jungtines veiklos partnerio(-iy) prasyma pasitraukti
iS jungtines veiklos sutarties partneriy ir perduoti visus sipareigojimus pagal jungtines
veiklos sutartj naujajam(-iems)/pasiliekaniam(-iams) jungtinés veiklos partneriui(-iams);

8.83. pateikti naujojo(-yjy)/ pasiliekancio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) rastiska
sutikima(-us) pakeisti pasitraukiantj(-Cius) jungtines veiklos partnerj(-ius) bei prisiimti visus
pasitraukiancio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal jungtines veiklos



sutart] bei naujojo(-yjy)/pasiliekancio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) kvalifikacija
pagrindziantys dokumentai (jei taikoma);

8.8.4. jrodyti UZzsakovui naujojo(-y)/pasiliekancio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy)
patikimuma ir gebéjima vykdyti paskirtas funkcijas;

8.8.5. gauti Uzsakovo rasytinj sutikima keisti jungtinés veiklos partnerius.

8.9. Paslaugy teikeéjas pateikia Uzsakovui naujos jungtinés veiklos sutarties kopija,
kurioje pasiliekanciojo(-iyjy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) |sipareigojimai islieka tokie
patys kaip ir ankstesnéje jungtinés veiklos sutartyje, o naujasis(-ieji)/pasiliekantis(-ys)
jungtineés veiklos partneris(-iai) perima visus pasitraukianciojo(-iyjy) jungtinés veiklos
partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal ankstesne jungtines veiklos sutart;.

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal Teisés aktus ir Pirkimo salygas. Salys
jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

9.2. Jeigu Paslaugy teikéjui teikiant Paslaugas surinkti ar turéje buti surinkti |moky
pinigai (piniginés lesos) Sutarties 5.6 punkte numatytu laiku ir tvarka nepervesti (nejskaityti) |
konkrecig Sutartyje nurodyta banko saskaita, nepriklausomai nuo nejskaitymo priezasciy,
iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikejas jrodo, kad pinigai (piniginés |ésos) nebuvo laiku
jskaitytos ne del Paslaugy teikéjo veiksmuy ar neveikimo ar jam priskirtiny priezasciy, Paslaugy
teikéjas, Uzsakovui rastu pareikalavus, moka Uzsakovui 0,05 (penkiy Simtyjy) procento dydzio
delspinigius nuo laiku nepervestos (nejskaitytos) sumos, kurios dydis nustatomas pagal
Programeles naudojamos duomeny bazés duomenis (informacija), uz kiekvieng uzdelsta
(paveluota) jskaityti pinigus (pinigines |ésas) kalendorine diena.

9.3. Paslaugy teikéjas, pazeides kitus Sutartyje nustatytus terminus (pvz., véluoja atsakyti
j uzklausa arba iSspresti incidenta ir kt.), Uzsakovui rastu pareikalavus, moka Uzsakovui 0,03
(trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo Pradinés sutarties vertés be PVM uz kiekviena
uzdelsta dieng, iSskyrus, kai uz termino pazeidima Sutartyje numatyta kitokia atsakomybe.

9.4. Jeigu Paslaugy teikéjas neuztikrina elektroninio gedimy registravimo zurnalo (angl.
Help Desk) funkcionavimo (veikimo) pagal Sutarties reikalavimus, jis moka Uzsakovui Sutarties
9.6 punkte nurodyto dydzio bauda ir papildomai 10,00 EUR (deSimt eury) dydzio delspinigius
uz kiekvieng valanda, kai elektroninis gedimy registravimo Zzurnalas nefunkcionuoja ar
funkcionuoja netinkamai (ne pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus).

9.5. UZsakovas, pavélaves sumokeéti Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas, Paslaugy
teikéjui rastu pareikalavus, moka Paslaugy teikéjui 0,05 (penkiy simtyjy) procento delspinigius
nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

9.6. Paslaugy teikéjas, padares su termino praleidimu nesusijus] Sutarties pazeidima,
Uzsakovui rastu pareikalavus, moka Uzsakovui 300,00 EUR (trijy Simty eury) dydzio bauda uz
kiekviena tokj pazeidima. Si Sutarties nuostata netaikoma Paslaugy teikéjui pazeidus
konfidencialumo ir (ar) asmens duomeny tvarkymo jsipareigojimus.

9.7. Jeigu Sutartis nutraukiama deél Paslaugy teikéjo kaltées (pvz., dél esminio Sutarties
pazeidimo), Paslaugy teikejas moka Uzsakovui 10 (deSimt) procenty nuo Pradinés sutarties
vertes be PVM, nurodytos Sutarties SD 2 skyriuje, bauda ir atlygina visus kitus Uzsakovo del
Sutarties nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius ir iSlaidas.

9.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti zalg UZsakovui ir TreCiajai Saliai, kurie jg patyré
del neteisety Paslaugy teikejo veiksmy ar neveikimo. .

9.9. Paslaugy teikejas jsipareigoja kompensuoti (apmoketi) Sutartyje numatytas
netesybas, kompensuoti Uzsakovo patirtus pagrjstus nuostolius ir del Sutarties pazeidimo
patirtas iSlaidas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo reikalavimo
ir atitinkamos saskaitos gavimo dienos.

9.10.Jeigu Uzsakovas nejvykdo kity Sutartyje numatyty jsipareigojimuy, Paslaugy teikejas
turi teise | nuostoliy atlyginima.
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9.11. Paslaugy teikéjui tenka visa atsakomybe uz netinkamai ir (ar) ne laiku jdiegtus
(realizuotus) saugumo reikalavimus sistemose, kurias valdo ir (ar) administruoja Paslaugy
teikéjas, ir del to kilusig Zala (nuostolius), jskaitant zalg (nuostolius), kilusiag Treciajai saliai.

9.12. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

9.13. Visos Sutartyje numatytos netesybos laikomos minimaliais nejrodinétinais Salies
nuostoliais.

9.14. Salys susitaria, kad, kilus teisminiam gincui, Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti
ne daugiau kaip 5 (penkiy) procenty metines palukanas nuo neapmokétos sumos, kaip tai
numato CK 6.210 straipsnio 1 dalis.

10. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

10.1. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei ji nevykdoma dél
nenugalimos jégos (force majeure). Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis
susitaria laikyti aplinkybes, kaip jos reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnyje.

10.2.Nenugalimos jégos aplinkybe (force majeure) néra ir nebus laikoma koronaviruso
(COVID-19) pandemija ar su ja susijusi panasaus tipo virusiné pandemija.

10.3.Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jegos aplinkybes nedelsiant, bet ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskejimo, pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagristy
atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes,
taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo termina. PraneSimo taip pat reikalaujama,
kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

10.4.Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salis atleidZziama nuo savo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo visam minety aplinkybiy buvimo laikotarpiui, o jeigu laiku
nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento iki nenugalimos jégos
aplinkybiy buvimo pabaigos.

10.5.Jeigu nenugalimos jegos aplinkybes tesiasi ilgiau kaip 2 (du) meénesius, bet kuri is
Saliy turi teise vienasalikai ne teismo keliu nutraukti $ig Sutartj, apie tai jspéjusi rastu kitg Salj
pries 5 (penkias) kalendorines dienas.

10.6.Sutarties nutraukimas nepanaikina pareigos sumokeéti uz iki Sutarties nutraukimo
ivykdytus jsipareigojimus, ir kitos Salies teisés reikalauti atlyginti netesybas bei nuostolius,
atsiradusius del Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo iki nenugalimos jegos (force
majeure) aplinkybiy atsiradimo.

11. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENUY APSAUGA

1.1. Konfidenciali informacija ar jos dalis gali bUti naudojama tik tikslu vykdyti
prisiimtus Saliy tarpusavio jsipareigojimus pagal $ig Sutartj. Konfidencialios informacijos
naudojimas bet kokiais Kkitais tikslais, kity Paslaugy teikéjo produkty vystymui ar tokio
pobudzio informacijos perdavimas Treciajai Saliai yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu su
Paslaugy teikéjo prievole kompensuoti Uzsakovo zalg (nuostolius), patirta dél tokio pobudzio
neleistiny Paslaugy teikéjo veiksmy / neveikimo.

1.2. Paslaugy teikejo konfidencialumo jsipareigojimai:

11.2.1. neatskleisti, neperduoti ir kitais budais neperleisti Konfidencialios informacijos
Treciajai $aliai, jskaitant naudodamas bet kokias priemones ir / ar Laikmenas;

1.2.2. jeigu Paslaugy teikéjui kilty neaiskumas, ar jo turima informacija laikytina
konfidencialia, jis jsipareigoja nedelsdamas kreiptis | Uzsakova, praSydamas paaiskinti, ar sios
Sutarties tikslais tokia informacija yra konfidenciali. Iki iSaiskinimo del informacijos
konfidencialumo gavimo is Uzsakovo, Paslaugy teikeéjas tokia informacija jsipareigoja laikyti
konfidencialia ir taikyti jai Sios Sutarties nustatyta Konfidencialiai informacijai taikoma rezimg;

11.2.3. imtis visy reikalingy Konfidencialios informacijos apsaugos priemoniy ir garantuoti
jos sauguma, jskaitant, bet neapsiribojant, elgtis su Konfidencialia informacija tokiu budu, kad
nebUty sudaryta galimybiy Treciajai Saliai ja gauti (suzinoti);
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1.2.4. nenaudoti Konfidencialios informacijos kitiems tikslams, nei nurodyti Sutartyje, ir
nevykdyti jokios komercinés, verslo, politinés ar bet kokios kitos veiklos naudodamas
Konfidencialig informacija be iSankstinio Uzsakovo rasytinio sutikimo (leidimo).

1.3. Sios Sutarties reikalavimai nebus taikomi Konfidencialiai informacijai:

11.3.1. kuri yra viesai prieinama Treciajai saliai ar visuomenei Uzsakovo valia;

11.3.2. kuri tapo vieSa ne dél Paslaugy teikéjo veiksmy (neveikimo);

11.3.3. kuri privalo bati atskleista (pateikta) pagal Teisés aktus.

1.4, Paslaugy teikéjas |sipareigoja tvarkyti vykdant Sutart] suzinotus ir (ar) gautus
asmens duomenis laikydamasis Teises aktuose ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judeéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimuy.

1N.5. ISkilus poreikiui, siekdamas jsitikinti, ar tinkamai vykdomi konfidencialumo
jsipareigojimai / tvarkomi asmens duomenys, UZsakovas turi teise atlikti Paslaugy teikéjo
veiksmuy, susijusiy su Konfidencialia informacija /asmens duomeny sauga, patikrinima, vykdyti
Paslaugy teikéjo veiksmuy, susijusiy su Konfidencialia informacija ir (ar) asmens duomeny
sauga, stebeéjima ir suteikti galimybe pavesti atlikti audita kompetentingoms institucijoms.
Paslaugy teikejas jsipareigoja sudaryti visas reikiamas salygas patikrinimui arba auditui atlikti.

1.6. Jeigu Paslaugy teikéjas nevykdys ar netinkamai vykdys bet kokias Sia Sutartimi
prisiimtas pareigas, susijusias su Konfidencialios informacijos ir (ar) asmens duomeny
apsauga, jis jsipareigoja, Uzsakovo reikalavimu, sumoketi Uzsakovui 3000,00 EUR (trijy
tdkstanciy eury) bauda uz kiekviena jsipareigojimo saugoti Konfidencialig informacija ar
asmens duomenis pazeidimo atvejj ir atlyginti visus kitus Uzsakovo nuostolius. Nuostolius
sudaro turtine ir (ar) neturtiné Zzala, patirtos islaidos, negautos pajamos ir bet kokie Kiti
nuostoliai.

1.7. Sutartyje numatyti jsipareigojimai saugoti Konfidencialia informacija galioja
neterminuotai.

11.8. Viena Salis teikia, o kita Salis gauna Salies atstovy (jskaitant Salies pasitelkty
duomeny tvarkytojy ar jy atstovy) asmens duomenis sutarties su duomeny subjekto
atstovaujama Salimi sudarymo ir vykdymo tikslu. Sie duomenys teikiami/gaunami
vadovaujantis teiséto intereso pagrindu, siekiant pasitelkti sutarties Salies atstova sutarties
sudarymui ir tinkamam jos vykdymui (siekiant identifikuoti atstova, su juo susisiekti, pasirasyti
dokumentus ir pan.). Teikiami/gaunami Sie asmens duomenys: vardas, pavarde, jmoneés
pavadinimas, pareigos, telefono rysio numeris, elektroninio pasto adresas bei kiti Salies ir/ar jo
atstovo pateikti duomenys. Siame punkte nurodytu tikslu ir pagrindu teikiami tik ty duomeny
subjekty asmens duomenys, kurie sudaro arba vykdo Saliy sudarytg sutartj. Gautus asmens
duomenis Salis jsipareigoja tvarkyti laikydamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) bei kity taikytiny Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimy. Gauti asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei to reikia Sioje sutartyje
nurodytiems tikslams pasiekti.

1.9. Paslaugy teikejas informuoja savo atstovus apie jy asmens duomeny tvarkyma,
nurodydamas Sig informacija: S| ,Susisiekimo paslaugos” (jmonés kodas 124644360, jmonés
buveinés adresas Zolyno g. 15, LT-10209, Vilnius, el. pasto adresas info@vilniustransport.|t)
tvarko Siuos Paslaugy teikejo atstovy asmens duomenis: varda, pavarde, jmoneés pavadinima,
pareigas, telefono rysio numerj, elektroninio pasto adresa bei kitus Paslaugy teikéjo ir/ar jo
atstovo pateiktus duomenis. Nurodyti asmens duomenys tvarkomi sutarties su duomeny
subjekto atstovaujama Salimi sudarymo ir vykdymo tikslu, siekiant teiséty sutarties Saliy
interesy. Atsizvelgiant | sutarties vykdymo eiga ir/ar taikomy teisés akty reikalavimus (pvz.,
siekiant patirty nuostoliy atlyginimo, atliekant audita ir pan.), Paslaugy teikéjo ir jo atstovy
asmens duomenys gali buti perduodami atitinkamoms valstybeés ir savivaldybiy institucijoms
ir jstaigoms, draudimo bendrovems, antstoliams, advokatams, audito paslaugas teikiantiems
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asmenims. Paslaugy teikejo atstovai turi teise prasyti jgyvendinti savo kaip duomeny subjekty
teises, kaip tai nurodyta Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, rastu kreipdamiesi
tiesiogiai | Uzsakova.

11.10. Paslaugy teikejas jsipareigoja nedelsiant informuoti Uzsakova apie jo atstovy ar
jy asmens duomeny pasikeitima.

12. AUTORIAUS IR INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Uzsakovui islieka visos nuosavybes ir autoriaus teisés | Programelg, jos komponentus
bei produktus.

12.2. Teikiant Paslaugas, jskaitant programinés jrangos testavima, turi buti naudojama tik
licencijuota programine jranga.

12.3. Paslaugy teikéjas atlygina Uzsakovui visus nuostolius, patirtus dél bet kokiy
TreCiyjy saliy iesSkiniy del patenty, prekiy zenkly, autoriy, gretutiniy ir (ar) pramoniniy
pavyzdziy teisiy pazeidimuy, kylanciy del Paslaugy teikejo kaltes.

13. SUSIRASINEIJIMAS IR SALIY ATSTOVAI

13.]. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi pranedimai, Ataskaitos, informacija,
dokumentacija, sutikimai ir kitas susizinojimas (toliau — dokumentai), kuriuos Salis gali pateikti
pagal Sig Sutartj, bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti
kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i3siysti registruotu pastu ar elektroniniu
pastu Sutartyje nurodytais adresais, numeriais ar elektroninio pasto adresais, arba patalpinti
elektroniniame gedimy registravimo zurnale (angl. Help Desk), kai tai numatyta Sutartyje.

13.2. Dokumentai bus laikomi gautais:

13.2.1. praneSimaiir uzklausos, patalpintos elektroniniame gedimuy registravimo zurnale
(angl. Help Desk), — pranedimo / uzklausos patalpinimo momentu;

13.2.2. siunciant elektroniniu pastu —jy issiuntimo dieng;

13.2.3. siuncCiant registruotu pastu - po 5 (penkiy) darbo dieny nuo iSsiuntimo
registruotu pastu dienos.

13.3. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo atstovai nurodyti Sutarties SD 3 skyriuje.

13.4. UzZsakovo ir Paslaugy teikéjo atstovai yra Saliy jgaliojami kontroliuoti, kad Sutartis
bdty tinkamai vykdoma, pasirasyti Ataskaitas, priimti visus sprendimus, susijusius su Sios
Sutarties vykdymu, iSskyrus sprendimus dél Sutarties pakeitimo ar nutraukimo.

13.5. Uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy
jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas atsakingas Uzsakovo darbuotojas — Viesyjy pirkimy
skyriaus viesyjy pirkimuy specialistas.

14. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR PASIBAIGIMAS

14.1. Sutartis jsigalioja jos pasirasymo dienag ir galioja 14 (keturiolika) ménesiy.
Paslaugos teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuo pasirengimo Paslaugy teikimui pabaigos
(Sutarties 4.1 punktas).

14.2.  Sutartis baigiasi:

14.21. suéjus Sutarties 14.1 punkte nurodytam Sutarties galiojimo terminui;

14.2.2. Uzsakovo mokejimy uz suteiktas Paslaugas sumai pasiekus Sutarties 5.2 punkte
nurodyta Sutarties kaing;

14.2.3. Saliai nutraukus Sutartj Sutartyje nustatyta tvarka;

14.2.4. kitais Teisés aktuose numatytais atvejais.

14.3. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti keic¢iama laikantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimo jstatymo reikalavimuy.

14.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties sglygy pakeitima,
pateikia kitai Saliai rastiskg pradyma keisti Sutarties salygas ir dokumenty, pagrindzianciy
prasyme nurodytas aplinkybes, argumentus bei paaiskinimus, kopijas. | pateikta prasyma



13

pakeisti atitinkama Sutarties sglyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo ar papildymo, pakeitimai,
papildymai ar priedai jforminami rasytiniu susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis ir
turi privaloma galig Salims ir be jos negalioja.

14.5. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojancCia del priestaravimo
imperatyvioms jstatymy nuostatoms ar dél kity priezas¢iy, tai neatleis Saliy nuo jy
isipareigojimy vykdymo ir, jeigu teisiskai jmanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad
pasiekty tikslus, kurie ekonominiu pozilriu buty artimiausi tokiose nuostatose numatytiems
tikslams. Tokiu atveju Salys turi susitarti pakeisti netinkama nuostatg ekonominiu pozidriu
artimiausia nuostata ir tai jforminti rastu.

14.6. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios
su atsakomybe tarp Saliy pagal $ig Sutartj, konfidencialumo jsipareigojimais, autoriaus ir
intelektinés nuosavybeés teisémis, taip pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios islieka
galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad buty visiSkai jvykdyta Si Sutartis.

14.7. Uzsakovas, |spejes Paslaugy teikeja pries 7 (septynias) kalendorines dienas,
nesikreipdamas j teisma, turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

14.7.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gkine veikla
arba jstatymuose ir kituose teises aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

14.7.2. kai keiCiasi Paslaugy teikejo organizacine struktdra —juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktura ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

14.7.3. kai Paslaugy teikéjas |siteisejusiu kompetentingos institucijos ar teismo
sprendimu yra pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

14.7.4. kai Paslaugy teikejas per pagrjstai nustatyta protinga laikotarp] nejvykdo
Uzsakovo nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius
jsipareigojimus;

14.75. kai Paslaugy teikeéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
jsipareigojimus ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas;

14.7.6. kai Paslaugy teikéjas sudaro subtiekimo sutart| (keiCia subtiekeja) be Uzsakovo
sutikimo (leidimo);

14.7.7. kai Paslaugy teikéjo kvalifikacija nebeatitinka Pirkimo salygose nustatyty
kvalifikaciniy reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo iStaisyti per Uzsakovo nustatytg terming ir
(ar) Paslaugy teikéjas netenka teisés verstis Sutarciai vykdyti batina veikla.

14.7.8. kai Paslaugy teikéjas Teises akty nustatyta tvarka jtraukiamas | Nepatikimy
tiekejy sarasg;

14.7.9. dél kitokio pobudzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutart;.

14.8. Paslaugy teikéjas, prie§ 7 (septynias) kalendorines dienas jspéjes UzZsakovg,
nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasaliskai nutraukti Sutart| pries terming Siais atvejais:

14.8.1. kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius sipareigojimus ir
toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy pazeidimas;

14.8.2. kai Uzsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Ukine veikla arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

14.9.Sutartis taip pat gali buti nutraukta Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimo jstatymo
90 straipsnyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nurodytais atvejais ir tvarka bei kitais
Sutartyje numatytais atvejais.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
15.1. Paslaugy teikejas negali perleisti TrecCiajai Saliai visy ar dalies savo teisiy, susijusiy
su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise | Uzsakovo mokeétinas sumas. Be Uzsakovo iSankstinio
rasytinio sutikimo (leidimo) sudaryti sandoriai del teisiy ar pareigy pagal Sutart] perleidimo
laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.
15.2. Salis privalo i§ anksto rastu iki pasikeitimo pranesti kitai Saliai apie savo adreso,
telefono numerio, el. pasto adreso, saskaitos numerio, atstovo, atstovo kontakty ar adreso (-y)
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bei kity rekvizity pasikeitima. Saliai pazeidus 3io punkto reikalavimus bus laikoma, kad kitos
Salies dokumentai, siysti Sutartyje nurodytais rekvizitais, yra gauti, taip pat Salis, nejvykdziusi
$io punkto reikalavimy, neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai,
atlikti vadovaujantis paskutine turima informacija (rekvizitais), neatitinka Pirkimo salygy arba
kad ji negavo praneSimy, siusty pagal paskutinius turimus rekvizitus.

15.3. Gincai, kylantys i$ Sios Sutarties, sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais tame Lietuvos Respublikos teisme, kurio veiklos teritorijai priklauso Uzsakovo
buveiné.

15.4. Pirkimo salygos yra neatskiriama Sutarties dalis.

15.5. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) vienoda juridine galig turin&iais
egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.

15.6. Pasiradydamos Sutartj Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir
pasekmes, prieme ja kaip atitinkancia jy tikslus ir pasirase auksciau nurodyta data.

16. SUTARTIES PRIEDAI
16.1. 1 priedas — Techniné specifikacija;

UzZsakovas Paslaugy teikéjas

Parasas Parasas




Vietines rinkliavos ir nustatyty mokesciy uz transporto priemoniy stovéjimag
surinkimo per mobiliojo rySio operatorius paslaugy teikimo sutarties Nr.
2021-SUT-94 priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

VIETINES RINKLIAVOS IR NUSTATYTY MOKESCIY UZ TRANSPORTO PRIEMONIY STOVEJIMA
SURINKIMO PER MOBILIOJO RYSIO OPERATORIAUS
AB , TELIA LIETUVA" TINKLA PIRKIMAS

1. Perkancioji organizacija
Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — Uzsakovas).

2. Pirkimo objektas

Pirkimo objektas - vietines rinkliavos ir nustatyty mokesciy uz transporto priemoniy stovejima
surinkimo per mobiliojo rySio operatoriaus AB ,Telia Lietuva® tinklg (toliau — Paslaugos). Vietine
rinkliava ir nustatytas mokestis renkami iS transporto priemoniy vairuotojy, (toliau -
Vartotojai), uz naudojimasi mokamomis transporto priemoniy stovejimo vietomis
atsiskaitanciy mobiliojo rysio pagalba (elektroniniai atsiskaitymai mobiliuoju telefonu).

3. Sistemy suderinamumas

3.1. Elektroniniai atsiskaitymai mobiliuoju telefonu vykdomi m.Parking sistemoje, kuria
administruoja S| ,Susisiekimo paslaugos”. Mobilaus rySio operatorius (toliau — Tiekejas) savo
sgskaita suderina savo sistemas su UZzsakovo administruojama m.Parking sistema ir pagal
Uzsakovo Sioje techningje specifikacijoje pateikta paslaugy veikimo aprasyma.

4. Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas

Eil. Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas
Nr.

Bendra informacija

—

Paslaugai teikti naudojamas trumpasis keturzenklis telefono numeris 1332.

2. Aptarnaujamos dvi vartotojy grupés: mobiliojo rysio vartotojai, statantys transporto
priemones mokamose stoveéjimo vietose (Vartotojai), ir Uzsakovo vidinis vartotojas,
administruojantis mokamas stovejimo vietas. Paslauga teikiama nepertraukiamai 24
valandos per para, 7 dienos per savaite.

3. Vietiné rinkliava ir mokesciai uz naudojimasi mokamomis transporto priemoniy
stovejimo vietomis renkami eurais (ISO 4217: EUR). Surinktg vietine rinkliavg ir
mokescCius Tiekéjas perveda | UZsakovo nurodytas saskaitas. UZsakovas turi teise
nurodyti daugiau nei vieng saskaita (vietinei rinkliavai ir mokesciams atskirti atskirose
vietines rinkliavos zonose ir automobiliy stovejimo aikStelése), | kurig Tiekejas tures
pervesti surinkta vietine rinkliava ir surinktus mokescius.

4, Vietinés rinkliavos apmokéjimo Paslaugos uzsakomos mobiliaisiais telefonais per
mobiligja aplikacija m.Parking (palaikanti iOS, Android operacines sistemas) arba
siunCiant trumpasias zinutes (SMS). Vietines rinkliavos apmokeéjimo Paslaugai per
mobiligjg aplikacija m.Parking suteikti Tiekéjas turi uztikrinti HTTP Header Enrichment
(HHE) uzklausy aptarnavima, skirta telefono numerio identifikacijai.

5. Automobiliy stovéjimo aiksteliy mokesCiy apmokéjimo  paslaugos uzsakomos
mobiliaisiais telefonais tik per mobiligja aplikacija m.Parking (palaikanti iOS, Android
operacines sistemas). Automobiliy stovejimo aiksteliy mokesciy apmokejimo Paslaugai
per mobiligja aplikacija m.Parking suteikti Tiekejas turi uztikrinti HTTP Header
Enrichment (HHE) uzklausy aptarnavima, skirta telefono numerio identifikacijai.

6. . Vietinés rinkliavos minimalus transporto priemones stovéjimo trukmeés uzsakymo

laikas - 12 minuciy. Minimalus automobiliy stovéjimo aiksteléje transporto priemones

stovéjimo trukmes uzsakymo laikas — 10 minuciy. Esant poreikiui, Uzsakovo rastisku
pranesimu gali buti nustatomas kitas minimalus stovejimo trukmes uzsakymo laikas.
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Vietinés rinkliavos 1 (vienos) valandos kaina Vartotojui uz transporto priemonés
stovéjima:
https://www.parking.It/It/2/122;
https://beta.vilniustransport.It/It/vairuotojams/parkavimas-gatvese/stovejimo-zonos-

vilniuje
. Vietinés rinkliavos dydzius ir mokesCius uz automobiliy stovejima nustato

savivaldybés taryba.

Vietineés rinkliavos dydziai ir mokescCiai uz transporto priemoniy stovéjima
m.Parking sistemoje keiCiami savivaldybés tarybai patvirtinus naujus vietinés rinkliavos
dydzius ir mokesCius uz transporto priemoniy stovejima. Apie rinkliavos dydziy ir
mokescCiy uz transporto priemoniy stovejima pasikeitima Tiekéjg informuoja Uzsakovas.

Vietinés rinkliavos dydis uz konkrety prastoveta laika atskirose zonose nustatomas
sumuojant minimalios transporto priemonés stovejimo trukmes laika.

Mokestis uz transporto priemonés konkrety prastoveta laika nustatomas
sumuojant minimalios transporto priemoneés stovéjimo trukmeés laika.

Minimali mokamo stovejimo trukmeée m.Parking sistemoje keiCiama pagal
Uzsakovo poreikj. Apie minimalios mokamo stovéjimo trukmes pasikeitima Tiekeja
informuoja Uzsakovas.

Vietinés rinkliavos ir mokescCiy uz transporto priemoniy stovéjima dydziy ir
minimalios mokamo stovejimo trukmeés keitimo m.Parking sistemoje terminas — per
Uzsakovo nustatyta terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 5 (penkios) darbo dienos.
Rinkliavy zony mokamo stovéjimo laikai:
Mélynojoje zonoje — pirmadienj - SeStadienj, 8 - 24 val,;
Raudonojoje zonoje — pirmadienj - SeStadienj, 8 - 22 val,;
Geltonojoje zonoje — pirmadien]| - sekmadienj, 8 - 20 val,;
Zaliojoje zonoje — pirmadien] - estadienj, 8 - 18 val.;
Zaliojoje zonoje — pirmadien] - penktadienj, 8 - 18 val.;

Automobiliy stoveéjimo aiksteliy mokamo stoveéjimo laikai:
Pirmadienj - sekmadienj, O- 24 val.

Suatrties galiojimo laikotarpiu gali buti keiciami mokamo stovejimo laikai, sukuriami
tos pacios rinkliavos zonos skirtingi mokamo stovéjimo laikai, sukuriamos naujos
rinkliavos zonos su naujais laikais ir naujais rinkliavos tarifais, sukuriamos naujos
automobiliy stovejimo aiksteles su naujais laikais ir naujais mokesciais.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Transporto priemonés stovéjimo uzsakymas

Transporto priemonés stoveéjimo paslauga uzsakoma uzpildant mobiliosios aplikacijos
m.Parking forma.
SMS Zinute pirma karta stovejimo trukme uzsakoma Siuo formatu:
LStart[tarpas][rinkliavos zonos kodas][tarpas][valstybinis numeris]*
Tiekéjas priima SMS Zinutes. Mobiliojo telefono numerio ir automobilio valstybinio
numerio susiejimas vyksta m.Parking sistemoje. Tiekéjas pagal Siuos parametrus turi
zinutes perduoti m.Parking sistemai.
SMS Zinuteje galimi rinkliavy zony kodai:

Meélynosios — M, Melyna;

Raudonosios — R, Raudona;

Geltonosios- G, Geltona;

Zaliosios- Z, Zalia.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.
Automobiliy stovéjimo aiksteléms, kur bus renkamas nustatytas mokestis, bus jvedami
atskiri identifikaciniai atpazinimo kodai, pagal kuriuos Tiekéjas atskirs surenkamas


https://www.parking.lt/lt/2/122
https://beta.vilniustransport.lt/lt/vairuotojams/parkavimas-gatvese/stovejimo-zonos-vilniuje
https://beta.vilniustransport.lt/lt/vairuotojams/parkavimas-gatvese/stovejimo-zonos-vilniuje
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sumas is vietinés rinkliavos uz automobiliy statyma nuo mokesciy uz automobiliy
stovéjima automobiliy stovejimo aikstelése.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Visg surinkta pinigy suma Tiekéjas turés pervesti | Uzsakovo sutartyje nurodytas
skirtingas saskaitas pagal surinkty pinigy pozymj t. y. atskirus identifikacinius
atpazinimo kodus.

Vietiné rinkliava néra apmokestinama PVM.

Nustatytas mokestis uz transporto priemoniy stovéjima automobiliy stoveéjimo
aikstelése apmokestinamas 21 proc. PVM.

Antrg ir sekancCius kartus uzsakant stovejima SMS Zinute galima jvesti tik zod] ,Start".
m.Parking sistema automatiskai prisimins paskutinj kartg naudotg valstybinj numerj ir
rinkliavos zona. Mobiliojo telefono numerio ir automobilio valstybinio numerio
susiejimas vyksta m.Parking sistemoje.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Antrg ir sekancius kartus parkuojantis SMS zinutéje raSant ,Start[tarpas][rinkliavos
zonos pirmoji raidel”, m.Parking sistema automatiskai naudoja paskutinj karta naudota
valstybinj numerj ir pasirinkta rinkliavos zona.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

IS vieno telefono numerio Vartotojas gali uzsakyti keliy transporto priemoniy stovéjima.
Vartotojui issiuntus uzsakyma, jam turi buti atsiystas patvirtinimas SMS zinute: ,[valst.
numeris] stovejimas [zona] uzsakytas nuo [data] [val. min.] val. Paslaugai sustabdyti
siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332" . m.Parking sistema inicijuoja SMS pranesimo
siuntima per Tiekéjo sistema.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

UzZsakant stovéjimo paslauga nejsigaliojus mokamam stoveéjimo laikui, stoveéjimo
trukmeé Vartotojui pradedama skaic¢iuoti nuo pasirinktos rinkliavos zonos mokamo
stovejimo laiko |sigaliojimo pradzios. SMS zinutés pradzioje informuojama: ,Dabar
automobilio statymas nemokamas. [valst. nr] bus apmokestinamas nuo [data] [val.
min.] val. Paslaugai sustabdyti siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332.%. m.Parking
sistema inicijuoja SMS pranesSimo siuntima per Tieké&jo sistema.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

m.Parking sistema atpazjsta ir priima lietuviskus standartinius, lietuvisSkus vardinius ir
kity Saliy valstybinius transporto priemoniy numerius.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

m.Parking sistema vienodai priima mazasias ir didzigsias abécélés raides.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Jeigu uzsakant paslauga Vartotojo saskaitoje nepakankamas pinigy likutis, jam
atsiunc¢iama SMS zZinuté: ,Paslauga negalima, nepakankamas pinigu likutis. Papildykite
saskaita ir bandykite dar karta.”

Jeigu naudojantis paslauga Vartotojo sgskaitoje nebelieka pinigy, jam atsiunciama SMS
zinuté: ,[valst. nr] nuo [data] [val. min] mokamo stovejimo paslauga bus sustabdyta,
nes nepakankamas pinigu likutis. Papildykite saskaita ir bandykite dar karta.”
m.Parking sistema inicijuoja SMS pranesimo siuntima per tiekéjo sistema.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Paslaugos uzsakymo mokestj moka Vartotojas. Vienas uzsakymas apmokestinamas
vieng karta. Vartotojui nepavykus uzsakyti paslaugos, uzsakymas neapmokestinamas.
Vartotojui uzsakant paslauga esant galiojanCiam ankstesniam uzsakymui, tam paciam
[valst. nr], m.Parking sistema papildomai Vartotojui antragkart netaiko vietines
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rinkliavos.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Parkavimo uzsakymo keitimo ir sustabdymo inicijavimo budas (SMS, iOS, Android),
neturi priklausyti nuo paslaugos uzsakymo inicijavimo budo (SMS, iOS, Android).

Transporto priemonés stovéjimo uzsakymo nutraukimas

Mobiliojoje aplikacijoje Vartotojas pats sustabdo paslaugos uzsakyma arba naudojasi
pasirinkta automatinio paslaugos sustabdymo funkcija.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Norint nutraukti apmokamo transporto priemoneés stovejimo paslauga, SMS zinute,
visoms is to telefono numerio uzsakytoms transporto priemonems reikia iSsiysti zinute
su zodziu: ,Stop“. Norint nutraukti apmokamo transporto priemonés stoveéjimo
paslauga tik vienai pasirinktai transporto priemonei, reikia issiysti zinute: ,Stop [valst.
numeris]*.

m.Parking sistema issiuncia SMS zinute apie sekminga paslaugos nutraukima.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Nesustabdzius paslaugos mobiliojoje aplikacijoje arba neiSsiuntus nutraukimo zinutées
»Stop", apmokeéjimas galioja iki tos pacios dienos pasirinktos rinkliavos zonos mokamo
stovéjimo laiko galiojimo pabaigos.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

m.Parking sistemos informacinés paslaugos nutraukimo Zinutés pavyzdys:
»[valst.numeris(-iai)] nuo [mMmetai][ménuo][diena][laikas] mokamo stoveéjimo paslauga
sustabdyta.”

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Nutraukti uzsakyma galima tik i$ to paties numerio, is kurio buvo uzsakyta paslauga.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Apmokamo transporto priemonés stovéjimo priminimo pranesimas

m.Parking sistema Vartotojui apie jo tebegaliojant] mokama stovejima turi priminti kas
2 valandas. SiunCiama SMS:

.Primename, kad uzsakete |[valst. nr] mokamo stovejimo paslauga. Noredami
sustabdyti paslauga siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332"

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Pagal nutyléjima priminimo parametras turi buti jjungtas. Norint iSjungti priminima,
siun¢iama | tel. Nr. 1332 SMS Zinuté su kodu ,SN* (kas reiksty SMS nepriminti). 18siuntus
zinute su kodu ,SP* (kas reiksty SMS priminti), Sis priminimas vél siun&iamas
kiekvienam stovejimo uzsakymui.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Priminimo mokest] moka vartotojas.

Neteisingas Zinutés formatas

Vartotojui siuncCiant zinute su neteisingu zinutes formatu, jam siunc¢iamas atsakymas:
,Klaida! Neteisingas zinutés formatas. Zinutéje rasykite: ,Klaida! Neteisingas SMS
formatas. Rinkite teksta: "Start R VN", kur R - rinkliavos zonos pirmoji raide (M, R, G, Z),
VN - valstybinis numeris.”

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
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jgyvendina m.Parking sistema.

Vartotojui SMS zinuteje uzraSius neteisinga rinkliavos zonos pirmaja raide, jam
siunCiamas atsakymas: ,Klaida! Neteisingai nurodyta rinkliavos zona. Nurodykite zonos
pirma raide: M - melynoji, R - raudonoji, G - geltonoji, Z - zalioji.”

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Nepavykus uzsakyti paslaugos del kity techniniy kliG¢iy, Vartotojas informuojamas SMS
pranedimu. Si paslauga turi veikti tik tuo atveju, kai m.Parking sistema yra
nepasiekiama ir negalima jai perduoti SMS Zinuciy.

m.Parking sistema pati inicijuoja SMS pranesimy siuntimus neteisingo zinutés formato,
m.Parking sistemos techniniy klaidy ar sutrikimy atvejais. Sie prane$imai yra
neapmokestinami.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Pinigy nuskaitymo budas

Apmokant nustatytg vietine rinkliava, Tiekéjas turi uztikrinti galimybe atlikti pinigy
rezervacija (uz 12 paslaugos naudojimosi minuciy) ir jos nenutraukiant atlikti pinigy
nuskaityma nuo Vartotojo saskaitos per Tiekejo vartotojy mokejimo sistema. Uzsakovas
gali nustatyti ir kitg pinigy rezervacijos laikotarpj, kurio rezervacija turi uztikrinti Tiekejas.

Vartotojui uzsakius paslauga, m.Parking sistema kreipiasi | Tiekejg ir atlieka pinigy

nuskaityma uz pirmas 12 minuciy ir vienkartine, pirma rezervacija, uz sekancias 12

minuciy.

Pinigy nuskaitymas ir rezervacija jvyksta Tiekejo sistemose.

Rezervacija turi buti atSaukiama, kai vartotojas inicijuoja paslaugos stabdyma.

Apmokant nustatyta vietine rinkliava, Tiekéjas uztikrina galimybe apmokestinti

Vartotoja uz paslauga kas 12 min. be papildomo vartotojo inicijavimo ar sutikimo, t. y.

Vartotojui aktyvavus paslaugg SMS zinute arba per mobiligja aplikacija, Tiekéjo

interneto rysSiu, paslauga apmokestinama kas 12 min. iki tol, kol Vartotojas sustabdys

paslauga.

Vartotojui uzsakius nustatytg vietines rinkliavos apmokejimo paslauga, m.Parking

sistema pradeda skaiciuoti transporto priemoneés stovéjimo laika.

m.Parking sistema kreipiasi | Tiekéjo vartotojy mokeéjimo sistema ir atlieka tokius

veiksmus:

- I8 anksto nuskaiciuoja pinigus uz 12 minuciy. Jeigu iS Tiekejo vartotojy mokejimo

sistemmos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas informuojamas apie

nepakankama lesy likutj.

- iS karto rezervuoja pinigus uz 12 minuciy | priek; (i viso 24 min. su nuskaitymu). Jeigu
iS Tiekéjo vartotojy mokeéjimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas
informuojamas, kad lesy pakanka apmoketi 12 min. trukmeés paslaugai.

- Pranesa Tiekejo vartotojy mokeéjimo sistemoms apie paslaugos pradzia.

- Tiekéjas apmokestina Vartotoja vietine rinkliava.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. S| punkta

jgyvendina m.Parking sistema.

Amokant nustatyta vietine rinkliava, kas 12 minuciy m.Parking sistema kreipiasi | Tiekéjo

vartotojy mokejimo sistema ir atlieka tokius veiksmus:

- kas 12 minuciy nuskaiciuoja pinigus uz 12 minuciy | priek]j (rezervacija lieka galioti).

Jeigu iS Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas,

Vartotojas informuojamas apie nepakankama lesy likutj.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta

jgyvendina m.Parking sistema.

Apmokant nustatytg vietine rinkliava, kai yra sustabdoma paslauga, m.Parking sistema

kreipiasi | Tiekéjo vartotojy mokeéjimo sistema ir atSaukia rezervuota suma. Rezervacija

atSaukiama, kai Vartotojas pats inicijuoja paslaugos stabdyma.

Apmokant nustatyta vietine rinkliava, Tiekejas uztikrina, kad paslaugos ir paslaugos

uzsakymo mokesciai bus nuskaitomi tik per Tiekéjo vartotojy mokejimo sistema.



Eil.
Nr.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

6
Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas

m.Parking sistema informuos Tiekéja apie sékminga paslaugos uzsakyma ir tik tada
Tiekejas galés nuskaiciuoti paslaugos uzsakymo mokescius.

Apmokant nustatyta automobiliy stovejimo mokest] uz naudojimas] automobiliy
stovéjimo aikStele Vartotojui uzsakius paslauga, m.Parking sistema kreipiasi | Tiekeja ir
atlieka pinigy nuskaityma uz visg automobilio stoveéta laika.

Pinigy nuskaitymas jvyksta Tiekéjo sistemose.

Apmokant nustatytg automobiliy stovéjimo mokest] uz naudojimas] automobiliy
stovéjimo aikstele, Tiekéjas uztikrina galimybe apmokestinti Vartotojga uz visa
automobilio stoveta laikg pagal m.Parking sistemos pateiktus duomenis be papildomo
Vartotojo inicijavimo ar sutikimo, t. y. Vartotojui aktyvavus paslauga per mobiligja
aplikacijg Tiekejo interneto rysiu.

Vartotojui uzsakius nustatyta automobiliy stovéjimo mokestj uz naudojimasi
automobiliy stovejimo aiksStele apmokéjimo paslauga, m.Parking sistema pradeda
skaiCiuoti transporto priemonés stovejimo laika.

Vartotojui patvirtinant mokéjima per m.Parking sistema, m.Parking sistema kreipiasi |
Tiekéjo vartotojy mokeéjimo sistema ir atlieka tokius veiksmus:

- nuskaiciuoja pinigus uz visa priskaic¢iuota automobilio stovéjimo laika. Jeigu i§ Tiekejo
vartotojy mokeéjimo  sistemos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas
informuojamas apie nepakankama lesy likut;.

- Tiekéjas apmokestina Vartotojg nustatytu automobiliy stovéjimo mokes&iu uz
naudojimasj automobiliy stovejimo aikstele.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina m.Parking sistema.

Apmokant nustatyta automobiliy stovejimo mokest] uz naudojimas] automobiliy
stovéjimo aikstele, Tiekéjas uztikrina, kad paslaugos ir paslaugos uzsakymo mokesciai
bus nuskaitomi tik per Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistema. m.Parking sistema
informuos Tiekéja apie paslaugos sékminga uzsakyma ir tik tada Tiekéjas galés
nuskaiciuoti paslaugos uzsakymo mokescius.

Tiekéjas turi suteikti ir uztikrinti vietines rinkliavos ir nustatyty mokesciy surinkimo
paslaugos trumpojo numerio apskaitos sistemos veikima.

Uzklausy nagrinéjimas ir incidenty salinimas

PasiraSant sutart], Tiekejas turi pateikti ir, esant poreikiui, patikslinti Sig su paslaugos
teikimu susijusia informacija:

- atsakingy darbuotojy kontaktus (telefono numerj, el. pasto adresg ir/ar
prisijungima prie naudojamo techninio registro), kuriais Uzsakovo nurodyti asmenys
pateiks uzklausas ir praneSimus apie incidentus darbo dienomis nuo 8 iki 18 val,
nedarbo dienomis nuo 8 iki 17 val. Tiekejui bus pateikiamas atsakingy darbuotojy is
Uzsakovo puses sgrasas ir kontaktinis telefono numeris.

- Tiekejo sistemy modifikavimo darbuy, jeigu jie jtakos m.Parking sistemos veikima,
organizavimo ir Uzsakovo informavimo tvarka;

- Klaidy ar netikslumy Tiekéjo sistemoje registravimo / sprendimo schema.
Tiekeéjas, gaves uzklausa arba jvykus incidentui darbo dienomis nuo 8 iki 18 val., nedarbo
dienomis nuo 8 iki 17 val,, turi uztikrinti tokius reakcijos laikus:

- reakcija j uzklausa ar incidenta — ne ilgiau kaip 15 min,;

- uzklausos sprendimo laikas — Tiekéjo ir Uzsakovo suderintas terminas, suteikiamas
atsakyti | Uzsakovo uzklausa, ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas nuo
reakcijos laiko | uzklausg pabaigos, jeigu Salys nesusitaria dél trumpesnio uzklausos
iSsprendimo termino.

- incidento iSssprendimo laikas - Tiekéjo ir UzZsakovo suderintas terminas,
suteikiamas incidentui pasalinti, ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas nuo
reakcijos laiko | incidentg pabaigos, jeigu Salys nesusitaria dél trumpesnio incidento
iSsprendimo termino..

Tiekeéjas, gaves uzklausag arba jvykus incidentui darbo dienomis po 18 val. iki 8 val,,
nedarbo dienomis — po 17 val. iki 8 val., turi uztikrinti tokius reakcijos laikus:




Eil.
Nr.

49.

50.

51.
52.
53.

54.

55.
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- reakcija j uZklausa ar incidenta - ne ilgiau kaip 15 min.;

- _uzklausos ir incidento sprendimo laikas — kiekvienu atskiru atveju suderinamas su
Uzsakovu atskirai.
Savokos:

Reakcijos laikas - laikotarpis, per kurj Tiekéjas uzklausa uzregistruoja kaip
incidenta ar uzklausa ir Tiekéjas pradeda ja spresti.

UzZklausa - Uzsakovo kreipimasis | Tiekéja nurodytu el. pasto adresu arba
telefono numeriu arba | ,Help desk" deél Vartotojy skundy, kiek tai susije su paslaugos
teikimu iS Tiekéjo pusés, nagringjimo, taip pat kreipimasis del butinybés atlikti tam
tikros, su paslaugos teikimu susijusios, situacijos analize, pateikti paaiskinima ar
ataskaita, atlikti kitus, butinus korektiskam paslaugos teikimui, veiksmus.

Incidentas — Tiekéjo sistemy vienos ar daugiau funkcijy sutrikimas, del kurio
visiems ar didelei daliai tuo metu m.Parking sistema besinaudojanciy klienty paslauga
neteikiama arba teikiama nekorektiskai, ir tai gali lemti finansiniy nuostoliy atsiradima
(vertinant tiek iS Vartotojo, tiek iS Uzsakovo, kaip vietines rinkliavos ir automobiliy
statymo administravimo paslauga teikianciojo, puses).

Kitos salygos

Tiekéjui sukurta GUI (graphical user interface). Tiekejui pagal jvestg telefono numerj
rodomas Vartotojo uzsakymo statusas, transporto priemoneés valstybinis numeris,
Rinkliavos zona ir uzsakymuy istorija. Istorija rodoma apie uzklaususio Tiekéjo Vartotojy
apmokestinimus per 60 paskutiniy kalendoriniy dieny.

Tiekéjas negali keisti paslaugos statuso. Tiekéjas informuoja Vartotojg apie reikalingus
atlikti veiksmus sekmingo uzsakymo jvykdymui.

Tiekejas per 1s turi aptarnauti ne maziau kaip 5 apmokestinimo uzklausas.
Apmokestinimuy skaicius per 1 dieng gali siekti iki 250 000 vienetuy.

Turi bati galimybé visiems registruotiems ir/ar uzsakiusiems paslauga ar tam tikrai
Vartotojy grupei iSsiysti informacinj SMS praneSima apie naujus sprendimus,
pasikeitusias tvarkas, techninius trikdzius ir kt.

Tiekéjas savo saskaita Sioje specifikacijoje nurodytais atvejais ir tvarka apie paslaugos
teikimag arba jos pokycCius informuoja esamus Vartotojus sisteminemis m.Parking
zinutémis, kurie uz naudojimasi mokamomis transporto priemoniy stovéjimo vietomis
ir aikStelémis atsiskaito mobiliojo rysio pagalba. Uzsakovas rastu kreipiasi | Tiekéja su
atskiru nurodymu del Vartotojams informaciniy sisteminiy zinuciy siuntimo. Pagal §j
nurodyma Vartotojai informuojami Tiekejui iSsiunciant | mobiliojo telefono numerj,
uzregistruotg parkavimosi paslaugai, trumpasias zinutes su informaciniu tekstu,
informuojanciu apie paslaugos teikimo pasikeitimus ir datas. Informacinés sistemines
m.Parking zinutés turi blti nemokamos.

Tiekéjas uztikrina m.Parking naudotojy identifikavima ir korektiSka jy parametry
perdavima Uzsakovui. Tiekéjas turi pateikti naudotojy identifikavimo proceduros
aprasyma Uzsakovui per 14 kalendoriniy dieny nuo sutarties pasirasymo.

Tiekéjas turi uztikrinti sistemose tvarkomuy Vartotojy asmens duomeny tvarkyma pagal
teisés akty ir 2016 m. balandzZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) reikalavimus.



