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IP TELEFONIJOS TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGY
VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2021 m. d. Nr. (1.10-04-2 E) 22-
Vilnius

. Valstybine mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Strateginio valdymo skyriaus pataréjo Gintaro RuseviCiaus, veikiancio pagal
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2021
m. kovo 30 d. jsakyma Nr. V-127 ,Dél jgaliojimy suteikimo®, ir UAB ,,NBCS“ (toliau - TIEKEJAS),
atstovaujama generalinio direktoriaus Artiom Maslov, veikiancio pagal bendrovés jstatus, (toliau
abi vadinamos — SALYS, kiekviena atskirai — SALIS), remdamosi jvykusio atviro konkurso ,,IP
telefonijos priezitiros paslaugy viesasis pirkimas“, pirkimo Nr. 551516 (toliau — KONKURSAS),
rezultatais, bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai, KONKURSO dokumenty paaiskinimai
bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas pasitlymas toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu
SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO
DOKUMENTUOSE vartojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — IP telefonijos techninés priezitros paslaugos (toliau —
PASLAUGA). PASLAUGA sudaro:

1.1.1. UZSAKOVO turimos (eksploatuojamos) IP telefonijos sistemos (Cisco Unified
Communication Manager 8.6) techninés priezidros ir palaikymo paslaugos. Techninés priezitros ir
palaikymo paslaugos suprantamos kaip IP telefonijos sistemos ir jos sudedamyjy daliy
konfigliravimo darbai uztikrinant tinkama IP telefonijos sistemos veikima, kaip numatyta
gamintojo; .

5 1.1.2. UZSAKOVO IP telefonijos (Cisco Unified Communication Manager 8.6) ir
UZSAKOVO Mokesciy informacijos centro (toliau - MIC) telefonijos (Genesys) sistemy apjungimo
palaikymas ir priezidra;

1.1.3. UZSAKOVO IP telefonijos (Cisco Unified Communication Manager 8.6) ir
nuomuojamo VMI Skambuciy centro (paslaugos teikéjas - TELIA) sistemy apjungimo palaikymas ir
prieziura.

1.2.  PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTYJE.

1.3. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, j kuriuos daro
nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau
SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi bati vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems teisés aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA,
TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Todél kiekviena
reikalavimy nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su
PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj
jos taikoma jsigaliojusio naujojo teises akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. PASLAUGOS kaina 28.800,00 Eur (dvideSimt astuoni tikstanciai astuoni Simtai eury ir 0
centy) be PVM, 34848,00 Eur (trisdeSimt keturi tukstanciai astuoni Simtai keturiasdesimt astuoni
eurai ir 0 centy) su PVM. | PASLAUGOS kaing jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal
SUTART] vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétinés islaidos, islaidos susijusios su E.
Saskaita sistema. PASLAUGOS jkainiai detalizuoti Zemiau pateikiamoje lenteléje:

Pavadinimas Kiekis, Vieno ketv. | Vieno ketv. | PASLAUGOS
ketvirciais | kaina, Eur | kaina, Eur su | kaina, Eur




(a) be PYM PVM su PVM
(b) (c) d=(a*c)
80 valandy per ketvirtj trukmeés 12 2400,00 2904,00 34848,00

UZSAKOVO turimos
(eksploatuojamos) IP telefonijos
sistemos techninés priezitros ir
palaikymo paslaugos.

2.3. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies, nurodytos PASLAUGOS kainos detalizavimo
lentelés 1 eilutéje, priémimo - perdavimo akta atsiranda PASLAUGOS vykdymo laikotarpio,
konkretaus mety ketvirdio pabaigoje, kai visi TIEKEJO isipareigojimai, susije su tokiam
PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo aktui tenkanciu PASLAUGOS dalies atlikimu, yra
tinkamai jvykdyti. PASLAUGOS dalis néra tinkamai atlikta ir PASLAUGOS dalies rezultato
elementas (sudétiné dalis pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas))
yra netinkamos kokybés, kai jis neatitinka KONKURSO DOKUMENTU reikalavimy ar neturi savybiy,
kurios butinos tokiam PASLAUGOS dalies rezultato elementui, kad jj buty galima naudoti pagal
jprastine ir specialia paskirtj.

2.4. Jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai PASLAUGOS dalies perdavimo -
priémimo aktas pasirasomas ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

2.5. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies perdavimo -
priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU kas ketvirtj (tik kalendoriniam ketvirciui
pasibaigus) ne veéliau kaip per 30 kalendoriniy dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasirasomas
PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita faktira ,,E.
saskaita“ informacinéje sistemoje. Atsiskaitymas uz nepilng ketvirtj vykdomas pagal faktiskai
dirbtas dienas.

2.6. TIEKEJAS privalo PVM saskaita faktiira pateikti per informacine sistema ,,E. saskaita“.
Elektronines paslaugos ,,E. saskaita“ svetaine pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.7. UZSAKOVAS pasilieka sau teise sumokeéti TIEKEJUI uz faktiskai ir tinkamai jvykdytus
SUTARTYJE numatytus TIEKEJO jsipareigojimus iki PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akto
pasirasymo dienos.

2.8. PASLAUGOS jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy mokesciy
neperskaic¢iuojami, iSskyrus Zemiau nurodyta atveji.

2.9. SUTARTIES kainodaros taisyklé - fiksuotas jkainis (be PVM). SUTARTYJE nustatyty
jkainiy su PVM perziiira atliekama, kai pasikeicia pridétinés vertés mokestis (PVM). SUTARTIES
galiojimo metu joje nustatyti PASLAUGOS jkainiai, turi buti koreguojami, taikant nauja
pasikeitusj PVM dydj.

2.10. SUTARTIES 2.5 punkte minimas atsiskaitymas jvykdomas atitinkama suma pervedus j
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.11. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskai¢iuojami ir atliekami
eurais.

2.12. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS jkainius iSlaidy.

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1. PASLAUGA atlieka TEIKEJAS UZSAKOVUI.

3.2. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO jsipareigojimais.

3.3. TIEKEJAS jsipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima kita diena po atitinkamo
UZSAKOVO pranesimo (ra$to) su prasymu suteikti PASLAUGA gavimo.

3.4. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS atlikima vykdomas dalimis, uz
kiekvieng PASLAUGOS dalj apmokant atitinkancia jai PASLAUGOS kainos dalimi.

3.5. PASLAUGOS atlikimo dalis jforminama PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo aktu.
Pasirasius PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo akta, TIEKEJAS privalo pateikti UZSAKOVUI
PVM saskaitg - faktirg uz atlikta PASLAUGOS dalj.

3.6. PASLAUGOS teikiamos UZSAKOVO patalpose, nuotoliniu budu prisijungus prie
konfigliruojamy sistemy arba telefonu, priklausomai nuo UZSAKOVO poreikiy.

3.7. PASLAUGOS teikiamos darbo dienomis nuo 7 iki 18 valandos. SusiklosCius ypatingai
situacijai, t. y. sutrikus IP telefonijos sistemos ar jos sudedamuyjy daliy darbingumui, dél ko

3.8. sutrinka VMI prie FM veikla TIEKEJAS jsipareigoja teikti konsultacijas ne darbo metu.
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3.9. TIEKEJO reakcijos laikas jvykus VMI prie FM IP telefonijos sistemos sutrikimui VMI prie
FM darbo metu - 1 valanda, ne VMI prie FM darbo metu - 5 valandos.

3.10.PASLAUGU teikimo trukmé per ketvirtj - apie 80 valandy. PASLAUGU teikimo trukmé
gali didéti ar mazéti iki 5 %.

3.11.UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienam PASLAUGOS rezultato elementui, kuris pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas) yra nuosavybés teisiy objektas,
atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultato elementa perduoda
UZSAKOVUI.

3.12. Siulomos PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos
Sajungoje galiojancius standartus. PASLAUGOS kokybé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio
kodekso nuostatas.

3.13. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés
garantijos termina. TIEKEJO atsakomybé uz kokybés garantija uztikrinama taip, kaip numato
KONKURSO DOKUMENTU reikalavimai ir Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie kiti TIEKEJO
suteikiamos kokybés garantijos uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybés garantija apribojimai.
Kokybés garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo apie PASLAUGOS
rezultato elemento trikuma iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trikumo pasalinimo
momento. Jeigu tam tikriems PASLAUGOS rezultato elementams gamintojas standartiskai
suteikia ilgesnj kokybés garantijos terming, taikomas toks ilgesnis kokybés garantijos terminas.

3.14. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.15. Jei tenka keisti pasitilyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta
privalo turéti ne Zzemesne kvalifikacija ir patirtj nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOQSE (7.1.
p.). Kandidatas j TIEKEJO komandos narius gali buti jtrauktas i TIEKEJO komanda po to, kai
UZSAKOVAS jvertines kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacija ir
patirtj liudijan¢ius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatira.

3.16. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitulyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves
rastiska UZSAKOVO sutikima.

3.17. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad visi KONKURSO DOKUMENTUOSE (7.1. p.) nurodyti
ekspertai SUTARTIES jgyvendinimui bus pasiekiami sistemos SUTARTIES jgyvendinimo metu.
UZSAKOVUI pareikalavus, ekspertai turés teikti paslaugas UZSAKOVO patalpose.

3.18. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
motyvus.

3.19. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva sitlyti keisti pasitilyme nurodytus TIEKEJO komandos
narius Siais atvejais:

3.19.1. komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;
3.19.2.jei komandos narj keisti batina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy
priezasciy.
TIEKEJAS apie 3.18 punkte minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant rastu informuoti
UZSAKOVA.

3.20. TIEKEJO komandos nariy atostogy laikas SUTARTIES vykdymo laikotarpiu turi bati
derinamas su UZSAKOVU.

3.21. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART|, taciau
ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekeéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija apie naujus subtiekéjus pateikiami ir
subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO
DOKUMENTUOSE. SUTARTIES galiojimo metu, TIEKEJAS KONKURSO pasitlyme nurodytus
subtiekéjus gali keisti tik pries tai rastu suderines su UZSAKOVU. KeiCiamas (-i) subtiekéjas (-ai)
turi turéti ne Zzemesne, nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE, kvalifikacija, jei jo pajégumais
buvo remiamasi tam, kad atitikti KONKURSO DOKUMENTUOSE nustatytus reikalavimus.

3.22.Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

4. SALIY ATSAKOMYBE
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4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL.

4.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu
jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte, iSskyrus Civilinio
kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje ijtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa galimus regreso
atvejus.

4.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti PASLAUGA numatomi delspinigiai — 0,06 procento nuo
véluojamos PASLAUGOS dalies kainos uz kiekviena pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo SUTARTIES vertés.

4.4. TIEKEJAS uvi kiekvieng pavéluotg valanda, salinant klaida ir/ ar triktj ar suteikiant
konsultacija, moka UZSAKOVUI 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluota
valanda — 0,005 proc. SUTARTIES kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali biti mazesné nei 4
Eurai uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy
suma negali virsyti 5 procenty SUTARTIES kainos be PVM. Klaidos ir/ ar trikties sprendimo
vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO
atstovas nepagristai atsisako pasiraSyti akta, TIEKEJAS pripaZjsta, kad UZSAKOVO uZfiksuotas
klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

4.5. Jei klaida nepasalinama per reikalavimuose nurodyta termina, bauda TIEKEJAS
sumoka UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO rastu
pateikto reikalavimo gavimo dienos.

4.6. Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir/ar triktj.

4.7. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos atlyginti nuostolius
ir nuo sutarties {sipareigojimy vykdymo.

4.8. Uz UZSAKOVO veélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai — 0,06
procento nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluotg diena, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo SUTARTIES vertés. .

4.9. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGOS dalimi dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad
buty galima jvykdyti kokj nors iS REIKALAVIMUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius atlygina TIEKEJAS.

4.10. Nutraukus SUTART] 5.5.2 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés
dydZio bauda ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. SUTARTIS jsigalioja nuo abiejy SALIY pasira§yto§ SUTARTIES uzregistravimo UZSAKOVO
informacinéje sistemoje ir galioja iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO ijsipareigojimy pagal SUTART]
ivykdymo momento.

5.2. SUTARTIS sudaroma 36 ménesiy laikotarpiui nuo SUTARTIES pasirasymo ir pranesimo
apie PASLAUGOS teikimo pradZia iSsiuntimo dienos.

5.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia,
butina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla.

5.4. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu jspéjes
TIEKEJA pries$ 10 kalendoriniy dieny.

5.5. SUTARTIS gali bati nutraukta anksciau nurodyto termino:

5.5.1. SALIU rasytiniu susitarimu;

5.5.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART|, pries 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu
TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos ivykdo ir tai yra esminis
SUTARTIES pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo
vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis;

5.5.3. SALIS gali nutraukti SUTART|, jeigu kita SALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodytg protinga terming
neistaisé dél SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trukumy.

5.6. UZSAKOVAS gali vienasaliSkai nutraukti SUTART] Viesyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.

5.7. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anks¢iau laiko nori nutraukti SUTART|, TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA prie$ 90 kalendoriniy dieny. Siuo atveju TIEKEJAS per 5
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darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES
vertés dydzio bauda, TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO
reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio
SUTARTIES nutraukimo, kuriy nepadengia bauda.

5.8. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

5.9. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy paraSais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir
priedai tampa sudétinémis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

5.10. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo,
jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra is Lietuvos
Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas
atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasciy. Siuo atveju jokios sankcijos numatytos
SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki
atsisakymo faktiskai jvykdyta pagal SUTART] PASLAUGOS dalj.

6. KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI

6.1. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART| tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 | Dél
duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*.

6.2. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus batina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasitilymus dél Sios
sutarties salygy. TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po Duomeny tvarkymo
sutarties pasirasymo.

6.3. SUTARTIES salygas ir reikalavimus TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis duomeny
sauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

6.4. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri butina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS privalo imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy
gautai informacijai apsaugoti.

6.5. TEIKEJAS privalo pagristai nedelsdamas, ir jei jmanoma, praéjus ne maziau kaip 24
valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, apie jvykusj ar galimai jvykusj
informacijos saugos incidenta informuoti UZSAKOVA el. pastu duomenu_sauga@vmi.lt.

6.6. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,
saugos paslaptyje gauta informacija tiek PASLAUGOS atlikimo metu, tiek pasibaigus SUTARCIAI,
tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.

6.7. TEIKEJUI ir jo darbuotojams gali bati taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos galiojanciuose teisés aktuose numatyta atsakomybeé, jeigu TEIKEJAS ir / ar jo
darbuotojai PASLAUGOS vykdymo metu pazZeis informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus. TEIKEJAS turés atlyginti nuostolius, susijusius su
neteisétu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pazeidimais.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo isipareigojimu,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL[ Jeigu nenugalimos jegos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip viena
ménesj, bet kuri SALIS, prane3usi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra lalkomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS
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8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendziami SALIY tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma i UZSAKOVO pusés atsakingas VMI prie FM
Informaciniy istekliy valdymo departamento Informaciniy istekliy administravimo skyriaus
pataréjas Vilmantas Povilaitis, el. p. V.Povilaitis@vmi.lt, tel.: (8 5) 2687 863 ir VMI prie FM
Informaciniy istekliy valdymo departamento Informaciniy istekliy administravimo skyriaus
vedéjas Raimondas Puodzitinas el. p. Raimondas.Puodziunas@vmi.lt, tel.: (8 5) 2687 860.

8.5. Apie pasikeitusj atsakinga asmenj TIEKEJAS informuojamas rastu.

8.6. SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuris yra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

9. SALIY REKVIZITAI
10.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytujy
rekvizity pasikeitima.
10.2. SALIY rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné  mokesCiy inspekcija prie UAB ,,NBCS*“
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius J.Kazlausko g. 21, LT-08314
Telefonas: (8 5) 268 7800 Telefonas: (8 5) 2764563
Faksas: (8 5) 212 5604
Kodas: 188659752 Kodas: 301817848
Atsiskaitomoji saskaita: Atsiskaitomoji saskaita:
LT64 7044 0600 0032 5933 LT41 7044 0600 0831 9438
AB SEB bankas AB SEB bankas
Strateginio valdymo skyriaus pataréjas Generalinis direktorius

Gintaras Rusevicius Artiom Maslov
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SUTARTIES priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Reikalavimai VMI prie FM turimos (eksploatuojamos) IP telefonijos sistemos
techninés prieziiros ir palaikymo paslaugoms

1. TIEKEJO informaciniy technologijy paslaugy valdymo sistema, turi atitikti 1SO 20000
ar lygiaverciy standarty reikalavimus (lygiaverciu standartu laikomas toks standartas, kurio
reikalavimai visiskai atitinka arba virsija ISO 20000 standarto reikalavimus). Pateikiama
nepriklausomos akredituotos sertifikavimo jstaigos, turinCios teise atlikti akredituota
sertifikavima minétoje srityje, galiojancio sertifikato arba jam lygiavercio dokumento patvirtinta
skaitmeniné kopija.

2. PASLAUGU teikimo metu TIEKEJAS turés atlikti sekancius darbus:

2.1. H323, ISDN, COR, SIP, Dial-peer ir kt. funkcionalumy VolP sliuzuose (VolP
gateways) konfiglravimas ir priezidira. Eksplotuojama 60 vnt. Cisco VoiP sliuzy.

2.2. Cisco Call Manager sistemos funkcionalumy (mobility manager, call routing,
hunting, SRST, IPMA, IVR, gateway, gatekeeper ir kt.) konfigliravimas ir priezidra.

2.3. VMI IP telefonijos sistemos IP telefony aparaty parametry konfiglravimas ir
priezitra. Eksplotuojama daugiau nei 3000 telefono aparatuy.

2.4. Voice mail, Out-Of-Office funkcionalumy palaikymas ir konfigiravimas.

2.5. Papildomos programinés jrangos, skirtos informacijos atvaizdavimui telefone
palaikymas ir konfigliravimas.

StoneFax programinés jrangos konfiguravimas ir palaikymas.

MeetingPlace programinés jrangos konfiglravimas ir palaikymas.

Esamos Cisco MCU jrangos konfiglravimas ir palaikymas.

Esamos Cisco TMS jrangos konfiguravimas ir palaikymas.

0. VMI IP telefonijos sistemos ir turimy telefono stociy sasajy konfigliravimas.

1. Cisco TelePresence programinés jrangos konfigliravimas ir palaikymas.

12. VMI prie FM IP telefonijos sistemos skambuciy j iSoriniy rysio operatoriy tinklus
iSleidimo per MIC telefony stoties naudojamas rysio su iSoriniais operatoriais linijas
konfiglravimas ir palaikymas.

2.13. MIC telefony stoties skambuciy j iSoriniy rysio operatoriy tinklus isleidimo per VMI
prie FM IP telefonijos sistemos naudojamas rysio su iSoriniais operatoriais linijas konfigliravimas
ir palaikymas.

2.14. VMI prie FM IP telefonijos sistemos integracijos su nuomuojamu VMI Skambuciy
centru konfiguravimas ir palaikymas.

2.15. VMI specialisty konsultavimas IP telefonijos sistemos klausimais.
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UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Strateginio valdymo skyriaus pataréjas Generalinis direktorius

Gintaras Rusevicius Artiom Maslov
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