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MOKYMŲ PROGRAMŲ TEISMO SAVANORIAMS IR MENTORIAMS PARENGIMO BEI MOKYMŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMAS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija arba Perkančioji organizacija) įgyvendina projektą „Kokybės, paslaugų ir infrastruktūros tobulinimas Lietuvos teismuose“ (toliau – Projektas), finansuojamą 2014–2021 metų Europos ekonominės erdvės ir Norvegijos finansinių mechanizmų programos „Teisingumas ir vidaus reikalai“ lėšomis. 
1.2. Projektu siekiama sukurti efektyvias priemones teisėjų korpuso formavimo skaidrumui ir nepriklausomumui užtikrinti, padidinti teismo proceso vedimo ir aptarnavimo kokybę, sustiprinti teismų sistemos atstovų teisines, psichologines ir vadybines kompetencijas, patobulinti teismų infrastruktūrą, prisitaikant prie proceso šalių poreikių.

II. PASLAUGŲ SAVYBĖS IR APIMTYS
2.1.  Perkamos paslaugos – mokymų programų teismo savanoriams ir mentoriams parengimas ir mokymų organizavimas.
2.2. Pirkimo objekto tikslas – tobulinti teismų savanorių mentorių lyderystės, vadovavimo, bendravimo ir bendradarbiavimo įgūdžius, gebėjimus tinkamai motyvuoti savanorius, o teismų savanoriams – stiprinti reikalingus gebėjimus bendrauti su nukentėjusiaisiais ir liudytojais teismuose (pažeidžiamomis grupėmis, pvz.: vaikais, neįgaliaisiais ir kt.).
2.3. Šiame dokumente vartojamos sąvokos:
2.3.1. [bookmark: _Hlk46928306]Teismo savanoris – asmuo, kuriam nėra keliami išsilavinimo reikalavimai, tačiau jis turi būti išklausęs specialius mokymus ir turi turėti reikiamų žinių apie teismų sistemą ir teismo procesą, gebėti bendrauti su liudytojais ir nukentėjusiaisiais, teikti informaciją ir reikiamą pagalbą teismų lankytojams.
2.3.2. Teismo savanorių mentorius – teismo pirmininko padėjėjas  (ryšiams su žiniasklaida ir visuomene), kuruojantis savanorių tarnybos veiklą teisme, padedantis savanoriui sužinoti visą reikiamą informaciją apie teismą, supažindinantis su teismo darbuotojais.
2.3.3. Daugiau informacijos apie savanorių instituto tinklo veiklą:  https://www.teismai.lt/lt/visuomenei-ir-ziniasklaidai/pagalba-liudytojams-ir-nukentejusiesiems/norintiems-tapti-teismo-savanoriais/4764
2.4. Šiame dokumente naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi turėti galimybę“ (jeigu tokie naudojami) yra lygiaverčiai ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo parengti ir suderinti nurodytus dokumentus.
2.5. Pirkimas į dalis neskaidomas.

III. DETALUS PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
	Paslaugos pavadinimas
	Reikalavimai paslaugoms

	3.1. Mokymų programų parengimas teismo savanorių mentoriams ir teismo savanoriams
	3.1.1. Paslaugos teikėjas turi parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti dvi mokymų programas:
1) teismų savanorių mentorių mokymo programą (trukmė 16 akademinių valandų), į kurią turėtų būti įtrauktos šios kryptys:
· savęs motyvavimas būti mentoriumi;
· savanorių komandos formavimas, jos išlaikymas ir motyvavimas; praktiniai užsiėmimai išlaikant savanorių motyvaciją (tai pagrindinė kryptis, kuriai turėtų būti skiriama ne mažiau nei pusė mokymų laiko);
· psichologinių įgūdžių tobulinimas vykdyti savanorių atrankas (metodika, į kokias pretendento psichologines savybes atkreipti dėmesį ir pan.);

2) teismų savanorių mokymo programą (trukmė 16 akademinių valandų), į kurią turėtų būti įtrauktos šios kryptys:
· bendravimo ypatumai su liudytojais ir nukentėjusiaisiais, ypatingą dėmesį skiriant pažeidžiamoms grupėms: vaikams, neįgaliesiems ir kt.;
· teorinės žinios apie įvairius asmenybių tipus, jų savybes ir bendravimą su skirtingo tipo asmenimis;
· praktinės užduotys kaip atpažinti skirtingus asmenų tipus, kaip užmegzti pokalbį su skirtingų tipų asmenimis ir pan. (tai pagrindinė kryptis, kuriai turėtų būti skiriama ne mažiau nei pusė mokymų laiko). 
· kaip išlaikyti motyvaciją savanoriauti.


	3.2. Mokymų organizavimas teismo savanorių mentoriams ir teismo savanoriams
	3.2.1. Mokymai turi būti organizuojami: 
· teismų savanorių mentoriams – 1 grupė iki 10 asmenų;
· teismų savanoriams  – 2 grupės, viso apmokant iki 40 asmenų.
3.2.2. Teismų savanorių mentorių mokymai turi būti organizuojami Vilniaus regione;
3.2.3. Teismų savanorių mokymai turi būti organizuoti Vilniaus ir Kauno regionuose;
3.2.4. Mokymai turi trukti ne mažiau kaip po 8 akademines valandas per dieną, mokymus vykdant dvi dienas iš eilės. 
3.2.5. Mokymų kalba – lietuvių k.
3.2.6. Mokymų patalpos regione turi būti nutolusios ne toliau kaip 50 km iki artimiausio miesto centro. Patalpos turi būti erdvios, švarios, tvarkingos, su natūraliu apšvietimu, gerai vėdinamos (atitinkančios ne žemesnio nei 3 žvaigždučių komforto lygio konferencinės salės patalpas), aprūpintos visa tinkama mokymų vedimui reikiama technine įranga (kompiuteris, projektorius ir jo priedai, ekranai, mikrofonai), rašomoji lenta, konferencinis bloknotas, rašymo priemonėmis lentai ir mokymų dalyviams. Mokymų patalpos turi būti suderintos su Perkančiąja organizacija.
3.2.7. Paslaugos teikėjas turi organizuoti mokymų dalyvių atvežimą į mokymų vietą ir atgal iš Vilniaus, Kauno, Šiaulių, Panevėžio, Klaipėdos ir Telšių miestų.
3.2.8. Paslaugos teikėjas turi organizuoti nakvynę su pusryčiais, kambariuose su patogumais (WC, dušas) tose pačiose patalpose arba patalpose, nutolusiose ne daugiau kaip 1 kilometro iki mokymų vietos. Mokymų dalyviai turi būti apgyvendinami viešbutyje, poilsio ar svečių namuose (kambariuose po vieną),  kurie turi būti klasifikuoti teisės aktų nustatyta tvarka – būti ne žemesnio nei 3 žvaigždučių komforto lygio.
3.2.9. Paslaugos teikėjas kiekvieno mokymų ciklo metu turi organizuoti dalyvių maitinimą (gali būti švediškas stalas):
3.2.9.1.  2 pietūs (pietus turi sudaryti: pirmasis patiekalas – sriuba arba salotos, antrasis patiekalas – galimybė pasirinkti iš kiaulienos arba vištienos, žuvies patiekalo su garnyru ir daržovėmis arba vegetariško patiekalo, kava/arbata su priedais (cukrus, grietinėlė, citrina), stalo vanduo);
3.2.9.2.  2 pasitikimo kavos ir 4 kavos pertraukos su lengvais užkandžiais. 
3.2.9.3.  1 vakarienę iš 3 patiekalų ir gaiviųjų gėrimų. 
3.2.9.4.  Visų mokymų metu mokymų dalyviai turi būti aprūpinami stalo vandeniu – ne mažiau kaip 1 (vienas) litras vienam asmeniui per mokymų dieną.
3.2.10. Paslaugos teikėjas yra atsakingas už mokymų grupių suformavimą, prieš mokymus turi užtikrinti efektyvią ir sklandžią komunikaciją su Perkančiosios organizacijos kontaktiniais asmenimis.
3.2.11. Paslaugos teikėjas turi vykdyti išankstinę mokymų dalyvių registraciją, parengti ir suderinti su Perkančiąja organizacija kvietimo į mokymus tekstą. Paslaugų teikėjas ne trumpiau negu 14 darbo dienų iki mokymų pradžios turi parengti elektroninę registracijos formą į mokymus ir išsiųsti ją kartu su kvietimu mokymų dalyviams, pagal pateiktą Perkančiosios organizacijos sąrašą. Jeigu pateiktame kontaktų sąraše dalyvis neturi el. pašto, Paslaugos teikėjas turi susisiekti su dalyviu kitomis priemonėmis. Elektroninė registracijos forma turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija. Kvietimuose nurodoma renginio vieta, programa ir kita aktuali informacija.
3.2.12. Mokymų metu Paslaugos teikėjas turi registruoti mokymų dalyvius nustatytos formos mokymų dalyvių sąrašuose. Mokymų dalyvių sąrašų forma ir dalyvių sąrašai turi būti suderinti elektroniniu paštu su Perkančiąja organizacija likus ne mažiau 3 darbo dienoms iki mokymų pradžios.
3.2.13. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti mokomosios medžiagos pateikimą mokymų dalyviams elektroniniu paštu ne vėliau kaip 5 darbo dienos iki mokymų pradžios. 
3.2.14. Mokymų metu kiekvienas mokymų dalyvis turi negrąžinamai gauti mokomosios medžiagos paketą, kurį sudarytų tvarkingai susegta mokomoji medžiaga, bloknotas ir rašymo priemonė. Mokomoji medžiaga turi būti paženklinta pagal 2014–2021 m. EEE finansinio mechanizmo patvirtintus programos dokumentų ženklinimui keliamus reikalavimus, taip pat turi būti naudojamas Perkančiosios organizacijos logotipas.
3.2.15. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad po mokymų visi dalyviai užpildytų mokymų vertinimo anketas. Vertinimo anketų klausimai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.
3.2.16. Mokymų dalyviams turi būti išduoti su Perkančiąja organizacija suderinti mokymų išklausymą patvirtinantys pažymėjimai, pažymėti pagal 2014–2021 m. EEE finansinio mechanizmo patvirtintus programos dokumentų ženklinimui keliamus reikalavimus, taip pat turi būti naudojamas Perkančiosios organizacijos logotipas.
3.2.17. Paslaugos teikėjas per 7 darbo dienas po mokymų pabaigos Perkančiajai organizacijai turi pateikti ataskaitą apie suteiktas paslaugas (1 egz.), kurią turi sudaryti: elektroninė laikmena su įrašyta mokomąja medžiaga; užpildyti ir pasirašyti dalyvių sąrašai, mokymų vertinimo anketos ir vertinimo rezultatų suvestinė; pažymėjimus gavusių asmenų sąrašai; dviejų mokymų dalyvių, gavusių mokymus patvirtinančius pažymėjimus, ir nurodytų teikiamuose sąrašuose, pažymėjimų kopijos. Visi nurodyti dokumentai turi būti paženklinti pagal 2014–2021 m. EEE finansinio mechanizmo patvirtintus programos dokumentų ženklinimui keliamus reikalavimus ir Perkančiosios organizacijos logotipu.


IV. TERMINAI IR KITI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

4.1.  Paslaugų teikėjas, paslaugas turi pradėti teikti iš karto po Sutarties įsigaliojimo dienos ir suteikti jas iki visiško Šalių įsipareigojimų įvykdymo, tokia tvarka:
4.1.1. Mokymų programos turi būti parengtos ir suderintos su Perkančiąja organizacija per 4 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
4.1.2. Perkančioji organizacija pastabas pateiktiems dokumentams turi pateikti ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų nuo dokumento (-ų) gavimo dienos (jei nebuvo su Paslaugų teikėju suderintas kitas pastabų pateikimo terminas).
4.1.3. Derinimui pateikti dokumentai turi būti pakoreguoti ir pateikti Perkančiajai organizacijai ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų nuo pastabų dokumentui (-ams) gavimo dienos (jei nebuvo nurodytas kitas dokumento koregavimo terminas).
4.1.4. Mokymo programų parengimo ir/ar derinimo terminas gali būti pratęstas ne ilgesniam kaip 2 mėn. laikotarpiui tik dėl tokių nenumatytų aplinkybių, kurių atsiradimo Paslaugų teikėjas, veikdamas kaip rūpestingas ir apdairus asmuo, objektyviai negalėjo numatyti iki šio pirkimo pasiūlymo pateikimo arba pirkimo sutarties sudarymo ir kurių nei tiekėjas, nei Perkančioji organizacija negali kontroliuoti. Tokiomis aplinkybėmis, be kito ko, laikoma: teisės aktų, turinčių įtakos pirkimo sutarties vykdymui pakeitimas, trečiųjų šalių veiksmai derinant dokumentus, dėl kurių užsitęsė pirkimo sutarties vykdymas.
4.1.5. Visi numatyti mokymai turi būti įvykdyti per 12 mėnesių po mokymo programų suderinimo ir perdavimo Sutartyje nurodyta tvarka.
4.1.6.  Mokymų organizavimo terminas gali būti pratęstas ne ilgesniam kaip 6 mėn. laikotarpiui tik dėl tokių nenumatytų aplinkybių, kurių atsiradimo Paslaugų tiekėjas, veikdamas kaip rūpestingas ir apdairus asmuo, objektyviai negalėjo numatyti iki šio pirkimo pasiūlymo pateikimo arba pirkimo sutarties sudarymo ir kurių nei tiekėjas, nei Perkančioji organizacija negali kontroliuoti. Tokiomis aplinkybėmis, be kito ko, laikoma: teisės aktų, turinčių įtakos pirkimo sutarties vykdymui pakeitimas, trečiųjų šalių veiksmai derinant dokumentus, dėl kurių užsitęsė pirkimo sutarties vykdymas.
4.2. Paslaugų teikėjas paslaugų teikimo tikslais neatlygintinai privalo bendradarbiauti (įskaitant dalyvavimą susitikimuose, darbo grupės posėdžiuose) ne tik su Perkančiosios organizacijos atstovais, bet ir su Perkančiosios organizacijos nurodytu užsienio ekspertu, konsultuotis su juo rengiant mokymų programų turinį, rengti glaustą informaciją apie mokymų programų ir mokymų turinį anglų kalba, teikti ją derinti užsienio ekspertui ir atsižvelgti į jo teikiamas pastabas bei įžvalgas mokymų programų ir mokymų turiniui.
4.3. Paslaugų teikėjas įsipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitokiu būdu neperleisti tretiesiems asmenims informacijos apie mokymų dalyvius, mokymų programos turinį, vertinimo anketų rezultatus ir kitos iš Perkančiosios organizacijos gautos informacijos, reikalingos suteikti Paslaugas. 
4.4.  Paslaugų teikėjas Paslaugų atlikimo grafikus, organizacinius klausimus turi derinti su Perkančiąja organizacija. 
4.5. Paslaugų tiekėjas turi atsižvelgti į tuo metu Lietuvoje paskelbtą situaciją, susijusią su COVID-19 ir užtikrinti tinkamą paslaugų teikimą pagal tuo metu galiojančius teisės aktus.
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