PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES BENDROJI DALIS

1. SUTARTIES SAVOKOS

Asmenys

1.1. Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD, teikiantis (-i) Sutartyje
nurodytas Paslaugas Pirkéjui.

1.2. Pirkéjas / Perkantysis subjektas — Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutarties SD
nurodytas Paslaugas i$ Paslaugy teikejo. B

1.3. Salis — Pirkéjas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas abu
kartu.

1.4. Tredioji $alis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Salis.

1.5. Subteikéjas — Paslaugy teikéjo pasidlyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal galiojant;
tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty Paslaugy
teikima.

Bendrosios savokos

1.6. Pirkimas — Perkanciojo subjekto organizuotas pirkimas, siekiant sudaryti Paslaugy teikimo sutart;j.

1.7. Paslaugos — Sutarties SD 1 dalyje nurodytos Paslaugos, taip pat Sutartyje numatytas tam tikry prekiy
pristatymas ir (ar) instaliavimas, ir (ar) jdiegimas ar kt.

1.8. Paslaugy kaina — Sios Sutarties SD 2 dalyje nurodyta suma, kuri negali bdti virSyta Sutarties galiojimo
laikotarpiu (iSskyrus atvejus, kai numatomas Paslaugy kainos perskaiciavimas), Pirkéjui mokant Paslaugy
teikéjui uz teikiamas Paslaugas pagal Paslaugy jkainius (jei nurodyti), jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.
Paslaugy teikéjui uz teikiamas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

1.10. Paslaugy trikumai — perdavimo priemimo metu ar (ir) Paslaugy kokybés garantijos termino galiojimo
metu Pirkéjo ar (ir) treCiyjy asmeny nustatyti Paslaugy kokybés neatitikimai Pirkimo sglygy ar (ir) teises akty
reikalavimams, paslépti defektai, klaidos, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebaty galima
naudoti tam tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas
sumazety taip, kad Pirkéjas, apie tuos triikumus Zinodamas, arba apskritai nebdty ty Paslaugy pirkes, arba
nebdty uz Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos.

Dokumentai

1.11. Sutartis — i Sutartis, susidedanti i§ Sutarties BD 2.1 punkte iSvardinty dokumenty.

1.12. Sutarties BD — Sis dokumentas, kuris yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti
standartines Sutarties nuostatas bei standartines Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo teises, pareigas bei atsakomybe.
1.13. Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy apimtis ir
kaina bei jkainiai (jei taikomi), Paslaugy suteikimo terminai bei kitos Saliy sutartos salygos.

1.14. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms.

1.15. Uzsakymas — Pirkéjo Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, faksu ir / ar per Pirkéjo
nurodyta informacine sistemg teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo ir Prekiy tiekimo (jei tokios tiekiamos
pagal Sutart)). Uzsakymas siun¢iamas Paslaugy teikéjo Sutarties SD nurodytais kontaktais ir laikomas
tinkamai i8siystas ir gautas po 24 valandy nuo iSsiuntimo momento, jei Sutarties SD nenustatyta kitaip.
1.16. Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo aktas — dokumentas, pasiraSytas abiejy Sutarties Saliy,
kuriame nurodytos suteikty Paslaugy apimtys, pavadinimai, kainos / jkainiai ir pan., kuris patvirtina apie
tinkamai suteiktas Paslaugas ar jy dalj, atitinkancCias Sutarties salygas ir Technine specifikacijg, atliekama
funkcine paskirtj ir pan.

1.17. Pirkimo salygos — Pirkéjo vykdyty Pirkimo procediry metu pateikty dokumenty visuma, kuriais
vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké pasidlyma.

1.18. Pasialymas — Pirkejui vykdant Pirkimo procediras, Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty visuma
Paslaugoms pagal Sig Sutartj teikti.

1.19. Kvietimas sudaryti Sutartj — Paslaugy teikéjui pateiktas praneSimas, kuriuo Paslaugy teikéjas
kvieCGiamas pasiraSyti Sutartj ir informuojamas apie terming skirtg Sutarties sudarymui.

1.20. Saskaita — Pirkéjui pateikiama PVM sgskaita faktlira apmokeéjimui ar kita sgskaita faktira / mokéjimo
dokumentas (jeigu Paslaugy teikéjas néra PVM mokétojas) uz Paslaugy teikéjo tinkamai, kokybiskai ir laiku
suteiktas Paslaugas. Saskaitos iSraSymo data turi sutapti su Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo
diena. Saskaita apmokéjimui turi bati pateikiama naudojantis elektronine paslauga ,E. sgskaita“ (elektroninés
paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) per 5 (penkias) darbo dienas arba
kitg Saliy sutartg terming nuo Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos.

1.21. Saskaitos gavimo diena — Sgskaitos pateikimo, naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita®, data.




1.22. Teisés aktai — reiSkia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir tarptautines sutartis, Europos Sajungos
teisés aktus ar bet kokios treCiosios Salies vieSosios valdzios individualaus ar norminio pobtdZio potvarkius,
kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos, saisto bet kurig Salj ir (arba) turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui bei Pirkéjo vidaus teisés aktus, su kuriais Paslaugy teikéjas buvo supazindintas.

1.23. |statymas — Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkanciyjy subjektu, jstatymas (aktuali redakcija), kuris taikomas komunaliniam sektoriui, taip
pat Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy jstatymas (aktuali redakcija), kuris taikomas klasikiniam sektoriui.
1.24. Sutarties garantas — Sutartis, jei kitaip nenumatyta Sutarties SD, turi bati uztikrinama pagal nustatyta
tvarka ir patvirtintas taisykles banko iSduota besglygine neatSaukiama garantija arba draudimo bendroviy
besalyginiu ir neatS8aukiamu laidavimo draudimo rastu pagal nustatytg tvarkg ir patvirtintas taisykles ne
mazesnei kaip Sutarties SD nurodytai sumai (jeigu taikomas).

Datos ir terminai

1.25. Diena — jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si sgvoka reiSkia kalendorine diena.

1.26. Darbo diena — jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si sgvoka reiSkia darbo dieng Lietuvos Respublikoje.
1.27. Metai — jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si sgvoka reiSkia 365 dieny laikotarp;.

1.28. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasiraSymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta Sutarties
jsigaliojimo data.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, STRUKTURA IR AISKINIMAS

2.1. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro toliau i$vardinti dokumentai. Paslaugy
teikéjas, pasiraSydamas Sutartj, patvirtina, kad yra tinkamai susipazines su Pirkimo sglygomis, jskaitant
Technine specifikacijg, sutinka su Pirkimo sglygomis, jskaitant Techninéje specifikacijoje nustatytas salygas ir
reikalavimus bei jsipareigoja juos tinkamai vykdyti Sutartyje nustatyta tvarka. Sutarties aiSkinimo ir taikymo
tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybeés tvarka:

2.1.1. Techniné specifikacija (su pirkimo procedidry metu Pirkéjo atliktais paaiskinimais ir patikslinimais
bei priedais, jei jie pridedami);

2.1.2. Sutarties SD (su priedais);

2.1.3. Sutarties BD (su priedais);

2.1.4. Pirkejo Paslaugy teikéjui elektroninémis priemonémis pateikiamas kvietimas sudaryti Sutartj;

2.1.5. Paslaugy teikéjo galutinis Pasidlymas;

2.1.6. Saliy deryby protokolai, sudaryti vykdant pirkimo proceddras ir Paslaugy teikéjo patikslintas
pasidlymas (jei tokie dokumentai buvo sudaryti);

2.1.7. Pirkimo salygy paaiskinimai ir patikslinimai, jei tokie buvo pateikti;

2.1.8. Kiti pirkimo dokumentai;

2.1.9. Paslaugy teikéjo pirminis Pasidlymas;

2.1.10. Paslaugy teikéjo paraiska su kvalifikacijg patvirtinanciais dokumentais.
2.2. Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumuy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos aukStesnés
galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakei€ianiomis Zemesnés galios Sutarties dokumente
nustatytas analogiskas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
2.3. Visos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobddziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.
2.4. Sutartis yra sudaryta, ji turi bati aiSkinama ir taikoma pagal Lietuvos Respublikos teise.
2.5. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi bati suprantamas taikant Sias pagrindines
aiskinimo taisykles:

2.5.1. Zzodziai, zymintys konkrecig asmens lytj, reiSkia bet kurig lytj;

2.5.2. zodziai, zymintys vienaskaita, reiSkia ir daugiskaitg, zodziai, zymintys daugiskaita, reiSkia ir
vienaskaita; ;

2.5.3. zodziai ,susitarti®, ,susitaré”, ,susitarimas” visuomet reiSkia, kad atitinkamas susitarimas Saliy turi
bdti jformintas rastu; y

2.5.4. ,raStu” reisSkia visas Sios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus praneSimus.
2.6. Sutartis yra sudaryta, vadovaujantis |statymo ir kity teisés akty nuostatomis. Esant situacijai, kuomet
Sutarties BD ir (ar) Sutarties SD neatitinka |statymo iSdéstyty reikalavimy, taikomos |statymo normos. Salys
konstatuoja ir patvirtina, jog Sios Sutarties nuostatos Pirkimo salygy nuostatoms neprieStarauja.
2.7. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.
2.8. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sig Sutartj, taip pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios iSlieka galioti po
Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti galioti, kad baty visiSkai jvykdyta Si Sutartis.



3. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

3 1.1. Salls yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;

3.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis baty tinkamai sudaryta ir galioty;

3.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jg saistanéiy teisés akty,
taisykliy, statuty, teismo sprendlmq 1statq, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

3.1.4. Salies atstovai, pasirase $ig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasiradyti bei Saliy ir (ar) jy
atstovy asmens duomenys batini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia informacija;

3.1.5. Saliai néra zinoma apie jokius basimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos Salies
isipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdymui;

3.1.6. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas;

3.1.7. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims $ios Sutarties salygos yra aiskios ir vykdytinos;

3.1.8. nei Sios Sutarties sudarymas, nei Pirkejo ar Paslaugy teikéjo Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdymas nepriestarauja ir nepazeidZia (i) jokio teismo, arbitrazo, valstybinés ar savivaldos institucijos
sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, kuris yra taikomas Salims; (ii) jokios sutarties ar kitokio sandorio,
kurio Salimi yra atitinkama Salis, ar (iii) jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.
3.2. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad:

3.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose
draudziamuose susitarimuose ir susitarimuose, pazeidzianciuose statyme nurodytus principus;

3.2.2. turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus,
darbuotojus, organizacines ir technines priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

3.2.3. jPasidlymo kaing jskaiciavo visas iSlaidas, batinas Paslaugy pagal Sig Sutartj teikimui bei prisiima
rizikg dél to, kad ne nuo Pirkéjo priklausanciy aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy
teikéjo islaidos ir (arba) Paslaugy teikejui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis.

3.3. Pirkéjas patvirtina, kad:

3.3.1. jvykde Siai Sutarciai sudaryti bitinas pirkimy proceddras;

3.3.2. priims pagal Sios Sutarties nuostatas kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir uz tokias Paslaugas
atsiskaitys Sutarties SD nustatyta tvarka. ;

3.4. Jei paaiskéja, kad Sioje Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai (-as) ir / ar pareiskimai (-as) yra melagingas
(-i) ir / ar klaidingas (-i), tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél tokio (-iy) melagingo (-y) ir / ar klaidingo (-y)
patvirtinimo (-y) ir / ar pareiSkimo (-y) patirtus nuostolius.

3.5. Tiek Si Sutarties BD, tiek Sutarties SD yra sudaryta, remiantis |statymo ir kity teisés akty nuostatomis.
Esant situacijai, kuomet Sutarties BD ir (ar) Sutarties SD neatitinka |statyme iSdestyty reikalavimy, taikomos
Jstatymo normos. Salys konstatuoja ir patvirtina, jog Sios Sutarties nuostatos Pirkimo sglygy nuostatoms
nepriestarauja.

3.6. Paslaugy teikejas patvirtina ir garantuoja, kad tiek Sios Sutarties sudarymu, tiek visu jos galiojimo metu
jis ir jo subteikéjai (jeigu taikoma) néra ir nebus subjektai, dél kuriy jgyvendinamos tarptautinés sankcijos,
atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos Respublikos jstatymai numato tiesioginj draudimg sudaryti sandorius, kuriy
vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms. Paslaugy teikéjas
pareiSkia, kad néra ir visg Sutarties galiojimo laikg nebus registruotas, neturi filialo, sandoriy, veiklos ar
neplanuoja veiklos su valstybe, kuriai jgyvendinamos tarptautinés sankcijos, neturi santykiy su jokiu fiziniu ar
juridiniu asmeniu, registruotu, turiniu nuolating buveing ar filialg valstybéje, kuriai taikomos ir jgyvendinamos
tarptautinés sankcijos. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad pagal Sutartj teikiamos Paslaugos ir/ arba prekés
néra/nebus kildinamos i$ teritorijy ir/ar asmeny arba jmoniy, dél kuriy jgyvendinamos tarptautinés sankcijos.
Sios saglygos galioja visu Sutarties su Paslaugy teikéju (Paslaugy teikéjo su subteikéjo/ -ais) galiojimo
laikotarpiu. Paslaugy teikéjas jsipareigoja, sudarant sutartis su subteikéjais, numatyti reikalavimg laikytis Siy
nuostaty. Siame Sutarties punkte nustatyty reikalavimy pazeidimas ir/ ar nesilaikymas laikomas esminiu
Sutarties pazeidimu ir suteikia teise Pirkéjui nedelsiant be jspéjimo nutraukti bet kokig arba visas sutartis su
Paslaugy teikéju, neprivalant sumoketi jokiy baudy, atlyginti jokios Zzalos ar iSmokéti kokios nors
kompensacijos ar grazinti pinigy Paslaugy teikéjui ir/ar jo subteikéjui, gali atSaukti bet kurj ar visus Uzsakymus
ir (arba) visai ar i§ dalies sustabdyti, panaikinti bet kurias sutartis su Paslaugy teikéju.

4. SUTARTIES OBJEKTAS

4.1. Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos Sutarties SD 1 dalyje ir apradytos Techninéje
specifikacijoje.

4.2. Sios Sutarties pagrindu, teikiant Paslaugas, gali bati tiekiamos ir Prekés (jei numatyta Techninéje
specifikacijoje), kuriy pavadinimas, kiekis (jei taikoma), jkainiai, kokybés, saugos ir kiti reikalavimai nurodyti
Techninéje specifikacijoje ir (ar) Sutartyje. Papildomai Prekéms taikomi teisés akty, reglamentuojanciy tokio
pobidzio Prekiy tiekimo, saugos, kokybés standartus, reikalavimai bei visos Sutarties salygos.

4.3. Pagal Sig Sutartj Paslaugos teikiamos iSskirtinai Pirkéjo naudai ir jo interesais.



5. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
5.1. Sutarties SD 2 dalyje apibréziama Pirkéjui teikiamy Paslaugy apimtis.

5.3. Paslaugy teikéjas j Paslaugy kaing yra jskaiCiaves visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas, visus
mokescius, jskaitant PVM, bet neapsiribojant:

5.3.1. iSlaidas, susijusias su Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu;

5.3.2. apsirdpinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, iSlaidas (jei taikoma);

5.3.3. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias
iSlaidas;

5.3.4. jsisteigimo Lietuvos Respublikoje iSlaidas (jei tai reikalinga Paslaugy teikimui uztikrinti), arba su
laisvo paslaugy judéjimo teisés jgyvendinimu susijusias iSlaidas (teisés pripazinimo dokumenty, patvirtinimy
gavimo i§ kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba) profesiniy bendrijy iSlaidas ir kita);

5.3.5. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidas, jskaitant iSlaidas, susijusias su priverstiniu Sutarties
vykdymu;

5.3.6. visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu bei bet kokiy Paslaugy,
reikalingy Paslaugoms teikti, kurias Paslaugy teikéjas, biidamas srities specialistu, turéjo ir galéjo numatyti,
jei bty buves pakankamai rGpestingas ir tinkamai atsizvelges j aplinkybe, kad Pirkéjas siekia, jog Paslaugy
teikéjas Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir susijusias Paslaugas, kaina;

5.3.7. kitas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas.

5.4. PVM bus apskaiciuojamas ir sumokamas prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo metu galiojanciy teisés
akty nustatyta tvarka. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojandiuose teisés aktuose numatytam PVM tarifui,
Sutartyje numatyta Paslaugy kaina (nejskaitant PVM) nesikeiCia, o bendra Paslaugy kaina yra
perskaiCiuojama atitinkamai pasikeitusio PVM tarifo dydziui. PVM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama Pirkéjui.

6. PASLAUGY KOKYBE

6.1. Suteikiamoms Paslaugoms, Paslaugy kokybei bei Paslaugy teikéjo personalui keliami kvalifikaciniai
reikalavimai apibréziami Sutarties dokumentuose bei Paslaugy kokybe, teikimg, aplinkosauga ar (ir) sauga
reglamentuojanciuose teises aktuose. Jei Sutartyje nenumatyti konkretds kokybés, teikimo, aplinkosaugos,
saugos reikalavimai, tai teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti teisés akty keliamus reikalavimus bei jprastai
tokios rasies Paslaugoms keliamus kokybés, techninius ir funkcinius standartus bei reikalavimus.

6.2. Terminas, per kurj Pirkéjas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato
trikumy pasalinimo, nustatomas Sutarties SD 3 dalyje ir pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy ar jy dalies
perdavimo Pirkéjui, t. y. Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraS8ymo dienos. Jei minétas
terminas nenustatytas, tai neapriboja Pirkéjo teisés per protingg terming nuo Paslaugy priémimo momento
pareiksti reikalavimus Paslaugy teikéjui dél paslépty Paslaugy rezultato trokumy, kuriy Pirkéjas negaléjo
nustatyti Paslaugy pri€mimo metu.

6.3. Paslaugy teikéjas garantuoja, jog Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto (-y) pasiraSymo metu
Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus, jos bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty
ar sumazinty Paslaugy verte ar jy rezultato tinkamuma jprastam naudojimui. Jei Paslaugy trikumai pastebimi
iki Paslaugy perdavimo ar (ir) Paslaugy perdavimo - priemimo metu, Pirkéjas turi teise nepriimti Paslaugy.
Apie pastebétus Paslaugy trkumus yra pazymima Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akte, nurodant
priimto sprendimo motyvus. Paslaugy trikumai Salinami Paslaugy teikéjo |éSomis Sutarties SD nustatytais
terminais.

6.4. Jei Paslaugy rezultato trdkumai pastebimi po Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akto pasiraS§ymo,
bet ne véliau kaip per Sutartyje numatytag terming, Pirkéjas rastu informuoja apie tai Paslaugy teikéja.

6.5. Paslaugy teikejas per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nuo Pirkéjo prane$imo apie trikumy
nustatyma iSsiuntimo dienos privalo savo jégomis ir I€Somis pasalinti trdkumus, kurie atsirado ne dél Pirkéjo
kaltes / ne dél treCiyjy asmeny kaltés (iSskyrus Pirkéjo samdomus subteikéjus) / ne dél force majeure
aplinkybiy. Preziumuojama, kad Paslaugy teikéjas materialiai atsako uz visus Paslaugy trikumus,
paaiskejusius Paslaugy perdavimo — priemimo metu ar (ir) termino, per kurj Pirkéjas turi teise kreiptis |
Paslaugy teikéja dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trakumy pasalinimo, galiojimo metu, jeigu nejrodo,
kad Paslaugy trokumai atsirado ne dél Paslaugy teikéjo kaltés ar aplaidaus jo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo.

6.6. Paslaugy teikéjui per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nepasSalinus nustatyty Paslaugy trikumuy,
Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka Pirkéjui Sutarties SD 3 dalyje nustatyto dydZio netesybas
(delspinigius ir (ar) bauda) bei atlygina Pirkéjo dél to patirtus tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia
netesybos. Pirkéjui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos | nuostoliy
atlyginima.

6.7. Paslaugy teikéjui per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nepas$alinus nustatyty Paslaugy trikumuy,
Pirkéjas turi teise pasalinti trikumus savo jégomis arba pasitelkdamas treCiuosius asmenis, o Paslaugy
teikéjas tokiu atveju apmoka Pirkéjo patirtas trakumy Salinimo iSlaidas bei, Pirkéjui pareikalavus, sumoka
Pirkéjui 20 (dvideSimt) procenty Paslaugy, kurioms nustatyti trdkumai, vertés dydzio bauda.



6.8. Jei Paslaugy teikéjas nepripaZjsta trikumy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos ekspertizés
atlikimo. Jei Paslaugy teikéjas ilgiau nei 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako /
nepasitelkia nepriklausomo (su Pirkéju suderinto) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gin€as uztruko ilgiau nei 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise savarankiskai kreiptis dél
ekspertizés atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia: jei Paslaugos atitinka Sutartyje nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas, jei Paslaugos neatitinka Sutarties reikalavimy — Paslaugy teikéjas.

6.9. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, uztikrina saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos
apsaugos bei kity teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma).

6.10. Jei Pirkimo salygose keliami kvalifikacijos reikalavimai Paslaugy teikéjo personalui, tai Paslaugy
teikéjas privalo uztikrinti, kad lygiaverte jo ir (arba) jo personalo kvalifikacija bty uztikrinama visg Sutarties
galiojimo laikotarpj.

6.11. Paslaugy teikéjas vykdydamas Sutartj negali keisti savo Pasitilyme nurodyto Gkio subjekto, kurio
pajégumais remiasi (toliau — 0Okio subjektas), kad atitikty Pirkimo salygose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus ir (ar) savo Pasitdlyme nurodyto specialisto (jei taikoma) be Pirkéjo rasytinio sutikimo. Kei¢iamas
Okio subjektas ir (ar) specialistas (jei taikoma) turi turéti ne Zemesne, nei nurodyta Paslaugy teikéjo Pasillyme
kvalifikacijg. Paslaugy teikéjo Okio subjektas ir (ar) specialistas (jei taikoma) gali bdti keiC¢iamas tik Siais
atvejais: (i) Paslaugy teikéjo Ukio subjektui pradéjus bankroto ar restruktirizavimo proceduras; (i) Paslaugy
teikéjo Gkio subjektui ir (ar) specialistui (jei taikoma) atsisakius vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus; (iii)
Paslaugy teikéjo specialistui (jai taikoma) negalint vykdyti Sutartyje numatyty jsipareigojimy dél ligos, ar dél
darbo sutarties nutraukimo ar pasibaigimo; (iv) Sutarties vykdymo metu Pirkéjui pareikalavus pakeisti Gkio
subjektg ir (ar) specialistg, kurie nekompetentingai ar aplaidziai vykdys pareigas, nesugebes laikytis Sutarties
salyguy.

6.12. Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, per Pirkéjo nustatytg terming privalo pateikti Pirkéjui
pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal teisés akty reikalavimus batinus Paslaugy atlikimui Lietuvos
Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus teisés akty nustatytus reikalavimus atitinkancius
dokumentus arba kitus dokumentus, Paslaugy teikéjo tvarkas, apraSus ir kitg dokumentacija, kuri kaip
privaloma buvo nurodyta Pirkimo sglygose.

6.13. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas turi teise keisti Prekiy (jei tokios tiekiamos pagal Sutart;)
model;j ar (ir) gamintoja, tik gaves rasytinj Pirkéjo sutikimg. Siekdamas keisti Preke, Paslaugy teikéjas privalo
pateikti Pirkéjui argumentuota pradyma su jrodymais, kad kei¢iamos naujos Prekeés visiSkai atitinka Techninés
specifikacijos ir Sutarties reikalavimus, yra ne prastesnés, o lygiavertés ar geresnés kokybés, nebus kei¢iami
Prekiy jkainiai (mazinti Prekiy jkainius Paslaugy teikéjas turi teise), pristatymo terminai ir kitos Sutarties
sglygos bei pateikti kei¢Giamy naujy Prekiy dokumentus. Taip pat turi bati nurodomos aplinkybés, dél kuriy
atsirado poreikis keisti Prekiy modelj ar (ir) gamintojg.

6.14. Salys susitaria, kad atskiras susitarimas (gamintojo / modelio keitimo atveju) dél Sutarties keitimo
pasiraSomas nebus. Lygiaverc¢iu dokumentu bus laikomas Paslaugy teikéjo prasymas bei rasytinis Pirkéjo
sutikimas. Visi Paslaugy teikéjo pateikti dokumentai bei Pirkéjo sutikimas laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.
6.15. Sio skyriaus nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

7. SALIY TEISES IR PAREIGOS
7.1. Pirkéjas jsipareigoja:

7.1.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;

7.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui pagrjstai
reikalinga informacija, kurios pateikimo batinybé iSkilo Sutarties vykdymo metu;

7.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, jeigu
jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;

7.1.4. uz Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas sumokéti Paslaugy teikéjui
SD 2 dalyje nustatytg kaing ir (ar) jkainius (jei nurodyti);

7.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Pirkéjo vardu (jei tokie jgaliojimai yra
reikalingi);

7.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Teisés aktuose.

7.2. Pirkéjas turi teise:

7.2.1. be atskiro praneSimo atlikti bet kokius patikrinimus, kurie Pirkéjui atrodo reikalingi, kilus jtarimui,
kad Paslaugy teikéjas nesugebés laiku suteikti Paslaugy ar Paslaugos teikiamos nekokybiskai,
neprofesionaliai, pazeidziant reikalavimus;

7.2.2. Paslaugy teikimo metu rastiSko ir motyvuoto praSymo pagrindu reikalauti Paslaugy teikéjo
darbuotojo / Paslaugy teikéjo pareigas vykdanc¢io asmens pakeitimo, jei mano, kad Sis asmuo néra stropus ar
netinkamai vykdo pareigas;

7.2.3. teikti pastabas, susijusias su Paslaugy teikéjo teikiamomis Paslaugomis ir jy kokybe, j kurias
Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti;

7.2.4. neapmoketi PVM saskaity faktdry, jei Paslaugy teikéjas jas pateikia ne informacinés sistemos
-E.saskaita” priemonémis.



7.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

7.3.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj, bendradarbiauti su Pirkéju, nedelsiant teikti Sutarties
tinkamam vykdymui pagrijstai reikalingg informacija;

7.3.2. per Sutarties SD nustatytg terming (jei Sutartyje nurodomi Paslaugy suteikimo etapai - atskiruose
etapuose per nustatytus terminus) suteikti Paslaugas, perduoti Pirkéjui Sutartyje nurodyty Paslaugy rezultatg
ir iStaisyti nustatytus trakumus;

7.3.3. suteikti Paslaugas profesionaliai, kokybiSkai bei atitinkancias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus
reikalavimus;

7.3.4. prisiimti kartu su Paslaugomis tiekiamy Prekiy atsitiktinio zuvimo ar sugedimo rizikg iki Paslaugy
rezultato perdavimo - priemimo akto pasiraSymo momento;

7.3.5. pateikti visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje, bei konsultuoti Pirkeja kitais, su
Paslaugy teikéjo sutartiniais jsipareigojimais susijusiais, klausimais;

7.3.6. uztikrinti, kad Paslaugas Pirkéjui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalingg kvalifikacija
ir patirtj, atitinkancig Sios Sutarties SD 3 dalyje iSdéstytus reikalavimus;

7.3.7. nedelsiant rastu informuoti Pirkéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

7.3.8. uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma);

7.3.9. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Pirkéjo pateiktas pastabas, papildoma informacija, jei jos bus
teikiamos;

7.3.10. savo saskaita apsaugoti Pirkejg nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél Paslaugy
teikéjo veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél savo kalty veiksmy padarytg zZalg tretiesiems
asmenims bei jy patirtus nuostolius, tame tarpe dél bet kokiy teisés akty pazeidimo, neteiséto patenty, prekiy
zenkly, kity intelektinés nuosavybés objekty panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo;

7.3.11. uztikrinti i Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialuma ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Pirkéjui papraSius rastu, grazinti visus
i$ Pirkéjo gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus;

7.3.12. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanCiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad
Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Pirkéjui ir / ar
tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai
nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanCiy teisés akty reikalavimy ir dél to Pirkéjui ir / ar tretiesiems
asmenims buty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradeti procesiniai veiksmai;

7.3.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

7.4. Paslaugy teikéjas turi teise:

7.4.1. gauti visg Sutartyje nurodyto dydzio uzmokestj uz laiku, tinkamai ir kokybiskai Pirkéjui
suteiktas Paslaugas;

7.4.2. prasyti, kad Pirkéjas pateikty su tinkamu Sutarties vykdymu susijusig informacijg ar
dokumentus, kuriy pateikimo batinybé atsirado Sutarties vykdymo metu;

7.4.3. reikalauti, kad Pirkéjas priimty teikiamas Paslaugas, atitinkancias Pirkimo salygy,
Sutarties ir Paslaugy teikimui taikomy teisés akty reikalavimus, bei pasirasyty pri€mimo — perdavimo aktg;

7.4.4. reikalauti, kad Pirkéjas tinkamai ir laiku vykdyty kitus sutartinius jsipareigojimus.

7.5. Kiti Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréziami galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir Sutarties SD (jei apibréziami).

8. MOKEUJIMAIL, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

8.1. Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui uz tinkamai faktiSkai suteiktas ir priimtas Paslaugas po Paslaugy
rezultato perdavimo-priémimo akto pasiraSymo pagal jo pagrindu Paslaugy teikéjo pateiktg PVM saskaitg
faktlirg per Sutarties SD 6 dalyje nustatytg termina.
8.2. Visi mokeéjimai pagal Sig Sutartj atliekami eurais, jei nenumatyta kitaip Sutarties SD 6 dalyje.
8.3. Paslaugy teikéjas, iSraSydamas PVM saskaitg faktdrg ar kito tipo priklausancia iSraSyti sgskaitg ir
suteikty Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akta, nurodo Sutarties datg ir numerj bei aiSkiai detalizuoja
(PVM sgskaitoje faktdroje, jos iSklotinéje ar Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo akte), kokios konkrecios
Paslaugos buvo suteiktos. Jeigu tai reikalinga pagal kitas Sios Sutarties nuostatas, gali bati nurodomas ir
investicinio projekto numeris.
8.4. Salys susitaria taikyti tokig Pirkejo mokéjimy, atliekamy pagal Sig Sutartj, jskaitymo tvarka:

8.4.1. pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su mokeéjimo prievoliy uz pagal
Sig Sutartj suteiktas paslaugas jvykdymu;

8.4.2. antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby arba nuostoliy pagal
Sig Sutartj atlyginimu;

8.4.3. trecigja eile yra jskaitomos kitos Pirkéjo Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy yra).



8.5. Jei mokéjimai pagal $ig Sutartj yra tarptautiniai, taikoma SHA atsiskaitymy schema (mokangioji Salis
sumoka banko mokescius uz tarptautinj mokeéjimo nurodyma, o uZsienio banky mokescius sumoka mokéjima
priimanti Salis).

8.6. Pirkéjas turi teise sulaikyti apmokéjimg Paslaugy teikéjui, jei Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai
vykdo savo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki Sie jsipareigojimai
bus tinkamai jvykdyti.

8.7. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiciuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina
suma mazinama priskaiciuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiciuotas netesybas i§skaiCiuoti
i$ bet kokiy Paslaugy teikejui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka praneS$ant apie tokiy netesyby
jskaityma.

8.8. Paslaugy teikéjas  Saskaitas turés  pateikti, = naudodamasis elektronine  paslauga
-E. sgskaita”“ (elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) Jstatymo ir
kity teisés akty nustatyta tvarka.

9. REMIMASIS KITY UKIO SUBJEKTY PAJEGUMAIS

9.1. Subteikéjai gali teikti tik tas Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas Pasillyme Pirkimui numaté perduoti
Subteikéjams, ir, kurios (Paslaugos) nurodytos Sutarties SD.
9.2. Jei Sutarties SD nenumatyta, kokioms Paslaugoms Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti Subteikéjus,
Paslaugy teikéjui draudziama Sutarties vykdymui pasitelkti Subteikejus.
9.3. Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas PasiGlyme Pirkimui numaté perduoti Subteikéjams, gali teikti tie
Subteikéjai, kuriuos Paslaugy teikéjas i§ anksto nurodé teikdamas Pasidlyma Pirkimui, tie Subteikéjai, apie
kuriuos Paslaugy teikéjas Pirkéjui pranese iki Sutarties vykdymo pradzios bei tie Subteikéjai, kuriuos Paslaugy
teikéjas Paslaugoms teikti pasitelks Sutarties galiojimo metu.
9.4. Subteikéjo keitimas galimas tik toms Paslaugoms, kurias Paslaugy teikéjas Pasillyme numaté jiems
perduoti, ir, kurios nurodytos Sutarties SD.
9.5. Subteikéjy keitimas ar naujy Subteikéjy pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Paslaugy teikéjas Pirkéjui
pateikia praSyma dél Subteikéjo, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo Subteikéjo pasitelkimo, Subteikéjo
atitiktj Pirkimo salygose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams pagrindziancius dokumentus (jei Pirkimo
sglygose Subteikéjams buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) bei gauna rastiskg Pirkéjo sutikimg dél
pasirinkto Subteikéjo pakeitimo ar naujo Subteikéjo pasitelkimo. Kartu su nurodytais dokumentais, Paslaugy
teikéjas Pirkéjui taip pat turi pateikti radytinio pranesimo, pateikto Subteikéjui, nurodytam Sutartyje, kuriuo jis
informuojamas apie jo pakeitimo faktg ir numatomg pakeitimo datg, kopija. Siekiant iSvengti bet kokiy
abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdzius visas Siame punkte nurodytas salygas, atskiras susitarimas
del Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti Siame punkte nurodyti dokumentai yra
laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.
9.6. Tuo atveju, kai Paslaugy teikéjo norimas pasitelkti Subteikéjas neatitinka Pirkimo saglygose Subteikéjams
kelty kvalifikaciniy reikalavimy, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pakeisti kvalifikaciniy reikalavimy neatitinkantj
Subteikéjg kitu per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo praneSimo apie Subteikéjo neatitikimg
kvalifikaciniams reikalavimams gavimo dienos.
9.7. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj
Paslaugas teikiantys ir Sutartj vykdantys Subteikéjai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, bdtinas tinkamam
Sutarties vykdymui. Uz Subteikejy teikiamy Paslaugy kokybe ir darby saugos reikalavimy laikymasi Pirkéjui
atsako Paslaugy teikejas.
9.8. Jei Paslaugy teikéjas pakeiCia esamg arba pasitelkia (pasamdo, jdarbina, leidzia atlikti darbus pagal
Sutartj ar kita) naujg Subteikéjg negaves Pirkéjo rastiSko sutikimo vadovaujantis Sutarties BD 9.5. punktu arba
Paslaugas pagal Sutartj teikia Subteikéjai, kuriy kvalifikacija neatitinka teisés aktuose nustatyty tokio pobidzio
Paslaugoms keliamy kvalifikacijos reikalavimy, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.
9.9. Atsiradus poreikiui keisti jungtinés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigu Paslaugos teikiamos
pagal jungtinés veiklos sutartj), privalo bati jvykdytos visos Zemiau nurodytos sglygos:

9.9.1. Paslaugy teikéjas Pirkéjui pateikia Siuos dokumentus:

9.9.1.1. pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio praSyma dél jungtinés veiklos partnerio keitimo;

9.9.1.2. pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio praS8ymg pasitraukti i jungtinés veiklos sutarties
partneriy ir perduoti visus jsipareigojimus pagal jungtinés veiklos sutartj naujajam / pasiliekanciam jungtinés
veiklos partneriui;

9.9.1.3. naujojo / pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio rastiskg sutikimg pakeisti pasitraukiant;
jungtinés veiklos partnerj bei prisiimti visus pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimus pagal
jungtinés veiklos sutartj bei naujojo / pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio kvalifikacijg pagrindziancius
dokumentus (jei taikoma).

9.9.2. Paslaugy teikéjas gauna Pirkéjo rasytinj sutikimg keisti jungtinés veiklos partnerius;

9.9.3. Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos
sutarties pakeitimo kopija, kurioje pasiliekanciojo jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimai iSliks tokie patys



kaip ir ankstesnéje jungtinés veiklos sutartyje, o naujasis / pasiliekantis jungtinés veiklos partneris perims visus
pasitraukianciojo jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimus pagal ankstesne jungtinés veiklos sutart;.

9.10. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui (sudaryti darbo, rangos ar kitokiy
sutar€iy) Pirkéjo darbuotojy.

9.11. Tuo atveju, kai Pirkimo saglygose numatyta tiesioginio Pirkéjo atsiskaitymo su Subteikéjais galimybé,
Subteikéjui iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, tarp Pirkéjo, Paslaugy teikejo bei
Subteikéjo, laikantis Jstatymo nuostaty, sudaroma trialé sutartis.

9.12. Kai Paslaugy teikéjas remiasi kity Okio subjekty pajégumais, atsizvelgdamas j Pirkimo salygose
nustatytus ekonominio ir finansinio pajégumo reikalavimus, Paslaugy teikéjas ir dkio subjektai, kuriy
pajégumais remiamasi, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma, jeigu Sutarties SD nenurodyta
kitaip.

9.13. Paslaugy teikéjas siekdamas pakeisti Gkio subjektg ir (ar) specialistg (jei taikoma), turi rastu informuoti
Pirkéja ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Pirkéjo rastiSkg sutikimg. Tiekéjas Pirkéjui privalo
pateikti Pirkimo salygose nustatyty paSalinimo pagrindy nebuvimg ir kvalifikacijos reikalavimy atitikimg
patvirtinancius Gkio subjekto ir (ar) specialisto (jei taikoma) dokumentus. Ukio subjektui ir (ar) specialistui (jei
taikoma) neatitinkant pasSalinimo pagrindy nebuvimo ir kvalifikacijos reikalavimy, Pirkéjas reikalauja per
Pirkéjo nustatytg terming pakeisti Gkio subjekty ir (ar) specialistg (jei taikoma) reikalavimus atitinkanciais.
Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius visas Siame punkte nurodytas
sglygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti Siame
punkte nurodyti dokumentai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

9.14. Paslaugy teikéjas, norédamas pasitelkti Subteikéjus, kurie néra dkio subjektai, nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Pirkéjui turi pranesti tuo metu Zzinomy
Subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy
teikéjas informuoty apie Sios informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
Subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Subteikéjai negali dalyvauti Sutarties vykdyme apie tai i§
anksto nepraneSus Pirkéjui. Subteikéjai gali bdti pasitelkiami tik toms Sutarties dalims, kurioms savo
Pasillyme Paslaugy teikéjas numaté pasitelkti Subteikéjus, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas pagrindzia,
jog nenumatytai Sutarties daliai pasitelkti Subteikéjg batina siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma.
9.15. Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti atitinkamg Pasillyme nurodytg Paslaugy teikéjo specialista, kuriam
buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai Pirkimo sglygose, tik esant visoms Sioms salygoms: (i) Paslaugy
teikéjas ne véliau kaip prieS 10 (deSimt) kalendoriniy dieny iki pageidaujamos specialisto pakeitimo datos
pateikia Pirkéjui motyvuotg rasytinj praSyma pakeisti specialista; (ii) praSyme Paslaugy teikéjas nurodo kitg
specialista, kurj sidlo vietoj Pirkimo salygose nurodyto specialisto; (iii) kartu su praSymu Paslaugy teikéjas
pateikia visus dokumentus, pagrindziancius naujo specialisto atitikimg Pirkimo salygose jvardintai personalo
kvalifikacijai; (iv) Paslaugy teikéjas gauna rastiSkg Pirkéjo sutikimg pakeisti specialista Paslaugy teikéjo
nurodytu nauju specialistu. Atsakymg Pirkéjas jsipareigoja pateikti ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny nuo Siame punkte nurodyty dokumenty gavimo i$ Paslaugy teikéjo dienos. Siekiant iSvengti bet kokiy
abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdzius visas Siame punkte nurodytas salygas, atskiras susitarimas
dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti Siame punkte nurodyti dokumentai yra
laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

9.16. Sio skyriaus nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

10. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

10.1.  Paslaugy suteikimo tvarka ir terminai nurodyti Sutarties SD 5 dalyje.

10.2. Paslaugos teikiamos pagal Pirkejo Paslaugy teikéjui teikiamus atskirus Uzsakymus, jei Sutarties
dokumentuose nenumatyta kitaip.

10.3. Paslaugy teikéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis j Pirkéjg rastu dél
Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akto pasiraSymo.

10.4. Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktas turi bdti suraSytas dviem vienodg teising galig
turinCiais egzemplioriais, kuriuos pasiraso abiejy Saliy jgalioti asmenys. Nuosavybés teisé j Paslaugy rezultatg
Pirkéjui pereina nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo dienos.

10.5. Pirkéjas turi ne veliau kaip per Sutarties SD 5 dalyje nurodytg terming nuo Paslaugy teikéjo rastisko
kreipimosi pasiradyti Paslaugy rezultato perdavimo — priemimo aktg, jei Paslaugy kokybé atitinka Sutartyje
nustatytus reikalavimus. Jeigu Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo metu nustatoma, kad
Paslaugos suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, Pirkéjas turi
teise atsisakyti pasiraSyti Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktg, rastu nurodydamas priimto
sprendimo motyvus (jei jmanoma, nurodydamas ir priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad
Paslaugy kokybé atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktas bdty
pasirasSytas).

10.6. Paslaugy teikéjas Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo metu atiduoda Pirkéjo nuosavybén visus
duomenis bei dokumentus, nurodytus Sutarties SD 5 dalyje (jei taikoma). Kol Pirkéjui nepateikiami dokumentai



ir (ar) kita Pirkimo saglygose numatyta informacija (jei taikoma), laikoma, kad Paslaugy teikéjo sutartiniai
jsipareigojimai nejvykdyti ir Paslaugy rezultatas neperduotas.

10.7. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytais terminais dél priezasciy,
nepriklausanciy nuo Pirkéjo, Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka Pirkéjui Sutarties SD 5 dalyje
nustatyto dydzio netesybas (delspinigius / baudg) bei atlygina Pirkéjo dél to patirtus tiesioginius nuostolius tiek,
kiek ju nepadengia netesybos (delspinigiai / baudos). Pirkéjui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus
nuostolius, delspinigiai / bauda jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

10.8. RaSytiniu Saliy sutarimu Paslaugy teikimo terminai gali bati keiciami, jeigu: (1) Pirkéjas nevykdo ar
netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj ir todél Paslaugy teikéjas negali teikti Paslaugy; (2) Pirkéjo
Paslaugy teikéjui pateikiami papildomi nurodymai ir / arba informacija turi jtakos Paslaugy teikéjo Paslaugy
teikimo terminams, (3) bet kokios kitos klidtys, priskirtinos Pirkéjui ir (arba) Pirkéjo samdomiems tretiesiems
asmenims, trukdo Paslaugy teikéjui laiku suteikti Paslaugas; ar (4) valstybés ar savivaldos institucijy veiksmai
trukdo Paslaugy teikéjui laiku suteikti Paslaugas; (5) vykdant Sutartj, paaiSkéja Sios Sutarties pasiraSymo metu
nenumatytos aplinkybés (nenumatytas Pirkéjo pateikto Uzsakymo keitimas, treCiyjy asmeny, priskirtiny
Pirkéjui, veiksmai ar neveikimas, ikiteismine ar teismine tvarka vykstantys gin€ai, su Sutarties vykdymu
susijusiy teisés akty nuostaty pasikeitimas, Pirkéjui paaiSkéja naujos aplinkybés, kurioms esant bitina
perZziaréti UZsakymo kiekj ar pristatymo sglygas ir pan.). 5

10.9. Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti kitg Salj apie Sutarties BD 10.8 punkte nurodyty
aplinkybiy atsiradimg. Tokiu atveju Paslaugy suteikimo terminai gali bdti kei€iami (pratesiami) ne ilgesniam
laikotarpiui nei tesiasi minétame punkte nurodytos aplinkybés.

10.10. Su Paslaugomis susijusiy Prekiy sugadinimo rizika iSkrovimo metu, Prekiy atsitiktinio Zuvimo ar
sugedimo rizika iki Prekiy pristatymo vietos tenka Paslaugy teikéjui. Prekiy sugadinimo rizika iSkrovimo ir (ar)
atliekant Paslaugas (jei atlieka Paslaugy teikéjas ar su juo susije tretieji asmenys) tenka Paslaugy teikéjui,
iSskyrus atvejus, jei Sutarties SD nurodyta kitaip.

11. NAUDOJIMAS, TIEKIMAS ARBA RANGA

11.1. Jei Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas privalo paimti tam tikrus Pirkéjo daiktus ir, suteikes
Paslaugas, juos grazinti Pirkéjui, arba Paslaugy teikimo tikslu Pirkéjas suteikia Paslaugy teikéjui bet kokius
Pirkéjui priklausancius kilnojamuosius daiktus, nepazeidziant kity Sutarties nuostaty, taikomos tokios
taisyklés:

11.1.1. tokius daiktus Pirkéjas perduoda Paslaugy teikéjui EXW sglygomis pagal INCOTERMS 2010
rastu nurodytoje vietoje;

11.1.2. Sutartyje arba kitaip rastu nustatytais terminais Paslaugy teikéjas grazina Pirkéjui perduotus
daiktus DDP salygomis pagal INCOTERMS 2010 j rastu nurodytg pristatymo viets;

11.1.3. toks Pirkéjo daikty perdavimas Paslaugy teikéjui nesuteikia Paslaugy teikéjui jokiy valdymo
teisiy j Siuos daiktus, iSskyrus tas, kurios yra bitinos Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutart
vykdymui.

11.2. Jei Sutarties dokumentai nustato, kad teikdamas Paslaugas Paslaugy teikéjas kartu privalo Pirkéjui
tiekti tam tikras Prekes ir (arba) Pirkéjo naudai atlikti tam tikrus darbus, tokiam Prekiy tiekimui ar darby atlikimui
(iskaitant praneSimy dél kokybés pateikimo terminus ir tvarka) mutatis mutandis taikomos visos Sios Sutarties
nuostatos, nustatancios Paslaugy teikimo tvarka.

11.3. Nepazeidziant Sutarties BD 11.2 punkto nuostaty, Prekiy tiekimui pagal Sig Sutart] taip pat taikomos
tokios specialiosios taisyklés:

11.3.1. visos Pirkéjui tiekiamos Prekes turi bati pristatomos DDP sglygomis pagal INCOTERMS 2010,
jskaitant Prekiy iSkrovimo ir susijusiy darby iSlaidas (prekiy diegimo, paleidimo, testavimo, kalibravimo,
programavimo, montavimo ir kiti darbai ir paslaugos, kurie numatyti Sutarties SD ar (ir) be kuriy Pirkéjas
negaléty Prekiy naudoti pagal tiesiogine jy paskirtj, todél Paslaugy teikéjas, badamas savo srities profesionalu,
privaléjo juos numatyti ir jskaiiuoti j Pasillyma). Prekiy pristatymo adresas nurodytas Sutarties SD 5 dalyje;

11.3.2. jei Prekés Pirkéjui yra perduodamos tiesioginiam naudojimui, o ne sunaudojamos Paslaugy
teikimo rezultatui pasiekti, taikomos priémimo - perdavimo ir pretenzijy dél Prekiy gabenimo metu atsiradusiy
defekty pateikimo procediros, nustatytos Zenevos tarptautinio kroviniy vezimo keliais (CMR) konvencijoje.
11.4. Nepazeidziant Sios Sutarties BD 11.2 punkto nuostaty, darby atlikimui pagal 8ig Sutartj taikomos tokios
specialiosios taisykles:

11.4.1. Paslaugy teikéjas statybos tyrinéjimo, projektavimo, statybos rangos darbus atlieka pagal
galiojanCiy teisés akty reikalavimus ir (arba, jei taikoma) pagal Pirkéjo pateiktos projektavimo uzduoties,
inZinieriaus nurodymus;

11.4.2. Jei pagal Sig Sutartj vykdomi kitokio pobidzio darbai, jy vykdymo tvarkai taip pat taikomos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatos, reglamentuojancios tokiy darby vykdymo tvarka.

12. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES



12.1. Visirezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés teises,
iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybe, pereinanti Pirkéjui
nuo Paslaugy rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti
ar perduoti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims, jei Sutarties SD nenumatyta kitaip ar
intelektinés nuosavybés teisés negali biti perduodamos nuosavybés teise dél Paslaugy pobddzio ar (ir)
Paslaugy teikéjo iSimtiniy teisiy, patenty ir pan.

12.2. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, i§skyrus pacig Sutartj, yra Pirkéjo nuosavybé ir, Paslaugy
teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Pirkejo reikalavimu turi bati grazinti (kartu su visomis jy kopijomis)
Pirkéjui.

12.3. Sios Sutarties tekstas, i$skyrus Paslaugy teikejo vienasaliskai sudarytus dokumentus ir duomenis,
identifikuojanc€ius Paslaugy teikéja, yra Pirkéjo autorinis kidrinys. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo
proceddros yra Pirkéjo geroji praktika. Paslaugy teikéjui suteikiama tik neiSimtiné, terminuota teisé naudotis
Sutarties tekstu tik Sios Sutarties vykdymo tikslais. Bet koks kitoks Sios Sutarties teksto ir (arba) patirties jgytos
Pirkéjui taikant Sutarties sudarymo ir vykdymo procedidras naudojimas Paslaugy teikéjo veikloje galimas tik
gavus tam iSankstinj raSytinj Pirkéjo sutikima.

12.4. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir / ar zalos atlyginimg Pirkéjui (jskaitant bylinéjimosi iSlaidas) dél
bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy pazeidimo (jskaitant
gynyba jtariamo pazeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas (jtariamas pazeidimas) atsiranda dél
Pirkéjo kaltés.

12.5. Paslaugy teikéjas nedelsdamas prane$a Pirkéjui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar bet koks
kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybes teisés pazeidimo ar jtariamo
pazeidimo.

12.6. Pirkéjas turi teise savo nuozidra naudoti Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus Pirkéjo
vykdomos veiklos bei kitais tikslais.

12.7. Pirkéjas be jokiy papildomy mokéjimy turi teise naudotis Sutarties pagrindu sukurtais autoriy teisiy
objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Turtinés autoriy teisés j Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy
objektus Pirkéjui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy galiojimo laikotarpiui.
12.8. Jeigu Paslaugy teikimo metu autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjas naudoja kity autoriy
kdrinius / Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjo pasitelkiami
kiti asmenys, Paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas tiek Pirkejui, tiek ir asmenims uz jy kdriniy bei kitos
medziagos, skirtos Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams gaminti (sukurti), naudojimo
bei perdavimo Pirkejui teisetumag. Paslaugy teikejas prisiima atsakomybe uz pretenzijas ar ie$kinius, kylancius
i$ santykiy su autoriais bei kitais treciaisiais asmenimis dél autoriy teisiy pazeidimo, susijusio su Paslaugy
teikimo metu Pirkéjui perduodamais autoriy teisiy objektais ir jsipareigoja atlyginti Pirkéjui jo dél to turétus
nuostolius.

12.9. Paslaugy teikéjas be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo neturi teisés pagal Sutartj sukurty autoriy
teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu badu perleisti, atskleisti tretiesiems
asmenims, bet kokiu bldu platinti / demonstruoti Siuos objektus (jy sudedamagsias dalis) ir / ar bet kokiu kitu
bddu naudotis teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis teisémis j Sutarties pagrindu sukurtus autoriy
teisiy objektus (jskaitant jy darbinius variantus).

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Pirkéjas pavie$ina Sutartj, vadovaudamasis |statymo 94 straipsnio 9 dalimi. églys susitaria neatskleisti
konfidencialios informacijos jokiai treciai Saliai be iSankstinio rastisko jg pateikusios Salies sutikimo, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre€iyjy asmeny poreikiams, iSskyrus atvejus, kai tokia
informacija turi bati atskleista teisés, finansy ar kitos srities specialistui / pataréjui, ar paskolos davéjui.
13.2. Visa Pirkéjo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Pirkéjas rastu
patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.
13.3. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:

13.3.1. elektronine forma, rastu ar kitu badu iSreiksta informacija, gauta vykdant Sutartj;

13.3.2. duomenys, asmens duomenys, elektroniniai duomenys, archyvuota informacija ir kita
informacija, paruosta Salies darbuotojy.
13.4. Asmuo, kuriam Salis atskleidZia konfidencialig informacijg, turi prisiimti konfidencialumo jsipareigojimus
pagal Sio straipsnio nuostatg ir naudoti tokig informacija tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta. Sio straipsnio
nuostatos netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama vie$ai arba gauta atskleidus ar turi bati
atskleista pagal teisés akty reikalavimus. Kartu su Paslaugomis patiekiamy Prekiy tiekimo ir naudojimo
instrukcijos, kita panasaus pobddzio informacija, taip pat nelaikoma konfidencialia informacija. Salis, pazeidusi
sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus — saugoti konfidencialig informacijg ir jos neatskleisti, privalo atlyginti
kitai Saliai Sios Sutarties pazeidimu padarytus nuostolius bei imtis visy protingy veiksmy, kad per trumpiausig
laikotarpj iStaisyty tokio atskleidimo pasekmes.
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13.5. Salys Zino, sutinka ir jsipareigoja neskleisti, negarsinti, neperduoti tretiesiems asmenims konfidencialios
informacijos, Sia informacija naudotis tik Sutarties jvykdymo tikslui, o pasibaigus Sutarties galiojimui ar Sutartj
nutraukus — grazinti konfidencialig informacija kitai Saliai ar pateiktg informacijg sunaikinti.

13.6. Salis, pazeidusi Sutartyje numatyta konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal pagristg kitos Salies
reikalavima sumokéti 3000,00 EUR (be pridétinés vertés mokeséio) bauda ir atlyginti visus kitos Salies patirtus
tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.

13.7. Visg informacija, gautg Sutarties vykdymo metu, Pirkéjas gali naudoti savo jmones ir / ar Pirkéjo
tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamos bendrovés ir / ar Pirkéjo tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojancios
bendrovés vykdomos veiklos tikslais ir tai nebus laikoma pazeidimu.

13.8. Jei numatyta Sutarties SD, Paslaugy teikéjas turés pasiraSyti atskirg konfidencialumo susitarima,
kuriame gali bati nustatytos kitos konfidencialig informacija, reglamentuojancios nuostatos.

14. SALIY ATSAKOMYBE, NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

14.1. Salys pareigkia, kad $ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei nedidelémis ir
sutinka, kad jos nebity mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat
pripazjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia neginCijama nukentéjusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymuy.

14.2. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako § sioje Sutartyje ir teisés
aktuose nustatyta tvarka. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleid?ia Salies nuo Sutarties
nuostaty tinkamo vykdymo.

14.3.  Pirkéjui pareiSkus reikalavimag atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.
Netesybos taikomos nuo Sutartyje nurodyty sumy be PVM.

14.4.  Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos turi biiti sumokétos per 10 (deSimt) dieny nuo
joms apmoketi iSrasytos sgskaitos faktiros ar kito dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas sumokeéti
netesybas, gavimo dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti nuostoliai turi bati apmokéti per
10 (desimt) dieny nuo rasytines pretenzijos gavimo dienos.

14.5. Jei Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidZia Sutartj. Saliai
pazeidus Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo badais, jskaitant, bet
neapsiribojant: reikalauti tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus; reikalauti atlyginti nuostolius; pasinaudoti
Sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo Pirkimo salygose; reikalauti sumokéti Sutarties SD
nustatyto dydzio netesybas ir atlyginti nuostolius; nutraukti Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo.

14.6. Pirkéjas, nesant apmokéjimo sulaikymo pagrindy, nesumokejes Paslaugy teikéjui uz Paslaugas per
Sutarties SD 6 dalyje nurodytg terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka 0,05 procento nuo laiku
nesumokétos sumos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng. Sulaikymo pagrindu laikomas Paslaugy
teikejo sutartiniy jsipareigojimy pazeidimas.

14.7.  Salis atleidZziama nuo atsakomybés uz sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad sutartis nejvykdyta dél
aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti
kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad rinkoje
néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, sutarties Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba skolininko
kontrahentai pazeidzia savo prievoles. Salys nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes supranta taip, kaip
jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos ,Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms, taisyklés* tiek, kiek jos nepriestarauja Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui.

14.8.  Salis, negalinti vykdyti sutarties dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, privalo nedelsiant,
bet ne véliau kaip per 3 (iris) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo, pranesti kitai Saliai rastu pateikdama
jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar
neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terminag. PraneSimo taip pat
reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas. Pirkéjo reikalavimu, Pardavéjas, siekiantis
jrodyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, privalo pateikti pazyma, iSduotg remiantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos aprado patvirtinimo® ar jj pakei€ianciais atitinkamais teisés
aktais.

14.9. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neigsiuncia pranesimo arba neinformuoja aple nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, del
kuriy ji negali vykdyti sutartimi prisiimty jsipareigojimuy, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig §i patyré
dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

14.10. Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salys yra atleidziamos nuo atsakomybés uz
sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkama jvykdymag, o jsipareigojimy
vykdymo terminas pratesiamas. Jeigu aplinkybé, dél kurios nejmanoma sutarties jvykdyti, laikina, tai Salis
atleidZziama nuo atsakomybés tik tokiam laikotarpiui, kuris turi jtakg sutarties jvykdymui. Jei nenugalimos jégos
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(force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 6 (SesSis) ménesius, bet kuri i$ Saliy turi teise vienasaliskai
nutraukti Sig sutartj, apie tai jspeéjusi rastu kitg Salj prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Nutraukus sutartj
Siuo pagrindu, Salys privalo ne véliau, kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo sutarties nutraukimo
dienos atsiskaityti viena su Kita ir jvykdyti kitus sutartyje numatytus jsipareigojimus.

15. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

15.1.  Sios dalies nuostatos taikomos tuomet, jei Sutarties SD numatyta, kad tinkamam Sutarties jvykdymui
uztikrinti Paslaugy teikéjas turi pateikti Sutarties garanta.

15.2.  Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sios Sutarties pasiraSymo dienos
turi pateikti Pirkejui Sutarties SD nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima, galiojantj ne trumpiau negu
galioja &i Sutartis. Tuo atveju, jei Sutarties galiojimo laikotarpiu gali pasibaigti Sutarties garanto galiojimo
terminas, Paslaugy teikéjas privalo Pirkéjui ne véliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki garanto
galiojimo pabaigos pateikti naujg Sutarties garantg arba pratesti esama likusiam Sutarties galiojimo terminui.
Visais atvejais Sutarties garantas turi galioti nepertraukiamai visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

15.3. Tais atvejais, kai likus ne trumpiau nei 2 (dviem) darbo dienoms iki Sutarties garanto galiojimo termino
pasibaigimo Paslaugy teikéjas vis dar nepateikia naujo arba nepratesia esamo Sutarties garanto Sutarties BD
15.2 punkte nurodytam terminui, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu, ir Pirkéjas pasilieka teise pasinaudoti
galiojanciu Sutarties garantu. y

15.4. Sutarties garantas, jeigu kitaip nenumatyta Sutarties SD, turi bati pateiktas Saliy tarpusavio
atsiskaitymams naudojama valiuta.

15.5. Sutarties garante turi bati nurodyta, kad Sutarties garanto davéjas besglygiSkai ir neatS8aukiamai
jsipareigoja sumokéti Pirkéjui ne didesne nei Sutarties garante nurodytg sumag per 7 (septynias) darbo dienas
nuo pirmo rastiSko Pirkéjo praneSimo Sutarties garanto davéjui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy pazeidima, dalinj ar visiS8kg jy nevykdyma ar netinkamag vykdymag. Sutarties garanto davéjas neturi
teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime Sutarties garanto daveéjui nurodys,
kad Sutarties garanto suma jam priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas dalinai ar visiSkai nejvykdé Sutarties
sglygy ar kitaip pazeidé Sutartj. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir Paslaugy teikéjas
pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties garantg patvirtina, kad Sutarties garanto suma laikytina
minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo nuostoliais.

15.6. Jei Paslaugy teikéjas pazeidzia nustatytas prievoles pagal Sutarij ir jos priedus, dalinai ar visiSkai
prievoliy nevykdo (ar netinkamai jas vykdo), Pirkéjas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu. Paslaugy
teikéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti
Pirkéjui naujg Sutarties SD nurodyto dydzio Sutarties garanta. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy
dokumenty pakeitimai ar papildymai neturi jtakos garanto jsipareigojimy vykdymui ar apimdciai. Sutarties
jvykdymo uztikrinimo raste negali bdti nurodyta, kad iSmokamos Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumos dydis
priklauso nuo Pirkéjo nuostoliy dydzio, tiesioginiy ar netiesioginiy nuostoliy, Paslaugy teikéjo kaltés formy, kity
objektyviy ar subjektyviy aplinkybiy, taip pat negali biti nurodyta, kad uztikrinimo suma mazéja proporcingai
Paslaugy teikéjo atlikty darby / suteikty Paslaugy / pristatyty Prekiy sumai. Jvykus bent vienai i$ Siy salygy —
Paslaugy teikéjas nejvykdé, dalinai jvykdé ar netinkamai vykdo (jvykdeé) sutartinius jsipareigojimus, iSmokama
Pirkéjo reikalaujama suma, nevirSijanti Sutarties SD nurodyto Sutarties garanto dydzio, nereikalaujant i$
Pirkéjo nuostolius pagrindzianciy jrodymu.

15.7.  Pirkéjas grazina Paslaugy teikejui Sutarties garantg (jei buvo pateiktas popierinis originalas) ne véliau
kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo praS8ymo gavimo ir Sia Sutartimi prisiimty
jsipareigojimy jvykdymo dienos.

15.8. Paslaugy teikejui per Sutarties BD 15.2 punkte nurodytg terming nepateikus Sutarties garanto,
Pirkéjas turi teise vienaSaliSkai be iSankstinio jspéjimo termino nutraukti §ig Sutartj, neatlygindamas Paslaugy
teikéjui jo patirty nuostoliy dél vienasaliSko Sutarties nutraukimo. Jei pagal Sutarties SD nuostatas Sutartis
jsigalioja nuo to momento, kai Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui Sutarties garantg, Si Sutarties nuostata dél
Sutarties nutraukimo netaikoma ir laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj.

16. SUTARTIES GALIOJIMAS, JOS KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

16.1.  Sutarties jsigaliojimo momentas ir jos galiojimo terminas nurodytas Sutarties SD.

16.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bdti keiCiamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir / ar galimas vadovaujantis Jstatymu. Sutarties sglygy pakeitimai
jforminami Saliy rasSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis. y
16.3. Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninio pobidzio Sutarties pakeitimai (pavyzdziui, Saliy
rekvizitai, klaidos) bei atskiry Sutarties vykdymo sglygy koregavimas Sutartyje numatytomis apl|nkybem|s
16.4.  Sutarties sglygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama pradyma bei
ji pagrindziancius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo jj iSnagrinéti per 20 (dvidesimt) kalendoriniy
dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiSkg atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso
Pirkéjui.

12



16.5. Pirkéjas gali sustabdyti Sutarties ar jos dalies vykdyma tokiam laikui ir tokiu bldu, kaip jis mano esant
tai reikalinga. Jei sustabdymo laikotarpis trunka ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, Paslaugy teikéjas
turi teise reikalauti leidimo atnaujinti Sutarties vykdymg, o Pirkéjui neiSdavus leidimo per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo atitinkamo Paslaugy teikéjo kreipimosi, nutraukti Sutartj jspéjus apie tai prieS 10
(deSimt) kalendoriniy dieny. 5

16.6. Sutartis gali bati nutraukta rastisku abiejy Saliy sutarimu.

16.7. Pirkéjas bet kuriuo metu turi teise vienaSaliSkai, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, nesikreipdamas j
teisma, nutraukti 8ig Sutartj pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu pranesSes apie tai Paslaugy teikejui,
nepaisant to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo vykdyti Sutartj. Tokiu atveju Paslaugy teikéjui yra sumokama
tik uz faktiSkai tinkamai iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas, jokios kompensacijos ar nuostoliai
Paslaugy teikéjui néra atlyginami.

16.8. Pirkéjas turi teise vienaSaliSkai, nesikreipdamas | teismg, prie$ 5 (penkias) kalendorines dienas rastu
apie tai jspéjes Paslaugy teikéja, nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé Sutartj. Paslaugy
teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu:

16.8.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas neistaiso
Paslaugy teikimo trdkumy per Sutartyje nustatytg terming;

16.8.2. Paslaugy teikéjas daugiau kaip du kartus i$ eilés praleido Paslaugy teikimo terming, jei
Paslaugy teikimas yra testinio pobidzio;

16.8.3. Jei Paslaugos yra ne nuolatinio pobadzio ir Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties SD 5 dalyje
nustatyto Paslaugy suteikimo termino ir vélavimas nuo numatyto pabaigos termino yra daugiau nei 30 dieny;

16.8.4. Paslaugy teikéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia S8ios Sutarties reikalavimy ir Sie

neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkancia
dienos;

16.8.5. Paslaugy teikéjui yra iSkeliama bankroto ar restruktlrizavimo byla, arba bankroto procesas
vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediros arba
jam vykdomos analogiskos procediros pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus, Pirkéjui tampa Zinoma
apie kitokj priverstinj Paslaugy teikéjo kreditoriy teisiy jgyvendinima, galintj turéti esminés jtakos Paslaugy
teikéjo galimybéms toliau vykdyti Sutartj ir (ar) dél Paslaugy teikéjo yra priimamas ir jsiteiséja apkaltinamasis
teismo nuosprendis uz 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo
darby, prekiy ir paslaugy pirkimo sutar€iy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose
Europos Sajungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus;

16.8.6. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias konkurencija,
intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdyma;

16.8.7. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutarties nuostatas dél rémimosi kity dkio subjekty pajégumais;

16.8.8. yra kitos aplinkybés, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyije.

16.9. Pirkéjui nutraukus Sutartj Paslaugy teikéjui i§ esmés pazeidus Sutartj arba Paslaugy teikéjui nepagrjstai
nutraukus Sutartj, ir jeigu Sutarties SD néra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZztikrinamas
Sutarties garantu, Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Pirkéjui 10 (deSimties) procenty Paslaugy
kainos dydzio baudg ir atlygina tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Pirkéjui pareiSkus
reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

16.10.Sutartis taip pat gali bati nutraukta Pirkéjo vienaSaliSku pareiSkimu apie Sutarties nutraukima, jspéjus
Paslaugy teikéjag ir nurodzius Sutarties nutraukimo motyvus ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny Siais atvejais:

16.10.1. Sutartis buvo pakeista pazeidziant |statymo 97 straipsnj;

16.10.2. paaiskejus, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turejo bati pasalintas i$ Pirkimo
procediros mutatis mutandis taikant VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj, kuri taikoma kartu su
Jstatymo 59 straipsnio 1 dalimi;

16.10.3. paaiSkéjus, kad su Paslaugy teikéju neturéjo bdti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino,
kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/25/ES.
16.11.Paslaugy teikéjas prisiima rizikg, kad Sutartj nutraukus esminio Sutarties pazeidimo pagrindu, Paslaugy
teikéjas gali bati jtrauktas j nepatikimy tiekejy sgrasa Lietuvos Respublikoje galiojaniy teisés akty nustatyta
tvarka.

16.12. Nutraukus $ig Sutartj bet kuriuo pagrindu, Salys jsipareigoja:

16.12.1. imtis visy priemoniy, siekiant sumazinti del Sutarties nutraukimo jy patiriamus nuostolius;

16.12.2.  per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos
pateikti kitai Saliai visus dokumentus, batinus visiSkam atsiskaitymui pagal Sig Sutartj (iki Sutarties nutraukimo
dienos);

16.12.3. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo pristatytas, tinkamas, kokybiSkas, Sutarties
reikalavimus atitinkanc€ias Paslaugas.

17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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17.1.  Salys sutinka, kad Pirkéjas turi teise be rastisko Paslaugy teikejo sutikimo Sutarties pagrindu kilusias
teises ir pareigas perduoti treciajai Saliai, jei teisés akty nustatyta tvarka pradétos Pirkéjo reorganizavimo,
likvidavimo, restruktdrizavimo ar bankroto proceddros ar pasikei€ia Pirkéjo teisinis statusas ar Pirkéjo funkcijas
ar jy dalj sandorio pagrindu perima treCioji Salis. Pirkéjo teisiy ir pareigy perémeéjas nuo teisiy ir pareigy
perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimandia visas Sios Sutarties pagrindu Pirkéjo prisiimtas teises
ir pareigas. Esant Paslaugy teikéjo pareikalavimui, Pirkéjas pateikia Paslaugy teikéjui dokumentus,
patvirtinancius Pirkéjo teises ir pareigas perimancio tre€iojo asmens finansinius pajégumus ir kitus batinus
dokumentus.

17.2. Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Pirkéjo jmone ar pasikeitus Pirkéjo
teisiniam statusui, be rastisko Paslaugy teikéjo sutikimo Pirkéjo teisiy ir pareigy perémejas nuo teisiy ir pareigy
perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimangia visas $ios Sutarties pagrindu Pirkéjo prisiimtas teises
ir pareigas. Salys pareiskia ir patvirtina, kad toks Pirkéjo teisiy ir pareigy peréjimas néra novacija pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies treciojo skirsnio nuostatas ir pats savaime neturi
jtakos Sutarties galiojimui. Salys sutinka, kad apie Siame punkte nustatytg teisiy ir pareigy perémimg Pirkejas
arba jo teisiy ir pareigy peréméjas Paslaugy teikéjg informuoja teisés akty nustatyta tvarka ir Salys atskiro
Sutarties pakeitimo nesudaro.

17.3. Paslaugy teikéjo keitimas galimas dél teisés akty nustatyta tvarka pradétos Paslaugy teikéjo
reorganizavimo, likvidavimo, restruktdrizavimo ar bankroto procediros ar pasikeitus Paslaugy teikéjo statusui
ar jei Paslaugy teikéjo funkcijas ar jy dalj sandorio pagrindu perima trecioji Salis. Paslaugy teikéjas privalo ne
véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) darbo dieny iki Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy peréemimo momento apie tai
rastu informuoti Pirkéja ir kartu su minetu rastu pateikti Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy peréméjo kvalifikacijg
patvirtinancius dokumentus. Paslaugy teikejo teisiy ir pareigy pereméjas privalo turéti ne mazesne kvalifikacijg
nei Paslaugy teikéjas, su kuriuo buvo sudaryta Sutartis, kvalifikacija, vertinant pagal kriterijus, kurie buvo
nustatyti Pirkimo sglygose. Pirkéjas, gaves Paslaugy teikéjo rastg kartu su visais Paslaugy teikéjo teisiy ir
pareigy perémeéjo kvalifikacijg patvirtinanciais dokumentais, ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny jvertina
pateikty dokumenty turinj ir rastu pritaria arba atsisako pritarti Sutarties Salies pasikeitimui. Pirkéjui pritarus,
pasiraSomas Sutarties pakeitimas. Salys pareiskia ir patvirtina, kad toks Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy
peréjimas néra novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies tre€iojo skirsnio
nuostatas ir pats savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Paslaugy teikéjas nejgyja teisés perduoti savo
teisiy ar pareigy pagal Sig Sutartj treCiajam asmeniui be iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo. Sios salygos
nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

17.4. Salis nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj treCiajam asmeniui be rastisko kitos
Salies sutikimo. Sis jsipareigojimy perdavimo ribojimas netaikomas tais atvejais, kuomet dél Pirkéjo funkcijy
ar jy dalies perdavimo Sios Sutarties pagrindu Pirkéjui kylantys jsipareigojimai perduodami kitai perkanciajai
organizacijai — Pirkéjo asocijuotiems asmenims, atitinkantiems bent vieng i§ Lietuvos Respublikos pelno
mokescio jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje jtvirtinty kriterijy.

17.5. Visi praneSimai ir kita informacija tarp Saliy pagal Sig Sutartj atliekami rastu ir laikomi tinkamai pateiktais,
jei jteikti asmeniskai, siunciami per kurjerj, registruotu pastu ar kitomis priemonémis, nurodytomis Sutarties SD
prieduose, Siuose prieduose nurodytais adresais.

17.6. Salys bendravimui paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi Sutarties SD 1 priede.
17.7. Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutarties SD nurodyty
adreso, rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitima. Iki informavimo apie adreso pasikeitima, visi $ioje Sutartyje
nurodytu adresu iSsiysti pranesimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

17.8. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ $ios Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respubllkos jstatymai ir kiti teises aktai.

17.9. Visus gindus dél Sios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys $iy ginéy
negali iSspresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta tvarka.
17.10. Iki Sutarties sudarymo Salys gali Sutarties SD sutarti dél kity Sutarties nuostaty, nepaminéty Sutarties
BD ir (ar) Sutarties SD, kurios nepriestarauja Pirkimo sglygoms ir Jstatymo nuostatoms.

17.11. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra ar tampa i dalies ar visiSkai negaliojancia, ji nedaro
negaliojan¢iomis likusiy Sios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas pastangas, kad
negaliojanti nuostata bity pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma, turéty ta patj rezultatg
kaip ir pakeistoji norma.

17.12. Salys sutaria, jog Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas Pirkéjui teikia galutinius su Paslaugy
teikimu susijusius dokumentus bei kitg medziaga tik lietuviy kalba. Jei atitinkami galutiniai dokumentai bei kita
medziaga, reikalingi Paslaugy teikimui, yra pateikiama kita kalba nei lietuviy, tokiu atveju Paslaugy teikéjas
prie Siy dokumenty privalo pridéti vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu patvirtinta dokumento vertimag |
lietuviy kalba.

17.13. Pirkéjas Sutarties SD ir (ar) Techninéje specifikacijoje taip pat gali jforminti, kokie papildomi
dokumentai, be reikalaujamy Sutarties BD 17.12 punkte, yra teikiami lietuviy kalba ar kita Pirkéjui priimtina
kalba.

17.14. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaikys Sutarties BD 17.12 ir (ar) 17.13 punktuose nurodyty
reikalavimy (dokumentus pateiks ne lietuviy kalba ir prie iy dokumenty nebus pridétas vertéjo parasu ir
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vertimy biuro antspaudu patvirtintas dokumentas | lietuviy kalbg), Pirkéjas turés teise be atskiro pranesimo
iSsiversti minétus dokumentus savo saskaita ir tokiu atveju mokéting uz suteiktas Paslaugas sumg sumazins
turéty faktiniy islaidy, susijusiy su vertimo paslaugomis, suma.

17.15. Sudarydamos 8ig Sutartj Salys patvirtina, kad joms yra Zinoma jog Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas gali tureti jtakos Sios Sutarties vykdymui. Salys susitaria, kad atsiradus poreikiui bet kokiu bdu
tvarkyti, perduoti, dalintis asmens duomenis tarp Saliy, $i Sutartis ir / ar jos priedai gali bati keiCiami ir / arba
prie Sutarties pasiraSomas atskiras susitarimas del bendro duomeny tvarkymo, siekiant uztikrinti atitiktj
Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui. Salys susitaria, iSkilus tokiam poreikiui, jvykdyti Sutarties ir / ar
jos priedy perzidra, ir / ar pakeitima, ir / ar pasiraSyti papildoma susitarimg bei imtis kity batiny priemoniy
siekiant uZtikrinti atitiktj Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimams.

17.16. Sutarties daliy / skyriy pavadinimai yra skirti tik Saliy patogumui darant nuorodas j juos ir negali bati
vienareikSmiskai naudojami aiSkinant Sutarties nuostatas. ;

17.17. Sutartis sudaryta dviem vienodg teisine galig turin€iais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.
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Siunty savitarnos pastomaty prieZiiiros paslaugos

PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

Akciné bendrové Lietuvos pastas, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
akciné bendrové, juridinio asmens kodas 121215587, PVM mokétojo kodas LT212155811, registruotos
buveinés adresas J. Jasinskio g. 16, LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir
saugomi V| Registry centras, atstovaujama

S (toliau — Pirkéjas), ir

Uzdaroji akciné bendrové ,,HANSAB“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 111510685, PVM mokétojo kodas LT115106811,
registruotos buveinés adresas Savanoriy pr. 180A, LT-03154 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie
kurig kaupiami ir saugomi V] Registry centras, atstovaujama

(toliau — Paslaugy teikéjas),

Pirkejas ir Paslaugy teikejas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Pirkéjui savitarnos
siunty pastomaty (toliau — paStomatas arba terminalas) priezidros paslaugas (toliau — Paslaugos), o Pirkéjas
jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomiskai naudingiausias pasitlymas
iSrinktas pagal kaing .

1.3. Sutarties BD yra neatskiriama S8ios Sutarties dalis. Sutarties BD yra pasiekiama adresu
https://www.post.It/It/viesieji-pirkimai. Esant priedtaravimams tarp vieSai paskelbtos Sutarties BD ir vieSojo
pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta Si Sutartis dokumentuose nurodytos Sutarties BD, taikoma pastaroji.

14. Sutarties aiskinimo ir taikymo tikslais Sutarties BD 2.1 punkte yra nustatyta Sutarties dokumenty
pirmenybés tvarka.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA

2.1. Pagal Sig Sutartj Pirkéjui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje (Sutarties SD
priedas Nr. 2), kurios susideda is:

2.1.1. pastomaty programinés jrangos priezitros (jskaitant programavimo darbus);

2.1.2. pastomaty sudedamuyjy komponenty priezidros (mokeéjimo terminaly (bankiniy korteliy skaitytuvy su
bekontakéio atsiskaitymo moduliais, ekrano, kameros, spausdintuvo, skanerio) (jskaitant papildomus ne
programavimo darbus);
2.1.3. pastomaty fizinés blklés priezilros (dézutés, durelés, spynelés, stogas) (jskaitant papildomus ne
programavimo darbus);

2.1.4. pastomaty ir jy kolony iSmontavimo ir sumontavimo;
2.1.5. prekiy, detaliy, medziagy (toliau — Prekés), reikalingy kokybiskam Paslaugy teikimui, tiekimo.

2.2. Sutarciai taikomas miSrus kainos apskai¢iavimo bidas — fiksuotas jkainis ir Sutarties vykdymo iSlaidy
atlyginimas. Paslaugos, kurioms pagal Sutarties SD priedg Nr. 4 taikomas ménesinis mokestis, teikiamos
nepertraukiamai visg Sutarties galiojimo laikg, o Paslaugas, kurioms taikomas valandinis ar kitas (ne
ménesinis) jkainis, ir Prekes Pirkéjas perka pagal poreikj. Paslaugos perkamos Sutarties SD priede Nr. 4
nurodytais jkainiais, 0 uz Prekes atsiskaitoma Sutarties 6.1.2 punkte nustatyta tvarka. Paslaugos ir Prekés
perkamos, nevirSijant Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Sutarties kainos. Techninéje specifikacijoje
nurodyta Paslaugy apimtis yra preliminari ir Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti preliminaraus Paslaugy kiekio ar
bet kokios jo dalies.

2.3. Bendra Sutarties (Paslaugy ir Prekiy) kaina sudaro 1 417 644,47 EUR (vieng milijong keturis Simtus
septyniolika tokstanciy SeSis Simtus keturiasdeSimt keturis eurus ir 47 euro ct), jskaitant PVM. Bendrg Sutarties
kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy ir Prekiy kaina 1 171 607,00 EUR (vienas milijonas vienas Simtas septyniasdeSimt vienas
tokstantis Sesi Simtai septyni eurai ir 00 euro ct) be PVM;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) — 21 % — 246 037,47 eury (du Simtai keturiasdeSimt SeSi tikstanciai
trisdeSimt septyni eurai ir 47 euro ct).

2.3.3. Esant poreikiui, Pirkéjas gali jsigyti kity tos pacios rusies Prekiy ir/ ar Paslaugy, kuriomis prekiauja
Tiekéjas ir jos nenurodytos Techninéje specifikacijoje (toliau — Nenumatytos prekés ir/ ar paslaugos),
nevirSijant 10 (desimties) procenty Sutarties SD 2.3 punkte numatytos bendros Sutarties kainos, t. y.
nevirSijant 117 160,70 Eur be PVM (141 764,45 Eur su PVM), jos nedidinant. Sios Nenumatytos prekés ir/ ar
paslaugos bus perkamos tokiais jkainiais, kurie galios Pirkéjo uzsakymo pateikimo dieng Tiekéjo prekybos



vietoje, kataloge ar interneto svetainéje, pritaikant ne mazesne kaip 10 procenty nuolaidg. Jei Nenumatyty
prekiy ir/ ar paslaugy kainos viesai neskelbiamos, Pirkéjas kreipsis j Tiekéjg su prasymu pateikti Nenumatyty
prekiy ir/ ar paslaugy kainas (komercinj pasitlymg), pazymeédamas, kad jsigytiny Nenumatyty prekiy ir/ ar
paslaugy kainos turi bati konkurencingos ir negali bati didesnés nei rinkos kainos. Gaves Tiekéjo pateiktas
Nenumatyty prekiu ir/ ar paslaugy kainas (komercinj pasitilymg), Pirkéjas atlieka rinkos kainy tyrima (apklausa
telefonu ir/ ar rastu, ir/ ar paieskg elektroninéje erdvéje ar kt.), tokiu badu jvertindamas, ar Tiekéjo pateiktos
Nenumatyty prekiy ir/ ar paslaugy kainos atitinka rinkg. Nustacdius, kad Tiekéjo pasildlytos Nenumatyty prekiy
ir/ar paslaugy kainos yra didesnés nei rinkos, Pirkéjas praso Tiekéjo jas sumazinti. Tiekéjui nesutikus
sumazinti Nenumatyty prekiy ir/ ar paslaugy kainos iki rinkos kainos, Pirkéjas pasilieka teise Nenumatytas
prekes ir/ ar paslaugas jsigyti atskiru pirkimu.

3. PASLAUGY KOKYBE

3.1. Suteikiamy Paslaugy/ Prekiy kokybé turi atitikti Technine specifikacijg ar kitus dokumentus, kurie
numato kokybés reikalavimus Paslaugoms/ Prekéems.

3.2. Pirkéjo nustatytiems Prekiy/ Paslaugy rezultato trOkumams Salinti nustatomas 4 (keturiy) darbo
valandy/ valandy (kritiniy sutrikimy Salinimo trikumams nedarbo metu, jeigu incidentas uZregistruojamas
darbo metu) terminas nuo Pirkéjo pastaby pateikimo momento, jeigu Salys nesutaré kitaip, bet ne ilgiau kaip
iki kitos Paslaugy teikéjo darbo dienos darbo laiko pabaigos, kuri nurodyta Techninéje specifikacijoje.

3.3. Sugedusiy dézuciy remonto KPI apibréziamas kaip: Sugedusiy dézuc€iy monitoringas ir remontas.
Tiekéjas turi uztikrinti, kad tinkle vienu metu sugedusiy (kuriomis negali naudotis Pirkéjo klientai ir/ ar Pirkéjo
atstovai) dézuciy skaiCius nesiekty 1,5% kiekio nuo visy tinkle esanciy dézuciy skaiCiaus. Tiekéjas turi
uztikrinti, kad vienu metu viename pastomate nebdty daugiau nei 5 vnt. sugedusiy dézuciy. Jeigu sugedusiy
dézuciy kiekis virsSija bent viena i$ virSuje suraSyty rodikliy, Tiekéjas turi vykdyti dézuciy gedimy Salinimo
veiksmus per standartinj gedimy Salinimo laika, kol veikian¢iy déZuciy kiekis bus mazesnis nei nurodyta. Kiti
dézuciy gedimy Salinimai vyksta jprasta gedimy $alinimo tvarka.

3.4. Esant Pirkéjo abejonéms dél Paslaugy/ Prekiy kokybés perdavimo - priémimo metu, Salys gali skirti
ekspertize. Ekspertizés salygos nurodomos Sutarties BD 6.8 punkte.

4. REMIMASIS KITY UKIO SUBJEKTY PAJEGUMAIS

4.1. Sutartis i§ Paslaugy teikéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE.

4.2. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitikCiai Pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams
jrodyti remési kity Gkio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir okio subjektai,
kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.

4.3. Paslaugy teikéjas SutarCiai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurode
Pasitlyme. Paslaugy teikéjas Pasillyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami Subteikéjai: TAIP.

4.4, Subteikéjy sgrasas bei perduodamy sutartiniy jsipareigojimy dalis pateikiami Sutarties priede Nr. 5.

5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Techninéje specifikacijoje nustatytais terminais.

5.2. Paslaugy teikimo vietos nurodytos Techninéje specifikacijoje. Konkreti uzsakomy pagal poreikj
teikiamy Paslaugy teikimo vieta nurodoma Pirkéjui teikiant uzsakyma pagal Sig Sutart].
5.3. Paslaugy teikéjui, veluojant atlikti su programine jranga susijusias paslaugas pagal Techninés
specifikacijos (Sutarties SD priedas Nr. 2) priede Nr. 2 nurodytus terminus ir/ ar iStaisyti Siy paslaugy traikumus
per Sutarties SD 3.2 punkte nustatytg ar Saliy sutartg terming, Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka
Pirkéjui baudas:

5.3.1. jei sutrikimas 1 prioriteto (kritinis) — 65,00 (SeSiasdeSimt penkis) Eur uz kiekvieng pradelstg
valanda vienam pastomatui;

5.3.2. jei sutrikimas 2 prioriteto (aukstas) - 35,00 (trisdeSimt penkis) Eur uz kiekvieng pradelstg valandg
vienam pastomatui;

5.3.3. jei sutrikimas 3 prioriteto (vidutinis) — 15,00 (penkiolika) Eur uz kiekvieng pradelstg valanda
vienam pastomatui;

5.3.4. jei sutrikimas 4 prioriteto (mazas) — 15,00 (penkiolika) Eur uz kiekvieng pradelstg dieng vienam
pastomatui.
5.4. Paslaugy teikéjui, véluojant atlikti su programine jranga nesusijusias paslaugas per Techninéje
specifikacijoje (Sutarties SD priedas Nr. 2) nustatytus terminus ir/ ar istaisyti iy paslaugy trakumus per
Sutarties SD 3.2 punkte nustatytg ar Saliy sutartg terming, Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka
Pirkeéjui 35,00 (trisdeSimt penkiy) Eur dydzio bauda uz kiekvieng uzdelstg darbo valandg kiekvienam jrenginiui.
5.5. Uz velavima suteikti kitas paslaugas, nei nurodytos Sutarties SD 5.3 - 5.4 punktuose, per Technineje
specifikacijoje nustatytus terminus ir/ ar istaisyti jy trakumus per Sutarties SD 3.2 punkte nustatytg ar Saliy
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sutartg terming, Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka 50,00 (penkiasdeSimties) Eur dydzio baudg uz
kiekvieng uzdelstg darbo diena.

5.6. Baudos dydis vienam vélavimo atvejui, bet kokiu atveju negali virSyti 3 (trijy) paskutiniy ménesiy Pirkéjo
Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas sumokétos sumos vidurkio (jei Sutartis vykdoma trumpiau nei 3
ménesius — vidurkio sumos Sutarties vykdymo laikotarpiu). Tiekéjui nedelsiant informavus Pirkéjg apie
objektyvias aplinkybes, dél kuriy jis negali laiku suteikti Paslaugy, ir Pirkéjui su jomis sutikus, Sutarties SD 6.5
ir 6.6 punkty numatyta tvarka, Tiekéjas gali bdti iS dalies arba visiSkai atleidziamas nuo atsakomybés. Bauda/
delspinigiai yra nemokami tuo atveju, jeigu dél nesavalaikio Paslaugy suteikimo ir/ arba triikumy nesavalaikio
iStaisymo Pirkéjas pasinaudoja Sutarties SD 8.1 punkte numatyta ir Sutarties BD 15 dalyje aprasyta garantija.

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI
6.1. Pirkéjas moka Paslaugy teikéjui tokia tvarka:

6.1.1. uz tinkamai, kokybiskai, laiku per ménes;j suteiktas Paslaugas Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo teisingos PVM sgskaitos faktiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas uz per
ménesj suteiktas Paslaugas pateikia Pirkéjui vieng bendrg ir teisingg PVM saskaitg faktdrg vieng kartg per
ménes;j iki kito ménesio 5 (penktos) dienos. Jeigu teisinga PVM saskaita faktira Paslaugy teikéjo Pirkéjui
pateikiama véliau negu iki ménesio 5 (penktos) dienos, ji Pirkéjo apmokama kartu su dar kito ménesio teisinga
PVM saskaita faktdra. Jeigu PVM sgskaita faktira pateikiama Pirkéjui véliau negu iki ménesio 5 (penktos)
dienos, delspinigiai Pirkéjui gali bati skaiciuojami tik tuo atveju, kai Pirkéjas PVM saskaitos faktlros neapmoka
kartu su kitg ménesj pateikta PVM sgskaita faktdra;

6.1.2. uz Paslaugas, jkainotas valandiniu ar kitu (ne ménesiniu) mokesciu, programavimo darbus, papildomus
darbus, paStomaty ir jy kolony iSmontavimo ir sumontavimo paslaugas ir Prekes (reikalingas tinkamam
papildomy darby teikimui ar nepatenkancias j Techninés specifikacijos priede Nr. 4 nurodyty detaliy apimtj)
Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui pagal faktiSkai sunaudotas darbo laiko ir Prekiy sgnaudas per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo teisingos PVM saskaitos faktiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas uz
Siame punkte per ménes;j faktiSkai suteiktas Paslaugas pateikia Pirkéjui vieng bendrg ir teisingg PVM saskaitg
faktlrg vieng kartg per ménesj iki kito ménesio 5 (penktos) dienos. Jeigu teisinga PVM sgskaita faktira
Paslaugy teikéjo Pirkéjui pateikiama véliau negu iki ménesio 5 (penktos) dienos, ji Pirkéjo apmokama kartu su
dar kito ménesio teisinga PVM sgskaita faktdra. Jeigu PVM saskaita faktira pateikiama Pirkéjui véliau negu
iki ménesio 5 (penktos) dienos, delspinigiai Pirkéjui gali bati skaiCiuojami tik tuo atveju, kai Pirkéjas PVM
sgskaitos faktlros neapmoka kartu su kitg ménesj pateikta PVM saskaita faktdra. Uz Prekiy iSlaidas, kurios
susijusios tiesiogiai su Sutarties vykdymu ir kurios patvirtintos jsigijimo dokumentais (Pirkéjo reikalavimu
pateikiamos Prekiy jsigijimg ir jkainius patvirtinanc€iy dokumenty tinkamai patvirtintos kopijos) Pirkéjas moka
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo teisingos PVM sgskaitos faktiros gavimo dienos. Uz Prekes bus
apmokéta ne didesnémis nei rinkg atitinkan¢iomis kainomis. ] faktiSkai patirtas iSlaidas negali badti jtrauktas
Paslaugy teikéjo pelnas ir bet kokie papildomi mokesciai, nesusije su tiesiogiai faktiSkai patirtomis islaidomis.
6.2. Uz vélavimg Sutarties SD 6.1 punkte nustatytais terminais apmokeéti uz faktiSkai suteiktas Paslaugas
ir/ ar Prekes Pirkéjas moka Paslaugy teikéjui 0,05 proc. dydzio delspinigius, skai€iuojamus nuo véluojamos
sumokéti Paslaugos ir/ ar Prekiy kainos.

6.3. Pirkéjas moka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas pagal Sutarties SD priede Nr. 4 nurodytus jkainius.
Jeigu Paslaugy teikimo laikotarpis prasideda ne nuo pirmos ménesio dienos, tai mokestis (ménesinis) uz
suteiktas Paslaugas apskaiCiuojamas proporcingai suteikty Paslaugy dieny skaiciui.

6.4. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytais terminais dél priezasciy,
nepriklausanciy nuo Pirkéjo, Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka Pirkéjui Sutarties SD 5 skyriuje
nustatyto dydzio netesybas (delspinigius ir (ar) bauda).

6.5. Pirkéjas, suéjus Paslaugy suteikimo terminui, gaves motyvuotg Paslaugy teikéjo praSyma, kuriame
nurodytos vélavimo suteikti Paslaugas priezastys, susijusios su bent viena i§ Sutarties SD 6.6 punkte
iSvardinty aplinkybiy, bei objektyviomis priezastimis pagrjstas pavéluotas (vélesnis, nei Paslaugy teikimo
terminas) kreipimasis ir pateikti Sias aplinkybes pagrindziantys dokumentai, gali nereikalauti mokeéti delspinigiy
ir (ar) baudos uz vélavima suteikti Paslaugas Siy aplinkybiy egzistavimo laikotarpiu.

6.6. Paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos terminai gali bati pratesti/ pakeisti, jeigu Paslaugy teikéjas,
nesibaigus Sutartyje nustatytam Paslaugy suteikimo terminui, pateikia Pirkéjui argumentuotg praSyma ir §j
praSymg pagrindzian¢ius dokumentus pratesti/ pakeisti Paslaugy suteikimo terming ir jame nurodytos
aplinkybés yra susijusios bent su viena i$ Siy salygu:

6.6.1. Pirkéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj ir todél Paslaugy teikéjas
negali suteikti Paslaugy laiku ir pateikiami Sias aplinkybes patvirtinantys dokumentai;

6.6.2. Pirkéjo Paslaugy teikéjui pateikiami papildomi nurodymai ir (arba) informacija turi jtakos Paslaugy
teikéjo Paslaugy teikimo terminams ir pateikiami Sias aplinkybes patvirtinantys dokumentai;

6.6.3. ypac nepalankios meteorologinés salygos turi jtakos Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo terminams;



6.6.4. valstybés ar savivaldos institucijy veiksmai arba bet kokios kitos klidtys, priskirtinos Pirkéjui ir (arba)
Pirkéjo samdomiems tretiesiems asmenims, ar kitos pagrjstos aplinkybés trukdo Paslaugy teikéjui laiku suteikti
Paslaugas ir pateikiami Sias aplinkybes patvirtinantys dokumentai.

6.7. Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti kitg Salj apie Sutarties SD 6.6 punkte nurodyty aplinkybiy
atsiradima.

6.8. Maksimali delspinigiy ir (ar) baudy suma, Paslaugy teikéjo mokétina pagal Sig Sutartj, negali
virSyti Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Sutarties kainos.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS

7.1. Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo ir Sutarties jvykdymo uztikrinimo Pirkeéjui pateikimo dienos
ir galioja iki visiSko Saliy jsipareigojimy pagal Sig Sutartj jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 19 (devyniolika) ménesiy
(jskaitant atsiskaitymo laikotarpj), nevirsijant Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Sutarties (Paslaugy
ir Prekiy) kainos. Jeigu Sutarties SD 2.3 punkte nurodyta suma iSnaudojama anksc¢iau Siame punkte nurodyto
termino, Sutartis pasibaigia iSnaudojus Sig suma.

7.2. Pirkéjas, teikdamas uzsakymus pagal poreikj teikiamoms Paslaugoms, jskaitant paskutinj uzsakyma, ir
nurodydamas uzsakymy jvykdymo terming, turi jvertinti, kad pateikti uzsakymai, jskaitant paskutinj uzsakyma,
turi bati jvykdyti iki Sutarties galiojimo paskutinés dienos. Sutarties nutraukimas nepanaikins Saliy teisés
reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo, bei netesybas.

7.3. Pirkéjas bet kuriuo metu turi teise vienasaliSkai, nesant Paslaugu teikéjo kaltés, nesikreipdamas | teisma,
nutraukti Sia Sutartj prie$ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniu dieny rastu praneses apie tai Paslaugy teikéjui.

8. SPECIALIOSIOS SALYGOS

8.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos turi
pateikti Pirkéjui 5 (penkiy) procenty nuo bendros Sutarties (Paslaugy ir Prekiy) kainos, nurodytos Sutarties SD
Error! Reference source not found..1 punkte, dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima, galiojantj ne trumpiau
negu galioja i Sutartis (nejskaitant Sutarties pratgsimo galimybés) ir atitinkantj Sutarties BD 16 skyriaus
reikalavimus. Sutarties jvykdymo uztikrinimo dokumentas pateikiamas pagal pirkimo sglygy 7 ar 8 prieduose
pateikig forma.

Sutarties garanto dydis (iSreikStas Sutarties SD nurodyta suma) turi bdti vienodas visg Sutarties garanto
galiojimo laikotarpj, jei pagal Sutartj atsiimta tam tikra ar visa Sutarties garanto suma, tai Paslaugy teikéjas
privalo pateikti Pirk&jui naujg garantg ar papildyti esama per 10 (deSimt) darbo dieny. Tuo atveju, jei Sutarties
galiojimo laikotarpiu gali pasibaigti Sutarties garanto galiojimo terminas, Paslaugy teikéjas privalo Pirkéjui ne
véliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki garanto galiojimo pabaigos pateikti naujg Sutarties garantg
arba pratesti esama ne trumpesniam kaip 6 (SesSiy) ménesiy laikotarpiui. Visais atvejais Sutarties garantas turi
bati lygus Sutarties SD nurodytai garanto sumai ir galioti nepertraukiamai visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
8.2. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad aplinkybés, kilusios dél koronavirusinés infekcijos (COVID-19) sukeltos
nepalankios epidemiologinés situacijos nulemty Lietuvos Respublikos arba kity $aliy kompetetingy valstybés
ir (arba) savivaldybiy institucijy priimty sprendimy, kuriais taikomi ribojimai asmeny judéjimui ir (arba) Gkinei
veiklai, néra ir nebus laikoma nenugalima jega (Force Majeure) ir neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo
atsakomybeés uz Sutarties nejvykdyma.

8.3. Taip pat, Paslaugy teikéjas pareiSkia, kad protingai ir atidziai numate ir jvertino, jog po Sutarties sudarymo,
Sutarties vykdymo metu, Lietuvos Respublikos arba kity Saliy kompetetingy valstybés ir (arba) savivaldybiy
institucijy sprendimais gali bati taikomi papildomi ribojimai, dél koronovirusinés infekcijos (COVID-19) arba kity
uzkre€iamujy ligy sukeltos nepalankios epidemiologinés situacijos valdymo, todél Paslaugy teikéjas prisiémé
rizikg dél tokiy aplinkybiy sukelty galimy Sutarties vykdymo suvarzymy, padidéjusiy Sutarties vykdymo kasty.
8.4. Salys susitaré, kad finansiniy istekliy, darbuotojy trikumas, Paslaugy teikéjo kontrahenty negaléjimas
vykdyti prievoles Paslaugy teikéjui, rinkoje nebuvimas atitinkamy prekiu, néra ir nebus laikoma nenugalima
jéga (Force Majeure) ir Paslaugy teikéjas, dél iy aplinkybiu, nebus atleidZziamas nuo civilinés atsakomybés
uz Sutarties nejvykdyma.

8.5. Bet kokios formos korupcija yra netoleruojama. Pirkéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jei
Paslaugy teikéjas (jskaitant bet kurj i§ Paslaugy teikéjo darbuotojy, tarpininky, subtiekéjy, atstovy ir kt.) duoda
arba pasitlo (tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Pirkéjo darbuotojui bet kokig nauda daikto, piniginio
atlygio, komisiniy, paslaugy arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma kaip paskatg arba
apdovanojimag uz bet kurio su Sia Sutartimi susijusio veiksmo atlikimg arba susilaikyma jj atlikti, arba uz
palankumo arba nepalankumo parodymg arba susilaikymg juos parodyti (kySj) bet kuriam su Sia Sutartimi
susijusiam asmeniui. Pirkéjui nutraukus Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Pirkéjui visas
patirtas iSlaidas, susijusias su Sutarties vykdymo uzbaigimu, bei kompensuoti visus dél Sutartis nutraukimo
patirtus nuostolius.



PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno

Sutarties priedo egzemplioriy.
9.2. Sutarties priedai yra:

9.2.1. Sutarties SD priedas Nr. 1 — ,Kontaktiniai asmenys*;

9.2.2. Sutarties SD priedas Nr. 2 —, Techniné specifikacija“;

9.2.3. Sutarties SD priedas Nr. 3 — ,Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo*;
9.2.4. Sutarties SD priedas Nr. 4 — ,Paslaugy jkainiai*;

9.2.5. Sutarties SD priedas Nr. 5 — ,Subteikéjy sagrasas“.

10.

Tiekéjas

Uzdaroji akciné bendrove ,HANSAB*

Registruotos buveinés adresas Savanoriy pr.

180A, LT-03154 Vilnius, Lietuvos Respublika
Jmonés kodas 111510685

PVM mokétojo kodas LT115106811

Tel. +370 52 058800

El. p. info@hansab.lt

A.s.LT18 7044 0600 0119 0837

AB SEB bankas

Banko kodas 70440

SALIY REKVIZITAI

Pirkéjas

AB Lietuvos pastas

Registruotas buveinés adresas J. Jasinskio g. 16,
LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika

Jmonés kodas 121215587

PVM mokétojo kodas LT212155811

Tel. +370 700 55 400

El. p. info@post.It

A.s.LT71 7044 0600 0018 7388

AB SEB bankas

Banko kodas 70440



Sutarties SD priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ASMENYS

Uz Sutarties vykdyma iS Pirkéjo pusés atsakingi:

Uz Sutarties vykdyma i§ Paslaugy teikéjo pusés atsakingas:

Uz Sutarties ir pakeitimy paskelbimg jstatymo nustatyta tvarka atsakinga Pirkéjo atstové:



Sutarties SD priedas Nr. 3

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Akciné bendrové Lietuvos pastas, juridinio asmens kodas 121215587, jsikdrusi adresu J. Jasinskio g. 16,
03500 Vilnius, Lietuva, atstovaujama

ir uzdaroji akciné bendrové ,HANSAB®, juridinio asmens kodas 111510685, jsikdrusi Savanoriy pr.
180A, 03154 Vilnius, atstovaujama ’

sudaré §j susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo (toliau — Susitarimas).

Susitarimas reguliuoja asmens duomeny tvarkymo santykius, kylancius i§ Siunty savitarnos paStomaty
priezidros paslaugy teikimo pirkimo-pardavimo sutarties (toliau — Pagrindiné sutartis), kuria teikiamos
savitarnos siunty pastomaty priezidros paslaugos.

Akciné bendrové Lietuvos pastas veikia kaip asmens duomeny valdytojas (toliau — Valdytojas), o uzdaroji
akciné bendrové ,HANSAB" veikia kaip asmens duomeny tvarkytojas (toliau — Tvarkytojas). Valdytojas ir
Tvarkytojas Susitarime abu kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai gali bati vadinama Salimi.

Salys, vykdydamos Susitarima, vadovaujasi Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau
— BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg (toliau kartu — Asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

Susitarime pateikiamos sgvokos, prasidedancios didZigja raide, suprantamos taip, kaip jos apibréztos Siame
Susitarime ir/ar Pagrindinéje sutartyje. Kitos Susitarime vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos
apibréztos Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

. Asmens duomeny tvarkymo pagrindas, tikslas ir apimtis

1. Tvarkytojo atliekamy asmens duomeny tvarkymo pagrindas, tikslas ir apimtis numatyta Siame
Susitarime.

2. Asmens duomenys tvarkomi Pagrindinés sutarties vykdymo pagrindu siekiant uztikrinti tinkama
Tvarkytojo jsipareigojimy pagal Pagrindine sutartj vykdyma ir atitikti Asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimams.

3. Salys susitaria, kad $&is Susitarimas yra Valdytojo dokumentais jformintas duomeny tvarkymo
nurodymas. Salys susitaria, kad Susitarimo galiojimo laikotarpiu ir, jei asmens duomenys tvarkomi po jo
pabaigos, Valdytojas gali pateikti papildomus nurodymus. Jei Tvarkytojas neturi nurodymy, kaip tvarkyti
asmens duomenis konkredioje situacijoje, arba jei, Tvarkytojo nuomone, Valdytojo pateikti nurodymai
pazeidzia Asmens duomeny apsaugos teisés aktus, arba yra neaidkis — Tvarkytojas nedelsdamas apie tai
informuoja Valdytojg rastu.

Il. Valdytojo nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo ir Tvarkytojo jsipareigojimai

Bendrieji Tvarkytojo jsipareigojimai dél asmens duomeny tvarkymo

4. Tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis vadovaudamasis Asmens duomeny apsaugos teisés
aktais, Susitarimu bei Valdytojo dokumentais jformintais nurodymais, jskaitant susijusius su asmens duomeny
perdavimu j treCigjg valstybe ar tarptautinei organizacijai, iSskyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal
Europos Sajungos arba valstybés narés teise, kuri yra jam taikoma. Tokiu atveju Tvarkytojas pries
pradédamas tvarkyti asmens duomenis informuoja Valdytojg rastu apie tok| teisinj reikalavimg, iSskyrus
atvejus, kai pagal tg teise toks pranesimas yra draudziamas dél svarbiy vieSojo intereso priezasciy.

5. Tvarkytojas uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti jo darbuotojai ar kiti teisétai jgalioti
asmenys:

5.1. yratinkamai informuoti apie asmens duomeny konfidencialuma;

5.2. yratinkamai apmokyti, kaip tvarkyti asmens duomenis;

5.3. yrasipareigoje tvarkymo laikotarpj ir neribota laika po jo pabaigos uZztikrinti tvarkomy asmens
duomeny konfidencialuma;

5.4. tvarkys asmens duomenims tik tais atvejais, kai to reikia jy tiesioginéms funkcijoms vykdyti.

6. Tvarkytojas jsipareigoja savo |éSomis uztikrinti tvarkomy asmens duomeny saugumag, jgyvendinant
tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias parenkant, be kita ko, vadovaujamasi ir BDAR 32 str.
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jtvirtintais reikalavimais. Tvarkytojas taip pat jsipareigoja jgyvendinti Priede Nr. 1 pateiktus Saugumo
reikalavimus. Tvarkytojas jsipareigoja Siame punkte minimas technines ir organizacines priemones ir
Saugumo reikalavimus jgyvendinti prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis ir taikyti visg asmens
duomeny tvarkymo laikotarpj, vykdyti jy stebéseng, kontrole ir, jei reikalinga, juos atnauijinti.

7. Tvarkytojas laiku padeda Valdytojui uztikrinti BDAR 32-36 str. nustatyty prievoliy laikymasi,
atsizvelgdamas j asmens duomeny tvarkymo pobadj ir Tvarkytojo turimg informacija.

8. Gaves Valdytojo prasyma, Tvarkytojas jsipareigoja pateikti Valdytojui informacijg per Valdytojo nurodytg
terming apie tai, kaip jis laikosi Susitarime, kituose Valdytojo dokumentais jformintuose nurodymuose, Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose numatyty reikalavimy.

9. Tvarkytojas Sio Susitarimo skyriuje ,,Asmens duomeny tvarkymo sglygos” nurodo, ar jis bei jo pasitelktas
subtvarkytojas, jei toks pasitelktas, asmens duomenis tvarko Europos ekonominés erdvés teritorijoje, ar uz jos
riby. Jei asmens duomeny tvarkymo laikotarpiu Tvarkytojas ar jo pasitelktas subtvarkytojas, jei toks
pasitelktas, planuoja tvarkyti asmens duomenis uz Europos ekonominés erdvés riby, Tvarkytojas privalo
informuoti Valdytojg pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, pateikti visg Valdytojo praSomg informacija, gauti
iSankstinj Valdytojo sutikimg tokiam asmens duomeny tvarkymui ir, jei reikalinga, pasiraSyti papildomus
susitarimus dél tokio asmens duomeny tvarkymo (pvz., Europos Komisijos sprendimu nustatytas standartines
sutarciy salygas).

10. Tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti su visy kategorijy su asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma
Valdytojo vardu, susijusius jrasSus pagal BDAR 30 str. 2 d. reikalavimus.

11. Be Siame Susitarime jvardinty pareigy, Tvarkytojas privalo laikytis ir kity pareigy, jtvirtinty Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose.

Duomeny saugumo pazeidimas

12.  Jvykus duomeny saugumo pazeidimui arba kai Tvarkytojas turi pagrindo manyti, kad jvyko duomeny
saugumo pazeidimas, arba Tvarkytojo atzvilgiu vykdomi bet kokie Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
veiksmai, susije asu asmens duomenimis, tvarkomais pagal §j Susitarima, Tvarkytojas nedelsdamas ne véliau
kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo auks$¢iau minéty veiksmy neatlygintinai rastu Pagrindingje
sutartyje numatytais kontaktais ir el. pastu duomenusauga@post.It informuoja apie tai Valdytojg. Tvarkytojas
privalo skubiai ir neatlygintinai imtis priemoniy uzkirsti kelig tolesnei Zzalai kilti, neatlygintinai sumazinti
duomeny saugumo pazeidimo padarinius, informuoti Valdytojg apie duomeny saugumo pazeidimo tyrimg ir
susijusius veiksmus.

13.  Kartu su 12 p. numatytu informavimu Tvarkytojas pateikia Valdytojui praneSimg su visa informacija, kuri
pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga Valdytojui, kad jis galéty tinkamai ir laiku jvykdyti
pareigg pranesti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir/ar duomeny subjektams apie duomeny
saugumo pazeidimg bei pasalinti ir/ar sumazinti duomeny saugumo pazeidimo padarinius. Esant Valdytojo
prasymui pateikti papildomg informacijg, Tvarkytojas nedelsdamas per Valdytojo nurodytg terming tokig
informacijg pateikia neatlygintinai.

14.  Tvarkytojas po duomeny saugumo pazeidimo privalo imtis visy reikalingy priemoniy ir veiksmy tam, kad
uzkirsty kelig tokio ar panasaus duomeny saugumo pazeidimo atsiradimui ateityje.

15.  Tvarkytojas privalo dokumentuoti visus Susitarimo ir Pagrindinés sutarties pagrindu tvarkomy asmens
duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant su pazeidimu susijusius faktus, jy padarinius ir atliktus taisomuosius
veiksmus.

Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas ir susije veiksmai

16. Duomeny subjektui, priezidros institucijai ar treCiajai $aliai, vadovaujantis Asmens duomeny apsaugos
teisés aktais ir/ ar kitais teisés aktais, papraSius Tvarkytojo suteikti bet kokig informacijg apie pagal §j
Susitarimg tvarkomus asmens duomenis, jskaitant ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinimag, Tvarkytojas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) dienas persiuncia tokj pradyma Valdytojui.

17.  Tvarkytojas jsipareigoja neteikti atsakymo 16 p. numatytg praSyma pateikusiam duomeny subjektui,
priezidros institucijai ar treciajai Saliai be iSankstinio rastiSko Valdytojo leidimo tg daryti, iSskyrus atvejus, kai
teisés aktai jpareigoja Tvarkytoja tokig informacija pateikti. Tokiu atveju Tvarkytojas i§ anksto, ne véliau nei
prie§ 3 (tris) darbo dienas, apie tai informuoja Valdytojg pateikdamas teisés aktuose numatytag informacijos
teikimo pagrindg, informacijos gavéja, informacijos turinj, planuojamg jos pateikimo datg bei kitg Valdytojo
prasoma informacija.

18. Nepaisant to, ar 16 p. numatytg praSymag pateikti informacija, jskaitant ir duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimg, gavo Tvarkytojas ar Valdytojas, Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai, laiku ir tiek, kiek yra
reikalinga, padéti Valdytojui parengti atsakyma ir, jei reikalinga, jvykdyti susijusius reikalavimus.

Teisé atlikti audita, jskaitant patikrinimus

19.  Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai sudaryti sglygas ir padéti uztikrinti Valdytojo teise atlikti Tvarkytojo
audita, patikrinimus tiek, kiek tai yra susije su pagal Susitarimg tvarkomais asmens duomenimis.

20. Valdytojas turi teise, pateikes iSankstinj pranesima, nepertraukiant Tvarkytojo veiklos, neatlygintinai
Tvarkytojo buveinés patalpose ar kitose patalpose, kuriose atliekami asmens duomeny tvarkymo veiksmai,
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atlikti Tvarkytojo auditg, patikrinimus jprastomis darbo valandomis. Tokj auditg, patikrinimus gali atliki
Valdytojo darbuotojai arba kiti Valdytojo jgalioti tinkamais konfidencialumo jsipareigojimais saistomi asmenys.
21. Valdytojas jsipareigoja laikyti audito, patikrinimy rezultatus konfidencialiais ir naudoti juos tik tiek, kiek
tai yra reikalinga asmens duomeny, tvarkomy pagal §j Susitarimg, tinkamam tvarkymui ir saugumui uztikrinti.
22. Valdytojas turi teise atlikti Tvarkytojy pasitelkto subtvarkytojo auditg, patikrinimg Siame Susitarime
numatyta tvarka ir terminais.

23.  Audito, patikrinimy i$laidas apmoka jj inicijavusi Salis. Jeigu audito, patikrinimy metu nustatomas
Tvarkytojo, jo darbuotojo, jo jgalioty ar kitaip susijusiy asmeny, subtvarkytojo Sio Susitarimo ar Asmens
duomeny apsaugos teisés akty nevykdymas ar netinkamas vykdymas, Tvarkytojas privalo padengti Valdytojo
atlikto audito, patikrinimy iSlaidas bei nedelsiant savo IéSomis iStaisyti nustatytus pazeidimus.

Asmens duomeny subtvarkymas

24. Valdytojas nesuteikia bendro rasytinio pritarimo pasitelkti subtvarkytojg (-us). Tvarkytojas gali pasitelkti
subtvarkytojg tik i§ anksto rastu apie tai informaves Valdytojg ir gaves jo iSankstinj pritarima rastu.

25. Jei prie$§ sudarant §j Susitarimg Tvarkytojas jau yra pasitelkes subtvarkytojg (-us), Tvarkytojas apie tai
informuoja Valdytojg prie$ sudarant §j Susitarimg ir pateikia informacijg apie subtvarkytojg (-us) Sio Susitarimo
skyriuje ,Asmens duomeny tvarkymo salygos"“.

26. Pries perduodamas tvarkyti asmens duomenis subtvarkytojui, Tvarkytojas privalo patikrinti ir jsitikinti, ar
subtvarkytojas yra tinkamai pasirenges uztikrinti Siame Susitarime, kituose Valdytojo nurodymuose ir Asmens
duomeny apsaugos teiseés aktuose numatyty reikalavimy laikimgsi. Tvarkytojas tokj patikrinimg turi
dokumentuoti ir, esant Valdytojo prasymui, jj pateikti per Valdytojo nustatytg termina. Siame punkte numatyti
reikalavimai taikomi ir tuo atveju, jei sutartis tarp Tvarkytojo ir subtvarkytojo buvo sudaryta anksc€iau nei Sis
Susitarimas.

27. Tvarkytojas jsipareigoja savo pasitelktam subtvarkytojui (-ams) taikyti tokius pa¢ius asmens duomeny
apsaugos jpareigojimus, kokius jis yra prisiémes Siuo Susitarimu ir jam taikomais Asmens duomeny apsaugos
teisés aktais. Siame punkte numatyti reikalavimai taikomi ir tuo atveju, jei sutartis tarp Tvarkytojo ir
subtvarkytojo buvo sudaryta anksciau nei Sis Susitarimas.

28. Gaves Valdytojo praSyma, Tvarkytojas per Valdytojo nurodytg terming jsipareigoja pateikti pagrindines
su subtvarkytoju sudarytos sutarties sglygas, jskaitant susijusias su asmens duomeny apsauga, ir atsakyti
Valdytojo klausimus, susijusius su asmens duomeny subtvarkymu.

29. Jei Valdytojas prieStarauja dél naujo subtvarkytojo pasitelkimo arba esamo subtvarkytojo tolesniy
subtvarkymo veiksmy, Tvarkytojas privalo toliau vykdyti savo jsipareigojimus pagal Pagrindine sutartj,
Susitarima, kitus Valdytojo nurodymus ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

30. Tvarkytojas i§ anksto, bet ne véliau nei prie§ 10 (deSimt) darbo dieny, informuoja Valdytojg prie$
nutraukdamas sutartj su pasitelktu subtvarkytoju bei pateikia informacijg apie tai, kaip sutarties nutraukimas
paveiks Tvarkytojo pareigy, numatyty Susitarime, kituose Valdytojo nurodymuose ir Asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose, vykdyma.

Veiksmai po asmens duomeny tvarkymo

31. Pasibaigus Susitarimui, Tvarkytojas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny privalo neatkuriamai ir
negrijztamai istrinti Siuos duomenis, ju kopijas (o tuo atveju, kai duomenys, jy kopijos yra tvarkomi popieriniu
formatu — juos saugiai sunaikinti), iSskyrus atvejus, kai pagal Europos Sajungos ar valstybés nares teisés
aktus reikalaujama asmens duomenis saugoti. Tokiu atveju Tvarkytojas prieS pasiraSant §j Susitarimag
informuoja Valdytoja apie tokius teisés akty reikalavimus ir tampa visi$kai ir iSimtinai atsakingu uz tokj teisés
aktuose numatyta privaloma Siy asmens duomeny tvarkyma. Tvarkytojas per Siame punkte numatytg terming
informuoja Valdytojg apie Siame punkte numatytg duomeny iStrynima.

32. Tvarkytojas privalo uZztikrinti, kad pasibaigus Siam Susitarimui jo pasitelktas subtvarkytojas (-ai) laikysis
31 p. numatyty reikalavimy.

lll. Atsakomybé

33. Tvarkytojas atlygina visas sgnaudas, iSlaidas, baudas, Zalg ir nuostolius, kuriuos asmens duomeny
subjektams, Valdytojui, jo darbuotojams, Valdytojo klientams, bendradarbiavimo partneriams ar tre€iosioms
Salims padaro Tvarkytojas, jo darbuotojai, jgalioti asmenys, subtvarkytojas (-ai) netinkamai vykdydami,
pazeisdami Susitarima, kitus Valdytojo nurodymus, Asmens duomeny apsaugos teisés aktus ir kitus teisés
aktus. Salys susitaria, kad jokie atsakomybés apribojimai, numatyti Pagrindinéje sutartyje ar kitose sutartyse
tarp Saliy, néra taikomi §iam Susitarimui.

IV. Baigiamosios nuostatos

34. Priedas Nr. 1 yra neatsiejama Sio Susitarimo dalis ir turi bati aiSkinamas vadovaujantis Susitarimo
nuostatomis.



35. Bet koks Tvarkytojo, jo darbuotojy, jgalioty asmenu, subtvarkytojo padarytas jsipareigojimy, numatyty
Susitarime, kituose Valdytojo nurodymuose, Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose, pazeidimas gali bati
vertinamas kaip esminis Susitarimo ir/ ar Pagrindinés sutarties pazeidimas ir Valdytojas Pagrindinéje sutartyje
numatyta tvarka ir terminais gali nutraukti Pagrindine sutartj, jskaitant ir §j Susitarima.

36. Tvarkytojas neturi teisés gauti jokiy kompensacijy dél iSlaidy, atsiradusiy vykdant Susitarime, kituose
Valdytojo nurodymuose, Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose numatytus jsipareigojimus.

37. Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja tol, kol iStrinami pagal jj tvarkomi asmens
duomenys.

38.  Saliy teisiniams santykiams pagal §j Susitarima yra taikomi Asmens duomeny apsaugos teisés aktai,
kurie apima Valdytojo buveinés Salies teise — Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus, taip pat
tiesiogiai taikomus Europos Sajungos teisés aktus.

39. Susitarimas yra neatsiejama Pagrindinés sutarties dalis. Esant prieStaravimy tarp Sio Susitarimo ir
Pagrindinés sutarties asmens duomeny apsaugos srityje, taikomos Sio Susitarimo nuostatos.

40.  Siam Susitarimui taikomos visos Pagrindinéje sutartyje numatytos bendrosios nuostatos, i§skyrus tas,
kurios yra specialiai aptartos Siame Susitarime.

V. Asmens duomeny tvarkymo salygos

Duomeny subjekty kategorijos Valdytojo darbuotojai, Valdytojo pasitelkti paslaugy
teikéjai, Valdytojo klientai (siunty siuntéjai ir gavéjai).
Tvarkomy duomeny risys Valdytojo klientai (siunty siuntéjai ir gavéjai): vardas,

pavardé, el. pasto adresas, adresas, telefonas,
siuntos numeris, pasirinktas pastomatas.

Valdytojo darbuotojai: vardas, pavardé, el. pasto
adresas, telefonas, prisijungimo prie Tvarkytojo
sistemos ID, slaptazodis.

Valdytojo pasitelkti paslaugy teikéjai (pvz., kurjeriy
jmonés): vardas, pavardé, prisijungimo prie
Tvarkytojo sistemos |D/ kodas.

Atliekami duomeny tvarkymo veiksmai Rinkimas, jradymas, rdSiavimas, sisteminimas,
saugojimas, keitimas, perkélimas, naudojimas,
sujungimas su kitais duomenimis, iStrynimas.

Tvarkytojas jsipareigoja tvarkomy asmens duomeny
jokio forma ir jokiais bidais nekopijuoti/ neperduoti
treciyjy Saliy jrenginius ar informacines sistemas.

Duomeny teikimo badai (kaip Valdytojas Duomenys i§ Valdytojo vidiniy sistemy ir iSores
perduoda duomenis Tvarkytojui) sistemy | Tvarkytojo informacine sistemag
perduodami tiesiogiai (1. y. online) per integracijas.

Duomenys taip pat gali bati perduodami ir rankiniu
bddu juos suvedant, jkeliant j Tvarkytojo sistema.

Duomenys gali bati perduodami el. pastu bei
pateikiami telefonu.

Salys gali sutarti ir dél kity duomeny perdavimo
bady.

Duomeny perdavimui, perdavimo kanalams
taikomas saugomo priemones (pvz., Sifravima)
Salys gali numatyti papildomuose tarpusavio
susitarimuose.

Vietos, kur Tvarkytojas laiko asmens duomenis | Duomenys yra kaupiami subvarkytojo sistemoje
KePol Sw Suite. Sio susitarimo sudarymo metu &i
sistema ir joje esantys duomenys yra Lietuvos
Respublikos teritorijoje ir be Valdytojo iSankstinio

(konkreti Salis Europos ekonominéje erdvéje arba
uz jos riby)
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rasytinio pritarimo negali bati perkelti, perduoti ir/ ar
tvarkomi kitoje teritorijoje.

Jmonés atstovo BDAR klausimais kontaktai (el.
pasto adresas ir telefono numeris)

Informacija apie subtvarkytoja

(jei Tvarkytojas pasitelkia daugiau nei vieng subtvarkytoja, atskiroje lenteléje pateikiama informacijg apie

kiekviena is juy)

Pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés

KEBA AG, FN 184376t company register of the

duomenys

adresas / vardas, pavardé, gimimo data arba Provincial and Commercial Court of Linz,
individualios veiklos numeris, gyvenamosios Gewerbepark Urfahr, 4040 Linz, Austria

vietos adresas

Subtvarkytojo atliekami asmens duomeny KEBA programinés jrangos (KePol SW suite)
tvarkymo veiksmai priezidra

Subtvarkytojui perduodami tvarkyti asmens Nurodyti lenteléje aukSciau skiltyje ,Tvarkomy

duomeny rasys".

Sutarties su subtvarkytoju sudarymo data,
numetis, pavadinimas, galiojimo terminas

Sutarties Nr. 21B-086, AGREEMENT ON
PROCESSING OF PERSONAL DATA

Vieta, kur subtvarkytojas laiko asmens
duomenis (konkreti Salis Europos ekonominéje
erdvéje arba uz jos riby)

Duomenys yra kaupiami subvarkytojo sistemoje
KePol Sw Suite. Sio susitarimo sudarymo metu &i
sistema ir joje esantys duomenys yra Lietuvos
Respublikos teritorijoje ir be Valdytojo iSankstinio
ra8ytinio pritarimo negali bati perkelti, perduoti ir/ ar
tvarkomi kitoje teritorijoje.

\"/R
VALDYTOJAS:
Akciné bendrove Lietuvos pastas

Juridinio asmens kodas 121215587
J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius
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Saliy rekvizitai ir parasai:

TVARKYTOJAS:

Uzdaroji akcine bendrove ,HANSAB*
Juridinio asmens kodas 111510685
Savanoriy pr. 180A, 03154 Vilnius




Priedas Nr.1 prie Susitarimo
Saugumo reikalavimai

Tvarkytojas, jo darbuotojai, taip pat Tvarkytojo pasitelktas subtvarkytojas (-ai) privalo laikytis priezidros
institucijos priimty rekomendacijy ar kitos teisinés galios dokumenty dél techniniy ir organizaciniy duomeny
saugumo reikalavimy taikymo, taip pat Siame priede nurodyty minimaliy techniniy ir organizaciniy saugumo
reikalavimy.

I. Kompiuteriné, programiné jranga, debesijos paslaugos

1. Kompiuterizuotose darbo vietose, kurios, be kita ko, apima ir darbuotojo asmeninius kompiuterius,
mobiliuosius telefonus ir kitg panasig jrangg, naudojamg darbo tikslais tiek Tvarkytojo patalpose, tiek ir
Tvarkytojo darbuotojams dirbant nuotoliniu badu (toliau — KDV) ir serveriuose:

1.1.  turi bati naudojama tik tokia kompiuteriné ir programiné jranga, kuri yra palaikoma gamintojy;

1.2. turi bdti jdiegtos kritinius ir svarbius programinés jrangos (toliau — PJ]) saugumo pazeidziamumus
taisancios pataisos;

1.3. jprastiniam darbui ir KDV administravimui turi bdti naudojamos atskirtos paskyros;

1.4. turi bdti naudojamas automatinis naudotojo paskyros uzrakinimas, jsijungiantis ne ilgiau kaip po 15 min.
naudotojo neveiklumo;

1.5.  prisijungimui prie KDV ir kity kompiuteriy tinklo objekty turi bati naudojamas slaptazodis, sudarytas i$
ne maziau nei 8 simboliy, naudojant 4 simboliy grupes (mazuyjy, didziyjy raidziy, skaiciy ir specialiuosius
simbolius); slaptazodis turi bati kei¢iamas ne reciau kaip kas 90 d., pakartotinai gali biti kei¢iamas ne anksciau
nei po 24 val.; slaptazodis negali kartotis 6 mén. laikotarpyje ir negali sutapti su 6 ankstesniais slaptazodziais;
mobiliojo jrenginio ekrano atrakinimui turi bdti naudojamas ne trumpesnis kaip 4 simboliy slaptazodis, arba
pirsSty atspaudo skaitytuvas;

1.6. turi bati naudojama realiu laiku veikianti antivirusiné P] (privalo pasileisti ir bdti aktyvi sistemos
pasileidimo metu); virusy duomeny bazé turi bati atnaujinama prie$ skenavima ir privalo automatiskai skanuoti
bylas pries jas atidarant ar paleidziant;

1.7. turi bati naudojama ugniasiené, praleidzianti tik grjztancius jrenginiy inicijuoty sesijy duomeny paketus
ir tik i§imtimis apradyty sesijy duomeny paketus; taip pat ji turi nesiysti atsakymo duomeny paketo siuntéjui,
blokavus nesankcionuotg pakets;

1.8. turi bdti pilnai Sifruojami neSiojamy KDV vidiniai duomeny kaupikliai;

1.9. turi bati generuojami, apdorojami ir saugomi sistemos jvykiy jradai, kuriy struktdra bity sudaryta i$ Siy
duomenuy: jvykio tipas; naudotojo identifikatorius; data ir laikas; sékmingos ir nesékmingos prieigos jrasas;
susije sistemos komponentai ar resursai; tinklo IP adresas ir/arba naudotas protokolas;

1.10. turi bati jdiegta apsaugos nuo kenkéjiSky programy sistema tam, kad bet kokia PJ, kuri naudojama
teikiant paslaugas Valdytojui, bty apsaugota nuo kenkéjiSky programu;

1.11. turi bdti daromos asmens duomeny kopijos ir jos iSbandomos, siekiant uztikrinti, kad asmens duomenys
blty atkurti;

1.12. turi bati aktyviai ir laiku valdomi visy atitinkamy technologijy, jskaitant, bet neapsiribojant operacinés
sistemos, duomeny bazés, taikomosios programos, pazeidziamumai.

2. Debesijos paslaugos:

2.1. duomeny centrai turi bati Europos ekonominés erdvés Salyje. Jei asmens duomeny tvarkymo laikotarpiu
Tvarkytojas ar jo pasitelktas subtvarkytojas planuoja naudotis duomeny centrais uz Europos ekonominés
erdveés riby — apie tai informuoja Valdytojg Susitarimo 9 p. numatyta tvarka ir terminas;

2.3. duomeny centry paslaugos turi biti sertifikuotos pagal ISO 27001 arba analogiskg standarta.

Il. Organizaciniy ir techniniy priemoniy parinkimas ir taikymas, fizinés saugumo priemonés

3. Atsizvelgdamas j techniniy galimybiy i$sivystymo lygj, jgyvendinimo sgnaudas bei duomeny tvarkymo
pobudj, apréptj, kontekstg ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir imtumo pavojus
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, Tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones,
kad bty uztikrintas pavojy atitinkancio lygio saugumas, jskaitant, inter alia, jei reikia:

3.1. pseudonimy suteikimg asmens duomenims ir jy Sifravima;

3.2. gebéjimg uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma, vientisuma,
prieinamuma ir atsparuma;

3.3. gebeéjimg laiku atkurti sglygas ir galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio ar techninio incidento
atveju;

3.4. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uztikrinamas duomeny tvarkymo saugumas,
tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo procesa.
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4. Nustatant tinkamo lygio sauguma visy pirma atsizvelgiama j pavojus, kurie kyla dél duomeny tvarkymo,
visy pirma dél netyCinio arba neteiséto persiysty, saugomy ar kitaip tvarkomy duomeny sunaikinimo,
praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos prie jy.

5. Tvarkytojas ir jo pasitelktas subtvarkytojas (-ai) privalo turéti tinkamas technines ir organizacines
priemones, reikalingas grazinti asmens duomenis Valdytojui ir/ ar juos istrinti pasibaigus jy tvarkymo
laikotarpiui, taip pat tinkamas technines ir organizacines priemones duomeny subjekty teiséms jgyvendinti.
6. Tvarkytojas uztikrina, kad asmens duomenys, tvarkomi pagal §j Susitarima, yra tvarkomi atskirai nuo
kity Tvarkytojo asmens duomenuy, jskaitant, bet neapsiribojant nuo paties Tvarkytojo valdomy asmens
duomenu.

7. Atsizvelgdamas j 3 p. pateiktus kriterijus, Tvarkytojas parenka ir taiko skirtingas fizinio saugumo
priemones skirtingoms duomeny tvarkymo vietoms (pvz., biuro patalpoms, duomeny centrams, serveriy
patalpoms).

lll. Prieigy suteikimo, operacijy saugumo ir susije reikalavimai

8. Tvarkytojas sudaro darbuotojy ar kity teisétai jgalioty asmeny, kuriems suteikia prieigg prie Valdytojo
asmens duomeny, sgrasg ir reguliariai, ne re€iau kaip kartg per 3 mén., jj perzitri ir, jei reikalinga, atnaujina.
Tvarkytojas uztikrina tinkama tokiy asmeny prieigy valdyma ir savalaikj prieigy suteikima ir/ ar panaikinima.
9. Tvarkytojo prieigos prie Valdytojo asmens duomenuy turi bati personalizuotos, t.y. susietos su konkreciu
Tvarkytojo darbuotoju. Tvarkytojas, jo darbuotojas neturi teisés suteikti prieigos (t.y. naujos prieigos, iSplésti
esamos prieigos, atnaujinti, pratesti prieigos ir pan. arba kokiu nors kitu badu suteikti prieigos prie tinklo ir
pan.) jokiam kitam asmeniui be iSankstinio rastiS8ko Valdytojo sutikimo.

10. Darbui su sistemomis, kuriose yra Valdytojo duomeny, Tvarkytojas naudoja saugy (2 faktoriy)
autentifikavimg, skirtg sistemos administratoriams ar kitiems auksStas privilegijas turintiems vartotojams,
jskaitant nuotolinés prieigos vartotojus.

11.  Tvarkytojas uztikrina, kad kiekvienas jo darbuotojas turi asmenin;j ir unikaly identifikatoriy (vartotojo ID)
ir naudoja autentifikavimo biidg, kuris patvirtina ir uztikrina vartotojy tapatuma.

12.  Tvarkytojas privalo turéti jdiegta pakeitimy valdymo sistemg, skirta verslo procesy, informacijos
tvarkymo jrenginiy ir sistemy pakeitimams. Pakeitimy valdymo sistema turi apimti bandymus ir perzidras,
atliekamas prie$ jgyvendinant pakeitimus, pavyzdziui, skubiy pakeitimy tvarkymo procediras, atstatymo po
nepavykusiy pakeitimy procediras, jrasus, kurie rodo, kas buvo pakeista, kada ir kas tai atliko.

13. Tvarkytojas registruoja ir stebi vartotojy, jskaitant sistemy administratorius, veiklg, sékmingus ir
nesékmingus prisijungimus, atliktus tvarkymo veiksmus su duomenimis, naudojamas i§imtis, gedimus ir
informacijos saugumo jvykius bei reguliariai juos perzidri. Be to, Tvarkytojas saugo ir laiko ne maziau kaip 6
meén. arba teisés aktuose numatyta ilgesnj terming jrasy informacija ir, paprasius, pateikia Valdytojui.

14.  Tvarkytojas privalo aktyviai ir laiku valdyti visy atitinkamy technologijy, jskaitant, bet neapsiribojant
operacinés sistemos, duomeny bazés, taikomosios programos, paZzeidziamumus.

15. Tvarkytojas nustato saugumo reikalavimus visoms atitinkamoms technologijoms, tokioms kaip
operacines sistemos, duomeny bazés, taikomosios programos.

16.  Tvarkytojas privalo uZztikrinti, kad vystymas baty atskirtas nuo testavimo ir gamybinés aplinkos.

IV. Saugumo incidenty, jskaitant duomeny saugumo pazeidimus, valdymas ir veiklos testinumas

17.  Tvarkytojas turi turéti nustatytas saugumo incidenty, jskaitant duomeny saugumo pazeidimy, valdymo
procediras.

18. Tvarkytojas nedelsiant pateikia Valdytojui tinkamai parengta tikslig su saugumu susijusiy incidenty
ataskaita ir vykdo kitus jsipareigojimus, susijusius su duomeny saugumo pazeidimais, numatytus Susitarime.
19. Tvarkytojas nustato rizikas, kylancias veiklos testinumui, ir imasi batiny veiksmy rizikoms kontroliuoti ir
joms sumazinti.

20. Tvarkytojas dokumentais jtvirtina savo veiklos testinumo valdymo procesus ir proceddras.

21. Tvarkytojas periodiSkai vertina savo veiklos testinumo valdymo efektyvuma ir atitiktj reikalavimams.

22. Tvarkytojas, esant Valdytojo prasymui, pateikia ataskaitas apie tinkamg veiklos testinumg uztikrinanciy
priemoniy veikima.

V. Atitiktis Saugumo reikalavimams

20. Valdytojo praSymu Tvarkytojas nedelsiant pateikia Valdytojui atitikties Saugumo reikalavimams
ataskaitg, kuri apima ir subtvarkytojo (-y) atitiktj Siems reikalavimams, jei jie pasitelkti.

13



VALDYTOJAS:

Akciné bendroveé Lietuvos pastas
Juridinio asmens kodas 121215587
J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius

VII. Saliy rekvizitai ir parasai:

14

TVARKYTOJAS:

UZdaroji akciné bendrové ,HANSAB"
Juridinio asmens kodas 111510685
Savanoriy pr. 180A, 03154 Vilnius



Siunty savitarnos pastomaty prieZiiiros paslaugos

Sutarties SD priedas Nr. 4

PASLAUGU |KAINIAI
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SUBTEIKEJY SARASAS

Sutarties SD priedas Nr. 5

Eil.
Nr.

Subtiekéjo
pavadinimas

Numatomos suteikti
paslaugos

Sutarties objekto dalies,
perduodamos vykdyti
subtiekéjui, aprasymas

KEBA AG

KEBA programinés jrangos
palaikymas

3 lygio programinés jrangos
palaikymas, su programine jranga
susijusiy incidenty sprendimas
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Sutarties SD priedas Nr. 2

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas/ Perkantysis subjektas/ Uzsakovas — Akciné bendrové Lietuvos pastas.

1.2. Pirkimas — Siunty savitarnos pastomaty priezidros paslaugy pirkimas.

1.3. Tiekéjas — Okio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita
organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupeé, jskaitant laikinas tkio subjekty asociacijas, su
kuriuo Pirkéjas sudarys Sio Pirkimo sutartj.

1.4. Sutartis — Pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Sio Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — savitarnos siunty pastomaty (toliau — pastomatas arba terminalas) priezidros
paslaugos (toliau — paslaugos), jskaitant:

2.1.1. pastomaty programinés jrangos priezidra;

2.1.2. pastomaty sudedamyjy komponenty priezitrg (mokéjimo terminaly (bankiniy korteliy skaitytuvy
su bekontakcio atsiskaitymo moduliais, ekrano, kameros, spausdintuvo, skanerio);

2.1.3. pastomaty fizinés buklés priezitrag (dézutés, durelés, spynelés, stogas);

2.1.4. pastomaty ir jy kolony iSmontavimg ir sumontavima.

Paslaugy pirkimu siekiama uztikrinti savitarnos siunty pastomaty nepriekaistingg darbg techninéje
specifikacijoje nustatytomis sglygomis, techninés specifikacijos priede Nr. 3 iSvardintose lokacijose.
2.2. Jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu atsirasty naujy to paties tipo Jrenginiy, jie automatiskai
(papildomai neinformuojant Sutarties Salims vienai kitos) baty jtraukiami j aptarnaujamy |renginiy
sgrasa.

2.3. Pirkimo objektas j pirkimo objekto dalis neskaidomas, todél Tiekéjas privalo teikti pasidlyma
visai Zemiau nurodytai pirkimo objekto apimdiai.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1. Savokos

Irenginys arba Jranga — savitarnos siunty terminalas KePol su KEBA programine jranga KePol
Server Suite ir KePol Client SW, savitarnos mokéjimo terminalas (INGENICO [UR250, 1UP250,
IUC150 ir IUC150B), vaizdo stebéjimo kamera su tinkliniu jraS8ymo jrenginiu (jrasy saugykla).

Atstatymo laikas — didziausias leistinas laikas, kuris gali praeiti Tiekéjui nuo I8kvietimo gavimo
momento iki Jrenginio darbingumo atstatymo.

Reakcijos laikas — laikas nuo momento, kai Pirkéjas arba Tiekéjas nustatyta forma praneSa apie
Jrenginio sutrikima ir/ ar gedimag, iki momento, kai Tiekéjas realiai pradeda Jrenginio sutrikimo it/ ar
gedimo analizés/ atstatymo darbus, prie$ tai patvirtines informacijos apie sutrikimg ir/ ar gedima
gavima.

Darbo laikas:

Tiekéjo paslaugy, iSskyrus KEBA KePol programines jrangos aptarnavima, teikimo laikas — Pr.- Pn.
8.00 — 20.00 val.; St.-Sk. 9.00 — 17.00 val.;

KEBA KePol programinés jrangos aptarnavimo darbo laikas - Pr.-Pn. 8:00 — 19:00 val. Lietuvos laiku
(kas yra 7:00 - 18:00 val. Austrijos laiku); St. — Sk. bei Vokietijos/ Austrijos $vengiy dienomis 9:00 —
17:00 val. Lietuvos laiku (kas yra 8:00 — 16:00 val. Austrijos laiku). St. — Sk. ir Vokietijos/ Austrijos
Svenciy dienomis sprendziami tik kritiniai 1 prioriteto sutrikimai. Auk$to 2 prioriteto, vidutinio 3
prioriteto bei mazo 4 prioriteto sutrikimai sprendziami Pr.-Pn. 8:00 — 19:00 val. Lietuvos laiku (kas yra
7:00 - 18:00 val. Austrijos laiku).
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Aptarnavimas — Profilaktinis aptarnavimas, Remontas ir Jrenginiy monitoringas.

Remontas — Tiekéjo veiksmai Jrenginio gedimams ar kitokio pobtdzio funkcionavimo sutrikimams
pasalinti, detalizuoti Sio techninés specifikacijos skyriaus 3.4 punkte.

Profilaktinis aptarnavimas — numatytu daznumu atliekama reguliari Jrenginiy apzidra gedimy
profilaktikos tikslais, apimanti techninés specifikacijos priedo Nr. 1 antroje dalyje pazymétus darbus.

Irenginiy monitoringas — yra sistemingas Jrenginiy bei jy komponenty buklés stebéjimas.
Pagrindinis monitoringo tikslas — sistemingai stebéti, analizuoti, nustatyti gedimus ir juos Salinti
techninés specifikacijos priede Nr. 2 nurodytais terminais.

Uzklausa — Tiekéjo kontaktiniu adresu/ el. pastu, telefonu Pirkéjo darbuotojo pateiktas pranesimas,
arba Tiekéjo Pagalbos tarnybos sistemoje registruotas pranesimas apie Jrenginio sutrikimg ir/ arba
gedimg. Gaves iS Pirkéjo praneSimg el. pastu ar telefonu, Tiekéjas jj turi uzregistruoti Tiekéjo
Pagalbos tarnybos sistemoje.

Vandalizmas — treCiyjy asmeny tyciniai, netyCiniai veiksmai ar kita veika, kuriais sugadinamas,
sunaikinamas ar isterliojamas Jrenginys ar jo dalis.

Neteisingas naudojimas — svetimkdniy patekimas j Jrenginio angas, Jrenginio daliy gadinimas
(mechaninis deformavimas ir pan.), Jrenginio ir jo daliy neteisingas naudojimas (t. y. naudojimas ne
pagal paskirtj ir/ arba ne pagal naudojimo instrukcijas), skysc€iy arba kt. i$siliejimas Jrenginio viduje.

Aplinkos salygos — |renginio gamintojo nustatyti reikalavimai Jrenginj supanciai aplinkai, kurioje yra
garantuojamas normalus |renginio darbas. Aplinkos salygos, kurias turi uztikrinti Pirkéjas, yra
apibddintos Jrangos gamintojo skelbiamoje Jrenginio techninéje specifikacijoje.

Eksploatacinés medziagos — popierius ¢ekiams ir/ arba lipdukams spausdinti.

ISkvietimas — Tiekéjo pagalbos tarnybos sistemoje Pirkéjo atstovo uzregistruota arba j Tiekéjo
nurodytg el. pasto adresg nusiysta/ telefonu pateikta Uzklausa apie Jrenginio sutrikimg ar netinkamg
veikimag, reikalaujanti Remonto veiksmy, dél kuriy, Tiekéjo sprendimu, reikia vykti j Jrenginio vieta.

Klaidingas iSkvietimas — situacija, kai priéjimas prie Jrenginio po ISkvietimo arba sutartu laiku
nejmanomas dél Pirkéjo kaltés, arba yra klaidingai Pirkéjo darbuotojy inicijuotas ISkvietimas (tuo
atveju, kai nurodomas netikslus ir/ ar neteisingas gedimo apibidinimas arba nesilaikoma Jrenginio
eksploatavimo salygu).

Pagalbos tarnybos sistema (Service Desk) — Tiekéjo pateikiama sistema, kurioje bty
registruojamos visos su Jrangos veikimu susijusios Uzklausos, rodomas sprendimo statusas bei
numatomas iSsprendimo laikas. Sistema turi bdti prieinama visg parg bei pasiekiama interneto
narSyklés pagalba.

Jrangos gyvavimo laikas — gamintojo nustatytas Jrenginio techninio palaikymo laikas (/ifetime), kurio
metu Jrenginys gali bati remontuojamas, jam teikiami programinés jrangos atnaujinimai bei tiekiamos
atsarginés detalés.

SSL (Secure Sockets Layer) — kriptografinis protokolas, skirtas internete perduodamos informacijos
apsaugai Sifruojant.

Naudotojai — Pirkéjo jmonés darbuotojai, subkontraktoriai, partneriai, klientai ir kiti Jrenginiu
besinaudojantys asmenys.
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3.2. Operatyviné veikla:

3.2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sioje techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka ir terminais
tinkamai ir laiku atlikti Jrenginiy Aptarnavimag bei spausdintuvo Eksploataciniy medziagy keitimg
Jrenginiuose.

3.2.2. Tiekeéjas Pirkéjui netiekia Jrenginiy darbui reikalingy Eksploataciniy medziagy.

3.2.3. Profilaktinio aptarnavimo ir/ arba Remonto metu Tiekéjas defektines arba sulGzusias
dalis pakeiCia atitinkamomis dalimis, kurios garantuoja |renginio normalaus darbo testinumg
(uztikrinant nepertraukiamg Jrenginio veikimg). Detalés, jeinancios | aptarnavimo mokestj, yra
nurodytos techninés specifikacijos priede Nr. 4. Detalés, nepatenkancios j detaliy, jeinanciy j
aptarnavimo mokestj, apimtj ar pasibaigus jy pakeitimui nustatytam garantiniam terminui, kei¢iamos
tik gavus Pirkéjo patvirtinimg ir taikant apmokéjimo tvarka, nurodytg techninés specifikacijos priedo
Nr.1 4.7 punkte.

3.2.4. Visos Uzklausos yra registruojamos, jskaitant sutrikimus, susijusius su KEBA KePol
programine jranga, vienu kanalu — per Tiekéjo pagalbos tarnybos sistema. Uzregistravus Uzklausa,
Pirkéjas yra informuojamas apie numatomg sprendimo laikg. Nepavykus iSspresti numatytu laiku,
UzZsakovas yra informuojamas apie naujg numatomg sprendimo laikg, kuris negali bati ilgesnis nei
techninés specifikacijos priede Nr. 2 nurodytas terminas, skaiciuojant nuo Uzklausos pateikimo
Tiekéjo pagalbos tarnybos sistemoje momento arba Uzklausos uzregistravimo sistemoje, jeigu
informacija gauta el. pastu ar telefonu. Jeigu Uzklausa néra aiski, arba Tiekéjas numato, jog gedimas
yra Pirkéjo puséje, UZzklausa nedelsiant yra grgzinama Pirkéjui.

3.3. Techniniy sutrikimy valdymas

3.3.1. Tiekéjas Sutarties vykdymui privalo turéti Pagalbos tarnybos sistemg (Service Desk),
atitinkancig informaciniy technologijy (IT) Paslaugy valdymo standartg (ITIL arba lygiavertj), internetu
prieinama Pirkéjui Sutarties vykdymo laikotarpiu. Pagalbos tarnybos sistema turi uztikrinti:

3.3.1.1. Pirkéjui internetu registruoti incidentus, problemas ir gedimus (Uzklausas). Incidentai,
problemos ir gedimai privalo bati filtruojamos pagal Siuos kriterijus: nepradéta, vykdoma,
jvykdyta;

3.3.1.2. Pirkéjo naudotojams prieinama internetu ir apsaugota SSL protokolu;

3.3.1.3. sistema automatiSkai elektroniniu pastu turi informuoti Pirkéjo naudotojg apie
uzregistruotg Uzklausa, vykdymo statusa, komentarus;

3.3.1.4. funkcijg atsakyti | komentarg;

3.3.1.5. teikti Pirkéjui suderintos formos ataskaitas apie per ménesj suteiktas paslaugas.

3.3.2. Tiekéjas savo jsipareigojimy ribose uztikrina, kad |renginiai veiks tinkamai ir nuolatos
(nenutriikstamai). Salys pripaZjsta, kad techningje specifikacijoje nustatytais terminais ir sglygomis
atstacius Jrenginiy veikima, jei tai néra Vandalizmas ar Neteisingas naudojimas, gedimai susije su
Aplinkos sglygomis, laikoma, kad Jrenginiai veikia nenutrokstamai.

3.3.3. Visos su Jrangos veikimu susijusios Uzklausos (gedimai ar problemos), pastebétos
Tiekéjo monitoringo specialisto, gautos i§ Pirkéjo elektroniniu pastu, telefonu, arba Tiekéjo
inzinieriaus pastebéti gedimai turi bati registruojami Tiekéjo Pagalbos tarnybos sistemoje.

3.3.4. Atsizvelgiant j problemos pobddj Tiekéjo serviso specialistas priima sprendimg dél
Uzklausos sprendimo bado: atlikti konsultacijg telefonu, bandyti problema iSspresti nuotoliniu badu,
gedimg Salinti siun€iant inZinieriy j vietg, arba imtis kity priemoniy gedimo pasalinimui laiku.
Informacija apie Uzklausos statusa, jos sprendimo eigg, bei numatomg iSsprendimo laikg privalo bditi
fiksuojama Tiekéjo Pagalbos tarnybos sistemoje.

3.3.5. Tiekéjas, jo monitoringo sistemai uzfiksavus atsiradusj Jrenginio gedimg arba gaves
ISkvietimg i§ Pirkéjo gedimui pa8alinti, reaguoja techninés specifikacijos priede Nr. 2 nurodytais
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terminais. Gedimy Salinimo terminas gali bati pratestas tik dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy.
Tuo atveju, jeigu Jrenginiy prieinamumo Remontui laikas ar Tiekéjo Darbo laikas baigiasi anksciau nei
Pirkéjo pateiktam I8kvietimui jvykdyti skirtas Atstatymo laikas, Jrenginio Atstatymo laikas tesiamas
skaiciuoti nuo kitos darbo dienos Darbo laiko pradzios, iSskyrus reagavimg j KEBA KePol programinés
jrangos sutrikimus ir jy atstatyma, kuris atliekamas techninés specifikacijos priede Nr. 2 nustatytais
terminais.

3.3.6. Tiekéjo monitoringo specialistui uzfiksavus Jrenginio klaida, monitoringo specialistas
uzregistruoja problemg Pagalbos tarnybos sistemoje, apibddinant Sig problemg, bei nurodant
numatomg sprendimo laikg. Priklausomai nuo problemos pobudzio, ji gali bati pradéta spresti
nuotoliniu bddu. Nepavykus problemos iSspresti per nuotolj, j vietg yra siunciamas inzinierius.
Atstacius Jrenginio veikimg apie tai yra nedelsiant pazymima Pagalbos tarnybos sistemoje.

3.3.7. Tuo atveju, jei ISkvietimas gaunamas po Darbo laiko pabaigos, Jrenginio Atstatymo
laikas pradedamas skaiciuoti nuo kitos darbo dienos Darbo laiko pradzios, jei nesutarta kitaip.

3.3.8. Siunty terminalo sugedusiy uzrakty keitimas vykdomas tada, kai siunty terminale
neveikia maziausiai 4 uzraktai. Keitimas vykdomas su Pirkéju suderinus darby vykdymo grafika.
3.3.9. Jrenginiai gali bati aptarnaujami ir remontuojami techninéje specifikacijoje priede Nr. 1 ir
priede Nr. 2 nurodytais terminais bei sglygomis tik tuo atveju, jei néra pasibaiges Jrangos gyvavimo
laikas ir jei Sutarties Salys nesusitaria kitaip.

3.3.10. Jrenginio Remontas laikomas atliktu, kai yra atstatytas |renginio darbingumas ir
uztikrintas normalus Jrenginio funkcionavimas.
3.3.11. Jrenginio Profilaktinis aptarnavimas vykdomas 2 kartus per Sutarties galiojimo laikotarpj,

Pirkéjui inicijavus poreikj el. pastu, pagal su Pirkéju suderintg grafikg. Profilaktikos metu paSalinami
uzfiksuoti gedimai, keiCiamos atsarginés dalys, filtrai, tepalai ir kitos priemonés, kurios jeina j
aptarnavimo mokescio apimt;.

3.3.12. Baiges atitinkamus Remonto ar Profilaktinio aptarnavimo darbus, Tiekéjo inZinierius
iSbando Jrengin;.

3.4. Remontas apima, bet neapsiriboja Siais darbais:

3.4.1. Vaizdo kameros prieziGra, sutrikimy Salinimas, galimybés prisijungti stebéti vaizdg
nuotoliniu bddu atstatymas, vaizdo jraSymo procesy sutvarkymas, galimybés perzidréti archyvinius
jraSus atstatymas ir kt.

3.4.2. Mokéjimy atsiskaitymy sutrikimy Salinimas, bekontakgio atsiskaitymo atstatymas ir kt.
3.4.3. Ekrano nefunkcionavimo Salinimas, vaizdo ryS8kumo sutrikimy eliminavimas, ekrano
kalibravimas ir kt.

3.4.4. Lipduky/ mokéjimo ¢&ekiy spausdinimo sutrikimy 8alinimas, popieriaus keitimo
vykdymas, uzstrigimy Salinimas ir kt.

3.4.5. Briksniniy kody skanavimo sutrikimy S$alinimas, skanerio jautrumo reguliavimas,
skanavimo garso reguliavimas ir kt.

3.4.6. Sutrikusios dézuciy dureliy veiklos (atsidarymas-uzsidarymas) atstatymas, dureliy

reguliavimas, spyny gedimy S$alinimas, stogeliy ap$vietimo sutrikimy eliminavimas, stogeliy
reguliavimas ir sutvirtinimas ir kt. fiziniai gedimai.

3.4.7. Sugedusiy dézuciy remonto KPI apibréZiamas kaip: Sugedusiy dézuciy monitoringas ir
remontas. Tiekéjas turi uztikrinti, kad tinkle vienu metu sugedusiy (kuriomis negali naudotis Pirkéjo
klientai ir/ ar Pirkéjo atstovai) dézuciy skaicius nesiekty 1,5% kiekio nuo visy tinkle esanciy dézuciy
skaiCiaus. Tiekéjas turi uztikrinti, kad vienu metu viename pastomate nebaty daugiau nei 5 vnt.
sugedusiy dézuciy. Jeigu sugedusiy dézuciy kiekis virSija bent vieng i§ virSuje suradyty rodikliy,
Tiekéjas turi vykdyti dézuciy gedimy Salinimo veiksmus per standartinj gedimy $alinimo laika, kol
veikian€iy dézuciy kiekis bus mazesnis nei nurodyta. Kiti dézuciy gedimy Salinimai vyksta jprasta
gedimy Salinimo tvarka.
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1. Aptarnavimo struktiros ir atsakomybés
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2. Jrenginiy Profilaktinis aptarnavimas apima Sias paslaugas:

2.1.

Siunty terminale esanciy elektros laidy ir izoliaciniy medziagy patikra (pvz. dél galimy

grauziky padaryty pazeidimy), bei, esant poreikiui, jy Remontas/ keitimas. Uz elektros
instaliacija ir tiekimg iki siunty terminalo yra atsakingas Pirkéjas;

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Vir§jtampio apsaugos jrenginiy patikra;

Pagrindinés srovés automaty patikra;

Oro vedinimo ir Sildymo sistemos patikra, sureguliavimas, bei oro filtry keitimas;
Spausdintuvo patikra, iSvalymas bei testavimas;
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2.6. Drenazo sistemos (kondensatui) patikra, iSvalymas;

2.7. Ekrano patikra, iSvalymas, kalibravimas;

2.8. Mokéjimo terminalo patikra, korteliy skaitytuvo ir klaviataros (PIN-PAD) iSvalymas;

2.9. Siunty skyriy dureliy veikimo patikra, sureguliavimas, tepimas;

2.10. Siunty terminalo apSvietimo jrenginiy patikra, sureguliavimas;

2.11. Nepertraukiamo maitinimo Saltinio baterijy patikra, jrenginio veikimo patikra;

2.12. Siunty terminalo paruoSimas ziemos sezonui (ap$alimo prevencija) pagal gamintojo

pateiktas rekomendacijas.

Pastomaty ir jy kolony iSmontavimas ir sumontavimas

3.1. Pastomaty kolony iSmontavimas apima Sias paslaugas:

3.1.1. Fizinj tinkamg pagal gamintojo instrukcijas pastomaty kolony atjungimg nuo pastomato;

3.1.2. Tinkamg pagal gamintojo instrukcijas kolony atjungimg nuo pastomato programinés
jrangos;

3.1.3. Visy reikiamy veiksmy atlikima, kurie reikalingi uZtikrinti tolimesnj nepriekaistinga
pastomato visy funkcijy veikima, pasibaigus pastomato iSmontavimo darbams.

3.2. Pastomaty kolony sumontavimas apima Sias paslaugas:

3.2.1. Fizinj tinkamg pagal gamintojo instrukcijas pastomaty kolony prijungimg prie pastomato;

3.2.2. Tinkamg pagal gamintojo instrukcijas kolony prijungimg prie pastomato programinés
jrangos;

3.2.3. Visy reikiamy veiksmy atlikima, kurie reikalingi uZztikrinti tolimesnj nepriekaistingg
pastomato visy funkcijy veikimg, pasibaigus pastomato sumontavimo darbams.

3.3. Viso pastomato iSmontavimas ar sumontavimas (nejskaitant jrangos transportavimo) apima
ir atliekamas:

3.3.1. kai pastomato sumontavimas/ iSmontavimas vyksta neskaidant pastomato j kolonas;

3.3.2. kai pastomato sumontavimas/ iSmontavimas vyksta skaidant pastomatg j kolonas;

3.3.3. pastomato sumontavimas apima Jrangos surinkimg (Jrangos fizinis sumontavimas
atitinkame adrese pagal Pirkéjo pateiktg poreikj), jjungimg j sistemg (Jrangos programinés
jrangos prijungimas ir integravimas | Pirkéjo siunty valdymo sistemg, kad |ranga tapty
neatsiejama ir visapusiSkai veikian€ia esamos infrastruktiros dalimi), paleidimg (Jrangos
pajungimas pilnam funkcionavimui) ir testavima (Jrangos visy funkcijy iSbandymas ir reikiamy
veiksmy jgyvendinimas, iki kol Jranga funkcionuoja pilnu pajégumu);

3.3.4. pastomato iSmontavimas apima po Jrangos pajungimo likusiy priemoniy, jskaitant
transportavimui reikalingus reikmenis, iSvezimg ir utilizavima.

3.4. Pastomaty ir jy kolony iSmontavimo ir sumontavimo darby organizavimas:

3.4.1. Pastomaty ir jy kolony iSmontavimo ir sumontavimo darby poreikj inicijuoja Pirkéjas, el.
pastu pateikdamas informacijg apie norimas iSmontuoti/ sumontuoti kolonas prie atitinkamo
pastomato ar paStomatus su pageidaujama darby data.

3.4.2. Pirkéjas 3.4.1 punkte apibrézty darby poreikj (plang) formuluoja 1 savaités trukmeés
terminui, Tiekéjui pateikdamas informacijg apie kitos savaités darbus ne véliau nei esamos
savaités ketvirtadienj. Jeigu informacija pateikiama véliau, Tiekéjas turi teise nukelti plane
numatyty darby jgyvendinima. 1 (vieno) pastomato iSmontavimas ar sumontavimas turi
uztrukti ne ilgiau nei 1 (vieng) darbo diena.

3.4.3. Tiekéjui pateikus argumentuotus pasitlymus dél darby poreikio plano keitimo, Pirkéjas turi
juos jvertinti ir patvirtinti. Galutinai suderintu darby planas laikomas abiem Salims patvirtinus jj
el. pastu.

3.4.4. Pirkéjui pateikus iSmontavimo ar sumontavimo darby poreikj pagal 3.4.2 punkte nustatytg
tvarka, Tiekéjas negali nukelti Siy darby jgyvendinimo véliau nei 1 savaite nuo Pirkéjo
pageidautiny darby daty, iSskyrus atskirus atvejus, kuomet darby atlikima stabdo nuo Tiekéjo
nepriklausancios aplinkybés.
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3.5. ]ayvendinty pasStomaty ir jy kolony iSmontavimo ir sumontavimo darby perdavimas:

3.5.1. Pastomaty ir jy kolony iSmontavimo ir sumontavimo darbai laikomi perduotais, kuomet
Tiekéjo atstovas nurodytam Pirkéjo atstovui el. pastu pranesa apie darby pabaigg bei atsiuncia
iSmontuoty ir/ ar sumontuoty kolony bei viso pastomato nuotrauka.

3.5.2. Pirkéjui pastebéjus, kad darbai atlikti ne iki galo ar netinkamai, ar neatlikti per Sio techninés
specifikacijos priedo 3.4.2 punkte nurodytg terming, Pirkéjas registruoja tokius jvykius
technines specifikacijos 3.3.1 punkte aprasytoje Tiekéjo pagalbos sistemoje. Jvykiai turi bati
iSspresti pagal priede Nr. 2 aprasytg tvarkg, taikant Siuos terminus: darbingumo atstatymo
laikas — per 4 darbo valandas didZiuosiuose miestuose, kiti miestai + 1 darbo valanda kas 50
km (Pr.-Pn. 8.00 — 20.00 val.; St.-Sk. 9.00 — 17.00 val.).

4. Valandinis apmokéjimas taikomas Sioms Tiekéjo teikiamoms paslaugoms:

41. Jrenginio Remontas dél Vandalizmo, elekiros srovés tiekimo sutrikimo ir/ arba
svyravimo, vandens arba gaisro poveikio, gamintojo techninéje specifikacijoje nustatyty
Aplinkos salygy nesilaikymo (apie pastebétg Aplinkos sglygy nesilaikyma Tiekéjas visais
atvejais nedelsiant rastu privalo pranesti Pirkéjui, kitaip neturi teisés remtis Sia aplinkybe);

4.2. Pirkéjo darbuotojy papildomi mokymai, jeigu Sutarties Salys nesusitaria kitaip;

4.3. Klaidingas iSkvietimas;

4.4. Interneto rySio jrenginiy patikra, atstatymas, perkrovimas ar keitimas;

4.5. Su elektros tiekimu susijusiy gedimy Salinimas (kai tai néra siunty terminalo viduje);

4.6. Kiti darbai ir papildomi darbai neiSvardinti techninéje specifikacijoje (kaip dingusiy siunty
paiesSka, konfigdracijy keitimai, kt.);

4.7. Pirkéjui uzsakius papildomus darbus, kurie néra aprasyti techninéje specifikacijoje,

Tiekéjas privalo objektyviai jvertinti ir rastu informuoti Pirkéjg apie numatoma papildomy darby
atlikimo trukme, nurodant numatomg bendrg visy darbuotojy darbo valandy kiekj, nurodyti,
kada numatoma atlikti papildomus darbus, kokiy medziagy ar jrenginiy daliy reikia
papildomiems darbams atlikti. Papildomi darbai atliekami pagal Tiekéjui pateiktus Pirkéjo
uzsakymus. Uzsakymus Pirkéjas Tiekeéjui gali teikti Sutarties galiojimo laikotarpiu. Uzsakymy
skai€ius neribojamas. Uzsakymai teikiami Tiekéjo atsakingo darbuotojo el. pastu. Visos
papildomy darby salygos, apimtys, terminai derinamos S$aliy sutarimu, Tiekéjui pateikiant
darby samata. Prekiy, detaliy, medziagy (toliau — Prekés), kurios reikalingos kokybiskam
papildomy darby atlikimui ir yra tiesiogiai susijusios su Sutarties vykdymu, iSlaidos turi bati
patvirtintos jsigijimo dokumentais (pateikiamos Prekiy jsigijimg ir jkainius patvirtinanciy
dokumenty tinkamai patvirtintos kopijos). Uz Prekes bus apmokéta ne didesnémis nei rinkg
atitinkan€iomis kainomis. | faktiSkai patirtas iSlaidas negali bati jtrauktas Tiekéjo pelnas ir bet
kokie papildomi mokes¢iai, nesusije su tiesiogiai faktiSkai patirtomis iSlaidomis. Darbai laikomi
atliktais, Tiekéjui perdavus darbus Pirkéjui ir abiem S8alims pasiraius darby priémimo-
perdavimo aktg.
4.8. Tiekéjas turi teise atlikti papildomus darbus tik gaves Pirkéjo patvirtinima.

. Saliy jsipareigojimai ir atsakomybiy ribos uztikrinant bendra visos sistemos
funkcionaluma

Uzduotis Pastabos Atsakingas

Serveriai ir serveriné
programiné jranga

Tai apima visus aplikacijy serverius,
duomeny baziy serverius ir atnaujinimy
serverius

Jrenginiy monitoringas

Ar masinos, diskai ir kita serveriy jranga ir

jy komponentai dirba tinkamai Pirkéjas
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Profilaktinis aptarnavimas,

Remontas Komponenty pakeitimai, atnaujinimaiir pan. | Pirkéjas
Jrenginiai KePol
(siunty terminalai)
Jrenginiy KePol monitoringas ar yra rySys su
Irenginiy monitoringas serveriu. PraneSimy  apie klaidas Tiekeéias
giniy 9 stebéjimas. Sugedusiy siunty  skyriy )
stebéjimas.
Remontas Technlqes specnfnkacuos 3.4 punkte Tickejas
nurodyti darbai.
Profilaktinis aptarnavimas Tiekéjas
Tinklo/ interneto  rySio Incidenty, susijusiy su rySiu ir internetu
komponenty N Jusiy y ' | Pirkéjas
. N tvarkymas
aptarnavimas, priezidra
Popieriaus keitimas Cekiy ir lipduky popieriaus keitimas Tiekéjas
Visos siunty terminalo atsarginés dalys, kai
gedimas néra Vandalizmo priezastis: siunty
skyriy uzrakto mechanizmai, valdikliai,
Dalys kompiuteriai ir jy komponentai, ekranai, | Tiekéjas
nepertraukiamo maitinimo Saltiniai ir jy
baterijos, vaizdo stebéjimo kameros ir
jraS8ymo jrenginio dalys.
Tiekéjas pagal
suderintg su
UZsakovu
sgmata
. . . - . techninés
Vandalizmai Vandalizmu padaryty sugadinimy taisymas specifikacijos 1
priedo 4.7
punkte
nustatyta
tvarka.
Nuo Tiekéjo nepriklausantys iSoriniai
Korozija veiksniai, dél kuriy Jrenginiy korpusas yra | Pirkéjas
pazeidZziamas korozijos
Tinklas/ Rysys/
Internetas
Rysys Tlnklo jranga, interneto linijos, ugniasienés Pirkejas
ir pan.
Interneto rySio greiCio sekimas, interneto
Jrenginiy monitoringas rySio veikimo monitoringas, tinklo jrangos | Pirkéjas

bdklés sekimas
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Profilaktinis aptarnavimas, | Konfiglravimas, firmware atnaujinimai ir | .., ..
Pirkéjas
Remontas pan.
sistema) Saugumo ir visi kiti privalomi atnaujinimai
. . Standartiniy Operacinés Sistemos Log faily
Operacinés sistemos o . - Cl
o monitoringas. Sistemos atminties | Pirkéjas
monitoringas .
naudojimas
o . Operacinés sistemos atnaujinimai,
Profilaktinis aptarnavimas, . . " o
backup‘as, serverio atstatymas, faily ir | Pirkéjas
Remontas . ;
apsaugos sistemy aptarnavimas.
KEBA KePol Server _— o .
. Serveriné programiné jranga (Ostium).
Suite
Irenginiy monitoringas KEBA KePol Server Suite visy aspekty Tiekeias
giny g monitoringas (duomeny bazé ir t.t.) )
Profilaktinis aptarnavimas, | Incidenty sprendimas pagal priezidros | . ..
. . : : Tiekéjas
Remontas paslaugy lygiy salygas, klaidy taisymai.
Operacinés sistemos atnaujinimai,
Visos sistemos backup‘as/ | Backup‘as, atstatymas, serveriy | oo ..
o . Pirkéjas
atstatymas atstatymas, faily ir apsaugos sistemy
priezidra ir aptarnavimas.
KePol Client SW
(renginiy monitoringas Monitoringas ar veikia KePol aplikacija, Tiekaias
giniy ¢ klaidy stebéjimas, veikimo uztikrinimas. )
Profilaktinis aptarnavimas | Incidenty sprendimas pagal priezidros | —. ..
. : Lo Tiekéjas
ir Remontas paslaugy lygiy salygas, atnaujinimai.
KePol 3rd Party Client | Operaciné sistema (OS) ir kitos KePol
aplikacijos terminale jdiegtos aplikacijos (pvz. Radmin)
Jrenginiy monitoringas Klaidy, S.IStemI.nIl.{ jvykiy, resursy apkrovimo Tickejas
proaktyvi stebésena.
Profilaktinis aptarnavimas, K|a|dq" . ta!symas .(VB_U g fixes), O.S s
atnaujinimai pagal priezidros paslaugy lygiy | Tiekéjas
Remontas -
saglygas (jeigu patenka).
Backend IT Sas_ajq tarp KePol serverio ir kity Uzsakovo
IT sistemy
Uzsakovo IT sgsajos yra labai svarbios
Jrenginiy monitoringas bendram sistemos darbui, pvz. UZzsakovas Pirkéias
giniy 9 turi uztikrinti, kad SMS/E-Mail Zinutes )
pasiekty adresatus.
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Profilaktinis aptarnavimas, | Interfeisy sgsaja atnaujinimai turi bdti | Pirkéjas ir
Remontas atliekami abiejose pusése. Tiekéjas
Visos sistemos Backup‘as/ Pirkejas

atstatymas

Jrenginiai INGENICO IUR250, IUP250, IUC150 ir IUC150B
Savitarnos mokéjimo terminalas (PIN pad + card reader + contactless)

Aptarnavimas Tiekéjas
- .. | Irenginio programinés jrangos palaikymas,

!rr:rr:glanlo programine versijy atnaujinimas pagal EMV ir banko | Tiekéjas

rang reikalavimus.

Pakaitinis Jrenginys Pakaitinio Jrenginio tiekimas Tiekéjas

Tinklo/ interneto  rySio Incidenty susijusiy su rySiu ir internetu

komponenty 4 Jusiy y Pirkéjas

aptarnavimas, priezidra

tvarkymas.

Tiekéjas pagal
suderintg su

UZsakovu
sgmata
. . . - . techninés
Vandalizmai Vandalizmu padaryty sugadinimy taisymas specifikacijos 1
priedo 4.7
punkte
nustatyta
tvarka.
Pastomaty ir jy kolony iSmontavimas ir sumontavimas
Poreikio iSmontuoti/ Pirkéjas informuoja Tiekéjg techninés
sumontuoti pastomatus ar | specifikacijos priedo Nr.1 3.4.1 p. nustatyta | Pirkéjas
ju kolonas pateikimas tvarka
Kolony pristatymas prie Pirkéjas atveza/ iSveza reikalingas kolonas Pirkeias
objekto (pastomato) prie/ i§ atitinkamo objekto sutartu metu )
Pirkéjas jgyvendina reikalingus darbus, kad
Tinkamo grindinio kolony | grindinys atitikty kolony sumontavimui | _. . ..
. " . o . Pirkéjas
sumontavimui paruoSimas | reikalingus gamintojo pateiktus
reikalavimus
ISmontavimo/
surr)ontg\(lmo darbq. Pirkejas
susiderinimas su objekto
vietos savininku
.Fv’astomatq Ir kolony fizinis Techninés specifikacijos priedo Nr.1 3 p. | — ..
iSmontavimas/ Tiekéjas

sumontavimas

nustatyta tvarka
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Pastomaty ir  kolony
prijungimas/  atjungimas | Techninés specifikacijos priedo Nr.1 3 p.
prie pastomato | nustatyta tvarka

programinés jrangos

Tiekéjas

Pastomato nepriekaistingo
visy funkcijy veikimo | Tiekéjas imasi visy veiksmy ir uztikrina, kad
uztikrinimas po | baigus darbus pastomato visos funkcijos | Tiekéjas
iSmontavimo/ veikty nepriekaistingai
sumontavimo darby

Atliekamy priemoniy po
kolony iSmontavimo/ | Paletés, vyniojimo plévelé ir kt. Tiekéjas
sumontavimo iSvezimas

Priedas Nr. 2

1. Paslaugy aprasymas, kainodara ir terminai

|renginys — savitarnos siunty terminalas KePol

Siunty terminaly monitoringas (stebéjimas, ar jrenginys
yra online, ar yra rySys su mokéjimo terminalu,
popieriaus lygio stebéjimas, siunty skyriy veikimo
stebéjimas), Uzsakovo konsultavimas telefonu

Jeina j aptarnavimo mokestj

Gedimy $alinimas per nuotolj bei vykstant j vietg Jeina j aptarnavimo mokestj

Visos siunty terminalo atsarginés dalys, kai gedimas
néra Vandalizmo priezastis: siunty skyriy uzrakto
mechanizmai, valdikliai, kompiuteriai ir jy komponentai,
ekranai, nepertraukiamo maitinimo Saltiniai ir jy
baterijos, vaizdo stebéjimo kameros ir jraSymo jrenginio
dalys.

Jeina j aptarnavimo mokestj

Jrenginiy profilaktika 2 (du) kartus per Sutarties vykdymo

laikotarp] Jeina j aptarnavimo mokest;j

Popieriaus keitimas (popierius nejeina) Jeina j aptarnavimo mokestj

Darbingumo Atstatymo laikas — per 4 darbo valandas didZiuosiuose miestuose (Vilnius, Kaunas,
Klaipéda, Panevézys, Siauliai), + 1 darbo valanda nuo artimiausio didziojo miesto kas 50 km kitur (Pr.-
Pn. 8.00 — 20.00 val.; St.-Sk. 9.00 — 17.00 val.)

|renginys — savitarnos mokéjimo terminalas

Aptarnavimas Jeina j aptarnavimo mokest;j
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Programinés jrangos palaikymas, versijy atnaujinimas
pagal EMV ir banko reikalavimus

Jeina j aptarnavimo mokestj

Pakaitiniai bankiniy korteliy terminalai

Jeina j aptarnavimo mokestj

Gedimy Salinimas per nuotolj bei vykstant j vieta

Jeina j aptarnavimo mokestj

Uzsakovo konsultacijos telefonu

Jeina j aptarnavimo mokestj

Darbingumo atstatymo laikas — per 4 darbo valandas didZiuosiuose miestuose, kiti miestai + 1 darbo
valanda kas 50 km (Pr.-Pn. 8.00 — 20.00 val.; St.-Sk. 9.00 — 17.00 val.).

KEBA KePol programiné jranga

Sutrikimy Salinimas per nuotolj bei vykstant j vietg
(lenteléje Zemiau nustatyta tvarka ir terminais):

Jeina j aptarnavimo mokestj

Paslaugy teikimo terminai:

Prioritetas
(Sutrikimo

lygis)

Paaiskinimas

Reakcijos
laikas

Salygos, reakcijos ir
atstatymo laikas

1 prioritetas
(Kritinis)

Sutrikimas (klaida), kuris sukelia
kriting problema, nesuderinamg su
renginio  programinés  jrangos
tolesniu naudojimu, nes blokuoja kitg
funkcionalumg arba dél Sios klaidos
Jrenginys visai neveikia.

Kritiniy incidenty reakcijos laikas:
Darbo metu — per 1 valanda;

] incidentg reaguojama per 1 valandg ir
nedarbo metu, jeigu incidentas
uzregistruojamas darbo metu;

Kritiniy incidenty iSsprendimo laikas: Darbo
metu — per 5 valandas;

Incidentas sprendziamas per 5 valandas ir
nedarbo metu, jeigu incidentas
uzregistruojamas darbo metu.

2 prioritetas
(Aukstas)

Sutrikimas (klaida), kuri sukelia
kriting problemg tik vienai jrenginio
programinés jrangos funkcijai ar
moduliui, taciau nesustabdo
galimybés naudotis visu Jrenginiu —
Naudotojai negali atlikti kurio nors
konkretaus veiksmo ar naudotis
konkre€iu moduliu ir iSgauti jam
reikalingg efektg ar rezultatg kitais
badais.

Negali viryti 2
(dviejy) Darbo
valandy

Negali virSyti 8
(astuoniy) Darbo
valandy
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Sutrikimas (klaida), kuris sukelia
labai didele problemg Naudotojui,
pavyzdziui, prarandami tam tikri
3 prioritetas duomenys; konkreti funkcija neveikia
(Vidutinis) arba veikia tik minimaliai, taciau

Negali virsyti 4

(keturiy) Darbo Negali viryti 1 (vienos)

Darbo dienos

Naudotojas gali iSgauti  jam valandy
reikalingg efektg ar rezultatg kitais
bddais.

Su kitu KEBA sistemos

Sutrikimas (klaida), kuris sukelia | Negali virSyti 1 atnaujinimu, bet ne

4 prioritetas | matoma, bet ne itin svarbig | (vienos) Darbo

(Mazas) problema, nesukelia ryskios Zalos. dienos reciau kaip kas 3
meénesius
Konsultacijos telefonu (Help Desk) Jeina j aptarnavimo mokestj

Aptarnavimo mokestis per ménesj R -

Papildomi darbai (neapima programavimo darby) savitarnos mokéjimo terminalui ir savitarnos
siunty terminalui KePol

| T T o T T T TR ettt ~ 9" ST Tttt T T«
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Pastomaty ir jy kolony iSmontavimas ar sumontavimas
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Priedas Nr. 3 Preliminarus* aptarnaujamy jrenginiy sarasas

Sutarties SD priedas Nr. 2

*Jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu atsirasty naujy to paties tipo Jrenginiy, jie automatiskai
(papildomai neinformuojant Sutarties Salims vienai kitos) baty jtraukiami j aptarnaujamy |renginiy

sarasa.

ID Pavadinimas Adresas Miestas Kolony sk.

0101 | Akropolis Ozo g. 25 Vilnius 17
0102 | Maxima XXX Ukmergés g. 282 Vilnius 13
0103 | Maxima XX Liepkalnio g. 112 Vilnius 20
0104 | Banginis P. LuksSio g. 34 Vilnius 21
0106 | Centrinis pastas | Gedimino pr. 7 Vilnius 12
0107 | Maxima XX J. Tiskeviciaus g. 22 Vilnius 8
0108 | Panorama Saltoniskiy g. 9 Vilnius 9
0110 | CircleK Laisves pr. 43C Vilnius 8
0111 | IKI Minskas Zirminy g. 2 Vilnius 9
0112 | Verslo trikampis | J. Jasinskio g. 16 Vilnius 15
0113 | Lidl Zemaités g. 16 Vilnius 8
0114 | Maxima XX Pilaités pr. 31 Vilnius 24
0115 | BIG Ukmergés g. 369 Vilnius 22
0116 | IKI Mindaugo g. 25 Vilnius 12
0117 | Lidl Rinktinés g. 60 Vilnius 15
0119 | Maxima XX Naugarduko g. 84 Vilnius 8
0120 | Lidl Juodasis kelias 34 Vilnius 10
0121 | IKI Fabijoniskés Fabijoniskiy g. 2A Vilnius 11
0122 | Maxima XX Zalgirio g. 105 Vilnius 13
0123 | Rimi Erfurtas Architekty g. 19 Vilnius 18
0124 | PC Ozas 0zo0g.18 Vilnius 15
0125 | IKI Visoriai Bajory kelias 4 Vilnius 14
0126 | IKI Antakalnis Nemencinés pl. 2 Vilnius 8
0127 | IKI Papartis Architekty g. 43 Vilnius 8
0128 | Nordika Vikingy g. 3 Vilnius 16
0129 | Lidl Ateities g. 4A Vilnius 9
0130 | Maxima XX Pergalés g. 42 Naujoji Vilnia 9
0131 | Lidl Justinigkiy g. 126 Vilnius 10
0132 | Rimi Uzupis Zarasy g. 5A Vilnius 12
0133 | Rimi Kareiviy Kareiviy g. 11A Vilnius 18
0134 | IKI Zalieji ezerai Visalaukio g. 1 Vilnius 17
0135 | Maxima XX Laisvés pr. 26 Vilnius 14
0136 | VCUP Upés g. 9 Vilnius 16
0137 | Maxima X Antakalnio g. 75A Vilnius 20
0138 | Maxima XXX Mindaugo g. 11 Vilnius 10
0139 | NORFAH Savanoriy pr. 176 Vilnius 11
0140 | NORFA XL Geniy g. 10A Naujoji Vilnia 19
0141 | Maxima XX Virsuliskiy g. 30 Vilnius 20
0142 | IKI Pavilnys Juodasis kelias 35A Vilnius 12
0143 | Mandarinas Ateities g. 91 Vilnius 20
0144 | IKI Pasilaiciai Gabijos g. 34 Vilnius 22
0145 | Helios City Savanoriy pr. 1 Vilnius 9
0146 | IKI Baltupiai Didlaukio g. 80A Vilnius 10
0147 | Rimi Mylia Kedryg. 4 Vilnius 20
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0148 | Maxima X Savanoriy pr. 31 Vilnius 20
0149 | Siunty skyrius Jeruzalés g. 14 Vilnius 18
0151 | Maxima X Medeinos g. 39 Vilnius 15
0152 | Domus Pro Ukmergés g. 308 Vilnius 18
0153 | Maxima X Nemencinés pl. 33 Vilnius 13
0154 | Maxima X Dariaus ir Giréno g. 19B Vilnius 15
0155 | NORFA XL Rygos g. 49 Vilnius 20
0156 | Rimi Pilaité Vydino g. 4 Vilnius 20
0157 | IKI Pavasaris Jonazoliy g. 1 Vilnius 15
0158 | IKI Segkine Sedkinés g. 32 Vilnius 21
Rimi Siaurés
0159 | miestelis Zirminy g. 64 Vilnius 20
0160 | Maxima XX Sausio 13-osios g. 2 Vilnius 14
0161 | G9 Gedimino pr. 9 Vilnius 12
0201 | Akropolis Karaliaus Mindaugo pr. 49 Kaunas 17
0202 | Maxima XXX Savanoriy pr. 255 Kaunas 19
0203 | Maxima Bazé Veiveriy g. 150B Kaunas 12
0204 | Maxima XX Raudondvario pl. 284A Kaunas 8
0205 | MEGA Islandijos pl. 32 Kaunas 18
Pramonés pr. 6 / Draugystés
0206 | Banginis g.8 Kaunas 12
0207 | Maxima XXX Pramoneés pr. 29 Kaunas 11
0208 | Lidl A. Juozapaviciaus pr. 125 Kaunas 13
0209 | Circle K Zemaiciy pl. 19 Kaunas 8
0210 | Circle K K. BarSausko g. 57 Kaunas 8
0211 | Express Market K. Petrausko g. 6 Kaunas 18
0212 | Silas K. Skirpos g. 17 Kaunas 14
0213 | IKI Lituanica Jonavos g. 3 Kaunas 11
0214 | Rimi Raudondvario pl. 94B Kaunas 15
0215 | IKI Saulétekis V. Krevés pr. 97 Kaunas 13
0216 | Maxima XX V. Kréves pr. 14B Kaunas 15
0217 | Maxima XX Sarkuvos g. 1A Kaunas 9
0218 | Lidl K. BarSausko g. 66 Kaunas 18
0219 | Norfa XL Balty pr. 195 Kaunas 10
0220 | IKI Girstupis Kovo 11-osios g. 22 Kaunas 20
0221 | Norfa XXL Siaurés pr. 44 Kaunas 20
0222 | Silas Taikos pr. 31A Kaunas 9
0223 | Rimi A. Juozapaviciaus pr. 11 Kaunas 13
0224 | Lidl Savanoriy pr. 315 Kaunas 12
0225 | Verslo centras 32 | Vytauto pr. 32 Kaunas 10
0226 | Silas M. Gimbutienés g. 3 Kaunas 8
0301 | Akropolis Taikos pr. 61 Klaipéda 20
0302 | Maxima XX Liepojos g. 10 Klaipéda 19
0303 | Banginis Silutes pl. 35 Klaipéda 12
0304 | BIG Taikos pr. 141 Klaipéda 15
0305 | Circle K Sausio 15-osios g. 1A/ 2A Klaipéda 8
0307 | Maxima X H. Manto g. 11 Klaipéda 9
0308 | IKI Zarde Taikos pr. 115 Klaipéda 13
0309 | IKI Tauralaukis Liepojos g. 238 Klaipéda 15
0321 | IKI Naikupé Nidos g. 5 Klaipéda 10




Sutarties SD priedas Nr. 2

0311 | Lidl Smiltelés g. 19 Klaipéda 15
0312 | Maxima XX Silutés pl. 68 Klaipéda 6
0401 | Akropolis Aido g. 8 Siauliai 19
0402 | Circle K Dubijos g. 20A Siauliai 8
0404 | Saulés miestas Tilzés g. 109 Siauliai 13
0405 | IKI Dainai Gardino g. 2 Siauliai 11
0406 | Norfa XL M. Valandiaus g. 18 Siauliai 12
0501 | Maxima XX Klaipédos g. 92 Panevézys 11
0502 | Maxima XX Respublikos g. 71 Panevézys 7
0503 | IKI Basanaviciaus | Ukmergés g. 18 Panevézys 8
0504 | Babilonas Klaipédos g. 143A Panevézys 14
0505 | Lidl Smélyneés g. 112A Panevézys 9
0601 | Maxima XXX V. Kudirkos g. 3 Marijampolé 12
0603 | Maxima X Sporto g. 16 Marijampolé 13
0604 | Maxima XX Baznycios g. 38 Marijampolé 12
0702 | Lidl Jazminy g. 32A Alytus 15
0703 | Maxima XX Naujoji g. 90 Alytus 11
0801 | Lidl S. Dariaus ir S. Giréno g. 48 Tauragé 9
0901 | Maxima XX Laisvés g. 56 Mazeikiai 14
0902 | Lidl Dauksos g. 24A Mazeikiai 11
1001 | NORFA XL Chemiky g. 2 Jonava 9
1101 | Lidl J.Basanaviciaus g. 121 Utena 12
1201 | Maxima XX J. Basanaviciaus g. 53 Kédainiai 10
1301 | RIMI Plungés g. 4 Telsiai 18
1401 | Maxima XX J. Basanaviciaus a. 1 Vilkaviskis 12
1501 | Maxima X Taikos g. 66 Visaginas 11
1601 | Maxima XX Ziedog. 1 Ukmergé 15
1701 | Maxima XX J.Tumo-VaiZganto g. 81 Plungeé 9
1801 | Maxima XX Zemaités al. 29 Kretinga 15
1901 | Maxima XX Gedimino g. 42A Radviliskis 6
2001 | IKI Lietuvininky g. 39 Siluté 14
2101 | Maxima XX Rungos g. 4 Elektrénai 11
2201 | Maxima X Plyty g. 9a Palanga 8
2301 | Maxima XX Respublikos g. 111B Rokiskis 7
2401 | Maxima XX V. Kudirkos g. 18 Naujoji Akmené 9
2501 | Aidas M. K. Ciurlionio g. 50 Druskininkai 11
2601 | Norfa Dominikony g. 12 Raseiniai 14
2701 | Maxima X Vabalninko g. 8a Birzai 10
2801 | Maxima X Algirdo g. 1A Jurbarkas 11
2901 | NORFA XL S. Silingo g. 5 Kelmé 10
3001 | NORFA XL Ziburio g. 12 Anyksciai 10
3101 | Maxima X Upytés g. 19 Joniskis 14
3201 | Maxima X Kauno g. 34 Prienai 11
3301 | Maxima X V. Kudirkos g. 66 Sakiai 12
3401 | Maxima X Vytauto g. 13 Varéna 9
3501 | Maxima X Vilniaus g. 48 Pasvalys 15
3601 | Maxima X D. Bukonto g. 7 Zarasai 9
3801 | Maxima XX Taikos g. 11 Ignalina 9
3901 | VieSoji biblioteka | Seinyg. 1 Lazdijai 8
4001 | Maxima X S. Dariaus ir S. Giréno g. 12 Silalé 12




Sutarties SD priedas Nr. 2

4201 | Maxima X Gedimino g. 110 KaiSiadorys 14
4501 | Norfa Klaipédos g. 41 Gargzdai 15
4701 | Norfa Vilniaus g. 2 Kursénai 10
4801 | Norfa Pergalés g. 8 Kupiskis 13
4901 | IKI Riesé Moléty g. 13 DidzZioji Riesé 5
5001 | IKI Garliava Vytauto g. 67 Garliava 13
5101 | Maxima XX Kovo 11-osios 38B GrigiSkes 6
0227 | IKI DidzZioji g. 98 Kaunas 10
Pileny g. 1, Akademija, Kauno

0228 | Express Market r. Kaunas 7
0229 | Express Market Mariy g. 2 Kaunas 7
0230 | IKI Balty pr. 81 Kaunas 14
0704 | Norfa Topoliy g. 1 Alytus 24

Centrinis
5201 | Nemézio pastas | V.Sirokomlés g. 4 Nemézis 6
0162 | PIGU.LT Saltoniskiy g. 29 Vilnius 9

VandZziogalos pl. 106A,

0231 | Maxima Domeikava Kauno r. 16
0232 | RIMI Varniy g. 41 Kaunas 12
0233 | SAVAS Savanoriy pr.346 Kaunas 12
0234 | Lidl Veiveriy g. 146 Kaunas 12
0163 | Dominikony Dominikony g. 4 Vilnius 13
0235 | Silas Lubiny g. 155 Kaunas 18
0236 | Silas Pasilés g. 108 Kaunas 5
2102 | Lidl Sabaliskiy g. 1D Elektrénai 10
0802 | Tauragés pastas S.Dariaus ir S.Giréno g. 16 Taurage 9
2202 | Lidl Klaipédos pl. 59 Palanga 14

Pakruojo pastas

(UAB Indritus

nuomuojame
3701 | terminalu viets. ) | Vytauto DidZiojo g. 17 Pakruojis 8
2103 | Vievis pastas Vilniaus g . 55A Vievis 10
4102 | Moléty pastas Vilniaus g. 43 Molétai 12
0237 | Express Market Kalnieciy g. 172 Kaunas 6
4202 | Ziezmariy pastas | Zasliyg. 5 Ziezmariai 6
0605 | Kalvarijos pastas | Laisvésg. 1 Kalvarija 6
5202 | KOOPS M. Balinsko g. 2 Jasitnai 5
0165 | RIMI Siaurés g. 37 Naujoji Vilnia 5
0239 | Silas Siltnamiy g. 19, Noreikiskes Kaunas 5

Svencioniy
1502 | pastas Vilniaus g. 18 Svencionys 5
0166 | Norfa Kavoliuko g. 6 Vilnius 5
0164 | IKI Saulétekio al. 43 Vilnius 9
1503 | Mickdny pastas Vilniaus g. 15 Mickanai 5
0167 | Norfa Salininky g. 129A Salininkai 7
5102 | IKI GeleZinkelio g. 38 Lentvaris 9
5103 | Norfa Klevy al. 4 Lentvaris 8

Kazly Ridos
0606 | pastas J. Basanaviciaus g. 6A Kazly Rada 6
5002 | Aibé Mokslo g. 11 Mastaiciai, Kaunor. 5




Sutarties SD priedas Nr. 2

1102 | Senukai J. Basanaviciaus g. 52 Utena 8
2802 | IKI Cekiskes g. 98 Vilkija 5
0313 | Senukai Liepy g. 81 Klaipéda 7
2702 | IKI Vytauto g. 27 Birzai 9
1703 | Rietavo pastas Plungés g. 21 Rietavas 5
1802 | Skuodo pastas Gedimino g. 6 Skuodas 5
0903 | IKI Ventos g. 10B Mazeikiai 9
1702 | Kl Laisvés g. 5 Plungé 10
Klapédos raj.

0316 | RIMI Nidos g. 1 Dercekliai 6
0314 | RIMI Dangaus g. 34 Klaipédos raj. Slengiai 12
0506 | Vasaris Aukstaiciy g. 88 Panevézys 8
1202 | IKI Geguciy g. 13 Kédainiai 9

B&B Hotel (salia

Karmélavos
0238 | pasto Vilniaus g. 52A Karmélava 8
2402 | Akmeneés pasStas | K. Kasakausko g. 7 Akmeneé 5
6001 | Norfa Vilniaus g. 18 A Pagégiai 5
1402 | Norfa Vistycio g. 40 Kybartai 5
0240 | Rimi Europos per 43 Kaunas 5
0803 | Norfa Silalés g. 87C Tauragé 12
1903 | Norfa Panevézio g. 33 Seduva 5
1002 | Norfa Karaliaus Mindaugo g. 10 Rukla 5
1504 | Norfa Zemutinés g. 26 Svencionéliai 5
2502 | Maloneé Ciurlionio g. 107 Druskininkai 7
0169 | Norfa Fabriko g. 155 Paneriai 3
1505 | Lidl Veterany g. 9 Visaginas 11
7001 | Norfa Paluknés g. 1 Radiskés 6
0168 | Rimi Rygos g. 8 Vilnius 8
0317 | Rimi Silutes pl. 62 Klaipéda 10
1902 | Gausa Maironio g. 44 Baisogala 5
0407 | Palink IKI Lyros g. 19A Siauliai 10
4902 | Maxima Berzy g. 2E Riese 6
0171 | Maxima Zaliyjy ezery g. 207 Vilnius 5
0170 | Maxima Santaros g. 5 Vilnius 5
8001 | Norfa Vilijos g. 2 Nemenciné 7
0241 | Rimi Prancuzy g. 81 Kaunas 5

Urmo prekybos
0242 | miestelis Pramonés pr. 16 Kaunas 8
0243 | IKI Palink J. Naujalio g. 20B Raudondvaris 5
2403 | Norfa Plento g. 2A Venta 5
3902 | Norfa Dzuky g. 3 Lazdijai 5
1506 | Norfa Moleéty g. 4 Pabradé 6
1904 | Norfa Taikos g. 9 Radviliskis 6
3402 | IKI Palink Vytauto g. 18 Varéna 6
5104 | Traky pastas Vytauto g. 22 Trakai 8
4302 | Baltasis Kampas | Kauno g. 2C Babtai 5
0172 | Rimi Pavilnioniy g. 22 Vilnius 5
0408 | PC Tau ( Stilsas NT) | Birutés g. 37 Siauliai 10




Sutarties SD priedas Nr. 2

Gariuny verslo
centras (UAB

0173 | Posikis) Gariliny g. 70 Vilnius 8
2002 | Lidl Tilzés g. 22 Silute 8
0245 | Lidl Siaurés per. 1A Kaunas 7
0244 | Lidl Jonavos g. 40 Kaunas 5
0319 | Lidl Tilzés g. 56B Klaipéda 5
0409 | Lidl Pramonés g. 1A Siauliai 5
0318 | Lidl Taikos per. 66B Klaipéda 5
1302 | Lidl Luokeés g. 74A Telsiai 8
0508 | Lidl Kosmonauty g.14 Panevézys 7
0507 | Lidl J. Basanaviciaus g. 67 Panevézys 5
0178 | Lidl Sausio 13-osios g. 3 Vilnius 5
0180 | Lidl Nidos g. 1 Vilnius 5
0176 | Lidl Diksty g. 34 Vilnius 5
0183 | Lidl S.Neries g. 16 Vilnius 5
0175 | Lidl Kalvarijy g. 180 Vilnius 7
0174 | Lidl Kapsy g. 1 Vilnius 5
1003 | Lidl Zemaités g. 3 Jonava 7
0608 | Lidl Zemaités g. 22 Marijampolé 5
0607 | Lidl Palangos g. 22 Marijampolé 7
0177 | Lidl Rasy g. 9A Vilnius 7
1602 | Lidl Vytauto g. 111A Ukmergé 5
0247 | Lidl Balty pr. 10 Kaunas 5
1704 | Lidl J.Tumo-VaiZganto g. 110 Plungé 7
0320 | UAB Menesa H. Manto g. 36 Klaipéda 11
0410 | Lidl Tilzés g. 217 Siauliai 7
0411 | Lidl Tilzés g. 3 Siauliai 5
1403 | Lidl Vytauto g. 77 Vilkaviskis 7
0179 | Rimi Vaivadiskiy g. 2 Vilnius 7
1603 | Palink Vilniaus g. 62 Ukmergé 5
1803 | Lidl Zemaités al. 12 Kretinga 8
0184 | Lidl Zirminy g. 67 Vilnius 5
0182 | Lidl J.Tiskeviciaus g. 17 Vilnius 5
0322 | Palink Priestocio g. 24 Klaipéda 12
1203 | Lidl J. Basanaviciaus g. 87B Kédainiai 5
4203 | Maxima L. Lekaviciaus g. 32 Rumsiskeés 7
5105 | Palink Durpiy g. 40 Pagiriai 7
5203 | Palink Gamyklos g. 26 Rudamina 7
2803 | Palink S.Dariaus ir S.Giréno g. 25 Jurbarkas 5
2302 | Palink Panevézio g. 16 Rokiskis 7
0185 | Lidl S. StaneviCiaus g. 2A Vilnius 5
3202 | Palink S. Dariaus ir S. Giréno g. 24 Birstonas 7
Darnu Group (
Verslo namai
0186 | Paupys) Aukstaiciy g. 7 Vilnius 7
0248 | Rimi V.Kréveés per. 43 Kaunas 5
0249 | Rimi Studenty g. 19 Kaunas 7
2104 | Maxima .Seiniaus g. 19 Sirvintos 6
5204 | Pasto skyrius Vilniaus g. 61 Sal¢ininkai 7




Sutarties SD priedas Nr. 2

0250 | Maxima Roky g. 17 Kaunas 5
4502 | Pasto skyrius Kvietiniy g. 4 Gargzdai 6
0251 | Rimi Varzupio g. 1 Kaunas 5
0187 | Maxima Saulés g. 1 Avizienai Vilnius 8

Priedas Nr. 4 Detalés, jeinancios j aptarnavimo mokestj

Komponento prieZiiira ir

keitimas Ar keitimas* (jei yra poreikis) jeina j aptarnavimo mokestj**?
Ekranas Taip

Kamera Taip

Spausdintuvas Taip

Skaneris Taip

Durelés Taip

DézZutés spyna Taip

Mokeéjimo terminalas Taip

Stogelis Taip

**_ nejtraukiami Vandalizmo atvejai

*- jei dalys yra palaikomos gamintojo — t. y. galima Siy daliy jsigyti ir naudoti pakeitimui.




