SUTARTIS DEL PASLAUGU, REIKALINGU UZTIKRINTI NUOLATINE
PRIZIURIMO ASMENS (NUTEISTOJO) BUVIMO VIETOS IR JUDEJIMO

KONTROLE, ISIGIJIMO
2021 m. spaliomén. ___ d. Nr. ST- /
Vilnius

UAB ., InnoForce®, teisétai atstovaujama generalinio direktoriaus :
veikiancio pagal bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas), ir

Lietuvos probacijos tarnyba, teisétai atstovaujama 1. e. direktoriaus pavaduotojo
pareigas, atliekancios direktoriaus funkcijas , veikianCios pagal Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2018 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. 1R-57 ,,D¢l Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Panevézio ir Siauliy apygardy probacijos tarnyby reorganizavimo®, patvirtintus
nuostatus, (toliau — Pirkéjas),

toliau kartu Sioje sutartyje vadinami ,.Salimis®, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi*, sudaréme
Sig Sutart] dél paslaugy, reikalingy uztikrinti nuolating prizilirimo asmens (nuteistojo) buvimo
vietos ir judéjimo kontrole, jsigijimo, (toliau — Sutartis), ir susitaréme dél toliau i$vardinty salygy.

1. SUTARTIES DALYKAS

(nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo kontrole (toliau — Paslaugos), teikimas. Reikalavimai
Paslaugoms, Paslaugy teikimui reikalingy priemoniy techninés charakteristikos, nustatyti
Paslaugy, reikalingy uZztikrinti nuolating prizitirimo asmens (nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo
kontrole, techningje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas). Paslaugas sudaro: Paslaugy teikimui
reikalingos elektroninio stebéjimo priemonés (Apykojés/apyrankés Su iSoriniaiS baterijy
pakrovimo moduliais; namy jrenginiai; tvirtinimo/nuémimo/aktyvavimo jrankiai); GSM rySio ir
duomeny perdavimo paslaugos, biitinos elektroninés stebéjimo sistemos funkcionavimui. Teikiant
paslauga sudaromos galimybés Pirkéjui prisijungti prie gamintojo programinés jrangos, kurios
platformoje vyksta asmeny stebéjimas. Apykojé/apyranké su iSoriniu baterijy pakrovimo moduliu,
namy jrenginys kartu vadinami elektroninio stebéjimo paslaugos komplektu (toliau — komplektas),
kurie skirti uztikrinti vieno asmens buvimo vietos ir judéjimo kontrolg.

asmens (nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo kontrole ir atitikti techningje specifikacijoje
nurodytus reikalavimus.

1.3. Paslaugos teikimui reikalingy priemoniy pristatymo vietos: Kalvarijy g. 129-302,
Vilnius; Kareiviy g. 1, Vilnius; Tilzés g. 198, Siauliai; Respublikos g. 63, Panevézys; Taikos pr.
28 (7 aukstas) Klaipéda; Kestucio g. 37, Kaunas.

1.4. Paslaugos bus pradétos teikti, kai bus iSpirkta 2021 m. vasario 3 d. sutarties Nr. ST-8
verte.

1.5. Sutarties galiojimo terminas — ne ilgiau kaip iki atviro konkurso biidu nustatytas
laimétojas pradés teikti paslaugas arba bus iSpirkta visa pirkimui skirta 1éSy suma, priklausomai
nuo to, kas jvyks anksciau.
vietos ir judéjimo kontrolg. Paslaugos apimtys gali buiti didinamos pagal poreikj, bet ne daugiau
kaip 50 proc. Pirkéjo rastisku prasymu.

2. SUTARTINIAI IKAINIAI IR ATSISKAITYMO TVARKA
2.1. Siai Sutaréiai taikoma fiksuoto jkainio kainodara.

2.2. Pradinés sutarties verté — 238 500 (du Simtai trisde$imt astuoni tiikstanciai penki
Simtai) Eur be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM).



2.3. Paslaugy jkainis:

v —

nuolatiné buvimo vietos ir judéjimo kontrol¢, Eur be PVM

90,00 Eur (devyniasdeSimt eury)

2.4. ] Paslaugy jkainj be PVM yra jskaiciuotos visos Paslaugy jkainio sudedamosios
dalys, visos Paslaugy teikéjo patiriamos iSlaidos (jskaitant, bet neapsiribojant, transportavimu,
pakavimu, dokumentacijos parengimu, kaip nurodyta techninés specifikacijos 5 papunktyje,
bitinos duomeny perdavimo paslaugos, apmokymy naudotis jranga ir programine jranga ir pan.)
ir mokesciai. Pirkéjas neturi patirti jokiy papildomy islaidy, susijusiy su Paslaugy teikimui
reikalingos jrangos ar programinés jrangos naudojimu. Sias i§laidas Paslaugy teikéjas turi
iskai¢iuoti | Sutarties kaing, i$skyrus islaidas, susijusias su netinkama jrangos eksploatacija ir
tyCiniu jrangos sugadinimu. ISlaidos, susijusios su netinkama jrangos eksploatacija ir tyCiniu
jrangos sugadinimu, bus kompensuojamos kaip nurodyta Sutarties 2.7 ir 3.2.3 papunkciuose.
Jokios kitos, papildomos Paslaugy teikéjo iSlaidos nebus apmokamos ar kompensuojamos.

2.5. Pirkéjas moka Paslaugy teikéjui kartg per ménesj per 30 (trisdeSimt) dieny nuo
saskaitos gavimo dienos uz pra¢jusi ménesj prie§ tai pasiraSius Paslaugy teikimo vykdymo
ataskaitg (Sutarties 2 priedas) ir nenurodzius jokiy paslaugy teikimo trukumy. Jeigu komplektai
bus naudojami ne pilng ménesj, ménesio jkainis bus perskai¢iuojamas pagal ta ménesj naudoty
dieny skaiciy.

2.6. Vykdant Sutartj, sgskaitos, kuriose nurodytas Sutarties numeris ir data, turi buti
teikiamos kaip numatyta Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje.
Saskaita uz suteiktas Paslaugas turi biiti pateikiama ne ankséiau nei abiejy Saliy suderintas ir
pasiraSytas Paslaugy priémimo-perdavimo aktas be trilkumy/pastaby.

2.7. Pirkéjui pateikiamos Paslaugy teikimui reikalingos jrangos (nauja jranga) atstatomoji

verté!:
Eil. Sistemos dalys, jei yra Naujos jrangos Vidutinis naudingas
Nr. vieneto verté jrenginio tarnavimo
sutarties pradzioje laikas
Eur (be PVM)
1 2 3 4
1. | Namy jrenginys 750,00 4 metai
2. | Apykojé/apyrankeé 725,00 4 metal
3. | ISorinis baterijy pakrovimo modulis | 300,00 4 metai
4. | Tvirtinimo/nuémimo/aktyvavimo 950,00 4 metai
jrankis
5. | Kitos dalys, pateikiamos naudoti
5.1 | Daugkartinio naudojimo apykojés | 40,00 4 metai
dirzelis

1 Si lentelé uzpildoma i3 Paslaugy teikéjo pasitlymo.



3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1.Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. tinkamai ir kokybiskai teikti Paslaugas, kaip numatyta Paslaugy, reikalingy uztikrinti
nuolating priziirimo asmens (nuteistojo) buvimo vietos ir judé¢jimo kontrolg, techningje
specifikacijoje, laikytis jsipareigojimy, numatyty Sutartyje. Paslaugy teikéjas taip pat pasiriipina
visomis biitinomis priemonémis, reikalingomis tinkamam Sutarties vykdymui;

3.1.2. uztikrinti, kad Paslaugos bus pradétos teikti, kaip numatyta Sutarties 1.4 papunktyje;

3.1.3. uztikrinti Paslaugy teikimui reikalingos Elektroninio steb¢jimo sistemos priemoniy
atitikima techninei specifikacijai visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Jeigu eksploatuojamos
jrangos komplektai ar jy sudétinés dalys neatitinka techninéje specifikacijoje nurodyty parametry,
Paslaugy teikéjas turi per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo pretenzijos gavimo
dienos, pakeisti Siuos jrangos komplektus ar jy sudétines dalis naujais, atitinkanciais techninés
specifikacijos reikalavimus.

3.1.4. Paslaugy teikimui reikalingas elektroninio stebéjimo priemones pristatyti Sutarties 1.3
papunktyje nurodytais adresais.

3.1.5. pateikti Paslaugy teikimui reikalingus techninéje specifikacijoje numatytus
dokumentus;

3.1.6. visg Sutarties galiojimo laikotarpj uztikrinti pilng Paslaugy teikimui reikalingos
elektroninio stebéjimo sistemos aptarnavima 24 valandas per para, 7 dienas per savaite, jskaitant
Sventines dienas;

3.1.7. kritinius ir svarbius gedimus, nurodytus techninéje specifikacijoje, nuotoliniu budu
pasalinti per ne ilgesnj, kaip 4 val. laikotarpj, jskaitant ir reakcijos laika, nuo pranesimo per
pagalbos sistemg apie gedimg pateikimo momento;

3.1.8. jei néra galimybiy svarbiy gedimy, nurodyty techningje specifikacijoje, pasalinti
nuotoliniu biidu per Sutarties 3.1.7 papunktyje nustatytg terming, sugedusia jranga ne véliau kaip
per 1 darbo dieng pakeisti veikiancia analogiska jranga;

3.1.9. pagalbos sistemoje uzfiksuotus vidutinius ir mazus gedimus, nurodytus techninéje
specifikacijoje, pasalinti per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo per pagalbos sistemg apie gedima
pateikimo momento;

3.1.10. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugas
teikty reikiamas ir optimalus specialisty skaic¢ius ir Paslaugy teikéjo ar subtiekéjo (-y) (jei taikoma)
specialistai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirt], nepriklausomai, ar buvo keliami kvalifikacijos
reikalavimai pirkimo dokumentuose, reikalinga norint kokybiskai ir laiku teikti Paslaugas;

3.1.11. gaves Pirkéjo pretenzija (kaip numatyta Sutarties 3.4.1 papunktyje) dél teikiamy
Paslaugy neatitikimo techninés specifikacijos reikalavimams, nedelsiant imtis priemoniy ir, per
Sutarties 3.1.3 papunktyje nustatytg terming, pasalinti pretenzijoje nurodytus trikumus arba per 3
darbo dienas pateikti motyvuotg atsisakymg Salinti pretenzijoje nurodytus trikumus. Gaves
Pirkéjo pretenzija (kaip numatyta Sutarties 3.4.1 papunktyje) dél isaiskéjusiy kity defekty,
buvimo vietos ir jud¢jimo kontrole, teikimas, nedelsiant imtis priemoniy ir juos paSalinti per 10
(desimt) dieny nuo pretenzijos pateikimo dienos arba per 3 darbo dienas pateikti motyvuotg
atsisakyma Salinti pretenzijoje nurodytus trikumus. Paslaugy teikéjui neiStaisius tritkumy,
nurodyty Siame papunktyje, laikoma, kad Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy
Jsipareigojimy;

3.1.12. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty
ir uztikrinti, kad jo darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Pirkéjui nuostoliy
atlyginima, jei Paslaugy teikéjo darbuotojai nesilaikyty minéty jstatymy ir kity teisés akty ir dél to
biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.13. be isankstinio rastiSko Pirkéjo leidimo neskelbti ar neatskleisti jokiy Sutarties
nuostaty, iSskyrus atvejus, kai tai biitina vykdant Sutartj arba pagal teisés akty reikalavimus.
Paslaugy teikejo gauta informacija ir dokumentai, susij¢ su Sutarties vykdymu, yra konfidencialis;

3.1.14. nenaudoti Pirkéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be



1Sankstinio rastiSko Pirkéjo sutikimo;

3.2 Paslaugy teikéjas turi teis¢:

3.2.1. gauti atlygj uz suteiktas Paslaugas, Sutarties 2.3 papunktyje nustatytais jkainiais, SuU
salyga, kad jis tinkamai ir laiku vykdo visus $ioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus;

3.2.2. be pateisinamy priezas¢iy Pirkéjui nesumokéjus Paslaugy teikéjui per Sutarties 2.5
papunktyje nustatyta mokéejimo terming, skaiciuoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procenty dydzio
delspinigius uz kiekvieng pradelstg kalendoring dieng nuo véluojamos sumokéti SUMOS;

3.2.3. reikalauti Pirkéjo atlyginti zalg, pagal nurodyta jrangos atstatomajg verte, jvertinus
jrangos nusidévéjima 2, kai Pirkéjo Zinioje esanti jranga buvo sugadinta dél Pirkéjo arba
prizitirimojo kaltés.

3.2.4. priestarauti nepagrjstiems mokejimams subteikéjams, jei Pirkéjas naudojasi Sutarties
3.4.7 papunktyje jtvirtinta tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybe.

3.3. Pirkeéjas jsipareigoja:

3.3.1. visg sutarties galiojimo laikotarpj naudotis Paslaugomis;

3.3.2. priimti Paslaugy teikimui reikalingg jrangg ir pasiraSyti Paslaugy teikimui
reikalingos jrangos perdavimo — priémimo aktg arba atmesti Paslaugy teikéjo praSyma pasirasyti
Paslaugy teikimui reikalingos jrangos perdavimo — priémimo akta, nurodydamas priimto sprendimo
motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad Paslaugy teikimui reikalingos
jrangos perdavimo — priémimo aktas buty pasiraSytas. Paslaugy teikimui reikalingos jrangos
perdavimo — priémimo aktas pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais;

3.3.3. Sutarties 2.5 papunktyje nustatytomis salygomis apmokéti Paslaugy teikéjo pateiktas
ir patvirtintas saskaitas uz suteiktas Paslaugas;

3.3.4. Paslaugy teikéjui rastu pateikus motyvuotg prasyma, atlyginti padaryta zala, pagal
nurodytg jrangos atstatomaja verte, jvertinus jrenginio nusidévejima, kai Pirkéjo zinioje esantis

3.3.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo ir/ar Sutarties 5.1
papunktyje nurodytos informacijos gavimo rastu, informuoti subteikéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe, praSant subteikéjy, norin¢iy pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikti
prasyma Pirkéjui per 3 darbo dienas.

3.4. Pirkéjas turi teise:

3.4.1. per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo to, kai paaiskeja, kad teikiamos Paslaugos
(nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo kontrole, techninei specifikacijai, taip pat, kai nustatomi
kitokie defektai, triikumai — suraSyti pretenzija Paslaugy teikéjui;

3.4.2. reikalauti sumokéti bauda, kaip numatyta Sutarties 4 dalyje;

3.4.3. be ispéjimo skaiciuoti delspinigius, jei Paslaugy teikéjas nepradeda teikti Paslaugy
Sutarties 1.4 papunktyje nustatytu terminu, jei Paslaugy teikéjas nepakeicia jrangos nauja, kaip
numatyta Sutarties 3.1.3 papunktyje, taip pat jei nepasalina gedimy, nustatyty 4.3, 4.4, 4.5 p., kurie
lygiis 0,02 proc. nuo sumos, kuri lygi uzsakyty ir nepristatyty/nepakeisty komplekty skaiciy
padauginus 1§ Paslaugy vieneto vieno ménesio jkainio be PVM, uz kiekvieng pradelsta diena.
Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
1sipareigojimus. Delspinigiy suma gali biiti i§skai¢iuojama i§ Paslaugy teikéjui mokeétinos sumos;

3.4.4. reikalauti, jog tinkamai, laiku ir kokybiSkai biity teikiamos Paslaugos, prizitréti jy
teikima bei teikti pastabas, taip pat zodziu ir raStu nurodyti Paslaugy teikéjui trikumus ir/ar
neatitikimus, reikalauti, kad jie biity pasalinti per $ioje Sutartyje nustatytus terminus, to nepadarius
atlyginti i$ to kilusius nuostolius Pirkéjui;

ZNimen =V IT/12

Nimen — jrenginio nusidévéjimas per 1 ménesj

V — jrenginio atstatomoji verté

T — Tiekéjo pasiiilyme nurodytas vidutinis naudingas jrenginio tarnavimo laikas metais
Atlygintina zala = V - Nymen



3.4.5. bet kuriuo Sutarties vykdymo momentu, gauti informacijg apie Sutarties vykdymg ir
reikalauti, kad buty pasalinti nustatyti trikumai. Paslaugy teikéjui nepasalinus nustatyty trikumy
Pirkéjas turi teis¢ nevykdyti mokéjimy pagal pateiktas sgskaitas iki nustatyty trikumy pasalinimo;

3.4.6. tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSaléje
sutartyje, kurig sudaro Pirkéjas, Paslaugy teikéjas ir jo subteikéjas;

4. SUTARTIES I[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Sutarties tinkamas jvykdymas yra uztikrintas netesybomis — bauda, isreikSta
procentine iSraiSka, nuo Sutarties 2.2 papunktyje numatytos pradinés Sutarties vertés be PVM arba
nustatyto dydzio bauda.

4.2. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Pirkéjas, nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy, gali reikalauti sumokeéti 1 (vieno)
procento dydzio bauda nuo pradinés Sutarties vertés be PVM arba nustatyto dydzio 4.3, 4.4, 4.5
papunkc¢iuose baudg. Prie§ pateikdamas reikalavimg sumokéti bauda, Pirkéjas jspéja apie tai
Paslaugy teikéja, nurodydamas, dél kokiy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo
vykdymo pateikia §j reikalavimg. Baudos sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti
Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

4.3. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nepasalinus kritiniy ir svarbiy gedimy per Sutarties
3.1.7 papunktyje nustatytg terming, Paslaugy teikéjas moka 50 (penkiasdesimt) Eur bauda.

4.4. Paslaugy teikejui dél savo kaltés nepakeitus sugedusios jrangos veikiancia analogiska
jranga per Sutarties 3.1.8 papunktyje nustatytg terming, Paslaugy teikéjas moka 50 (penkiasdeSimt)
Eur bauda.

4.5. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nepasalinus vidutiniy ir mazy gedimy per Sutarties
3.1.9 papunktyje nustatytg terming, Paslaugy teikéjas moka 20 (dvideSimt) Eur bauda.

5. SUBTEIKIMAS

5.1. Paslaugy teik¢jas Sutarties vykdymui pasitelkia subteikéjus, jeigu pasitlymo pateikimo
metu jie buvo zinomi. Tuo atveju, jei pasitilymo pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo zinomi
kiti subteikéjai, Paslaugy teikéjas po Sutarties sudarymo, ta¢iau ne véliau negu Sutartis pradedama
vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Pirkéja apie minétos informacijos
pasikeitimus, taip pat apie naujus subteikeéjus, kuriuos ketina pasitelkti veliau, visu Sutarties
vykdymo metu.

5.2. Subteikejo pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybes dél Sutarties vykdymo.

5.3. Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie netinkamai
vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui,
negali vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dél i8keltos restruktiirizavimo, bankroto bylos,
bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su
kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogis$ky procediiry; kai dél objektyviy priezas¢iy
(nutriikus teisiniams santykiams su Tiekéju, subtiekéjui atsisakius atlikti jsipareigojimus ir kt.)
nebegali atlikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty jsipareigojimy.

5.4. Apie subteikéjy keitimg Paslaugy teikéjas 1S anksto raStu turi informuoti Pirkeja,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir biisimus subteikéjus, kitus iikio subjektus.
Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subteikejai yra
pajégiis ir kompetentingi jiems pavesty uzduociy tinkamam vykdymui. Subteikéjai gali biiti
kei¢iami tik gavus raSytinj Pirkéjo sutikima.

6. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)



6.1. Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba iSvengti, nei
kuriomis nors priemonémis pasalinti, Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties
nevykdyma arba netinkamg vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996
m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dé¢l atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo* ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212, 6.253 straipsniy nuostatomis bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo
13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy
18davimo tvarkos patvirtinimo*.

6.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suZinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos
poveikj jsipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas,
turi ra$tu pranedti kitai Saliai apie susidariusia situacija. Biitina pranesti ir tuomet, kai i$nyksta
pagrindas nevykdyti jsipareigojimy. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitties
atsiradimo momento arba, jeigu apie ja laiku pranesta, nuo prane§Simo momento.

6.3. Laiku nepraneiusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i§ dalies atsakinga uZ
nuostoliy, kuriy prieSingu atveju bty iSvengta, atlyginima.

7. GINCU SPRENDIMO TVARKA

7.1. Kilusius tarp Saliy gin¢us dél §ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendZia deryby bidu.

7.2. Jei gin€o nepavyksta iSspresti derybomis per 20 (dvideSimt) darbo dieny, jis
sprendziamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teisme pagal
Pirkéjo buveinés vieta.

8. SUTARTIES PAZEIDIMAS

8.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
Isipareigojimus pagal Sutart], ji pazeidzia Sutartj.

8.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

8.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

8.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

8.2.3. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius;

8.2.4. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytg bauda;

8.2.5. reikalauti sumaZzinti kaing, nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Paslaugy verte;

8.2.6. nutraukti Sutartj;

8.2.7. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.

8.3. Paslaugy teikéjas negali perleisti visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj be
1Sankstinio rastiSko Pirkéjo sutikimo.

8.4. Paslaugy teikéjas turi nedelsiant pranesti Pirkéjui apie bet kokius esminius Paslaugy
teikéjo planuojamus teisinio statuso pasikeitimus, patvirtinant, kad prielaidos, biitinos Sutarciai
vykdyti, nenustojo galioti.

8.5. Sioje Sutartyje esminémis salygomis laikoma:

8.5.1. Sutarties dalykas;

8.5.2. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés;

8.5.3. Apmokéjimo salygos ir tvarka;

8.5.4. Paslaugy suteikimo terminai;

8.5.5. priemoniy pristatymo/pakeitimo terminai, gedimy Salinimo terminai;

9. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Pirk¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutarti, pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny raStu praneses apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:



9.1.1. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo
89 straipsnj;

9.1.2. paaiské¢ja, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis, nes Paslaugy
teikéjas turéjo biiti pasalintas i§ pirkimo procediiros pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 46 straipsnio 1 dalies nuostatas;

9.1.3. paaiskéja, kad su Paslaugy teikéju neturéjo buti sudaryta $i Sutartis dél to, kad
Europos Sgjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamasias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

9.1.4. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas sudaré subteikimo sutartj be Pirkéjo sutikimo;

9.1.5. kai Paslaugy teikéjas perleidzia Sutart] be Pirkéjo zinios;

9.1.6. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktiira ir tai daro jtakg tinkamam Sutarties jvykdymui, iSskyrus atvejus, kai dél Siy
pasikeitimy keic¢iama Sutartis;

9.1.7. kai Paslaugos tampa nebereikalingos.

9.2. Pirk¢jas bet kada turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj dél esminio Sios Sutarties
pazeidimo, apie tai raStu praneSdamas Paslaugy teikéjui prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny.

9.3. Esminiu Sutarties pazeidimu laikoma, kai:

9.3.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas, Kurios neatitinka techninéje specifikacijoje
nustatyty reikalavimy ir/arba kurios neatitinka konkretaus tikslo — uztikrinti nuolating priZitirimo
asmens (nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo kontrolg pagal Sutarties 1.2 papunktj, ir/arba per
pagristai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba
nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

9.3.2. Paslaugy teikéjas po pretenzijos gavimo dienos nevykdo Sutarties 3.1.11 papunktyje
numatyty procedury.

9.4. Sutarties 8.5 ir 9.3 punktuose nustatyty sglygy pazeidimai neapriboja galimybés kity
Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylanéiy jsipareigojimy pazeidimus kvalifikuoti
esminiais, taip pat ir kitais jstatymuose numatytais atvejais ar taip kaip numato Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalis.

9.5. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, nesilaikydamas Sutarties 9.1
papunktyje nustatyto termino jei Paslaugy teikéjas ir/arba tiekéjy grupés dalyvis bankrutuoja arba
yra likviduojamas, sustabdo tkine veikla, arba jam iSkelta bankroto byla, arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

9.6. Sutartis gali buti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, apie tokj Sutarties
nutraukima kitai Saliai prane3ant ne véliau kaip pries 20 ( dvidesimt) kalendoriniy dieny.

9.7. Nutraukiant Sutart] parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig
Paslaugy teikéjo skolg Pirkéjui ir Pirkejo skola Paslaugy teikéjui.

9.8. Jei Sutartis nutraukiama dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar
iSlaidos iSieskomi iSskaiciuojant juos i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy. Paslaugy teikéjas savo
léeSomis pasiima/graZina pateikta jranga, reikalingg Paslaugy teikimui, kurig jis yra perdaves
(gaves) Pirkéjui vykdydamas Sutartj.

9.9. Jei Sutartis nutraukiama ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, nutraukimo atveju Pirkéjas
sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas. Paslaugy
teikéjas neturi teisés j kokios nors patirtos Zalos kompensacijg. Paslaugy teikéjas savo 1€Somis
pasiima/grazina pateikta jranga, reikalingg Paslaugy teikimui, kurig jis yra perdaves (gaves)
Pirkéjui vykdydamas Sutartj.

10. KITOS SUTARTIES SALYGOS
10.1. Sutartis jsigalioja Salims pasiradius Sutartj ir galioja iki sutartiniy jsipareigojimy

jvykdymo, bet ne ilgiau kaip iki atviro konkurso biidu nustatytas laimétojas pradés teikti paslaugas
arba baigsis pirkimui skirta 1éSy suma.



10.2. Sutartis gali biiti kei¢iama jos galiojimo laikotarpiu tik vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

10.3. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Sutarties Salys
atsako pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.

10.4. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti
viena kitg apie Saliy rekvizity, banky atsiskaitomyjy saskaity numeriy pasikeitimus. Salis,
nejvykdziusi §io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad kita Salis pazeidé Sutartj, jei kita
Salis atliko veiksmus pagal paskutinius jai zinomus kitos Salies rekvizitus.

10.5. Pirkéjas kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma ir vykdymo prieziiira,
turinCiu teis¢ pasiraSyti Paslaugy teikimui reikalingos jrangos perdavimo — priémimo akta,
Paslaugy teikimui reikalingos jrangos grazinimo — priémimo aktg paskiria: Veiklos koordinavimo
ir kontrolés skyriaus vyriausiasis specialistg

10.6. Paslaugy teikéjas kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma ir turinciu
teis¢ pasiraSyti Paslaugy teikimui reikalingos jrangos perdavimo — priémimo akta, Paslaugy
teikimui reikalingos jrangos grazinimo — priémimo aktg paskiria: Pardavimy direktoriy

10.7. Pirk¢jas kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties pakeitimus ir jy paskelbimag
pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj, paskiria: Veiklos
organizavimo skyriaus vyriausigja specialiste

10.8. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, turin¢iais vienoda juriding
galia, po viena kiekvienai Saliai.

10.9. Pirk¢jas Paslaugy teikéjo pasitilyma, sudaryta Sutart], ir Sios Sutarties pakeitimus,
iSskyrus informacija, kurios atskleidimas prieStarauty informacijos ir duomeny apsauga
reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus Paslaugy
teikéjo komercinius interesus arba turéty neigiama poveik] tiekéjy konkurencijai, skelbia viesai.
Visi i§ Pirkéjo gauti Sutarciai vykdyti reikalingi dokumentai, Sutarties vykdymo pabaigoje
grazinami Pirkéjui.

10.10. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiSkai ar i§ dalies
negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

10.11. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos Sios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti
galioti, kad buty visiSkai jvykdyta §i Sutartis.

10.12. Be s$iy Sutarties salygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatytos tokios risies sutar¢iy salygos.

10.13.Salys vykdydamos Sutartj asmens duomenis tvarko pagal Europos Sajungos ir
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy dél asmens duomeny apsaugos.

11. SUTARTIES PRIEDAI

11.1. Sutarties priedai pateikiami pirmumo tvarka ir yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:
buvimo vietos ir judéjimo kontrole, techniné specifikacija, 5 lapai.

11.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikimui reikalingos jrangos perdavimo — priémimo akto forma,
1 lapas.

11.1.3. 3 priedas. Paslaugy teikimui reikalingos jrangos grazinimo — priémimo akto forma,
1 lapas.

11.1.4. 4 priedas. Paslaugy teikéjo pasitilymas ir jo paaiskinimai, 3 lapai.

11.1.5. 5 priedas. Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitos forma, 1 lapas.
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12. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Pirkéjas

Lietuvos probacijos tarnyba

Istaigos kodas 304834984

Kalvarijy g. 129-302, LT-08221 Vilnius
Tel. (8 602) 11 222

El. p. probacija@probacija.lt

AB Swedbank, banko kodas 73000

A/S Nr. LT83 7300 0101 5595 7102

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,
atliekanti direktoriaus funkcijas

AV

Paslaugy teikéjas

UAB ,,InnoForce*

Imonés kodas 302676496

Zygio g. 97A LT-08236 Vilnius

Tel. +37052734888

El. p. info@innoforcegroup.com

Bankas AB SEB Bankas

Saskaitos Nr. LT17 7044 0600 0814 0032

Generalinis direktorius
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20 - - Sutarties dé¢l
paslaugy, reikalingy uztikrinti
(nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo
kontrolg, jsigijimo

Nr. /

1 priedas

PASLAUGU, REIKALINGU UZTIKRINTI NUOLATINE PRIZIURIMO ASMENS
(NUTEISTOJO) BUVIMO VIETOS IR JUDEJIMO KONTROLE,TECHNINE
SPECIFIKACIJA

v —

v —

kontrolés uztikrinimo paslauga (toliau — paslauga).
Elektroninio steb¢jimo priemones, kuriy pagalba turi biiti teikiama paslauga, sudaro:
1. Apykojés/apyrankés su iSoriniais baterijy pakrovimo moduliais;
2. Tvirtinimo/nuémimo/aktyvavimo jrankiai;
3.Namy jrenginiai;
Prizitirimo asmens (nuteistojo) nuolatinés buvimo vietos ir judéjimo kontrolés uztikrinimo
paslaugai teikti tiekéjas turés uZtikrinti ir GSM rySio ir duomeny perdavimo paslaugas, bitinas
elektroninés stebéjimo sistemos funkcionavimui. Teikiant paslauga sudaromos galimybés Pirkéjui
prisijungti prie gamintojo programinés jrangos, kurios platformoje vyksta asmeny stebéjimas.
Apykojé/apyranké su iSoriniu baterijy pakrovimo moduliu ir namy jrenginys kartu
vadinami elektroninio stebéjimo paslaugos komplektu (toliau — komplektas), kuris skirtas
uztikrinti vieno prizitirimo asmens (nuteistojo) nuolating buvimo vietos ir judéjimo kontrole.

e —

ir jud¢jimo kontrole.

1 Bendrieji reikalavimai paslaugoms

Eil. | Charakteristi | Reikalavimas.
kos

Nr. pavadinimas Reikalaujama parametro reiksmé ne blogiau kaip arba lygiaverté

vt —

sudaro:
1. Elektroninio stebéjimo priemongs:
Paslaugos 1.1 Apykojés/apyrankeés su iSoriniais baterijy pakrovimo moduliais;
1.| objektas 1.2tvirtinimo/nuémimo/aktyvavimo jrankiai;

1.3 namy jrenginiai;
2.GSM rysio ir duomeny perdavimo paslaugos.

programinés jrangos, kurios platformoje vyksta asmeny stebéjimas.

asmens (nuteistojo)nuolating buvimo vietos ir judéjimo kontrolg, kurig

Teikiant paslaugg sudaromos galimybés prisijungti prie gamintojo

Komunikavim | Komunikavimas turi buiti uztikrinamas lietuviy kalba.
2. as

Rysys




3.1. Tiek¢jas turi uztikrinti paslaugos teikimg tik Lietuvos Respublikos
teritorijoje;

3.2. Tiekéjas, teikdamas paslauga, turi uztikrinti globalaus mobiliojo radijo
rySio (GSM), palydovinés vietos nustatymo sistemos (GPS), taip pat radijo
ry$io (RF) technologijas. Paslaugos teikimui reikalingi komplektai turi biiti
pateikti su veikian¢iomis SIM kortelémis.

Paslaugos
veikimo
uztikrinimas

Paslauga privalo biti teikiama 24 valandas per para, 7 dienas per savaite
(jskaitant Sventines dienas) su pilnu sistemos atkiirimu. [vykus paslaugos
teikimo sutrikimams, tiekéjas turi uztikrinti paslaugos teikimo tgstinumg ir
duomeny saugumg. Tieké&jas turi uztikrinti pilng paslaugos ir tvarkomy
duomeny atkiirimg esant avarinei situacijai, kai avarijos padariniai yra
likviduoti. Tiekéjas turi sudaryti galimybe perkanciajai organizacijai visg
sutarties galiojimo laikotarpj naudotis pagalbos sistema (toliau — Pagalbos
sistema), kurioje bus fiksuojami paslaugos teikimo metu naudojamy
elektroninio stebéjimo jrenginiy, programinés jrangos ir GSM rysio ir
duomeny perdavimo paslaugos gedimai. Gedimy kvalifikavimas ir gedimy
pasalinimo terminai i§déstyti techninés specifikacijos 26 punkte.
Nutraukus paslaugos teikimo sutartj Tiekéjas privalo perduoti sukauptus
duomenis laikmenose paslaugos gavéjui bei nedelsiant sunaikinti duomenis
1§ savo sistemos

Dokumentacija

5. Tiekéjas, pasirases sutartj, privalo pateikti visus reikalingus dokumentus,
susijusius su paslaugos teikimu:

5.1. Elektroninio stebéjimo priemoniy ir programinés jrangos naudotojy
vadovg (-us) — lietuviy kalba;

5.2. Elektroninio stebé&jimo priemoniy prieziiiros instrukcijg — lietuviy
kalba.

Jei nenurodyta atskirai, dokumentacija privalo biiti pateikta lietuviy kalba.
Turi buti pateiktos elektroninés dokumentacijos versijos.

2

Reikalavimai elektroninio stebéjimo priemonéms, kurie biitini teikiant paslaugg

2.1 Bendrigji reikalavimai

Elektroninio stebéjimo priemonés turi atitikti Siuos reikalavimus.

: Charakteristi | Reikalavimas.
Eil. . . S . . . .
Nr kos Reikalaujama parametro reiksmé ne blogiau kaip arba lygiaverté
' pavadinimas

6. Elektroninio stebéjimo priemones (toliau — Priemonés):
6.1.Apykojés/apyrankés su iSoriniais baterijy pakrovimo moduliais;

6. | Komplektacija | 6.2.tvirtinimo/nuémimo/aktyvavimo jrankiai;
6.3.namy jrenginiai.
Apykojé/apyranke, namy jrenginys ir Programiné jranga (toliau — PJ)
y tarpusavyje turi komunikuoti belaidziu ryS$iu, uztikrinanc¢iu kokybiska ir
7. | RySys _ . . . . . .
nenutrikstamg jy funkcionavimg ir steb¢jimo procesag (tiek patalpoje,
tiek atviroje erdvéje).
.. Priemonés privalo biti pazymétos identifikaciniais (serijiniais)
[renginiy o
8. ¢ - g .. numeriais;
identifikacija
9. | Veikimas Priemonés privalo veikti 24 valandas per para, 7 dienas per savaite.
10. | Naujumas Priemonés turi buti naujos (negali bati siilomos jau eksploatacijoje

buvusios priemonés).




Bandant pazeisti ar pazeidus Priemones(iSskyrus jranga uzdéti/nuimti
apykojes/apyrankes), ir/ar pazeidus nustatytas taisykles, nedelsiant

11. | Ispéjimas . L . N . L
generuojamas ir ] sistema siun¢iamas jspé€jimo signalas. Generuojami
1spéjimai pagal specifikacijos 16 ir 20punktuose pateikiamus sgrasus.

2.2 Apykojé/apyranké
Eil C_:harakteris Reikalavimas.
Nr. tikos Reikalaujama parametro reiksmé ne blogiau kaip arba lygiaverte
' pavadinimas
12. Apykojés komplekta sudaro:
" Apykojés 12.1. Siystuvas/Imtuvas (technologiné dalis) ir sujungiamoji dalis/dirzelis;
" | sandara

12.2. iSoriniais baterijy pakrovimo moduliai.
13.1. Apykojé/apyranké turi buati su integruotu moduliu (moduliais),
palaikanc¢iu palydovinés vietos nustatymo sistemos (GPS), globalaus
mobiliojo radijo rySio standarto (GSM), taip pat radijo rySio (RF)

13. | Patikimumas technologijas;

' 13.2. Apykojé/apyranké RF rySiu turi komunikuoti su namy jrengiu;
13.3. Apykojé/apyranké turi turéti vidinj jutiklj, uztikrinantj neleistino ar
leistino  nuémimo, tinkamo/netinkamo  uzdéjimo  registravima,
elektroninius duomenis perduodant j naudojama P] (operatoriaus posta).

_— Minimalus veikimo nuotolis tarp apykojés/apyrankés ir namy jrenginio RF
14 Veikimo Siu turéty buti ne mazesnis kaip 30 met

" | nuotolis rysiu turety bu p -
15.1. Apykojé/apyranké turi turéti vidinj akumuliatoriy, kurio veikimas
turéty biiti ne mazesnis kaip 24 val. nuo pilno jkrovimo, veikiant

15 Maitinimo darbiniame rezime realiomis saglygoms;

" | Saltinis 15.2. Apykojé/apyranke turi turéti modulj (garsinj ar vibracinj) informuoti
objekta apie senkant] energijos Saltin} (akumuliatoriy).
Apykojés/apyrankés neturi  biiti  galimybés savavaliSkai nusiimti
nepazeidZiant jos daliy.
Turi biti siun¢iamas signalas apie Siuos pazeidimus:
Saugumo 16.1. Apykojés/apyrankés nukirpimas ar savavaliSkas nuémimas;
16. . . .. . Y g
priemonés 16.2. Apykojés/apyrankeés korpuso pazeidimas;
16.3. Netinkamas apykojés/apyrankés uzdéjimas.
Pastaba: paZeidimy fiksavimo funkcionalumas gali biiti didesnis.
2.3 Namy jrenginys
Eil C_:harakteris Reikalavimas.
Nr. tikos Reikalaujama parametro reiksmé ne blogiau kaip arba lygiaverté
' pavadinimas
Rygio Turi biti integruota duomeny perdavimo galimybé radijo bangomis (RF),
17. . uztikrinanti prizitirimo asmens(nuteistojo) stebé¢jimg jo gyvenamojoje
palaikymas L 1 . . .
vietoje per uzdéta apykoje nepertraukiama laiko tarpa.
18 Duomeny namy jrenginys turi perduoti duomenis naudojamai PJ tiesiogiai arba per

perdavimas

apykoje/apyranke.




namy jrenginys gali biiti maitinamas i$ elektros tinklo arba turéti vidinj

19. | Veikimas o
akumuliatoriy.
20. namy jrenginys turi fiksuoti ir pranesti elektroninio stebéjimo sistemos
P] apie Siuos pazeidimus ar sutrikimus:
20. | Saugumas 20.1. Bet kokj jo sujudinimg ar perkélimg i$ pastatytos vietos;
20.2. Mechaninius pazeidimus.
Pastaba: pazeidimy fiksavimo funkcionalumas gali biiti didesnis.
o1 Veikimo namy jrenginys turi veikti (komunikuoti su apykoje/apyranke RF rySiu) ne
" | nuotolis mazesniu kaip 30 metry spinduliu.
3. Reikalavimai programinei jrangai
Eil C_:harakteris Reikalavimas.
Nr. tikos Reikalaujama parametro reiksmé ne blogiau kaip arba lygiaverté
' pavadinimas
i Pirkéjui turi buti suteikta galimybé prisijungti ir dirbti su tiekéjo
22. Programme programine jranga, kurios pagalba buty vykdoma prizitirimo
franga asmens(nuteistojo)priezitra.
Produkciné aplinka turi biiti atnaujinta ir parengta lietuviy kalba, jskaitant
23. | Kalba . r e .
ir pagalbos, paaiskinimy funkcijas.
4. Aptarnavimas
Charakteri | Reikalavimas.
Eil. stikos Reikalaujama parametro reiksmé ne blogiau kaip arba lygiaverté
Nr. pavadinim
as
24.1. Paslaugos teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu privalomas pilnas
elektroninio steb¢jimo sistemos (toliau — Sistema) aptarnavimas 24/7 (24
valandas per parg, 7 dienas per savaite, jskaitant Sventines dienas) su pilnu
Sistemos atklirimu. Aptarnavimas turi biti uZtikrinamas lietuviy kalba;
24.2. Pirkéjas, registruodamas praneSimg dél sutrikimo paslaugy teikéjo
Pagalbos sistemoje, praneSimui priskiria prioriteta pagal svarbg ir,
priklausomai nuo prioriteto, nustatoma reakcijos ir problemos sprendimo
jvykdymo trukme.
24.3. Kritinis gedimas — paslauga neteikiama, t. y. Sistema ar jos dalis
nustojo funkcionuoti, perkancioji organizacija negali testi darbo. Yra
tikimybé prarasti duomenis. Kritiniy gedimy $alinimo laikas ne ilgesnis nei
Aptarnavim 4 vgl., jskaitqn.t ir reakcijos laikq, nuo praneSimo per Pagalbos sistemg apie
24. as gedimg pateikimo momento.

24.4. Svarbus gedimas - Sistemos ar jos dalies funkcionavimo sutrikimai,
del kuriy negali biti atlieckamos kurios nors svarbios funkcijos, taciau
paslauga yra teikiama ir Sistema i§ esmés yra funkcionuojanti. Svarbiy
gedimy Salinimo laikas ne ilgesnis nei 4 val., jskaitant ir reakcijos laikq,
nuo pranesimo per Pagalbos sistemg apie gedimg pateikimo momento,
taCiau jei jrenginiy gedimo Salinimo metu néra galimybés gedimo pasSalinti
nuotoliniu budu, sugedes jrenginys ne véliau kaip per 1 darbo dieng turi
buti pakeiiamas veikiancia analogiska jranga.

24.5. Vidutiniai gedimai — nezyms Sistemos ar jos dalies funkcionavimo
sutrikimai, dél kuriy funkcija atlieckama, taciau ji atlieckama ne jprastu
nuoseklumu, gautas rezultatas yra nepilnas arba nukrypsta nuo techninés
specifikacijos reikalavimy.




24.6. Mazi gedimai — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir
(arba) yra nesudétingi laikini sutrikimy sprendimo biidai.

24.7. Vidutiniai ir mazi gedimai yra fiksuojami Pagalbos sistemoje ir turi
buti pasalinti per 10 dieny nuo pranesSimo per Pagalbos sistemg apie gedima
pateikimo momento.

Paslauga turi biiti teikiama 24/7 (24 valandas per para, 7 dienas per savaite,

25. Pasiekiamu iskaitant Sventines dienas).
mas
26.1. Pl veikia, kai puslapis yra pasiekiamas ir veikia visi PI
funkcionalumai, galima vykdyti visas funkcijas, uztikrinamas duomeny
2. | P veikimas pasiekiamumas, perdavimas, gavimas ir saugumas; ' '
26.2. PI neveikia, kai nejmanoma pasiekti puslapio ar nejmanoma vykdyti
pagrindiniy funkcijy, neuztikrinamas duomeny pasiekiamumas ar
Saugumas.
Gedimy Gedimai turi buti registruojami tiekéjo Pagalbos sistemoje. Tiekéjas taip
27. | registravim | pat turi nurodyti savo kontaktinius telefono numerius.
as
. Tiekejas priemones, reikalingas paslaugos teikimui, turi paimti ir pristatyti
Irenginiy . . . o . . Cq .
28. pirkéjo nurodytais adresais. Neveikiancias naudojamas priemones Tiekéjas

pristatymas

pakeicia veikian¢iomis, sutartais adresais.




20 - - Sutarties dé¢l
paslaugy, reikalingy uztikrinti
(nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo
kontrolg, jsigijimo

Nr. /

2 priedas

(Paslaugy teikimui reikalingos jrangos perdavimo-priémimo akto forma)

PASLAUGU TEIKIMUI REIKALINGOS IRANGOS
PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS NR.

20 m. d.
Vilnius
Paslaugy teikéjas — , atstovaujamas ,
(imonés pavadinimas, kodas) (pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)
veikiancio pagal ,vadovaudamasis 20 m. _d.

(atstovavimo pagrindas)

Sutarties dél paslaugy, reikalingy uztikrinti nuolating prizitirimo asmens (nuteistojo) buvimo
vietos ir judéjimo vykdymo kontrolg, jsigijimo Nr. / , Pirkéjui tieké ir
perdavé paslaugy teikimui reikalinga jranga .

(nurodyti perduodamos jrangos pavadinima, kiekius ir kt. reikalingg informacija)

Pirkéjas — , atstovaujamas

(istaigos pavadinimas, kodas)

(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)

veikiancio pagal ,
(atstovavimo pagrindas)

priéme 18 Paslaugy teikéjo paslaugy teikimui reikalingg jranga.

Perdavé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardé)
A\V.
Priémé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavarde)

AV.




20 - - Sutarties dél
paslaugy, reikalingy uztikrinti
(nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo
kontrolg, jsigijimo

Nr. /

3 priedas

(Paslaugy teikimui reikalingos jirangos grazinimo — priémimo akto forma)

PASLAUGU TEIKIMUI REIKALINGOS JRANGOS GRAZINIMO — PRIEMIMO

AKTAS NR.
20 m. d.
Vilnius
Pirkéjas — , atstovaujamas :
(jstaigos pavadinimas, kodas) (pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)
veikiancio pagal ,vadovaudamasis 20  m. _d

(atstovavimo pagrindas)

v —

vietos ir judéjimo vykdymo kontrole, jsigijimo Nr. / , Paslaugy teikéjui

grazino ir perdavé nereikalingg jranga
(nurodyti grazinamos jrangos pavadinimus, kiekius ir kt. reikalingg informacija)

Paslaugy teikéjas — , atstovaujamas

(imonés pavadinimas, kodas)

(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)

veikiancio pagal ,
(atstovavimo pagrindas)

prieéme i§ Pirkéjo nereikalingg jranga.

Perdavé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardé)
AV.
Priémé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardé)

AV.




20 - - Sutarties dé¢l
paslaugy, reikalingy uztikrinti
(nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo
kontrolg, jsigijimo

Nr. /

4 priedas

PASLAUGU TEIKEJO PASIULYMAS IR JO PAAISKINIMAI

Déstymas



20 - - Sutarties dé¢l
paslaugy, reikalingy uztikrinti
(nuteistojo) buvimo vietos ir judéjimo
kontrolg, jsigijimo

Nr. /

5 priedas

(Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitos forma)

PASLAUGU TEIKIMO VYKDYMO ATASKAITA NR.

20 m.

d.

Vilnius

Paslaugy teikéjas —

, atstovaujama (-as)

(imonés pavadinimas, kodas)

veikiancio pagal

(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)

(atstovavimo pagrindas)
paslaugy vieSojo pirkimo-

(perkamy paslaugy pavadinimas)

ir perdave visus su paslaugy

vadovaudamasis 20 m. _d
pardavimo

sutartimi Nr. / , suteikeé paslaugas
teikimu

(iSvardinti)

susijusius dokumentus ir medziagg Paslaugy pirkéjui.

Paslaugy pirkéjas —

, atstovaujama (-as)

(istaigos pavadinimas, kodas)

(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)

veikiancio pagal

(atstovavimo pagrindas)

priéme paslaugas ir visus su paslaugy teikimu susijusius dokumentus ir medziaga.

Tuo remiantis Paslaugy pirkéjas turi sumokeéti Paslaugy teikéjui eury

(

(suma skaiCiais)

).

(suma zodziais)

Paslaugas suteiké

(pareigy pavadinimas) (parasas)

AV.

Paslaugas priémé

(pareigy pavadinimas) (parasas)

AV.

(vardas, pavard¢)

(vardas, pavardé)




