[bookmark: _GoBack]VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINĖS APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS 

MB ,,MOKYMŲ KLUBO PROJEKTAI“
SUTARTIS 

2021 m. ______________ d. Nr. F1-0-

Vilnius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Fondo valdyba), atstovaujama direktoriaus pavaduotojos, pavaduojančios direktorių Violetos Latvienės, veikiančios pagal Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos nuostatus, ir MB ,,Mokymų klubo projektai“ (toliau – Vykdytojas), atstovaujama Vadovo Leono Garbenio, veikiančio pagal Mažosios Bendrijos nuostatus, toliau kartu vadinamos šalimis, sudarė šią sutartį (toliau – sutartis):

1. SUTARTIES OBJEKTAS  
1.1. Ši sutartis sudaryta vadovaujantis 2021 m. spalio 6 d. mažos vertės viešojo pirkimo apklausos pažyma Nr. VPP-110 . BVPŽ kodas – 80522000-9.
1.2. Šia sutartimi Vykdytojas įsipareigoja teikti mokymo paslaugas (toliau – paslaugos), o Fondo valdyba įsipareigoja už Vykdytojo laiku ir kokybiškai suteiktas paslaugas sumokėti pagal šios sutarties sąlygas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
2.1. Sutarties kaina yra    9600,00 Eur (devyni tūkstančiai šeši šimtai Eur, 00 cnt.) su visais mokesčiais. 
2.2. Į sutarties kainą įskaičiuotos visos mokymo išlaidos ir mokesčiai sutarčiai tinkamai įgyvendinti.
2.3. Vykdytojas už suteiktas paslaugas parengia bei pateikia Fondo valdybai sąskaitą faktūrą, per informacinę sistemą „E. Sąskaita“, kuri yra prilyginama paslaugų suteikimo aktui.
2.4. Apmokėjimas už tinkamai suteiktas paslaugas bus atliekamas ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) dienų nuo sąskaitos faktūros pateikimo per informacinę sistemą „E. Sąskaita“ dienos.
2.5. Visi atsiskaitymai su Vykdytoju vykdomi mokėjimo nurodymu į sutarties rekvizituose Vykdytojo nurodytą atsiskaitomąją sąskaitą.
2.6. Pasibaigus sutarties galiojimo terminui, šalys viena kitai privalo įvykdyti savo mokėjimų įsipareigojimus ir atlyginti patirtas išlaidas (esančias sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dieną). 
2.7. Sutarties įkainiai yra fiksuoti ir šios Sutarties vykdymo laikotarpiu nebus keičiami.

3. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI 
3.1. Vykdytojas įsipareigoja:
3.1.1. Nuotolinių mokymų paslaugas suteikti 2021 m. spalio ir/arba gruodžio mėn.;
3.1.2. neperduoti ar kitaip perleisti savo įsipareigojimų pagal sutartį tretiesiems asmenims be Fondo valdybos raštiško sutikimo;
3.1.3. paslaugoms paskirti personalą, kurio kvalifikacija, kompetencija ir patirtis atitinka reikalavimus, keliamus kokybiškam paslaugos suteikimui.
3.2. Fondo valdyba įsipareigoja laiku sumokėti Vykdytojui už suteiktas paslaugas šioje sutartyje numatytomis sąlygomis.
3.3. Abi sutarties šalys įsipareigoja teikti viena kitai šios sutarties vykdymui visą reikalingą informaciją.

4. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
4.1.	Už kiekvieną uždelstą sumokėti dieną Vykdytojas gali pareikalauti iš Fondo valdybos sumokėti 0,03% (trijų šimtųjų procentų) dydžio delspinigius nuo sutarties kainos. 
4.2. Už kiekvieną pavėluotą paslaugų suteikimo dieną Fondo valdyba gali pareikalauti iš Vykdytojo sumokėti Fondo valdybai 0,03% (trijų šimtųjų procentų) dydžio delspinigius nuo sutarties kainos. 
4.3. Jei viena iš šalių neįvykdo arba netinkamai įvykdo sutartyje numatytus įsipareigojimus, kaltoji šalis turi atlyginti sutarties sąlygų nevykdymu arba netinkamu vykdymu kitai šaliai padarytus nuostolius.
4.4. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia šalių nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo pagal šią sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymo.
4.5. Šalys neatsakys už dalinį ar visišką prisiimtų įsipareigojimų neįvykdymą, jeigu įrodys, kad įsipareigojimų neįvykdė dėl nenugalimos jėgos aplinkybių. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje. Sutarties šalis, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo įsipareigojimų, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip likus 1 darbo dienai iki paslaugų teikimo termino, raštu informuoti apie tai kitą šalį. Šalis nepranešusi apie šias aplinkybes per nurodytą terminą netenka teisės ateityje remtis nenugalimos jėgos aplinkybėmis.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI
5.1. Sutartis įsigalioja nuo sutarties užregistravimo Fondo valdyboje dienos ir galioja iki visiško šalių įsipareigojimų įvykdymo, bet ne ilgiau kaip 3 (tris) mėnesius. 
5.2. Sutartis gali būti nutraukta raštišku abiejų šalių susitarimu.
5.3. Šalys turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį prieš 15 (penkiolika) kalendorinių dienų raštu pranešę apie tai kitai šaliai.
5.4. Fondo valdyba turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį, prieš 15 (penkiolika) dienų raštu pranešus apie tai Vykdytojui, jeigu Vykdytojas nevykdo arba netinkamai vykdo savo įsipareigojimus arba juos vykdo kitomis sąlygomis negu nurodyta sutartyje ir tai yra esminis sutarties pažeidimas.
5.5. Vykdytojas turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį, prieš 15 (penkiolika) dienų raštu pranešęs apie tai Fondo valdybai, jeigu Fondo valdyba nevykdo savo įsipareigojimų arba vykdo juos kitomis sąlygomis negu nurodyta sutartyje.
5.6. Fondo valdyba ne vėliau kaip per 10 (dešimt) dienų Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje skelbia informaciją apie sutarties neįvykdymą ar netinkamai ją įvykdžiusį Vykdytoją, kai:
5.6.1. sutartis nutraukta dėl esminio sutarties pažeidimo;
5.6.2. priimtas teismo sprendimas, kuriuo tenkinami Fondo valdybos reikalavimai pripažinti sutarties neįvykdymą ar netinkamą įvykdymą esminiu ir atlyginti dėl to patirtus nuostolius.
5.7. Fondo valdyba Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje paskelbęs šios sutarties 5.6 punkte nurodytą informaciją, nedelsdamas, tačiau ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, apie tai informuoja Vykdytoją.
5.8. Šalys susitaria esminėmis sutarties sąlygomis laikyti reikalavimus nustatytus dėl paslaugų, paslaugų kainos, paslaugų suteikimo terminų.

6. KITOS NUOSTATOS
6.1. Vykdydamos šios sutarties sąlygas, šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais norminiais teisės aktais.
6.2. Visi iškilę ginčai sprendžiami šalių tarpusavio susitarimu per 15 (penkiolika) kalendorinių dienų nuo vienos iš sutarties šalių rašto pateikimo dienos, o jeigu tokiu būdu nepavyksta jų išspręsti, šalys veikia Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
6.3. Visi šios sutarties pakeitimai ir papildymai (išskyrus šios sutarties 6.8, 6.9 punktus ir 7 dalį) galioja tik tada, kai jie surašyti raštu ir patvirtinti abiejų šalių antspaudais ir atstovų parašais.
6.4. Sutarties šalys įsipareigoja nedelsdamos raštu pranešti viena kitai apie 6.8, 6.9 punktuose ir 7 dalyje nurodytų duomenų pasikeitimą.
6.5. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiama vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsniu. Sutarties sąlygų pakeitimai įforminami šalių rašytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.
6.6. Ši sutartis turi 1 priedą „Paslaugų kaina“ ir 2 priedą ,,Mokymo paslaugų techninė specifikacija“,  kurie yra sudėtinė ir neatskiriama šios sutarties dalis.
6.7. Ši sutartis sudaryta lietuvių kalba dviem egzemplioriais, turinčiais vienodą juridinę galią – po vieną egzempliorių kiekvienai iš šalių.
6.8. Fondo valdybos atsakingas už sutarties vykdymą asmuo: Personalo valdymo skyriaus vyr. specialistas Kęstutis Panka, tel. Nr. (8 5) 272 2358, elektroninis paštas: Kestutis.Panka@sodra.lt.
6.9. Vykdytojo atsakingas už sutarties vykdymą asmuo: mokymų vadybininkė Aistė Juškytė, tel.nr. +370 607 92076, aiste@mokymų-klubas.lt.
6.10. Fondo valdybos už sutarties viešinimą atsakingas asmuo - Viešųjų pirkimų ir ūkio valdymo skyriaus vyriausioji specialistė Daiva Gavėnienė.
7. ŠALIŲ REKVIZITAI

	Fondo valdyba
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba
prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
Konstitucijos pr. 12-101, LT-09308 Vilnius
Juridinio asmens kodas 191630223
PVM mokėtojo kodas LT916302219
A. s. LT824010042400093865 
Luminor Bank, AS Lietuvos skyrius
	                       Vykdytojas
          MB ,,Mokymų klubo projektai“
          Žalgirio g. 135, Vilnius, LT-08217
          Juridinio asmens kodas 302704180
          PVM mokėtojo kodas LT100006593411
          A. s. LT70 7044 0600 0805 6531
          AB SEB bankas, Banko kodas 7044



Fondo valdyba
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 
Direktoriaus pavaduotoja, 
pavaduojanti direktorių                                                                        Violeta Latvienė           
	A.V.

Vykdytojas
MB „ Mokymų klubo projektai  “
Vadovas                                                                                                Leonas Garbenis
	A.V. 
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2021 m. ______________d. 
Sutarties Nr. ____________
1 priedas

PASLAUGŲ KAINA 

	Eil.
Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mokymo dalyvių/grupių skaičius**
	Kiekis                             (ak. val.)
	1 ak. val. įkainis 
Eur be PVM

	Suma 
Eur be PVM

	1.
	Psichologinės įtampos valdymas. Streso kontrolės treniruotės
	60 dalyvių/
2 grupės
	8
	150,00
	2400,00

	2.
	Dalykinio bendravimo įgūdžių tobulinimas
	60 dalyvių/
2 grupės 
	8
	150,00
	2400,00

	3.
	Skundų, konfliktų, streso, emocijų ir kitų sudėtingų situacijų valdymas
	60 dalyvių/
    2 grupės
	16
	150,00
	4800,00

	4.
	  
	PVM _____ % *              
	0,00

	5.
	
	Iš viso Eur su PVM
	9600,00


* PVM netaikomas pagal PVM įstatymo 22 str.
**Mokymosi būdas: grupėje (60 mokymų dalyvių suskirstyti į dvi grupes po 30). 




Fondo valdyba
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 
Direktoriaus pavaduotoja, 
pavaduojanti direktorių                                                                        Violeta Latvienė           
	A.V.

Vykdytojas
MB „ Mokymų klubo projektai “
Vadovas                                                                                              Leonas Garbenis

	A.V.
                                                                                                                                              











2021 m. ______________d. 
   Sutarties Nr. ___________
                                                                                      2 priedas

MOKYMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA

Užsakovas – Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Fondo valdyba).
Mokymų tikslas – stiprinti gebėjimus sėkmingai valdyti stresines, konfliktines, sudėtingas bendravimo situacijas savo veikloje, stiprinti dalykinio bendravimo įgūdžius.
Tikslinė mokymų grupė – mokymuose dalyvaus Fondo administravimo įstaigų darbuotojai, kurių funkcijos yra susijusios su tiesioginiu ir netiesioginiu klientų aptarnavimu, darbuotojų konsultavimu bei komunikacija.

II. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objektas – mokymo paslaugos.
Visų mokymų paslaugos apima: mokymų programą, kokybiškas lektorių paslaugas, mokymų medžiagos parengimą ir tiražavimą, mokymų administravimo (dalyvių registravimas ir pan.) ir kitas su mokymų organizavimu susijusias paslaugas.
Mokymai turi apimti informacijos pristatymą, praktinių pavyzdžių pateikimą, dalyvių asmeninės patirties panaudojimą, bendrą visos grupės diskusiją, situacijų modeliavimą. Mokymų metu apie 30-40 procentų viso darbo laiko turi būti skiriama teorinei daliai, kita - 60-70 procentų – praktinėms užduotims.

Mokymų būdas:

Mokymai vyksta nuotoliniu būdu, esant ekstremaliai situacijai šalyje arba/ir karantino laikotarpiu. Mokymai vykdomi per Užsakovo vidines platformas arba naudojantis kitomis, abiem pusėms priimtinomis ir iš anksto suderintomis platformomis.

Ugdymo programą turi sudaryti 3 (trys) mokymai šiomis temomis:

     Mokymai Nr. 1 „Psichologinės įtampos valdymas. Streso kontrolės treniruotės“
Mokymų programa turi apimti šias temas:
1. Kas yra „geras“ ir „blogas“ stresas? Streso būsenos atsiradimas ir streso biologija. Streso požymiai ir pagrindinių
stresorių identifikavimas.
2. Psichologinės streso pasekmės. Kaip sau padėti? 5 savidiagnozės klausimai. Kokios priemonės mažina stresą?
Streso įveikos būdai, orientuoti į problemos sprendimą ir į emocijas. Kokie streso įveikos būdai yra mažiausiai
veiksmingi?
3. Nepatirti? Vengti? Priimti? Streso valdymas – mano pasirinkimas. Kaip ugdyti psichologinį lankstumą? Minčių įtaka
neigiamų emocijų atsiradimui. Praktinės rekomendacijos.
4. Greiti įtampos valdymo metodai darbo vietoje:
- Praktinės užduotys: ką daryti darbo vietoje, kai negali „pabėgti“?
- Kognityvinė minčių kontrolė.
- Mąstymo klaidos.
- Vizualizacija.
- Savęs ir situacijos „atskyrimas“ ir kt. metodų praktika. 
Nuotoliniuose mokymuose dalyvaujančių asmenų skaičius – ne daugiau kaip 60. Mokymų dalyvių grupių skaičius – 2. Mokymų trukmė – 8 ak. val., jos gali būti išdėstomos per 2 darbo dienas po 4 ak. val.

Mokymai Nr. 2 „Dalykinio bendravimo įgūdžių tobulinimas“.
Mokymų programa turi apimti šias temas:
Klientų aptarnavimo kokybės svarba organizacijos įvaizdžiui ir mums patiems
1. Darbuotojo elgesys, kuris sukelia kliento pasitenkinimą ir nepasitenkinimą.
2. Aptarnavimo ir informavimo klaidos.
3. Mūsų vaidmuo ir atsakomybė, užtikrinant klientų pasitenkinimą ir įstaigos įvaizdį. Idėjos, kaip padaryti dėl kliento daugiau, nei jis / ji tikėjosi ir užtikrinti pasitenkinimą bei lojalumą Jums ir Jūsų atstovaujamai organizacijai?
Bendravimo telefonu specifika
1. Pasiruošimas pokalbiui telefonu: vidinė pusiausvyra ir pozityvus nusiteikimas.
2. Skirtumai tarp tiesioginio aptarnavimo, aptarnavimo telefonu ir e-aptarnavimo.
3. Rekomendacijos, kaip nesielgti telefoninio pokalbio metu.
4. Teigiamo įspūdžio telefonu kūrimo priemonės: balsas, intonacijos, vartotini ir nevartotini žodžiai.
5. Pokalbis telefonu. Bendravimo eiga: pokalbio pradžia, pasisveikinimas. Kliento poreikių / kreipimosi tikslo išsiaiškinimas – „aktyvus“ klausymas, kalbėjimo „dozavimas“, tinkamų klausimų formulavimas. Kliento poreikius /kreipimosi tikslą atitinkančios informacijos (sprendimų, atsakymų) pateikimas.
6. Pokalbio su klientu proceso valdymas (esant „sunkiems“ interesantams).
7. Pokalbio pabaiga – būdas užtikrinti pasitikėjimą ir konstruktyvius, pagarbius santykius.
8. Skirtumai tarp „įeinančių“ ir „išeinančių“ skambučių aptarnavimo.
Aptarnavimo tiesioginio bendravimo ypatumai
1. Kaip valdyti savo kūną, mimiką ir balsą?
2. Komandinio darbo svarba.
Bendravimas sudėtingose aptarnavimo situacijose
1. Kaip atpažinti, toleruoti ir aptarnauti „sudėtingą“ klientą?
2. Asmeniškai sudėtingi klientų „tipai“ ir jų aptarnavimo principai: nekantrūs, skubantys, „labai užsiėmę“; „ypatingieji“ (VIP); „visažiniai teisuoliai“ ir skeptikai; įžūlūs, agresyvūs; neadekvačiai besielgiantys; išskirtinius poreikius turintys asmenys.
3. Konfliktinės situacijos. Praktika: atsakymas į nemalonias ir netikėtas klientų replikas.
4. Asmeninės įtampos valdymas. Kaip įveikti įtampą sunkiais aptarnavimo momentais?
5. „Greitoji pagalba“ – praktiški metodai, kurie padeda Jūsų darbo metu.
6. Atsipalaidavimo būdai.
Nuotoliniuose mokymuose dalyvaujančių asmenų skaičius – ne daugiau kaip 60. Mokymų dalyvių grupių skaičius – 2. Mokymų trukmė – 8 ak. val., jos gali būti išdėstomos per 2 darbo dienas po 4 ak. val.

Mokymai Nr. 3 „Skundų, konfliktų, streso, emocijų ir kitų sudėtingų situacijų valdymas“.
Mokymų programa turi apimti šias temas:
1. Komunikacijos teorija, efektyvaus bendravimo principai.
2. Įstaigos klimatas, jo formavimo ir kontrolės principai, slaptieji resursai, kolektyvo atradimas iš naujo. Atsakomybių balansavimas –
vidutinės grandies sprendimų priėmėjai ir jų kompetencijų vystymas.
3. Pokyčių komunikacija: streso mažinimas struktūrinio pertvarkymo, procesų korekcijų ar personalo rotacijos atvejais.
4. Konfliktinių/krizinių situacijų sprendimas.
5. Komunikacija konfliktuose, prieštaravimų įveikimas. Argumentų ir pasiūlymų pateikimo technika. Emocinio įtraukimo principai.
6. Stresinių situacijų valdymas.
7. Ką man reiškia stresas? Streso apibrėžimas. Streso prigimtis, psichologija ir fiziologija. Streso priežastys: asmens susikuriamas
stresas, aplinkos keliamas stresas, darbo stresas. Savijautos įtaka darbui (mąstymui, elgesiui ir rezultatams) ir gyvenimo bei darbo
turinio įtaka savijautai. Psichologinė ir fizinė būsena. Streso įveikimo būdai: adaptyvūs, mažiau adaptyvūs ir neadaptyvūs.
8. Streso valdymo vertė Jums ir organizacijai.

        Nuotoliniuose mokymuose dalyvaujančių asmenų skaičius – ne daugiau kaip 60. Mokymų dalyvių grupių skaičius – 2. Mokymų trukmė – 16 ak. val., jos gali būti išdėstomos per 2 darbo dienas po 8 ak. val. arba per 4 darbo dienas po 4 ak. val.
Mokymų datos bei mokymo programa turi būti suderinta su Fondo valdyba ne vėliau nei 1 (viena) savaitė iki mokymų pradžios.
Tiekėjas turi aprūpinti mokymų dalyvius negrąžintina reikalinga mokomąja medžiaga (dėstomos medžiagos santrauka).
Pasibaigus mokymams, po kiekvienų mokymų, dalyviams turi būti išduoti pažymėjimai apie išklausytą kursą.
Fondo valdyba įsipareigoja suformuoti mokymų grupes, užtikrinti dalyvių dalyvavimą ir pateikti mokymų dalyvių sąrašą tiekėjui. Siekiant užtikrinti mokymų kokybę, Fondo valdybos atstovas turi teisę stebėti mokymus ir vertinti jų kokybę bei gali vykdyti mokymų dalyvių anketavimą pasibaigus mokymams pagal teikėjui pateiktą anketos pavyzdį. Jeigu anketų atsakymų vidurkis yra mažesnis kaip 3,6 balo (5 balų sistemoje) ir į anketos klausimus atsakė mažiau nei 70 proc. dalyvių, Fondo valdyba už nekokybiškai suteiktas paslaugas tiekėjui nemoka ir/arba nutraukia sutartį.

Fondo valdyba
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 
Direktoriaus pavaduotoja, 
pavaduojanti direktorių                                                                        Violeta Latvienė           
	A.V.

Vykdytojas
MB „ Mokymų klubo projektai“
Vadovas                                                                                               Leonas Garbenis            

	A.V.




