TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.5. Sistema — Personalo valdymo ir darbo uzmokescio skaiiavimo PASKATA sistema.
1.6. Aptarnavimo paslaugos — Priezilros paslaugos ir Vystymo paslaugos.

1.7. Prieziuros paslaugos - Sistemos prieziiros paslaugos, susidedancios i§ Sistemos palaikymo
paslaugy ir Konsultavimo paslaugy.

1.8. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.9. Palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.
1.10. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo/ keitimo paslaugos.

1.11. Kritiné problema \ Kritinis sutrikimas — avarinis Sistemos darbo sutrikimas, kai Klientas negali
savarankisSkai atstatyti Sistemos dalinio ar pilno funkcionalumo ir pan.

1.12. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai¢iuojamos Kliento darbo metu: I-IV 7:30 — 16:30 val., V
7:30 — 15:15 val.

1.13. Sistemos naudotojas - jmonés darbuotojas, kuris jungiasi prie Sistemos ir dirba su ja.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Personalo valdymo ir darbo uzmokescio skai¢iavimo PASKATA sistemos aptarnavimo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1

Eil Mat Preliminarus kiekis

NI ' Paslaugy pavadinimas ato Sutarties galiojimo

r. vnt. laikotarpiu
1. Priezidros paslaugos, kai aptarnavimo | Mén 36
kategorija - 8x5.

2. Priezilros paslaugos pagal uzsakymg Darbo val. 1500

3. Vystymo paslaugos Darbo val. 4700

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy
Paslaugy kiekj, nevirSijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti
viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas Kliento IT infrastruktirg. Paslaugy tiekéjui
neprieStaraujant Paslaugos teikiamos nuotoliniu badu.

4.2. Salims rastu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui bus suteiktos nuotolinio prisijungimo prie
Sistemos (testavimo ir (ar) gamybinés aplinkos) galimybés.

4.3. Paslaugy rezultatai turi bati siunciami Klientui elektroniniu pastu, nurodytu Sutartyje, arba Kliento
nurodytose ir su Paslaugy tiekéju suderintose informacinése sistemose, kurioms prieigas suteiks Klientas.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Sistemos aprasymas

Sistema yra sukurta licencijuotos programinés jrangos pagrindu: Oracle 11.
Autorinés teisés priklauso Sistemos gamintojui.
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5.2. Pirkimo objekto apraSymas

5.2.1. Sistemos Aptarnavimo paslaugos susideda i$ Prieziiiros paslaugy ir Vystymo paslaugy.
5.2.2. Prieziuros paslaugas sudaro:

5.2.2.1. Sistemos Palaikymo paslaugos (Sistemos Palaikymo paslaugas sudaro Sistemos darbo
problemuy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas, esamo Sistemos funkcionalumo pakeitimai dél Lietuvos
Respublikos teisés akty pasikeitimo, Sistemos periodiniy atnaujinimy pakety pateikimas);

5.2.2.2. Sistemos Konsultavimo paslaugos (Kliento informavimas visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais);
5.2.3. Vystymo paslaugas sudaro:

5.2.3.1. I8sami problemy analizé — Paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos, kai prizidrimos Sistemos
problemos/ sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;

5.2.3.2. Projektavimo, programavimo ir konfiglravimo darbai — Sistemos pakeitimy kdrimo ir konfigdravimo
darbai, reikalingi sudétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus iSsamig problemos analize;

5.2.3.3.  Duomeny tvarkymas - didelés apimties duomeny tvarkymo darbai, kuriems reikalingas
programinio kodo sukdrimas ir kurie reikalingi sudétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus i§samig
problemos analize, arba, kai darby poreikis buvo salygotas Sistemos vartotojy klaidy;

5.2.3.4.  Diegimo darbai — Vystymo paslaugy uzsakymo akto apimtyje modifikuotos Sistemos programinés
jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimas testavimo ir, esant poreikiui, gamybinéje aplinkose;

5.2.3.5.  Mokymai — Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rysio
priemones.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Priezitros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.1.1. Priezidros paslaugos kai aptarnavimo kategorija - 8x5 teikiamos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Priezitros paslaugos, kurios atliekamos ne Kliento darbo metu arba teikiamos Techninés specifikacijos 6.1.4
punkto nustatyta tvarka, teikiamos pagal atskirus Uzsakymus.

6.1.2. Saliy radytiniu susitarimu, PrieZitros paslaugos gali bati atliekamos Kliento ne darbo metu, apmokant
pagal faktiSkai sugaistg laika, kurj fiksuoja Paslaugy teikéjas, suteikes paslaugas. Kiekvieng kartg po Paslaugy
suteikimo, suraSomas suteikty Paslaugy priémimo — perdavimo aktas, kuriame pateikiamas suteikty paslaugy
sgrasas, trukmé ir suma (gaunama paslaugoms atlikti sugaiStg laikg dauginant i$ Priezilros paslaugy
valandinio jkainio). Salims pasira$ius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaita.

6.1.3. Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise sustabdyti PrieziGros paslaugy teikimg ir nemokéti uz
tokj sustabdymo laikotarpj. Apie Priezitros paslaugy sustabdymg Paslaugy teikéjas turi bati informuojamas
ne véliau kaip prie$ 6 (SeSis) ménesius rastu ar/ir elektroniniu pastu, tai patvirtinant rastisku Saliy susitarimu
(ra8tg rengia Klientas). Apie Priezitros paslaugy teikimo atnaujinimg Klientas Paslaugy teikéjg informuoja
prieS 6 (SeSis) ménesius rastu ar/ir elektroniniu pastu (jei alys nesusitaré kitaip) ir suderinus Sistemos
paruo$imo 8x5 prieziirai reikalingy darby apimtis patvirtina tai rastisku Saliy susitarimu (rastg rengia
Klientas). Informavimo terminas gali bdti trumpesnis, nei nurodyta Siame punkte, jei Paslaugy teikéjas
nepriestarauja.

6.1.4. Klientas, sustabdes Prieziiros paslaugy teikima, gali uzsakyti Priezilros paslaugas atskirais
Uzsakymais, kuriuose nurodomi Siy paslaugy suteikimo terminai ir apimtys. Tokiu atveju Paslaugy teikéjui
apmokama uz faktiSkai sugaistg laikg pagal PrieziGros paslaugy valandinj jkainj, pasirasant Priezilros
paslaugy priémimo-perdavimo aktg, kuriame nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos. Salims pasirasius
aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaita.

6.2. Sistemos Palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.2.1. Palaikymo paslaugos teikiamos pagal Kliento pateiktus praneSimus apie Sistemos darbo problemas/
sutrikimus.

6.2.2. Pranedimus apie Sistemos darbo problemas/ sutrikimus Kliento jgalioti atstovai pateikia Paslaugy
teikéjui elektroniniu bddu per Paslaugy tiekéjo arba Kliento pateiktg elektronine pagalbos tarnybg (ar kita
raSytine Paslaugy teikéjo pasidlyta ir Klientui priimtina forma).

6.2.3. Reakcijos j Sistemos darbo problemas/ sutrikimus terminas (laiko tarpas nuo Kliento pranesimo
pateikimo Paslaugy teikéjui iki jo sprendimo pradzios): Kritinéms problemoms/ sutrikimams — 2 (dvi) Kliento
darbo valandos, kitoms — 5 (penkios) Kliento darbo valandos.

6.2.4. Sistemos darbo problemos pasalinimo terminas (laiko tarpas nuo Paslaugy teikéjo reakcijos pradzios
(sureagavimo) iki pilno problemos paSalinimo): Kritinéms problemoms/ sutrikimams — 8 (aStuonios) Kliento
darbo valandos, kitoms — 3 (tris) darbo dienos. Saliy sutarimu $is terminas gali bati pratestas protingam
laikotarpiu.

Zyméjimo reikdmés: X1 - Taip, O - Ne



6.2.5. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, turintiems jtakos Sistemos funkcionalumui, Sistemos
pakeitimai/papildymai turi bati atliekami, pateikiami Klientui ir jdiegiami | Sistemg ne véliau kaip per 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny nuo Lietuvos Respublikos teisés akty pakeitimo, papildymo ir pan., nebent
Salys susitaria dél ilgesnio termino.

6.2.6. Sistemos darbo problema/ sutrikimas laikomas paSalintu, kai Kliento jgaliotas atstovas rastiskai
patvirtina, kad Sistemos darbo problemos/ sutrikimo néra.

6.2.7. Jei Sistemos darbo sutrikimams pas$alinti ar pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams reikia atlikti
Sistemos pakeitimus, tame tarpe ir programinio kodo pakeitimus, turi bati pateikiama atitinkama (kaip ir
Vystymo paslaugoms) dokumentacija, kuri nurodyta 9.2.1 - 9.2.2 punktuose.

6.3. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.3.1. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal Kliento elektroniniu bldu per Paslaugy tiekéjo arba Kliento
elektronine pagalbos tarnybg pateikiamus paklausimus (ar kita radytine Paslaugy teikéjo pasidlyta ir Klientui
priimtina forma).

6.3.2. Priklausomai nuo to, kokiu bidu Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas Konsultavimo
paslaugas suteikia atitinkamai telefonu, el. pastu ar faksu ar kita Paslaugy teikéjo pasialyta ir Klientui priimtina
forma.

6.3.3. Klientas paskiria ne daugiau kaip 3 (tris) atsakingus asmenis, kurie turi teise pateikti Paslaugy teikéjui
paklausimus.

6.3.4. Konsultavimo paslaugos turi bati teikiamos realiu laiku. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti
tinkamos konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus paklausimus ne
véliau kaip per 8 (astuonias) Kliento darbo valandas, skaigiuojant nuo Kliento paklausimo pateikimo. Saliy
sutarimu Sis terminas gali bati pratestas protingam laikotarpiui.

6.4. Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.4.1. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus Uzsakymus
Sutarties galiojimu metu.

6.4.2. Uzsakymus Klientas pateikia rastu (el. pastu, faksu ar kita raSytine Paslaugy teikéjo pasialyta ir Klientui
priimtina forma).

6.4.3. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys ir sgmata yra i$ anksto rastu suderinami ir patvirtinami
Uzsakyme, kurj pasirago abi Salys po UZzsakymo pateikimo. UZ apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo
suderintos (t.y. kurios nebuvo nurodytos UZzsakyme) Klientas neapmoka.

6.4.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Uzsakyme Kliento nurodytg terming pateikti Vystymo paslaugy
Uzsakymo reikalavimy sprendimo detaly apraSyma.

6.4.5. Paslaugy teikéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy, nurodyty Sios Techninés
specifikacijos 5.2.3.1 - 5.2.3.4 punktuose, rezultaty testavimg ir pateikti testavimo rezultaty ataskaitg, kaip
nurodyta Sios Techninés specifikacijos 9.2.1 punkte. Klientas arba/ir Sistemos savininkas taip pat atliks
suteikty Vystymo paslaugy testavimg. Diegimas | gamybine aplinkg bus vykdomas tik Klientui patvirtinus
testavimo rezultatus.

6.4.6. Nauijai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti Sistemos ar kity Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu j Sistemos gamybine aplinkg jkeltas naujas funkcionalumas
sutrikdo Sistemos ar Sistemos moduliy ir juose esangiy funkcijy darba (ir tai jvyksta dél Paslaugy teikéjo tycios,
didelio neatsargumo, neveikimo, sutartiniy dokumenty tinkamo ar apdairaus nevykdymo), dél kuriy Kliento
tiesioginiams klientams yra pateikiama klaidinga ar netiksli informacija (pranesimai, kt.), tuomet Klientas jgyja
teise apie tokius Paslaugy tiekéjo veiksmus, susijusius su nekokybiSkai jgyvendintu pokyc€iu, informuoti
Sistemos savininko tiesioginius klientus visuomeninémis informavimo priemonémis.

6.5. Sutarties rezultato perdavimo — priémimo tvarka

6.5.1. Tinkamai suteikes Vystymo paslaugas, Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg rastu ir pateikia Klientui
pasiraSymui Vystymo paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akta, kuris iSraSomas uz kiekvieng Kliento
pateiktg Vystymo paslaugy Uzsakyma.

6.5.2. Vystymo paslauguy, nurodyty Sios Techninés specifikacijos 5.2.3.1 - 5.2.3.4 punktuose, perdavimo -
priémimo aktg Klientas pasiraso, kai:

6.5.3. gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uzsakymo akte apibrézta
funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neistaisyty klaidy, o naujai j gamybine aplinkg jkeltas
funkcionalumas veikia kokybiSkai;

6.5.4. yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios trukmé numatoma UZsakyme;
6.5.5. Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Vystymo
paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraSymas jokiu badu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy
perdavimo - priémimo akto pasiraSymo per punkte 7.1.1. nurodyta Garantijos terming reiksti Paslaugy
teikéjui pretenzijas dél Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/ trGkumuy.*

7. KOKYBE IR TRUKUMU PASALINIMAS

7.1. Reikalavimai Vystymo paslaugoms suteikiamai garantijai :
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7.1.1. Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos 5.2.3.1 - 5.2.3.4 punktuose nurodytoms suteiktoms
Vystymo paslaugoms suteikia ne trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos terminas
skaiciuojamas nuo suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

7.1.2. Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo saskaita né véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas (jei dél neatitikimy/trikumy atsirado Kritiné klaida — per 1 (vieng) darbo valandg) nuo Kliento
rastiSko praneSimo (el. pastu, faksu ar kita rasytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma) apie nustatyty
reikalavimy neatitinkanias Vystymo paslaugas iSsiuntimo dienos arba pateikti laiking sprendimg
neatitikimams/trikumams iStaisyti.

7.1.3. Vystymo paslaugos, teikiamos tik pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus UzZsakymus
Sutarties galiojimo metu. Pagal Kliento patvirtintus ir Paslaugy teikéjui pateikus aprasytus reikalavimus,
Paslaugy teikéjas turi pateikti apradyty reikalavimy vertinimg ne veéliau kaip per 40 (keturiasdeSimt) darbo
valandy. Vertinime paslaugy detalizavimo (iSskaidymo) Zingsniai neturi virSyti 16 (3eS8iolikos) darbo valandy,
nebent atskirais atvejais su Klientu bty suderinti konkre€iam vertinimui kitokia Zingsniy trukmé valandomis.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikeéjui uz suteiktas kokybiskas Vystymo paslaugas per 30 (trisdeSimt) dieny
nuo Vystymo paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo dienos.

8.2. Nuolat teikiamos Priezilros paslaugos apmokamos pagal Paslaugy teikéjo kiekvieng ménesj iki 5 dienos
pateiktg sgskaitg uz praéjusj ménesj suteiktas Priezilros paslaugas (mokamas abonentinis fiksuotas
meénesinis mokestis).

8.3. Kai Priezilros paslaugos teikiamos nuolat, Paslaugy priémimo — perdavimo aktas kas ménesj néra
pasirasomas, o Paslaugy teikimo ir ménesinio mokescio skaic¢iavimas prasideda Sutarties jsigaliojimo diena.
8.4. Kai PrieziGros paslaugos teikiamos pagal Uzsakymus, Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai
suteiktas kokybiSkas Priezidros paslaugas per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo -
priemimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo dienos

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas;
9.2. Vystymo paslaugy teikimo metu pateikiama dokumentacija:

9.2.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Kliento
suderintg forma, kurioje turi bdti nurodyta:

9.2.1.1. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);
9.2.1.2. atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;
9.2.1.3. laukiamas rezultatas;

9.2.1.4. gautas rezultatas;

9.2.1.5. i8vados ir rekomendacijos.

9.2.2. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti Paslaugy,
nurodyty Sios Techninés specifikacijos 5.2.3.1 - 5.2.3.4 punktuose, pilng dokumentacija:

9.2.2.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus;

9.2.2.2. pakeitimy technine specifikacija;

9.2.2.3. suprogramuoty daliy iSeities tekstus;

9.2.2.4. suprogramuoty daliy vykdymo kodus;

9.2.2.5. diegimo/konfiglravimo instrukcijas;

9.2.2.6. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;

9.2.2.7. atnaujintg naudotojo vadova.

9.2.3. Visus Techninés specifikacijos 9.2 punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
Klientui lietuviy kalba. Visa 9.2. punkte nurodyta dokumentacija turi bati perduota elektroninéje laikmenoje
arba/ir patalpinta Kliento nurodytoje vietoje (sistemoje, kt.).
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