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Valstybés jmoné Turto bankas (toliau — UZsakovas), jmonés kodas 112021042, atstovaujama

2

UAB ,,Corpus A%, (toliau — Tiekéjas), imonés kodas 125167563, atstovaujama _

b

toliau kiekviena atskirai vadinama $alimi, o abi kartu — Salimis, atsizvelgdamos i ,,VP-1249 Valymo
ir teritorijos prieZiiiros paslaugos PanevéZio regione“, pirkimo (pirkimo numeris — 572722), vykdyto
dinaminés pirkimy sistemos VP-77 Valymo paslaugos (pirkimo numeris — 534203) pagrindu rezultatus,
sudaré¢ $ig valymo paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

Sios specialiosios paslaugy sutarties salygos aiskinamos ir taikomos kartu su Bendrosiomis paslaugy
sutarties salygomis, kurios yra vieSai skelbiamos interneto adresu https:/www.turtas.lt/wp-

content/uploads/2019/10/Bendrosios-paslaugu-sutarties-salygos.pdf, ir yra neatskiriama Sutarties dalis.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais suteikti valymo ir teritorijos
tvarkymo paslaugas (toliau bendrai — Paslaugos).

1.2. Pagal §ig Sutartj Uzsakovui teikiamy Paslaugy aprasymas, jy apimtis ir kiti reikalavimai Paslaugoms
yra nurodyti Techninéje specifikacijoje (Priedas Nr. 1), TB standarte ,, Patalpy ir teritorijos Svaros, valymo
ir prieziiuros paslaugy standartas. Kokybés lygio nustatymo ir jvertinimo sistema " (toliau — Standartas,
Priedas Nr. 2) bei kituose Sutarties prieduose, kurie yra neatskiriama Sios Sutarties dalimi.

1.3. Paslaugos teikiamos UZsakovo objektuose pagal Paslaugy teikimo grafikg, kurio forma pateikiama
Priede Nr. 8. Tikslus Paslaugy teikimo grafikas ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo
Sutarties pasiraymo dienos nustatomas Saliy raSytiniu susitarimu tiems objektams, kuriems paslaugy
teikimo pradzia pagal atitinkamag Techninés specifikacijos 3 prieda jau yra suéjusi. Tokiems objektams
paslaugos turi biiti pradedamos teikti per 11 (vienuolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos. Objektams, kuriy paslaugy teikimo pradzia yra ne daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, Paslaugy teikimo grafikas turi bati nustatomas Saliy raytiniu susitarimu
per 10 (desimt) kalendoriniy dieny, o paslaugos pradedamos teikti nuo atitinkam Techninés specifikacijos 3
priede nurodytos datos, bet ne anksciau nei 11 (vienuolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos. Kity objekty paslaugy teikimo grafikas abiejy Saliy rasytiniu susitarimu nustatomas ne maZiau nei
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki paslaugy teikimo atitinkamame objekte (-uose) pradzios, nurodytos
atitinkamame Techninés specifikacijos 3 priede.

1.4. Pagal Uzsakovo poreikj, Tiekéjas jsipareigoja priimti uzklausas, susijusias su Sutartyje nurodyty
Paslaugy teikimu ir jy kokybe, per Uzsakovo nurodyta turto valdymo sistema ar kitg jmonés naudojama turto
valdymo/prieziiiros jrankj (toliau — Sistema) ir naudojantis Sistema nedelsiant teikti atsakymus j kiekvienos
pateiktos (registruotos) uzklausos ar kito Sistemos pranes$imo jvykdyma.

2. SALIU SUTARTINIAI JSIPAREIGOJIMAI
2.1. Tiekéjas jsipareigoja:

2.1.1. Paslaugas teikti Sutartyje, Techningje specifikacijoje, Standarte bei Paslaugy teikimo grafike
nustatytais terminais ir saglygomis, netrukdant kasdieniam patalpy naudotojy darbui. Serveriniy, archyvy ir
kity padidinto saugumo patalpy valyma atlikti UZzsakovo darbo valandomis su Uzsakovo paskirto darbuotojo
priezitira (jei taikoma atitinkamame objekte);

2.1.2. per 20 darbo dieny nuo Sutarties pasiraS8ymo datos pateikti dokumentus, kuriuos Tiekéjas privalo
pateikti pagal Standarto nuostatas (pavyzdziui, Standarto 5 p.);
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2.1.3. iki Paslaugy teikimo pradzios pateikti darbuotojy ar kity asmeny, tiesiogiai teiksianciy Paslaugas,
(toliau bendrai — Paslaugas teikiantys asmenys) sarasg, taip pat i§ anksto rastu informuoti Uzsakova apie
Paslaugas teikiancio (-y) asmens (-y) pakeitima kitu asmeniu;

2.1.4. uztikrinti, kad Paslaugas teikiantys asmenys:

2.1.4.1. biity tvarkingos iSvaizdos, dévéty Svarig uniformg su darbuotojg identifikuojancia kortele, prisegta
matomoje vietoje, turéty sveikatos pazyma, leidziancig dirbti tokio pobtidzio darbg, biity Paslaugy teikéjo
sgskaita apriipinti visomis reikalingomis priemonémis, medziagomis, jranga ir/ar inventoriumi, reikalingu
Paslaugoms teikti;

2.1.4.2. buty supazindinti/apmokyti Paslaugas teikti taip, kad jy rezultatas atitikty Standarto ir kity Sutartyje
keliamy reikalavimy jvykdyma;

2.1.4.3. saugiai elgtysi su Uzsakovo turtu bei biity informuoti, kad Paslaugas teikiantiems asmenims
draudziama susipazinti su Uzsakovo dokumentais, esanciais Uzsakovo patalpose ir/ar teritorijoje, imti,
naudoti, perduoti tretiesiems asmenims bet kokig su Uzsakovu susijusig informacija, dokumentus bet kokioje
laikmenoje, atsivesti j Uzsakovo patalpas paSalinius asmenis, jskaitant Seimos narius, naudotis visais
Uzsakovo patalpose esanciais materialiais iStekliais: biuro ir kompiuterine jranga — kompiuteriais, telefonais,
faksais, kopijavimo, skenavimo, jriSimo jrenginiais bei kita Uzsakovui priklausanéia jranga (Uzsakovo
patalpose esanciu telefonu Paslaugas teikiantis asmuo gali pasinaudoti tik avarijos ar kitais neatidéliotinais
atvejais, kai iSkyla grésmé UZzsakovo turtui ar darbuotojy sveikatai);

2.1.4.4. laikytysi Lietuvos Respublikos galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy darbo saugg ir sveikata,
gaisring saugg, aplinkosauga ir higienos reikalavimus bei uztikrinty, kad Paslaugos bty teikiamos, nekeliant
pavojaus zmoniy sveikatai;

2.1.4.5. atvyke j objekta teikti Paslaugy, Uzsakovui pageidaujant, registruotysi lankytojy Zurnale esanciame
pas apsaugos darbuotojg ar kitg Uzsakovo nurodytg atsakingg darbuotoja;

2.1.4.7. nepalikty UZsakovo patalpy neuzrakinty;

2.1.5. uztikrinti, kad Paslaugas teikiancio asmens nedarbingumo ar atostogy metu, taip pat dél bet kokiy
kitokiy priezas¢iy asmeniui laikinai negalint atvykti teikti Paslaugy, nedelsiant (tg pacig darbo diena), paskirti
kitg Paslaugas teikiantj asmenj, apie tai pranesti Uzsakovo atsakingam asmeniui bei uztikrini atitinkamy
Paslaugy atlikima;

2.1.6. jei Paslaugas teikiantis asmuo Paslaugas teikia nekokybiskai ar nederamai elgiasi valymo paslaugy
objekte, Uzsakovui pareikalavus, uztikrinti operatyvy Paslaugas teikianc¢io asmens pakeitima kitu asmeniu;

2.1.7. uztikrinti UZsakovo materialiniy vertybiy saugumg Paslaugy teikimo metu ir atsakyti uz zala, kurig
Tiekejo darbuotojai ar pasitelkti tretieji asmenys (jeigu pasitelkiami) padaré Uzsakovui, kity teisétai objekte
esanciy tre¢iyjy asmeny turtui ir (ar) sveikatai. Praradus ar suzalojus UZsakovo, kity teisétai objekte esanciy
treCiyjy asmeny turta, taip pat esant kitoms Siame punkte numatytoms aplinkybéms, Uzsakovas apie tai turi
biti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo diena, informuotas ir jam ir (ar) kitiems asmenims turi biti
atlyginta Tiekéjo, Tiekéjo darbuotojy ar pasitelkty treCiyjy asmeny (jeigu pasitelkiami) padaryta zala;

2.1.8. vieng kartg per ménesj, ne véliau nei iki kiekvieno ménesio 3 (trecios) dienos pateikti i$ anksto su
Uzsakovo atsakingu darbuotoju suderintg praé¢jusio meénesio laikotarpiu suteikty Paslaugy perdavimo-
priémimo akta. Paslaugy perdavimo-priémimo aktai privalo biti pateikti .xml, .xls, .xIsx arba lygiaverciais
formatais. Perdavimo-priémimo akte turi biiti nurodomi faktiskai suteikty Paslaugy kiekiai (iSvalyty
patalpy/valymo objekty ir/ar sutvarkytos teritorijos) ir/ar faktiSkai sunaudoty higienos priemoniy (tualetinio
popieriaus, popieriniy ranksluosc¢iy, skysto muilo bei purSkiamo oro gaiviklio ir kt.) kiekiai. Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pavyzdiné forma pateikiama Sios sutarties Priede Nr. 5;

2.1.9. visam Sutarties galiojimo laikotarpiui apdrausti savo veiklos civiling atsakomybe uz padaryta zala, |
kurig jeina Zalos atlyginimas turtui ir asmeniui padaryta Zala bei draudimo sutarties galiojimg patvirtinanciy
dokumenty kopijas per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo pateikti UZsakowvui.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:
2.2.1. Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka atsiskaityti uz tinkamai suteiktas Paslaugas;
2.2.2. vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

2.3. Esant objekty naudotojy poreikiui, Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai keisti Paslaugy apimtis
atitinkamame (-uose) objekte (-uose) — t. y. uzsakyti tiek papildomas Paslaugas ar jy dalies atsisakyti, tiek
uzsakyti kitokj teikiamy Paslaugy lygi arba atsisakyti dalies teikiamy Paslaugy atitinkamame (-uose) objekte



(-uose) (uz teikiamas Paslaugas apmokant pagal Tieké&jo pasiiilyme nurodytus jkainius). Apie Siame Sutarties
punkte nurodytus Paslaugy apimciy pakeitimus atitinkamame (-uose) objekte (-uose) Uzsakovas jsipareigoja
informuoti Tiekéjg pries 20 kalendoriniy dieny nuo atitinkamy pakeitimy numatomo jsigaliojimo, nebent
Salys raSytiniu susitarimu susitaria, kad atitinkami Paslaugy apim¢iy pakeitimai jsigalioja anksciau. Paslaugy
apimtis vienaSaliSkai keiCiama Uzsakovui pateikiant Tiekéjo atsakingam asmeniui Paslaugy apimciy
uzsakymo ir keitimo forma, kuri pridedama Sios Sutarties Priede Nr. 6, arba Sutarties Salims pasirasant
Paslaugy apimciy keitimo aktg, kurio forma pridedama Sios Sutarties Priede Nr. 7.

2.4. Uzsakovas, esant poreikiui, turi teis¢ jtraukti nauja objekta, kuriame, nekeiciant Sutarties priede nurodyty
Paslaugy teikimo jkainio (-y) bus teikiamos Paslaugos. Konkretiis objektai, kurie jtraukiami, nustatomi
Salims pasira$ant Paslaugy apim¢iy keitimo akta, kurio forma pridedama Sios Sutarties Priede Nr. 7. Bendra
numatoma papildomy objekty valymo verté gali bati iki 30 procenty Sutarties 4.2. punkte nurodytos kainos.

2.5. Esant poreikiui, Uzsakovas gali jsigyti techninéje specifikacijoje ar Tiekéjo pasitilyme nenurodyty,
taCiau su pirkimo objektu susijusiy prekiy ir (ar) paslaugy nevirSijant 10 (deSimties) procenty Sutarties 4.2.
punkte nurodytos kainos. Uz techninéje specifikacijoje ar Tieké&jo pasiiilyme nenurodytas, taciau su pirkimo
objektu susijusias prekes ir (ar) paslaugas bus apmokeéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng tiekéjo prekybos
vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojanciomis $iy prekiy ir (ar) paslaugy kainomis arba,
jei tokios kainos neskelbiamos, tiekéjo pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanciomis kainomis.

2.6. Kiti Sutarties Saliy tarpusavio jsipareigojimai yra nustatyti Bendrosiose paslaugy sutarties salygose.

3. SUTARTINIU PRIEVOLIU IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

3.1. Ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos Tiekéjas savo sgskaita
privalo pateikti Uzsakovui ne maziau nei 10 % (deSimties procenty) nuo bendros Sutarties kainos,
nurodytos Sios Sutarties 4.2. punkte, banko ar draudimo kompanijos iSduotq pirmo pareikalavimo
neatSaukiamq Sutarties jvykdymo banko garantijq arba draudimo bendrovés i§duotg Sutarties jvykdymo
laidavimo rastq, pateikta kartu su laidavimo draudimo liudijimu (polisu) arba patvirtinta jo kopija, ir
sumokeétos draudimo jmokos uz i§duota laidavimo rasta mokestinio dokumento patvirtintg kopija. Si pateikta
banko garantija arba laidavimo rastas turi jsigalioti nuo jos iSdavimo dienos ir galioti iki Sutarties galiojimo
termino pabaigos. Sutarties jvykdymo garantijos arba laidavimo rasto tekstas turi atitikti vieSojo pirkimo
salygose pateiktg forma (6 priedas).

3.2. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés Uzsakovas gali pasinaudoti pateiktu Sutarties jvykdymo uztikrinimu
(Sutarties 3.1. p.), reikalaujant uztikrinimg iSdavusio asmens sumokeéti visg Sutarties jvykdymo uztikrinime
numatytg suma.

3.3. Tuo atveju, jeigu uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo negali i§duoti uZtikrinimo visam likusiam Sutarties
galiojimo terminui, Tiekéjas privalo uztikrinti, kad atitinkamas uztikrinimo pratgsimas bty pateiktas
Uzsakovui ne véliau kaip 10 (desimt) darbo dieny iki anksCiau pateikto uztikrinimo galiojimo termino
pabaigos. Jei Tiekéjas nepateikia naujo uztikrinimo §iame Sutarties punkte nustatytomis salygomis ir laiku,
Uzsakovas turi teise kreiptis j uztikrinimg pateikusj asmenj bei pareikalauti iSmokéti uztikrinime nurodyta
sumg | Uzsakovo nurodyta saskaita.

3.4. Jei Sutarties vykdymo metu uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo negali jvykdyti savo jsipareigojimy
(pavyzdziui, dél bankroto), Uzsakovas rastu pareikalauja Tiekéja per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti nauja
uztikrinima, kurio turinys atitikty vieSojo pirkimo salygose pateikta forma. Jei Tiekéjas nepateikia naujo
uztikrinimo, Uzsakovas turi teis¢ nutraukti Sig Sutart;.

3.5. Jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas, sieckdamas toliau vykdyti Sutarties
jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti Uzsakovui nauja Sutarties jvykdymo
uztikrinima ne mazesnei nei Sutarties 3.1. p. numatytai sumai.

3.6. Uz kiekvieng Tiekéjo nepasiekta reikalaujamo valyti objekto minimaly objekto priimting Paslaugy
kokybés lygj (PKL) (Zr. Standarta) Tiekéjui taikoma 10 (deSimties) procenty bauda nuo tokiam objektui
ataskaitiniu ménesiu (t. y. to ménesio kada buvo atliktas vidinis ar iSorinis auditas) suteikty Paslaugy sumos,
o uz kiekvieng papildomg tokio objekto patikrinimg, kurio metu nustatyta, jog Tiekéjas nepasieké
reikalaujamo valyti objekto minimalaus objekto priimtino Paslaugy kokybés lygio (PKL), taikoma 20
(dvidesimt) proc. bauda nuo ataskaitinio ménesio (t. y. to ménesio kada buvo atliktas vidinis ir (ar) iSorinis
auditas) suteikty Paslaugy sumos.

3.7. Tiekéjui nejvykdzius arba netinkamai jvykdzius kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus Uzsakovas
igyja teis¢ reikalauti, kad Tiekéjas sumokéty 200,00 Eur (du Simtus eury) dydzio bauda uz kiekvieng



netinkama Sutarties jvykdymo atvejj. Tuo atveju, jeigu yra uzfiksuotas Sutarties vykdymo pazeidimas, taciau
jis néra pasalinamas per nustatytg laikotarpj (Zr. Techninés specifikacijos 4 prieda), Uzsakovas skiria Tiekéjui
papildoma 200,00 Eur (du Simtus eury) dydzio baudg uz kiekvieng praleistg neistaisymo atvejji. Tiekéjui taip
pat néra sumokama uz netinkamai ar ne pagal Sutarties ar jos prieduose numatytas salygas teiktas Paslaugas.

3.8. Sutarties 3.7. punkte nurodytus pazeidimus turi teis¢ fiksuoti ne tik Standarte nurodytas vidinis ir (ar)
iSorinis auditas, bet ir kiti UZsakovo darbuotojai, kuriems netaikomi jokie papildomi Standarte nurodyti
reikalavimai (pavyzdziui, reikalavimai buti sertifikuotu pagal Standarto 14.7.1.4 p.).

3.8. Uzsakovas turi teis¢ priskai¢iuoty netesyby suma mazinti savo pinigines prievoles Tiekéjui.

3.9. Jei ne dél Tiekéjo kaltés Uzsakovas Sutartyje nustatytais terminais nesumoka uz tinkamai suteiktas
Paslaugas pagal pateikta saskaitg faktiira, Tiekéjo reikalavimu Uzsakovas jsipareigoja mokéti 0,03 procenty
dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokeéti sumos uz kiekvieng saskaitos apmokejimo termino praleidimo
dieng. Tuo atveju, jeigu saskaita faktiira pateikiama pavéluotai arba joje néra nurodytas Sutarties numeris,
Uzsakovas sgskaitg faktiira apmoka kartu su sekan¢io ménesio mokéjimu, bet ne véliau kaip per 60
(SesiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy suteikimo.

3.10. Sutartj nutraukus dél Uzsakovo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo, Tiekéjas gali reikalauti Uzsakova
atlyginti dél to patirtus nuostolius.

3.11. Esminiu sutarties pazeidimu laikoma:

3.11.1. Sutarties 2.1 punkte nurodyty Tiekéjo jsipareigojimy nevykdymas bent viename i§ UZsakovo objekty
ilgiau kaip 5 (penkias) darbo dienas;

3.11.2. Vidaus arba iSoriniam auditui pagal Standarto salygas nustacius, kad daugiau kaip 4 (keturis) kartus
Tiekéjas nepasieké Sutartyje nustatyto Paslaugy kokybés lygio (PKL);

3.11.3. Jei Tiekéjas i Uzsakovo per 1 (vieneriy) mety laikotarpj gauna daugiau kaip 7 pagristy pretenzijy,
uz kurias Tiekéjui yra taikyta Sutarties 3.7. punkte nurodyta 200,00 Eur (du Simtai eury) dydzio bauda.

4. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
4.1. Sutarciai taikoma kainodara: fiksuoto jkainio su perziiira.

4.2. Bendra Sutarties kaina - 128 640,50 Eur (Simtas dvideSimt aStuoni tiikstanciai $esi Simtai keturiasdesimt
eury, 50 ct) be PVM. PVM sudaro 27 014,51 Eur (dvideSimt septyni tiikstanciai keturiolika eury, 51 ct).
Bendra kaina su PVM — 155 655,01 Eur (Simtas penkiasdeSimt penki tukstanciai Sesi Simtai penkiasdeSimt
penki eurai, 01 ct).

4.3. Uzsakovas uz faktiSkai ir tinkamai pagal Sutartj suteiktas Paslaugas atsiskaito pagal Tiekéjo pasitilyme
(Priedas Nr. 3) nurodytus jkainius per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po Paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasiraSymo ir PVM saskaitos-faktiiros gavimo dienos.

4.4. Tiekéjas ne véliau nei iki kiekvieno ménesio 5 (penktos) dienos privalo pateikti vieng PVM saskaitg-
faktira visiems Sutarties objektams prie kurios pridedami abiejy Saliy pasirasyti Paslaugy perdavimo-
priémimo aktai kaip atitinkamos sgskaitos priedai. Tiekéjo pateikiamoje PVM saskaitoje-faktiiroje turi biiti
nurodytas Sutarties numeris bei kita Bendryjy Sutarties salygy 9.3 punkte nurodyta informacija.

4.5. Uzsakovas jsipareigoja per Pirkimo sutarties galiojimo terming nupirkti Paslaugy uz ne maziau kaip 50

(penkiasdesimt) procenty Pirkimo sutarties vertés, nurodytos 4.2. punkte. Galutiné faktiné Sutarties kaina
bus apskai¢iuojama pagal faktiskai Tiekéjo suteikty ir Uzsakovo priimty Paslaugy kiekj.

4.6. Tiekéjas pagal Sig Sutartj teikiamg PVM saskaitg fakttrg privalo Uzsakovui pateikti elektroniniu badu:

4.6.1. Elektroninés saskaitos faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity fakttiry standarta,
teikiamos Rangovo pasirinktomis priemonémis;

4.6.2. Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros gali
biti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis;

4.6.3. Uzsakovas elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E.
saskaita“ priemonémis. Elektroniné sgskaita faktiira suprantama kaip saskaita faktiira, iSraSyta, perduota ir
gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu bidu.



4.7. Sutarties kaina jos galiojimo metu gali biiti kei¢iama, jei po jos jsigaliojimo pasikeicia pridétinés vertés
mokestis. Siuo atveju, Sutarties kaina perskaic¢iuojama Bendrosiose prekiy pirkimo-pardavimo sutarties
salygose nustatyta tvarka.

4.8. Sutarties vykdymo laikotarpiu Sutarties priede nurodyti Paslaugy teikimo jkainiai dél bendro kainy lygio
kitimo perskaiciuojami tokia tvarka:

4.8.1 Indeksas — Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés skelbiamas tkio
subjektams suteikty paslaugy mety ketvir¢io kainy indeksas (paslaugy pagal ekonominés veiklos riisiy
klasifikatoriy — ,,Valymo veikla‘®);

4.8.2 Indeksavimo laikotarpis — tai laikotarpis, per kurj indeksas pakinta tiek, kad turi biiti perskai¢iuojami
ikainiai. Indeksavimo laikotarpio pradzia laikomas tas ménuo, kurj buvo sudaryta sutartis arba atliktas
paskutinis indeksavimas pagal Sutartj, priklausomai nuo to, kuris buvo véliausiai. Indeksavimo laikotarpis
negali buti trumpesnis kaip 12 (dvylika) ménesiy;

4.8.3 Sutarties jkainiai gali buti perskai¢iuojami tik tada, kai Indekso pokytis yra didesnis kaip 2 (du) %
per 12-o0s kalendoriniy ménesiy laikotarpj;

4.8.4 Sutarties jkainiai perskai¢iuojami bet kuriai i§ Saliy patiekus kitai Saliai praiymg perskaiiuoti
Sutarties jkainius. PraSyme turi buti nurodytas Sutarties jkainiy perskai¢iavimui naudojamas Indeksavimo
laikotarpis. Sutarties jkainiai laikomi perskai¢iuoti, kai Salys pasiraso papildoma susitarima dél jkainiy
perskaiciavimo. Papildomam susitarime nurodomas jkainio pakeitimo pagrindas, indekso dydis ir jkainiy
pasikeitimo skaiCiavimas pagal 4.8.5 punkte pateikta formule. Papildomas susitarimas gali biti
nepasiraSomas dél pagristy priezasciy (pavyzdziui, pokytj lémé pridétinés vertés mokescio pasikeitimas, dél
ko sutarc¢iy jkainiai jau buvo padidinti pagal Sutarties 4.7. p.);

4.8.5 Jkainiai kei¢iami pagal perskai¢iavimo formulg:
ar=axKk, kur:

a — Indeksavimo laikotarpio pradzioje buve jkainiai (Sutarties pasiraSymo metu Sutarties 3 priede
arba papildomo susitarimo priede, jei jkainiai buvo tikslinti);

a; — perskaiciuoti jkainiai;

k — perskaiciavimo koeficientas, k = b1: b, kur:
b — Indeksavimo laikotarpio pabaigos indeksas;
b1 — Indeksavimo laikotarpio pradzios indeksas.

Ukio subjektams suteikty paslaugy mety ketvir¢io kainy indeksai skelbiami Statistikos departamento
interneto svetainéje, adresas — https://osp.stat.gov.lt;

4.8.6. Indeksuoti jkainiai jsigalioja nuo dienos, kai 4.8.4 punkte nurodyta papildoma susitarima pasiraso
abiejy $aliy atstovai. Nauji jkainiai taikomi tik UZsakovo mokéjimams pagal Sutartj uz Paslaugas, suteiktas
po papildomo susitarimo jsigaliojimo.

5. SUBTIEKIMAS

5.1. Iki Sutarties vykdymo pradzios Tiekéjas jsipareigoja Uzsakovui pranesti tuo metu Zinomo subtiekéjo
pavadinima, kontaktinius duomenis ir jo atstovus. Tiekéjas privalo Bendrosiose paslaugy sutarties saglygose
nustatyta tvarka ir terminais informuoti Uzsakova apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu.

5.2. Tiesioginio atsiskaitymo Tiekéjo pasitelkiamiems subtiekéjams galimybés jgyvendinamos Sia tvarka:

5.2.1. Subtiekéjas, norédamas, kad Uzsakovas tiesiogiai atsiskaityty su juo pateikia praSyma Uzsakovui ir
inicijuoja triSalés sutarties tarp jo, Uzsakovo ir Tiekéjo sudaryma. Tokia sutartis turi biiti sudaryta ne véliau
kaip iki pirmojo UZsakovo atsiskaitymo su subtiekéju. Sioje sutartyje nurodoma Tiekéjo teisé priestarauti
nepagristiems mok¢jimams, tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant ] pirkimo
dokumentuose ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

5.2.2. Subtiekéjas, pries pateikdamas saskaitag Uzsakovui, turi ja suderinti su Tiekéju. Suderinimas laikomas
tinkamu, kai subtiekéjo iSrasyta saskaitg rastu patvirtina atsakingas Tiekéjo atstovas, kuris yra nurodytas
triSaléje sutartyje. Uzsakovo atlikti mokéjimai subtiekéjui pagal jo pateiktas saskaitas atitinkamai maZzina
sumg, kurig UZsakovas turi sumokéti Tiekéjui pagal Sutarties sglygas ir tvarka. Tiekéjas, iSraSydamas ir


https://osp.stat.gov.lt

pateikdamas saskaitas Uzsakovui, atitinkamai j jas nejtraukia subtiekéjo tiesiogiai Uzsakovui pateikty ir
Tiekéjo patvirtinty saskaity sumy;

5.2.3. Tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéju neatleidzia Tiekéjo nuo jo prisiimty jsipareigojimy pagal
sudarytg Sutartj. Nepaisant nustatyto galimo tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju, Tiekéjui Sutartimi
numatytos teisés, pareigos ir kiti jsipareigojimai nepereina subtiekéjui.

5.2.4. Jei dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju faktisSkai nesutampa Tiekéjo ir subtiekéjo nurodyti
faktiniai kiekiai / apimtys / mokétinos sumos, rizika prie§ UZsakova tenka Tiekéjui ir neatitikimai paSalinami
Tiekejo saskaita;

5.2.5. Atsiskaitymas su subtiekéju vykdomas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo tinkamos sgskaitos
pateikimo Uzsakovui.

6. ATSAKINGI ASMENYS

6.1. Su Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendimui Salys paskiria Zemiau nurodytus atsakingus
asmenis:

6.3. Tiekéjo atsakingo asmens (toliau — Koordinatoriaus) atostogy, ligos metu ar dél kity priezasciy, jei
Koordinatorius negali atlikti savo funkcijy, Tiekéjas nedelsiant (t3 pacig darbo dieng) turi paskirti kitg
Koordinatoriy, turintj reikalingg kompetencija, ir jo kontaktus pateikti UZsakovo atsakingam asmeniui.

6.4. Koordinatorius, Standarte nustatyta tvarka ir salygomis (periodisSkumu), turi vykdyti savikontrolés
auditus ir atlikti kiekvieno objekto, jskaitant vidaus patalpy ir lauko teritorijos, paslaugy atitikties jvertinimg
pagal pateiktus TB reikalavimus ir daznius. Taip pat Koordinatorius turi, Uzsakovui paprasius, dalyvauti
Paslaugy kokybés patikrose, kurias vykdo Uzsakovas ar jo samdomi tretieji asmenys. Koordinatorius
Uzsakovo darbo valandomis turi biiti pasiekiamas telefonu.

6.5. Jei Koordinatorius nekokybiskai ar netinkamai atlieka savo funkcijas (nesilaiko terminy, neuztikrina
Paslaugy kokybés ir pan.), Uzsakovui pareikalavus, Tiekéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 2 darbo dienas
pakeisti Koordinatoriy kitu.

7. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS IR KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo ir Sutartiniy prievoliy vykdymo uztikrinimo, nurodyto Specialiyjy
paslaugy sutarties salygy 3.1 punkte, pateikimo UZsakovui Sutartyje numatyta tvarka dienos ir galioja iki
visisko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo dienos. Paslaugos teikiamos 35 (trisdeSimt penkis) ménesius nuo
Sutarties sudarymo dienos arba iki bus nupirkta Paslaugy uz Sutarties 4.2. punkte nurodyta suma
(priklausomai nuo to, kuri i§ nurodyty aplinkybiy jvyks anksc¢iau).

7.2. UzZsakovas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj nesant Tiekéjo kaltés apie tai ra$tu informuodamas
Tiekéjg pries 6 (Sesis) meénesius apie tokj Sutarties nutraukimg. Salys susitaria, kad toks vienasSalis sutarties
nutraukimas nesukelia Uzsakovui prievolés atlyginti Tiekéjui bet kokias dél tokio nutraukimo patirtas
i§laidas.

7.3. Sutartis gali biiti pakeista ar nutraukta Bendryjy paslaugy sutarties saglygy nustatytais atvejais ir tvarka.

8. SUTARTIES PRIEDAI

8.1. Sutarties neatskiriama dalimi yra:

8.1.1. Technin¢ specifikacija ir jos priedai;

8.1.2. Patalpy ir teritorijos Svaros, valymo ir prieziliros paslaugy standartas;
8.1.3. Tiekéjo pasiiilymo kopija;



8.1.4. Bendrosios paslaugy sutarties salygos, kurios viesai skelbiamos interneto adresu
https://www.turtas.lt/wp-content/uploads/2019/10/Bendrosios-paslaugu-sutarties-salygos.pdf;
8.1.5. Paslaugy perdavimo priémimo akto forma;

8.1.6. Paslaugy apim¢iy uzsakymo ir keitimo forma;

8.1.7. Paslaugy apimciy keitimo akto forma;

8.1.8. Paslaugy teikimo grafiko forma.

Bendrosios paslaugy sutarties salygos yra sudétiné Sios Sutarties dalis. Tiekéjas besalygiSkai
patvirtina, kad pries§ sudarant $ig Sutartj jis turéjo galimybe susipaZinti ir susipaZino su Bendrosiomis
paslaugy sutarties saglygomis, todél jam yra Zinomas Bendryju paslaugu sutarties salygu turinys.

9. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS TIEKEJAS

Valstybés jmoné Turto bankas UAB ,,Corpus A*

Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius Gabijos g. 52, Vilnius, LT-06157
Imonés kodas 112021042 Imonés kodas 125167563

PVM mokétojo kodas LT120210411 PVM mokétojo kodas LT251675610
tel. (8~5) 278 09 00 tel. +370 700 33390

El. pastas info@turtas.|t El pastas info@corpusa.lt

A.s. LT51 7044 0600 0044 3925 A.s. LT 637044060001398189

AB bankas ,,.SEB* AB bankas ,,SEB*
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TECHNINE SPECIFIKACIJA
PATALPU IR TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS

1. BENDROSIOS PIRKIMO OBJEKTO NUOSTATOS

1.1. Pirkimo objektas — valstybés jmonés Turto banko (toliau — TB) administruojamy ir valdomy objekty vidaus
patalpy ir lauko teritorijos valymo ir priezitiros paslaugos pagal TB poreikj (toliau — paslaugos), skirtos vidaus patalpy
ir lauko teritorijos bei jose esanciy elementy, estetinio vaizdo, higienos normy, §varos, reprezentatyvumo ir saugios
aplinkos palaikymui, TB valdomuose ir administruojamuose objektuose (toliau — objektai).

1.2. Si techniné specifikacija, jskaitant visus jos priedus, yra taikoma visoms pirkimo objekto dalims. Pirkimo
objekto dalys:

1.2.1. TB valdomi ir administruojami objektai esantys Panevézio regione, zr. (techninés specifikacijos 2 ir 3 priedus).

1.3. Pirkimo tikslai:

1.3.1. isigyti aukstos kokybés paslaugas, kurios privalo nuolat islaikyti nepriekaiStingg TB objektuose esama patalpy
ir teritorijos bei jose esanciy elementy $vara, reprezentatyvuma, saugig ir higieniska aplinka, ripintis aplinkosauga
bei uztikrinti ne Zemesnio nei reikalaujama vidaus patalpy ir lauko teritorijos kokybés lygio bei minimalaus objekto
valymo paslaugy kokybés lygio suteikimag, vadovaujantis Sio pirkimo dokumentais, sutartimi, technine specifikacija,
jos priedais ir TB standartu © STAND 9100™ (2020 Nr. QPA-L1B10) ,,Patalpy ir teritorijos $varos, valymo ir
priezitros paslaugy standartas. Kokybés lygio nustatymo ir jvertinimo sistema‘ (toliau — Standartas), zr. sutarties 2
prieda.

1.3.2. iSvengti galimy riziky, kurios apima: nehigieniska aplinka, darby saugos ir sveikatos pazeidimus, jsigyti ir
gauti zemos kokybés paslaugas, prasto vieSojo jvaizdzio rizika, valomy ir prizitrimy elementy, patalpy, teritorijos
bei objekty nepriezitira.

1.4.  Techninei specifikacijai bei jos priedams yra taikomos sgvokos, apibréztos Standarte ir sutartyje.

2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

2.1. Si techniné specifikacija pateikia reikalavimus perkamoms paslaugoms TB objektuose, kurie yra apibrézty
regiony savivaldybése (Zr. techninés specifikacijos 2 prieda). Kiekvienas techninés specifikacijos 2 priede pazymeétas
regionas yra atskira pirkimo objekto dalis. Kiekvieno pirkimo objekto dalies uzsakytas TB paslaugas tickéjas turi
teikti apibrézto regiono ribose. Paslaugos turi biti atliktos TB objekty esan¢iose vidaus patalpose ir lauko teritorijoje
pilna apimtimi, laiku, efektyviai ir kokybiskai.

2.2.  Reikalaujamy valyti objekty orientacinis sgraSas yra pateiktas Sios techninés specifikacijos 3 priede. Tikslus
paslaugy teikimo grafikas suderinamas su tiekéju po sutarties pasiraSymo sutartyje nustatytais terminais. Visos
uzsakytos paslaugos turi biiti teikiamos techninés specifikacijos 1.2 ir 2.1. p. apibréztuose regionuose pagal pirkimo
objekto dalis, pagal tiekéjo pateiktus paslaugy jkainius.

2.3.  Paslaugos bus perkamos pagal TB poreikj (orientaciniai paslaugy uzsakymo kiekiai pagal kiekvieng pirkimo
objekto dalj yra pateikti Sios techninés specifikacijos 3 priede) ir tiekéjo pasitilyme nurodytus jkainius, nevirSijant
maksimalios sutarties kainos.

2.4, Sios techninés specifikacijos 10 — 17 ir 19 skyriuose nurodytos paslaugos teikiamos tik UZsakovo atstovui
pateiktus atskira atitinkamos paslaugos uzsakyma. Uzsakymas gali buti pateikiamas el. paStu tiekéjo sutartyje
nurodytam atsakingam asmeniui arba per uzsakovo nurodyta informacing sistema. Paslaugos turi biiti suteiktos per
uzsakyme nurodytg terming arba kita Saliy i$ anksto rastu suderintg terming.

2.5. Sutarties galiojimo metu, TB turi teis¢ koreguoti perkamy paslaugy kiekius ir asortimentg. TB turi teisg,
atsiradus poreikiui, jsigyti sutartyje nenumatyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy paslaugy. Tokiu atveju TB
kreipiasi ] tiekéja su praSymu pateikti nenumatyty paslaugy jkainius (komercinj pasitilyma), pazymédamas, kad
jsigytiny paslaugy jkainiai negali buti didesnés nei rinkos kainos. Gaves tiekéjo pateiktas sutartyje nenumatyty
paslaugy jkainius (komercinj pasiiilymg), TB atlieka rinkos kainy tyrimg (apklausg telefonu ir (ar) rastu, ir (ar)
paieska elektroningje erdvéje), tokiu biidu jvertindamas, ar tiekéjo pateikti jkainiai atitinka rinkos kainas. TB
nustates, kad tiekéjo pasitilyti jkainiai yra didesni nei rinkos kainos, TB praso tiekéjo jas sumazinti. Tik objektyviai
jvertinus ir turint pagrindziancius (ar) jrodancius dokumentus, kad tiekéjo pateikti sutartyje nenumatyty paslaugy
jkainiai atitinka rinkos kainas, jos gali biiti jsigyjamos pries tai abiem Salims pasirasius susitarimg. Sutarties vykdymo
metu nenumatyty paslaugy bendra jsigytina verté negali biiti didesné nei 10 (deSimt) procenty, skai¢iuojant nuo
maksimalios sutarties kainos be PVM (jos nedidinant). Visi nenumatyty paslaugy jkainiai turi biiti suderinami pries$
pradedant teikti nenumatytas paslaugas.
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2.6. Tiekéjo teikiamos paslaugos ir jy rezultatai turi atitikti Sig technine specifikacija, Standarta, pirkimo
dokumentus ir sutartj, Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus Lietuvos Respublikos bei Europos Sgjungos tiesiogiai
ar netiesiogiai susijusius norminius aktus taikomus perkamoms paslaugoms. Tiekéjas turi laikytis visy aktualiy
Lietuvos Respublikoje priimty nutarimy, potvarkiy, taisykliy ir jsakymy, isleisty pries paslaugy teikimg ir paslaugy
teikimo metu, jskaitant priemoniy tiekimo ir naudojimo srityje, o taip pat teiséty TB (pavyzdZziui, TB vidaus tvarkos
ir darbo taisykliy ir kt.), savivaldybiy ir kity valdzios organy reikalavimy, kurie yra susije su tokiy paslaugy teikimu,
ju vykdymu, Zmoniy saugumu valymo zonoje arba greta jos, paslaugy kokybés kontrolés ir kokybés lygio nustatymu.
Kiekvieno uzsakomo objekto paslaugy teikimo laikg nurodo TB, pateikiant tokio objekto uzsakyma paslaugoms teikti
(orientaciniai valymo paslaugy teikimo laikai pagal objektus yra pateikti 3 priede bei Sio pirkimo dokumentuose ir
sutartyje), sutarties vykdymo metu nurodytas 3 priede paslaugy teikimo laikas gali keistis, atsizvelgiant | TB poreikj.
2.7. Sutarties vykdymo metu paslaugy techninés kokybés atitikties Siai techninei specifikacijai ir kitiems pirkimo
dokumentuose apibréztiems reikalavimams nustatymas vykdomas pagal Standartg ir §ig techning specifikacijg.

2.8. Tiekéjas turi jsivertinti, taikyti ir parinkti efektyviausius paslaugy atlikimo metodus, technologijas ir
sprendimus pagal pateiktus Sios techninés specifikacijos, jos priedy, taip pat Standarto, kity pirkimo dokumenty,
sutarties ir atitinkamy Lietuvos Respublikos teisé€s ir norminius akty reikalavimus.

2.9. Tiekéjas privalo nuolat iSlaikyti nepriekaistinga TB objekty Svarg (fizing ir vizualing), reprezentatyvuma,
saugig ir higieniSka aplinka, riipintis aplinkosauga bei uztikrinti pastovy ir nuolatinj ne Zemesnio nei TB reikalaujama
patalpy ir teritorijos kokybés lygio (KL) bei minimalaus objekto priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL)
suteikima, reikalaujamy rezultaty palaikyma tiek ant didesnio, tiek ir ant mazesnio uzterStumo (jeigu toks biity)
elementy, jy pavirsiy ir dangy, vidaus patalpy, lauko teritorijos, funkciniy zony ir objekty.

2.10. Cheminés bei valymo priemonés ir bet kokia valymo jranga paslaugy teikimo metu turi biiti kartu su
inventorius turi biiti sandéliuojamas valymo kambaréliuose, atlikus paslaugas jy negali buti palikta nei vienoje
patalpoje ar zonoje, iSskyrus valymo kambarélius, jeigu TB nenurodyta kitaip.

2.11.  Pagal pateiktus TB reikalavimus ir reikalaujamus rezultatus bei atsizvelgiant j Lietuvos higienos normas ir
kitus teisinius aktus, Tiekéjas turi pats pasirinkti paslaugy atlikimo biida: sausa, drégna, rankinj ar mechanizuota,
i$skyrus atvejus jei TB nurodyta kitaip.

2.12.  Kaskart atliekant paslaugas, tiekéjas turi valyti ir prizitréti elementus ir jy pavirSius, tokiu daznumu, kad
buty uztikrintas reikalavimy jvykdymas, reikalaujamy rezultaty suteikimas ir atitikimas pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams. Sutarties vykdymo metu TB turi teis¢ reikalauti tiekéjo pakeisti paslaugy atlikimo btidus
ar metodus, jeigu TB reikalaujami rezultatai néra suteikiami, reikalaujamus pakeitimus, be papildomo apmokéjimo,
tiekéjas turi jgyvendinti i§ karto, bet ne véliau nei per 5 darbo dienas po tokio gauto i§ TB jspé&jimo. Visi paslaugy
atlikimo btdai ir jy pakeitimai turi biiti suderinti su TB.

2.13.  Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi valyti visus pavirsius, esanc¢ius TB uzsakomose vidaus patalpose ir
lauko teritorijoje, i§skyrus sutartyje (standarte) ar uzsakyme nurodytus nevalomus pavirsius (NP).

2.14. Tiekéjas turi atlikti paslaugas nekeliant dulkiy ir kity neSvarumy, netrukdant TB veiklai, vidaus patalpy ir
lauko teritorijos naudotojus (tai apima: darbuotojus, nuomininkus, trecigsias Salis, lankytojus bei kitus vidaus patalpy
ir lauko teritorijos naudotojus esancius reikalaujamo valyti objekto viduje ar lauko teritorijoje), transportui, nedarant
neigiamo poveikio zmogui, aplinkai, elementams ir jy pavirSiams bei dangai ir materialinéms vertybéms, pirmenybe
teikiant naujausioms technologijoms ir sprendimams paslaugoms atlikti (pavyzdziui, teikiant paslaugas naudoti
dulkiy siurblius su HEPA (arba lygiaverciais) filtrais, mechaning ir (ar) automating jrangg, mikropluosto Sluostes,
teleskopinius kotus; dangas, kurios gali turéti daug dulkiy ar purvo (pavyzdziui, automobiliy aiksStelés) pirmiausia
sudrékinti ir po to tinkamai nuvalyti arba naudoti tam skirtg jranga ir priemones ir t. t.). Teikiant paslaugas tiekéjas
turi vadovautis triuk§mo prevencijos vieSosiose vietose taisyklémis bei atitinkamomis aktualiomis savivaldybiy
taisyklémis tiesiogiai ar netiesiogiai taikomoms paslaugy atzvilgiu.

2.15. Visi reikalaujamose valyti vidaus patalpose ir lauko teritorijoje esantys pavirsiai yra sugrupuoti j elementus
(zr. Standarta) kokybés lygio (KL) ir minimalaus objekto priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) atitikties
reikalavimams jvertinimo tikslais. Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi valyti visus pavir$ius ir jy dangas esancias
vidaus patalpose ir lauko teritorijoje, iSskyrus pirkimo dokumentuose ir sutartyje nurodytus nevalomus pavirsius (NP)
bei jvykdyti kitus pateiktus TB reikalavimus.

2.16. Sutarties vykdymo metu, atlikus ar atliekant reikalaujamas paslaugas, tickéjas turi uztikrinti kokybiska vidaus
patalpy ir lauko teritorijos paruo$§img TB naudojimui: visi reikalaujamy valyti vidaus patalpy ir lauko teritorijos
elementai ir jy pavirSiai bei dangos atitinka nustatytus reikalaujamus $varos, kokybés ir kokybinius kriterijus (Zr.
Standartg), Sioje techninéje specifikacijoje, kituose Sio pirkimo dokumentuose ir sutartyje bei atitinkamuose teisés ir
norminiuose aktuose pateiktus reikalavimus. Vidaus patalpos po paslaugy teikimo turi biiti reprezentatyvios, be
nemaloniy kvapy; kédés ir kita mobili jranga (daiktai ant ratuky, lengvai pakeliami ar pajudinami daiktai,
Siuksliadézés ir pan.) pastatyta j tam skirtas vietas, higienos laikikliai tinkamai papildyti reikalaujamomis higienos
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priemonémis, higienos laikikliai stovi savo vietoje, nesuliizg, jy netriiksta (jeigu higienos laikikliai yra sultize ar jy
truksta, nedelsiant, bet ne véliau kaip ta pacia pamaing tiekéjas turi pakeisti naujais), atitinkamos zonos
iSdezodoruotos, vidaus patalpy ir lauko teritorijos SiuksSliadézés ir peleninés iStustintos, panaudoti Siuksliy maisai
pakeisti naujais ir yra jvykdyti kiti pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.

2.17. Tiekeéjas turi uztikrinti, kad kaskart teikiant paslaugas, visi elementai ir jy pavirSiy dangos turi biiti nuvalyti
saugiai, suteikiant reikalaujamus rezultatus. Jeigu pavirSius ar elementas galimai kelia rizika Zzmogaus saugai ir
sveikatai (pavyzdziui, el. skydinés, su elektra susijusi buitiné technika, el. kiStukai ir jungtukai, laidai ir t.t.), tokius
darbus turi atlikti tik tinkamai apmokyti tiekéjo darbuotojai.

2.18. Teikiamos paslaugos apima ir sunkiau ar sunkiai prieinamas ar pasiekiamas vietas uzsakomos paslaugy
teikimo vietos atzvilgiu (pavyzdziui, grindys turi biiti iS§valytos ir po stalais ar spintelémis, grotelémis, loveliais,
pakeliant jas nuvalant ir pastatant j vieta tiekéjo saskaita, kramtomoji guma, démés ir kiti ne§varumai pasalinami nuo
visy elementy; voratinkliai nurenkami, démés, dulkés ir kiti neSvarumai nuvalomi jvairiame aukstyje naudojant tam
pritaikyta jranga ir resursus), prieiga prie reikalaujamy valyti vidaus patalpy ir lauko teritorijos esanciy elementy ir
ju pavirSiy bei dangy riipinasi tiekéjas savo sagskaita (jvairios grotelés ir grotos, trapai, Sviestuvai, radiatoriai,
$viesduobés ir jy gaubtai yra pakeliami, taip pat atsukami varztai ar atrakinamos spynos, (jeigu tokios biity), visos
dangos iSvalomos, grotelés ir gaubtai pastatomi atgal (varztai uzsukami ar spynos uzrakinamos (rakty suteikimu
pasirtipina TB), mobiliis daiktai pakeliami ar pastumiami nesubraiZzant dangy, dangos nuvalomos, o mobiliis daiktai
pastatomi ] savo vietas tiekéjo saskaita, dangos, kurios turi sunkig prieiga, iSvalomos naudojant tam skirtas priemones
ir jranga tiekéjo saskaita), jeigu TB rastiskai nenurodo kitaip.

2.19. Paslaugy teikimo metu atsirad¢ ar susidar¢ neatitikimai reikalavimams (pavyzdziui, purvo aptaskymai,
cheminiy priemoniy démeés ir kita) turi buiti pasalinti nuo elementy tos pacios pamainos metu.

2.20. Atliekant ar atlikus paslaugas tiekéjas turi visada jspéti apie galimus pavojus — pastatant jspéjamuosius zenklus
(pavyzdziui, ,,atsargiai, slidzios grindys®, ,,slidu®, ,,vyksta valymo darbai* ir t. t.), atsizvelgiant j vykdomy paslaugy
pobudj.

2.21. Tiekéjas turi informuoti TB apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali trukdyti suteikti paslaugas bei imtis visy
jmanomy priemoniy to iSvengti, jei tai priklauso nuo tiekéjo.

2.22. Paslaugos gali biiti atlieckamos naudojant TB vandenj ir elektra. Vietose, kuriose néra tiesioginio vandens ar
elektros jvado, tickéjas turi pasiriipinti $iais resursais savo saskaita ir (ar) naudoti tam pritaikytus valymo ir priezitiros
budus, laikantis darby saugos reikalavimy, uztikrinant TB reikalavimy jvykdyma.

2.23. Teikiant paslaugas draudZiama:

2.23.1. laikyti ir kaupti buitines ir kitas atliekas;

2.23.2. laikyti, kaupti po medziais, kriimais, ap$vietimo stulpais, prie pastaty, atraminiy sieny, tvory ir kt. 1 m
spinduliu aplinkui barstymui skirta smélj, sniega, medziy lapus, $akas, Siuksles, neSvarumus ir t.t.;

2.23.3. pilti smelj, sniega, mesti leda, SiukSles ir kitus neSvarumus j lietaus kanalizacijg bei kitus poZeminius
inzinerinius tinklus ir Sulinius; pilti sgSlavas ant Zeldiniy, vejy ir kituose neleistinose vietose, laikyti po kriimais ar
kitose akivaizdziai ar neakivaizdziai matomose vietose;

2.23.4. augalinés kilmés medziagas (nupjautg zolg, medziy lapus, medziy Sakas ir t.t.), antrines zaliavas ir kitas
medziagas (sniegas, ledas, smélis ir t.t.) pilti ] buitiniy atlieky konteinerius;

2.23.5. krauti sniegg ar¢iau kaip 1 m nuo medziy, apSvietimo stulpy, pastaty, baldy, jrangos ir pan. bei inzineriniy
tinkly;

2.23.6. naudoti chemines medziagas, jrankius, jrangg ar preparatus ne pagal paskirtj;

2.23.7. smélj ir kitus neSvarumus nuo Saligatviy ar kitos kietos dangos Sluoti ant zeldiniy, vejy, po kriimais ir
medziais ir kitais elementais;

2.23.8. saslavas pilti | lietaus nuoteky Sulinélius, ant Zeldiniy, vejy ar kituose neleistinose vietose ir jas laikyti
susluotas ne maiSuose arba tam skirtuose konteineriuose;

2.23.9. pilti j nuoteky sistemas ar kaupti pavojingas atliekas, susidariusias teikiant paslaugas;

2.23.10. nesti, vezti, pasisavinti i§ objekty bet kokias materialines vertybes (pavyzdziui, depozito butelius, maisto
produktus, prekes, daiktus, ir t. t.);

2.23.11. valymo priemones perpilti  kity valymo priemoniy taras, nuo jy nuimti ar slépti etiketes, keisti jy sudétj ar
veikligsias savybes (tai apima ir higienos priemones);

2.23.12. objekty teritorijose ktirenti lauzus ir naudoti atvirg ugnj;

2.23.13. naudoti druska ar kitas priemones ledui tirpdyti, kurios ardo pavir§ius ar kenkia aplinkai ir Zzmogui;
2.23.14. naudoti priemones, nejtrauktas j valymo aprasa ir nesuderintas rastu su TB;

2.23.15. palikti be priezitros valymo priemones, jranga ar inventoriy;

2.23.16. valymo kambaré¢liuose laikyti ir sandéliuoti maisto produktus, gérimus, Siuksles ir kitus ne§varumus bei
priemones, kurias draudZiama naudoti arba neturi biiti naudojamos.
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2.24. Visus paslaugy teikimo trukumus, kurie atsirado dél tiekéjo veikimo ar neveikimo, tiekéjas privalo pasalinti
savo saskaita per TB nurodyta laikotarpj.

2.25. Atlikus bet kokias paslaugas neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams neturi biiti, visi reikalavimai turi bati
jvykdyti.

2.26. Teikiant paslaugas ir pastebéjus atvirus Sulinius ar kitus zmoniy ir aplinkos saugai keliancius pavojus tiekéjas
apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 min., turi pranesti TB.

2.27. Tiekéjo technikos, transporto priemoniy statymo, Siuks$liy iSmetimo vietos, saSlavy, lapy sandéliavimo,
inventoriaus ir medziagy sandéliavimo vietos yra derinamos su TB.

2.28. Sanitariniy zony ir kity Standarte pateikty vidaus patalpy funkciniy zony valymo priemonés ir jranga turi biti
atskirta naudojant reikalaujama spalvy kody schema. Spalvy kody schema turi biiti i§laikoma visos sutarties galiojimo
metu, spalvos tarpusavyje negali biiti maiSomos, siekiant i§vengti kryzminés tarsos. Siuksliadéziy valymui tiekéjas
pats parenka atitinkama spalva ne i$ pateikty spalvy kody schemos, informuodamas TB. Visos valymo priemongs ir
jrankiai turi turéti reikalaujama spalvy koda. I8kilus neaiSkumui dél spalvy kody naudojimo, tiekéjas turi kreiptis |
TB, TB gali pareikalauti naudoti skirtingg spalvy kodg atliekant pavirsiy dezinfekcija.

2.29. Vidaus patalpose spalvy kody sistema naudoja taip, kad biity iSvengta bet kokios galimos kryZzminés tarSos
tarp spalvy ir tarp nustatyty zony (pavyzdziui, kiekvienos spalvy kody priemonés ir jranga turi biiti laikoma grieztai
atskirta nuo kity spalvy kody priemoniy ir jrangos bet kokio valymo proceso metu, prie§ valyma ar po valymo darby
bei jas sandéliuojant).

2.30. Tiekéjas turi uztikrinti, kad TB skirtos patalpos (t. y. valymo kambaréliai) tiekéjui ir Siose patalpose esantys
elementai, pavirSiai ir jy dangos, valymo jranga ir priemonéms biity tvarkingos ir $varios, nuolat valomos ir
sveikatos reikalavimus.

2.31. Visuose valymo kambaréliuose tiekéjas turi pakabinti valymo planus (Zr. Standartg), valymo metody ir
reikalaujamy rezultaty instrukcijas ir darbuotojy darbo grafikus, valomy pavirSiy instrukcijas, spalvy kody
informacinj lapg ir visg kita reikalingg informacija, susijusig su paslaugy teikimu.

2.32. Teikiant paslaugas ir radus ne vietoje paliktus dokumentus, raktus, telefonus ar kitus asmeninius daiktus tiekéjo
darbuotojai apie tai turi pranesti ir juos perduoti TB.

2.33. IT sistema — TB turimas informaciniy technologijy jrankis, naudojamas turto valdymo, incidenty valdymo bei
paslaugy kokybes valdymui. IT sistemoje Tiekéjas privalo vykdyti Siuos veiksmus: sekti IT sistemos uzklausy
vykdymo modul;j ir gaves jam adresuotg uzklausg atlikti buitinus veiksmus:

a) uzklausg patvirtinti (priimti/pradéti vykdyti);

b) pasitikslinti (jeigu reikia) praSomy atlikti paslaugy aplinkybes;

c) teikti derinimui papildomy paslaugy samatas;

d) priimti skundus dél paslaugy kokybés ir pateikti informacijg apie neatitikimy pasalinima per Sutartyje ir/arba
techninéje specifikacijoje nustatytg laika;

e) patvirtinti paslaugy uzbaigimo fakta.

3. REIKALAVIMAI VALYMO TECHNOLOGIJOMS, JRANGAI, INVENTORIUI IR
PRIEMONEMS

3.1. Paslaugy teikimo metu tiekéjas turi taikyti zinomas ir praktikoje naudojamas pazangiausias vidaus patalpy
ir lauko teritorijos valymo ir prieZiliros technologijas, naudoti saugia, SiuolaikiSkg ir kokybiska valymo jranga
reikalaujamiems TB rezultatams suteikti. TB pareikalavus, tiekéjas jsipareigoja informuoti TB rastu apie trukdZzius
tokioms technologijoms taikyti.

3.2. Paslaugoms atlikti turi buti naudojamos tik saugios, tinkamai sertifikuotos ir atitinkan¢ios Lietuvos
Respublikoje galiojancius standartus ir nustatytus aplinkosaugos reikalavimus priemonés, pavyzdziui, aplinkos
apsaugos kriterijus, nustatytus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2017 m. rugpjtcio 22 d. jsakyma Nr. D1-508
»Deél produkty, kuriy vieSiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraSo, aplinkos apsaugos kriterijy ir
aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus,
taikymo tvarkos aprasymo patvirtinimo* pakeitimo* Priemonés gali biiti kei¢iamos tik suderinus su TB | lygiavertes
arba geresnes.

3.3. Pavirsiy ir ranky dezinfekcijai naudojamos medziagos turi atitikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2016 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. V-289 , Dél biocidiniy produkty autorizacijos taisykliy patvirtinimo*,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugpjucio 14 d. jsakymo Nr. 421 ,.Dél biocidy
autorizacijos ir registracijos taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
geguzés 31 d. jsakymo ,,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugpjiicio 14 d. jsakymo Nr.
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421 ,,Dél biocidy autorizacijos ir registracijos taisykliy patvirtinimo® pakeitimo* reikalavimus, laikantis LR
Sveikatos apsaugos ministerijos aktualiy rekomendacijy tokiy priemoniy naudojimui. Tiekéjas ne véliau kaip per 5 d.
d. po sutarties pasira§ymo turi pateikti atitinkamus liudijimus ar dokumentus jrodancius tokiy naudojamy priemoniy
atitiktj nurodytiems teisés aktams.

3.4. Sutarties vykdymo metu paslaugy teikimui tiek¢jas turi naudoti saugia, Siuolaikiskg ir kokybiska valymo
jranga, kurios aprasymai ir specifikacijos turi biiti pateiktos ir suderintos su TB per 5 darbo dienas prie§ pradedant
teikti reikalaujamas paslaugas, jeigu TB nenurodyta kitaip.

3.5. Visos priemonés, jranga ir inventorius turi biiti laikomas TB nurodytose vietose.

3.6. Paslaugy teikimui turi biiti naudojama su TB suderintos priemongs, technika, jranga ir (ar) medziagos. Jeigu
sutarties vykdymo metu suderintos su TB priemonés, technika, jranga ir (ar) medziagos dél objektyviy priezasciy
negali biiti naudojamos arba gali buti naudojamos efektyvesnés nei suderinta, jos turi buiti pakeistos kitomis,
analogiSky savybiy ne maziau efektyviomis ir nasiomis priemonémis, visi pakeitimai turi buti suderinti su TB.
Tiekéjas i$ anksto, bet ne véliau nei 5 darbo dienas pries atitinkamy priemoniy pakeitima, turi pateikti TB jrodymus
del atitinkamy priemoniy pakeitimo (duomenis, objektyviai saglygojanCius priemoniy pakeitimg kitomis
priemonémis, ir §iy priemoniy palyginamasias charakteristikas bei kitg TB reikalaujamg informacija).

3.7. Atlikus reikalaujamas paslaugas, valymo inventorius turi biiti iSvalytas, iSplautas be vizualiai matomy
neSvarumy. Visas inventorius turi bti laikomas TB skirtuose valymo kambaréliuose.

3.8.  Sultzus ir (ar) sugedus valymo inventoriui tiekéjas turi uztikrinti tinkamg paslaugy suteikima, atitinkantj TB
pateiktus reikalavimus.

3.9. Daugkartinio naudojimo Sluostés skalbiamos pagal gamintojo rekomendacijas, naudojant auksciausig galima
gamintojo rekomenduojama vandens temperatiira.

3.10. Dél riboto suderinimo su valymo produkto kiekiu, mikropluosto Sluotés (jeigu jos bus naudojamos sutarties
vykdymo metu) turi biiti naudojamos taip, kad buity uzkertamas kelias potencialiam mikroorganizmy plitimui bei
uztikrinimas efektyvus paslaugy suteikimas. Tiekéjas turi vadovautis gamintojo rekomendacijomis dél mikropluosto
naudojimo, darbuotojai turi biiti apmokyti naudoti mikropluosto §luostes ar susijusias sistemas.

3.11. Tiekéjas turi uztikrinti, kad sutarties vykdymo metu, visi pavirsiai ir dangos yra valomos su specialiomis
pavirSiams ir dangoms valyti skirtomis cheminémis priemonémis, pasalinan¢iomis neSvarumus ir negadinan¢iomis
valomy pavir$iy ir dangy, atitinkamai (atsizvelgiant j gamintojo rekomendacijas) dozuojant skiedziamas valymo
priemones.

3.12. Valymo priemonés ir dezinfekavimo medziagos turi atitikti gamintojo Salies standartus, Lietuvos Respublikoje
patvirtintus ir galiojancius standartus ir teisés aktus, Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius tarptautinius normatyvinius
dokumentus.

3.13. Tiekéjas turi uztikrinti, kad paslaugy atlikimui tiekiamos valymo, priezitiros ir dezinfekcijos priemonés bty
naudojamos pagal paskirtj, originalioje taroje, pazymétomis atitinkamu gamintojo zenklu ir informacija, su jskaitomu
elementy specifines savybes, ju nesugadinant, nepazeidziant ir nesuzalojant. Teikiant paslaugas, naudojamos
cheminés medziagos turi atitikti REACH reglamente, Lietuvos Respublikoje ir Europos Sgjungos teisés aktuose
nustatytus saugos reikalavimus.

3.14. Higienos laikikliai, priemonés ir reikmenys turi atitikti §ios techninés specifikacijos 1 priede nurodytus
minimalius techninius parametrus.

3.15. Tiekéjas privalo per Standarte nurodyta terming pateikti numatomy naudoti valymo priemoniy sgrasg pagal
Sios techningés specifikacijos 5 priede nurodytg forma.

3.16. Sutarties vykdymo metu sunkios priemongs ir jranga sandéliuojama apatinéje lentyny dalyje (lentynomis ir
spintelémis pasiriipina tiekéjas savo sgskaita, jeigu jy néra TB suteiktame valymo kambarélyje),

3.17. kitos priemonés yra iSdéstytos tvarkingai ir yra lengvai pasiekiamos. Cheminés priemongs, jskaitant higienos
priemones (pavyzdziui, muilas, ranky dezinfekcinis skystis, indy ploviklis ir t.t.), turi biti pazymétos ir
identifikuojamos, neturi biti priemoniy su pasibaigusiu galiojimu. Tiekéjo valymo ir (ar) dezinfekcijos sudaryti
skiediniai turi aiskius priemonés identifikacijos lipdukus su galiojimo data. Visi skiediniai yra laikomi ne ilgiau nei
24 val. ir atsizvelgiant ] gamintojo rekomendacijas. Tiekéjas turi uztikrinti pakankama asmeniniy apsaugos priemoniy
kiekj bei cheminiy priemoniy dozatoriy kiekj (tai gali biiti rankiniai arba automatiniai dozatoriai).

3.18. Tiekéjas turi turéti ir, esant TB praSymui, pateikti naudojamos jrangos ir cheminiy priemoniy rizikos
darbuotojy saugai ir sveikatai vertinimus. Rizikos vertinimai pateikiame ne ilgiau kaip per 7 kalendorines dienos nuo
atitinkamo TB prasymo gavimo.

3.19. Sutarties vykdymo laikotarpiu, TB turi teis¢ reikalauti pakeisti atitinkamas valymo priemones dél objektyviy
priezas¢iy (pavyzdziui, dél kilusiy alergijy, per stipraus kvapo, priemonés neveiksmingumo ir t.t), tiekéjas tokij
reikalavima turi iSpildyti i§ karto, bet ne véliau nei per 2 darbo dienas.
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3.20. Tiekéjas turi aprupinti savo darbuotojus cheminéms medziagoms atspariomis apsauginémis pirStinémis,
kaukémis, apsauginiais akiniais ir kitomis reikalingomis asmens apsaugos priemonémis, atsizvelgiant j tokiy
priemoniy gamintojy rekomendacijas.

4. REIKALAVIMAI TIEKEJO DARBUOTOJAMS

4.1. Tiekéjo darbuotojai turi buti apmokyti ir turéti valymo ir higienos jgiidziy bei ziniy, reikalingy reikalaujamoms
valymo ir priezitros paslaugy uzduotims atlikti, jskaitant valymo priemoniy, medziagy, jrankiy naudojimga,
reikalaujamo kokybés lygio (KL) ir higienos palaikyma, asmeniniy apsaugos priemoniy ir kitus biitinus bei nurodytus
mokymus, uztikrinant tinkamg Sioje techninéje specifikacijoje, Standarte, pirkimo dokumentuose ir sutartyje
numatyty reikalavimy jvykdyma. Tiekéjas turi apmokyti savo darbuotoja iki tol, kol tiekéjo darbuotojui yra leidziama
dirbti be tiesioginés tiekéjo priezidiros (t. y. tiesioginé tiekéjo prieziira apima tiekéjo administruojantys ir (ar)
tiesioginius valymo ir (ar) priezitiros darbuotojus koordinuojantys tickéjo asmenys objektuose (t. y. vadybininkai,
technologai, kokybés kontrolés darbuotojai ir pan.). Esant kompetencijy stygiui, tiekéjas turi mokyti savo darbuotoja
papildomai, uztikrinant, kad sutarties vykdymo metu toks darbuotojas turi tiesioging tiekéjo priezitira.

4.2. Tiekéjas pats nustato tinkamam ir laiku atliekamy paslaugy teikimui reikiamg darbuotojy kiekj (jskaitant
tiesiogiai teikiancius reikalaujamas paslaugas, vykdancius kokybés kontrole, atlieckancius sutarties administravimg ir
kitus darbuotojus), tiekéjo darbuotojai turi turéti pakankamus darbo jgudzius reikalaujamiems darbams atlikti ir
paslaugoms suteikti.

4.3. Tiekéjas turi reguliariai ir pagal vienodas instrukcijas mokyti valymo ir priezitiros paslaugas teikiantj personala,
jskaitant mokymus apie valymo priemones, valymo ir prieziiiros metodus, jrangg ir naudojamas masinas, atlieky
tvarkyma, infekcijy kontrole, saugaus darbo ir aplinkosaugos taisykles, Standartg bei, TB pareikalavus, ne véliau
kaip per 7 kalendorines dienas nuo tokio TB pareikalavimo, tiekéjas turi pateikti naudojamas mokymams instrukcijas
ir reikalingas ataskaitas.

4.4. Tiekéjas turi pateikti TB savo darbuotojy skaiciy, kurie paslaugas teiks TB objektuose, prie§ pradédamas teikti
paslaugas TB uzsakytuose objektuose, informuoti TB apie darbuotojy kaita bei naujus darbuotojus ne véliau kaip
pries 3 darbo dienas pries jiems pradedant dirbti objektuose (iSskyrus atvejus, jeigu tiekéjas objektyviai to negaléjo
numatyti (pavyzdziui, dél darbuotojo netikétos pravaikstos, ligos ir pan.), tokiu atveju tiekéjas turi informuoti TB
pries tokio darbuotojo darbo pamainos pradzia).

4.5. Tiekéjo darbuotojai turi biiti apmokyti taikyti pasirinktas valymo technologijas, naudoti valymo inventoriy ir
valymo priemones, identifikuoti neSvarumus ir tar§g, suteikti reikalaujamus TB rezultatus. Visa jranga, inventorius
ir valymo bei dezinfekcijos priemongs turi biiti pateikiami tiekéjo darbuotojams su aiSkiomis naudojimo ir dozavimo
instrukcijomis.

4.6. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, atliekantys valymo ir prieziiiros paslaugas, naudodami valymo,
priezitiros ir dezinfekcijos priemonémis, laikytysi gamintojo saugos duomeny lapuose (SDL) nurodyty reikalavimy
ir rekomendacijy, jskaitant asmenines apsaugos priemones, dozavima, darby sauga.

4.7. Tiekéjas turi apriipinti savo darbuotojus darbo drabuziais ir visais reikiamais darbo jrankiais, jranga,
priemonémis, darby saugos, higienos ir asmens apsaugos priemonémis, kad jos bty naudojamos visy paslaugy
teikimo metu. Darbo ruibai turi biti su tiekéjo simbolika, vienodos iSvaizdos, Svaris (t. y. be démiy ir kity neSvarumy),
nesuplyse, reprezentatyvis, nuolat skalbiami, nenubluke ir pan.

4.8. Tiekéjo darbuotojai, tiesiogiai atlickantys valymo ir priezitiros darbus, turi turéti tiekéjo identifikacijos korteles
su tiekéjo rekvizitais ir simbolika.

4.9. Atliekant paslaugas lauko teritorijoje, tiekéjo personalas turi dévéti signaling liemeng arba jspéjamuosius darbo
drabuzius.

4.10. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, teikdami paslaugas, kuo ekonomiskiau ir taupiau naudoty vandenj,
elektrg ir kitus resursus, butinus ir reikalingus paslaugy teikimui, jskaitant chemines ir kitas priemones, jrangg bei
jrankius.

4.11. Tiekéjo darbuotojai teikdami paslaugas jprastai turi, jeigu TB nenurodo kitaip:

4.11.1. pradéti valymo darbus nuo Svariausiy patalpy ir uzbaigti neSvariausiomis patalpomis (pavyzdziui,
pirmiausia yra iSvalomas kabinetas, o po to valoma tualeto patalpa);

4.11.2. patalpose esanéius pavirSius pradéti valyti nuo Svariausiy ir baigti valyti neSvariausiais (pavyzdziui,
pradedamos valyti sienos ir kiti pavirSiai, uzbaigiama grindy valymu);

4.11.3. patalpy ir patalpose esantys elementai ir jy pavirsiy dangos turi biiti valomos ir dezinfekuojami nuo virsaus
link apacios (pavyzdziui, pradedama nuo sienos virSutinés dalies, uzbaigiama apatine sienos dalimi;

4.11.4. patalpos su jose esanciais elementais valomi pagal arba prie$ laikrodzio rodykle principu.

4.12. Tiekéjo darbuotojai turi buti apmokyti tinkamai atlikti atlieky tvarkymg pagal nustatytas TB proceduras ir
atitinkamus Lietuvos Respublikos teisés aktus.
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5. REIKALAVIMAI KOKYBES KONTROLEI IR PASLAUGU ORGANIZAVIMUI

5.1. Tiekéjo paskirti darbuotojai, atsakingi uz objekty valymo darby organizavimg, uZztikrinantys nuolating
paslaugy teikimo kokybés kontrole bei neprickaiStingg Svarg turi reguliariai (t. y. turi biiti lankomasi tokiu
reguliarumu, kad, kaskart teikiant TB reikalaujamas paslaugas, uztikrinty TB reikalaujamy rezultaty suteikimg ir
kity pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateikty reikalavimy tinkama jvykdyma TB) lankytis objektuose. Tiekéjas
turi uztikrinti kasdiening ir nuolating valymo paslaugy kontrole bei ne Zemesnio nei TB reikalaujamo kokybés lygio
(KL) palaikymg bei minimaly objekto priimting valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) suteikimg (zr. Standartg.).
Tieké¢jas taip pat turi uztikrinti nuolatine rySio su paslaugas teikianciais darbuotojais galimybe, tiekéjo darbuotojai,
atsakingi uz sutarties vykdymg ir administravimg, turi biiti pasiekiami komunikacijos priemonémis kiekvieng
kalendoring diena.

5.2. Tiekéjas turi paskirti asmenis (pavyzdziui, darby vadovus, vadybininkus, koordinatorius, technologus ir pan.),
atsakingus uz pastovy darby organizavima, koordinavima, reikalaujamy pirkimo dokumentuose ir sutartyje rezultaty
suteikimg, kasdiening kokybés kontrole, terminy laikymasi, personalo apripinimg medziagomis bei valymo
priemonémis, darbuotojy apmokyma, reikalui esant jy pakeitima, kokybés savikontrole, pastovig teikiamy paslaugy
prieziiirg ir kity iskilusiy problemy iSsprendimg TB objektuose, tokiy asmeny kiekj turi jsivertinti pats tiekéjas,
uztikrindamas TB pateikty reikalavimy jvykdymg. TB turi biiti nuolatos informuojamas apie pakeitimus. TB turi
teise reikalauti tiekéjo atlikti pakeitimus darby ir kokybés kontrolés organizavimo procesuose, jeigu tiek&jo sudaryta
sistema neatitinka TB reikalavimy.

5.3. Tieké¢jas turi uztikrinti tiekéjo atsakingy asmeny atvykima j TB nurodyta objekta per 2 val. bei dalyvavima
nustatant paslaugy atitiktj reikalavimams, jskaitant atliekant vidinius ir (ar) iSorinius auditus, jpareigojant pasiraSyti
aktus — patvirtinant trukumus ir jsipareigojima pasalinti trikumus per TB nurodyta ir nustatyta laika. Tiekéjo
atsakingam asmeniui atsisakius dalyvauti, patikros ir auditai atlickami be tiekéjo atstovo, informuojant tiekéja apie
audito ir patikry rezultatus bei, jei nustatomi sutarties vykdymo pazeidimai, taikant sutarting atsakomybe. Esant
pretenzijoms ar skundams ar kitiems nenumatytiems atvejams, tiek&jo atsakingas asmuo turi atvykti per TB tuo atveju
nurodytg protingg laikotarpj (protingas laikotarpis nustatomas TB, atsizvelgiant | susidariusig situacija ir jos
sudétinguma). Esant darby saugos pazeidimams arba rizikai zmogaus sveikatai (pavyzdziui, slidzios grindys), TB
pareikalavus, tiekéjo atsakingas asmuo turi atvykti nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 valandg laiko nuo tokio TB
pranesimo.

5.4. Tiekéjas turi vykdyti savikontrolés auditus ir atlikti kiekvieno objekto, jskaitant vidaus patalpy ir lauko
teritorijos, paslaugy atitikties jvertinimg pagal pateiktus TB reikalavimus ir daznius (zr. Standarta). Tiekéjo paslaugy
techninés atitikties jvertinimo metu rasty neatitikimy pasalinimo terminai pateikti Standarte, kai:

5.4.1. labai aukstos rizikos kategorijos (A) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija, kuriai paslaugos
teikiamos kasdien;

5.4.2. aukstos rizikos kategorijos (B) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija, kuriai paslaugos
teikiamos 1 karta per savaite ir dazniau, bet reciau nei 5.4.3. p.

5.4.3. vidutinés rizikos kategorijos (C) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija, kuriai paslaugos
teikiamos rec¢iau nei 1 karta per savaite, bet ne dazniau nei 5.4.4 p.

5.4.4. Zemos rizikos kategorijos (D) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorijg, kuriai paslaugos
teikiamos reciau nei 1 kartg per ménesj.

5.5. Tiekéjas turi atlikti atitikties reikalavimams jvertinimg (savikontrolés auditus) ne retesniu nei nurodytu
Standarte daznumu. TB turi teis¢ reikalauti padidinti audity daznj tiekéjui nesuteikus reikalaujamy rezultaty, tiekéjas
turi atlikti papildomus auditus be papildomo mokescio. Paslaugy techninés atitikties jvertinimo ir savikontrolés
audity ataskaitos turi biiti perduotos TB ne véliau nei per 1 darbo dieng nuo tokio atlikto audito per TB nurodyta IT
sistemg. Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi informuoti TB apie atlickamus savikontrolés datas, bet ne véliau kaip
pries 5 darbo dienas prie$ atliekant tokj kiekvieno objekto savikontrolés audita. TB turi teis¢ atsiysti atsakingus
asmenis j tiekéjo savikontrolés auditg.

5.6. TB paskirti asmenys ir (ar) TB paskirta iSorés audito jmoné turi teis¢ vykdyti nuolatine tickéjo paslaugy
kontrole bei valymo paslaugy efektyvuma $iais budais ir priemonémis: a) vykdyti patikrinimg objekto vietose —
apziiirint visas ar atskiras objekto dalis, zonas, patalpas, elementus, esamus pavirSius bei tikrinant teikiamas
paslaugas ir jy kokybe; b) tikrinti tieckéjo naudojama darbo jrangg ir priemones, skirtas paslaugy teikimui, jy atitikimag
keliamiems teisés akty, aplinkosaugos ir sutartiniams reikalavimams ar bendrai tokiy paslaugy teikimo praktikai; c)
reikalauti, kad tiekéjo darbuotojai per tiekéjo atsakinga asmenj pateikty paaiSkinimus visais nurodytais klausimais,
susijusiais su paslaugy teikimu; d) rasyti, filmuoti, fotografuoti ir/ar kitomis priemonémis uzfiksuoti paslaugy teikimo
eiga, paslaugy teikimo kokybe, pastebétus trukumus, neatitikimus ir pan. e) vertinti teikiamg paslaugy rezultaty
kokybe vizualiniu biidu pagal pateiktas procediiras (Zr. Standartg) bei nustatyti tiek¢jo suteiktus kokybés lygius (KL)
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ir minimaly objekto priimtina valymo paslaugy kokybés lygi (PKL) bei jy atitiktji TB reikalavimams; f) vertinti
tiekéjo teikiamas paslaugas ir jy kokybe bei efektyvuma apibréztomis metodikomis; g) atlikti vizualinj faktiSkai
atliekamy valymo ir prieziiiros technologijy vertinimas; g) kitais numatytais biidais. Tiekéjas turi susipazinti su
paslaugy jvertinimo rezultatais ir uZregistruotais neatitikimais bei juos pasalinti per TB nurodyta laikotarpj.

5.7. TB paskirtiems asmenims paslaugy teikimo metu patikrinus paslaugy teikimo kokybe¢ ir nustacius paslaugy
teikimo trukumus arba fakta, jog buvo véluojama teikti paslaugas, paslaugos i$ viso neteikiamos arba pazeidziami
Patikrinimo (ar) neatitikties akto formga tiekéjas turi suderinti su TB per 5 darbo dienas po sutarties pasiraSymo, to
nepadarius TB turi teise vienasaliskai pateikti patikrinimo (ar) neatitikties akto forma, kuri bus naudojama sutarties
vykdymo metu. Patikrinimo (ar) neatitikties aktus pasiraSo TB ir tiekéjo paskirti asmenys. Tiekéjo paskirtam
asmeniui atsisakius tai padaryti, patikrinimo (ar) neatitikties aktg pasiraso tik TB paskirtas asmuo, o tiekéjui taikoma
sutartine atsakomybé. Jeigu tiekéjo paskirtas atsakingas asmuo atsisako dalyvauti ar nedalyvauja PO planuojamame
patikrinime (ar) audite ir (ar) nepasiraso patikrinimo akty, PO paskirti asmenys turi teis¢ vienasaliSkai atlikti
planuojama patikrinima ir be tiek&jo paskirto atsakingo asmens bei suraSyti neatitikimo aktus.

5.8. Pagrjsta pretenzija yra pateikiama TB nurodytomis IT sistemomis ir tai bus laikoma tinkamas patikrinimo (ar)
neatitikties akto bei pretenzijos pateikimas, tokioms pretenzijoms tiekéjo ir TB atstovo parasas néra biitinas. Teikiant
tokig pretenzijg TB nurodo uzrasa ,,Pretenzija“ .

5.9. Jeigu tiekéjo jgaliotas asmuo atsisako dalyvauti ar nedalyvauja TB patikrinime ir (ar) nepasiraso patikrinimo
(ar) neatitikties akto, TB jgalioti asmenys turi teis¢ vienasaliskai atlikti patikrinimg ir be tiekéjo jgalioto asmens bei
suraSyti patikrinimo aktg ir (ar) pateikti pagrista pretenzija (jeigu tokia biity).

5.10. Atlikdamas paslaugos teikimo patikrinimg, TB tikrina, kaip tiekéjas vykdo sutartines paslaugas ir laikosi
nustatyty reikalavimy, Standarto ir sutartiniy jsipareigojimy. TB, pateikgs iSankstinj praneSimg (iSskyrus
nenumatytam atvejui, kai toks iSankstinis praneSimas néra biitinas) tiekéjui, turi teise stebéti ir tikrinti tiekéjo
teikiamas paslaugas bet kurio paslaugy teikimo laikotarpiu. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamg pagalbg dél bet
kokios ataskaitos ar patikrinimo, jskaitant papildomy naudoty, paruosty ar sukurty dokumenty, susijusiy su tiekéjo
teikiamomis paslaugas TB objektuose, cheminiy ir kity priemoniy naudojimo ataskaitas ir kit informacija susijusia
su sutartiniais jsipareigojimais. Tiekéjas jsipareigoja leisti TB paskirtiems asmenims vykdyti paslaugy teikimo
kokybés kontrole paslaugy teikimo eigoje, tikrinti pagalbines medziagas bei zaliavas, jy pirminius jsigijimo
dokumentus.

5.11. TB pareikalavus, tiekéjas turi pateikti naudoty prekiy, medziagy, preparaty, jrankiy sertifikatus, saugos
duomeny lapus arba jy kopijas, kroviniy vaztara$éiy kopijas, patvirtinanCias pristatyty prekiy kiekj, reikalinga
valymo ir priezitiros paslaugoms atlikti, taip pat pildomus/vedamus paslaugy apskaitos zurnalus ar kitokios formos
ataskaity kopijas, susijusias su paslaugy teikimu.

5.12. Tiekéjo suteiktos paslaugos yra vertinamos atitikimo ir (ar) neatitikimo reikalavimams pagrindu
(konstatuojama, kad tiekéjo suteiktos paslaugos atitinka arba neatitinka TB pateiktus reikalavimus), atsizvelgiant |
Sioje techningje specifikacijoje, jskaitant visus jos priedus, Standarte ir kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje
pateiktus reikalavimus.

5.13. Tiekéjo darbuotojai privalo atsizvelgti j TB ir audity metu pateiktas pastabas, pretenzijas dél teikiamy paslaugy
ar jy kokybés bei nedelsiant imtis priemoniy (zr. techninés specifikacijos 4 prieda) trikumams pasalinti ir juos
pasalinti, jei TB nenurodo kitaip.

5.14. Tiekéjas turi vesti savo darbuotojy atvykimo j darbg ir iSvykimo i§ darbo registro Zurnalus bei kasdieniniy ir
nekasdieniniy jvykdyty darby registra (nekasdieniniai darbai — darbai, kurie atliekami ne kiekvieng TB darbo dieng).
Registrai saugomi visg sutarties laikotarpj, registrus Tiekéjas turi pateikti to pareikalavus TB, bet ne véliau nei per 1
darbo dieng.

5.15. Tiekéjas turi parengti ir pateikti techninéje specifikacijoje ir Standarte nurodytas ataskaitas TB. Reikalaujamos
ataskaitos turi biiti pateiktos pries pateikiant saskaitg fakttrg TB. Visy tipy ataskaity formatai turi buti suderinti su
TB per 5 darbo dienas nuo sutarties vykdymo pradzios, jei TB nenurodo kitaip. Jeigu tiekéjas nesudera ataskaity
formaty per nurodyta laikotarpj, TB vienasaliskai gali pateikti ataskaity formatus tiekéjui, kurias bus privaloma
pildyti sutarties vykdymo metu. Tiekéjas turi vykdyti ménesinius susitikimus su TB, jei TB nenurodo kitaip.
Meénesiniuose susitikimuose tiekéjas turi pristatyti ir detalizuoti reikalaujamas ataskaitas, aptarti veiksmy planus.
Meénesiniai susitikimai vyks TB nurodytoje vietoje ir laiku.

6. RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI)

6.1. Tiekéjo raktiniai veiklos rodikliai (toliau - KPI) pateikti techninés specifikacijos 4 priede. Tiekéjas atsakingas
uz tai, kad biity uztikrintas nuolatinis ir pilnas atitikimas nustatytiems techninés specifikacijos reikalavimams ir KPI
rodikliams, pazeidus reikalavimus ir (ar) KPI rodiklj TB taiko sutartines sankcijas.
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6.2. TB neturi teisés jdiegti naujo KPI rodiklio, jeigu jo néra reikalavimuose, iSskyrus atvejus kai tai suderinama
su Tiekéju ir nepriestarauja teisés aktams.

6.3. Naujo KPI rodiklio (jeigu toks biity) iStaisymo laikotarpis nustatomas pagal panaSaus KPI rodiklio iStaisymo
laikotarpj (panasumas nustatomas pagal KPI rodiklio specifika, darbus, atitinkamg rizika, uzduotis, Standarta t. t.).
6.4. KPI rodikliai ir iS§taisymo laikotarpiai turi buiti perzitirimi ne re¢iau nei kas metai laiko su TB suderintu laiku.
Perzitros metu KPI rodikliai gali baiti sugrieztinti TB ir tiekéjo tarpusavio sutarimu, kiek tai neprieStarauja 6.1. ir
6.2. p. punktuose nustatytiems reikalavimams.

6.5. Tiekéjas turi pasalinti pazeista KPI rodiklj per nurodytg iStaisymo laika, neistaisius KPI rodiklio per nurodyta
laikotarpj TB privalo taikyti sutartines sankcijas uz kiekvieno KPI kiekvieng pazeidima ir kiekvieng neistaisyta
pazeidimo laikotarpj (Zr. techninés specifikacijos 4 prieda).

6.6. KPIrodikliy ataskaita bei i§valyty ploty apim¢iy ir kiekiy ataskaitos pagal kiekviena valoma objekta teikiamos
kiekviena ménesj TB nurodytomis datomis.

7. REIKALAVIMAI PAGRINDINEMS PATALPU VALYMO PASLAUGOMS

7.1.  Patalpy valymo ir prieZiiros paslaugos (toliau — PVPP) — objekty vidaus patalpy valymo bei priezitiros
paslaugos, kurios apima patalpy, jskaitant jy ir jose esanciy elementy pavirsiy ir dangy, valyma ir priezitira, periodinj
valyma, pilng techninés specifikacijos, Standarto, pirkimo dokumenty ir sutarties reikalavimy jvykdyma, TB
reikalaujamy paslaugy ir priimtiny rezultaty suteikima, darbo resursy, priemoniy, jrangos, jrankiy, Siuksliy maisy,
higienos priemoniy tiekima ir papildyma bei higienos laikikliy tiekima.

7.2. Paslaugos teikiamos i$ anksto su TB suderintu laiku, grafikais, daznumu, terminais bei pagal faktinj poreik]j,
jeigu TB nenurodo kitaip. Kiekvieno objekto valymo planai ir grafikai turi buti suderinti su TB per sutartyje nustatyta
termina To nepadarius TB gali vienaSaliskai pateikti TB pasirasytus valymo planus ir grafikus Tiekéjui, kuriuos
Tieké¢jas privalo vykdyti. Paslaugy teikimo metu, TB vienasaliSkai gali keisti sudarytus paslaugy teikimo ir valymo
laiky grafikus (jskaitant ir teis¢ atsisakyti paslaugy atitinkamame objekte), atsizvelgiant j konkretaus objekto ar
vidaus patalpos ar lauko teritorijos poreikius, darbo organizavimga ar darbo specifika, lankomumag ir kitas su TB veikla
susijusias aplinkybés, jspédamas tiekeja pries sutarties 2.3. punkte nustatyta termina.

7.3. Paslaugos, kurias reikalaujama teikti vieng ar kelis kartus per savaitg, ar ménesj ar kitu nurodytu daznumu,
tikslias savaités dienas, kuriomis tiekéjas turés jas teikti TB nurodys po sutarties pasira§ymo.

7.4. Teikiant PVPP, tiekéjas turi atlikti bet kokius periodinius/generalinius valymo (Zr. Standartg) ir tuo susijusius
darbus, uztikrindamas reikalaujamy Svaros, kokybiniy ir kiekybiniy kriterijy atitikimg elementams (zr. Standarta)
kaskart atlickant PVPP, visy grindy generalinis atSveitimas su specialiomis priemonémis ir rotacinémis masinomis
(arba lygiavertémis) ir kity elementy generalinis atSveitimas turi biiti atliktas pagal poreikj be papildomo
apmoké&jimo, t. y. jeigu neatitinka nustatyty rezultaty, Svaros, kokybés ir kokybiniy kriterijy (zr. Standartg).

7.5. Tiekéjas turi jsivertinti reikalingg periodiniy valymy poreikj (pagal turimg ir (ar) bendrg patirtj, naudojamas
priemones, jrangg, darbuotojy jgidzius ir kompetencijas, pateiktus reikalavimus ir kitus faktorius), kuris bus
reikalingas sutarties vykdymo metu reikalaujamiems rezultatams suteikti bei palaikyti ir bet kokius reikalingus
periodinius/generalinius valymus bei susijusius darbus jsitraukti j PVPP jkainj (pavyzdziui: grindy atSveitimas,
$veitimas, plovimas, atmirkymas, aukStuminius valymus, stiklo pertvary, vidaus stiklo generalinius valymus ir kitus
reikalingus darbus kokybiskam paslaugy suteikimui). Tiekéjas be atliekamy periodiniy valymo darby, kartg per
ketvirtj, su TB suderintu laiku, turi atlikti visy sanitariniy zony generalinj valymg (generalinis valymas apima visy
patalpy ir patalpose esanciy pavirsiy ir elementy pilna nuvalyma nepaliekant jokiy neSvarumy ir neatitikimy, jskaitant
grindy giluminj at$veitima, kilimy ir kédziy plovima, baldy valyma ir atSveitima ir t. t., uztikrinant higieniska aplinka
ir reikalaujamus TB rezultatus). Visy pastaty ir jose esanciy patalpy generalinis valymas turi biiti atlickamas ne reciau
1 kartus per metus pagal su TB suderintg grafika (generalinis valymas apima visy patalpy ir patalpose esanciy pavirsiy
ir elementy pilng nuvalyma nepaliekant jokiy neSvarumy ir neatitikimy, jskaitant grindy giluminj at$veitima, kilimy
ir kédziy plovimga, baldy valymg ir atSveitimg ir t. t., uztikrinant higieniskg aplinkg ir reikalaujamus TB rezultatus).
Tiekéjas turi suderinti generalinio valymo grafikus per 10 darbo dieny nuo tokio objekto valymo uzsakymo dienos,
to nepadarius TB gali vienasaliskai pateikti grafikus. Atlikus generalinius valymus, tiekéjas turi perduoti atlikty
paslaugy rezultatus TB nurodytiems asmenims ir iStaisyti neatitikimus (jeigu tokiy yra) per su TB suderintg laika.
Tiekéjas gali savo sagskaitg atlikti kiety grindy impregnavima siekiant ilgesnio reikalaujamy TB rezultaty palaikymo,
tokiu atveju grindy impregnavimo vietos turi bati suderintos su TB. Sio punkto reikalavimai taip pat turi biti
jskaic¢iuoti j PVPP jkain;.

7.6. Kaskart atlikdamas PVPP tiekéjas turi nuvalyti vizualiai matomus atsiradusius, susidariusius, nukritusius,
nusédusius, neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir tvyrancius neSvarumus (zr. Standarta) bei panaikinti
neatitikimus reikalavimams nuo visy patalpy ir patalpose esanciy elementy (luby, kity luby atributy; sieny; sieny
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kontaktiniy viety; kity sieny atributy; dury; stiklo; kity stiklo atributy; grindy; grindjuosciy; grindy Sony ir kampuy;
grindy po jranga ir inventoriumi; kiti grindy atributy (jmontuoti j grindis); kity grindy atributy (nejmontuoti j grindis);
sédimyjy viety; staly; kity baldy; organizacinés technikos; buitinés technikos; kitos jrangos; Siuksliadéziy; unitazy;
pisuary/bide; kriaukliy; vandens maisytuvy; higienos laikikliy; kitos santechninés jrangos; zr. Standartg) bei valymo
ir priezitiros jrangos bei jvykdyti pateiktus reikalavimus. Visy elementy (zr. Standartg) pavirsiai turi buti turi bati
nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra, ar néra neSvarumy ir neatitikimy reikalavimas, pagal tiekéjo sudaryta
ir TB patvirtintg orientacinj valymo plang.

7.7. Kaskart atlikdamas PVPP, tiekéjas turi atlikti sanitariniy, tualeto, dusiniy, persirengimo kambariy, rubiniy ir
visy kity patalpy horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy ir visy kity horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy, esanciy Siose
patalpose, jskaitant liftuose bei laiptinése, ir kitose uzsakytose valyti erdvése, valyma, prieziiira, pavirSiy dezinfekcija
ir higiening prieziiirg (sienos, grindys, lubos, kriauklés, unitazai, pisuarai, maiSytuvai, jranga, inventorius, higienos
priemoniy laikikliai, Siuksliadézés, veidrodziai, stiklai, pertvaros, durys, dury rémai, rankenos, unitazy dangciai ir
kiti horizontaltis ir vertikaliis pavirsiai, i§skyrus TB nurodytus nevalomas pavirSius (NP), taip pat iSdezinfekuoti
»kontaktinius taskus® (rankenos, el. jungtukai, telefonai, durys, stalai, jungikliai, kédziy rankenos, sienos aplink
Siuksliadézes, sienos prie higienos laikikliy, higienos laikikliai ir kiti horizontaltis bei vertikaltis pavir$iai ant kuriy
dazniausiai susidaro tarSa, jskaitant daznai lieCiamus pavirSius) visose reikalaujamose valyti patalpose. Visoms
patalpoms, jskaitant persirengimo patalpoms, dusams, tualetams ir panasios specifikos patalpoms tiekéjas turi naudoti
dezinfekciniy savybiy turincias teisés akty nustatyta tvarka leistas naudoti priemones — autorizuotus (registruotus)
biocidus. Duso patalpy grindy grupés elementai, duSo patalpose esantys kiliméliai (jeigu yra) valomi ir
dezinfekuojami fungicidiniu (grybelio sukéléjus naikinanéiu) poveikiu pasizyminciomis priemonémis. Visose
patalpose esanciy pavirSiy ir dangy dezinfekcija ir atlikimo biidas turi buti atliktas naudojant tam skirtas pavirSiy
dezinfekcines priemones, vadovaujantis aktualiomis Sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijomis, kurios yra
taikomos tokiems pavirSiams ir dezinfekcijos priemonéms, zr. www.sam.lt.

7.8. Pavirsiai su kuriais gali liestis patalpy naudotojy oda, turi biiti dezinfekuojami biocidiniais produktais
naikinancius mielinius ir sporas sudarancius grybelius (riibinés, dusines, liftai, laiptinés ir t.t.).

7.9. Tiekéjas turi iStustinti ir i8nesti kiekvieng TB darbo dieng susidariusias buitines atliekas i$ Siuksliadéziy ir
peleniniy (jskaitant popieriaus naikintuvus) i§ visy TB reikalaujamy valyti patalpy, nepriklausomai nuo tokiy patalpy
valymo daznumo, ] TB nurodytus konteinerius, laikydamasis nustatyty TB riiSiavimo taisykliy bei vadovaujantis LR
Atlieky tvarkymo jstatymu ir Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 1999 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. 217 ,,Dél
Atlieky tvarkymo taisykliy patvirtinimo®. Atlikus paslaugg Siuksliadézés turi biiti pilnai iStuStintos, panaudoti
Siuks$liy maisai pakeisti naujais. Tiekéjas turi atlikti vienkartiniy atlieky maiseliy keitimg vidaus patalpose ir lauko
iéjimy zonose, jklojant atitinkamus $iuksliy maiSelius j buitiniy atlieky talpas, Siuksliadézes (tiekéjo 1éSomis).

7.10. Tiekéjas turi valyti jvairius kilimeélius (jskaitant keic¢iamus), dangas po kiliméliais ar kita jranga ir
inventoriumi, dury elementus, vidaus stiklg ir stiklines pertvaras i$ abiejy pusiy (jskaitant lauko duris bei lauko j&jimy
zony langus), vidaus laiptines ir jy elementus, taip pat lauko j&jimo zonas i§ pastato lauko pusés su jose esanciais
elementais (laiptai, kojy grotelés, duobés, durys, ranky laikikliai, lubos, Siuksliadézés, peleninés, nejgaliyjy
nuvaziavimai ir t.t.), ne§varumy ir neatitikimy reikalavimams, atlikus PVPP, neturi biiti. Lauko jéjimy zonos, lauko
diena, nepriklausomai nuo kity patalpy uzsakyto valymo daznumo, uztikrinant reikalaujamy rezultaty suteikima
(tiekéjo léSomis).

7.11. Dokumentais apkrauti pavir$iai nevalomi (zurnalai ar reklaminé atributika — néra laikomi dokumentai).
Pavirsiy dalis, kurioje néra dokumenty, nuvaloma.

7.12. Tiekéjas turi uztikrinti, kad patalpos bus valomos ir prizitirimos po vieng ir vienu metu bus atrakinta tik viena
patalpa. Atlikus PVPP, patalpa uZrakinama ir tik tada atrakinama ir pradedama teikti PVPP kitoje patalpoje.
Sanitarines ir bendrojo naudojimo, jkaitant laiptines, funkcines zonas bei jy elementus tiekéjas turi valyti ir prizidiréti
kaskart teikiant PVPP, neatsizvelgiant  kity zony ar uzsakyta patalpy valymo daznuma, uztikrint reikalaujamy
rezultaty suteikima.

7.13. Tiekéjas turi uztikrinti priskirty patalpy sklandy atrakinimo ir uzrakinimo procesg. Atlikus paslaugas, patalpose
turi biiti i§jungta Sviesa, uzsuktas vanduo, uzdarytos ir uzrakintos durys (jeigu reikalaujama), langai ir atlikti kiti
pavesti darbai, uztikrinant, kad patalpos paliktos saugioje bukléje. Praradus raktus ar kitas prieigos priemones,
tiekéjas privalo nedelsiant informuoti TB.

7.14. Higienos priemoniy neturi triikti, higienos priemoniy turi buti palikta tiek, kad uztekty iki sekancio PVPP
suteikimo karto. Tiekéjas privalo tinkamai papildyti visus higienos laikiklius, jy neperkraunant, neperdozuojant, TB
poreikiui esant, papildomas higienos priemones tiekéjas turi palikti su TB suderintoje vietoje be papildomo
apmokeéjimo.

7.15. Tiekéjas jrengia, keicia skysto muilo ir dezinfekcinio skyscio dozatorius, tualetinio ir rank§luostinio popieriaus
laikiklius, purSkiamus oro gaiviklius, automatinius oro gaiviklius ir jy papildymus, Sepetélius ir laikiklius klozetams
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valyti, taip pat pasiriipina sanitarinémis priemonémis: tualetiniu popieriumi, popieriniais ranksluosciais, skystu
muilu, gabaliniu muilu, indy plovimo skysciu, pasta rankoms plauti, ranky kremu, pisuary tinkleliais — gaivikliais,
polietileniniais Siuksliy maiseliais, oro gaivikliais, ranky dezinfekavimo ir WC dezinfekavimo priemonémis ir k. t.
(zr. 7 techninés specifikacijos prieda). Tiekéjas turi ne véliau kaip per 10 d. d. po sutarties pasiraS§ymo suderinti su
TB higienos priemoniy laikikliy formas ir spalvas bei tiekiamas higienos priemones objektams vadovaujantis 7
techninés specifikacijos priede pateikta technine informacija, pradéjus teikti paslaugas TB uzsakytame objekte, bet
ne véliau kaip per 1 darbo diena, tickéjas savo saskaita turi pastatyti naujus higienos priemoniy laikiklius suderintus
su TB. Pasibaigus sutarties terminui, higienos priemoniy dozatoriai, laikikliai, gaivikliai, Sepetéliai liecka TB.
Sutarties vykdymo metu, Tiekéjas savo saskaita apriipina higienos priemonémis, laikikliais ir reikmenimis
(pristatymas, keitimas, paSalinimas, tvirtinimas, papildymas ir t.t.) atsizvelgiant | TB poreikj. Tiekéjas turi suderinti
su TB laikiklius, atsizvelgiant j pasirinktas tiekti higienos priemones bei patalpy interjera. Tiekéjas higienos
priemones bei laikiklius turi pristatyti i objektus, nustatant reikiama tokiy priemoniy apimtj pagal TB pateiktus
orientacinius objekty sarasus (Zr. 3 techninés specifikacijos priedg) bei Siuose pirkimo dokumentuose pateiktus
reikalavimus ir jsitraukti $iy reikmeny tiekimg j pasiiilymo jkainius. Laikikliai privalo bti visose sanitariniuose
mazguose ir kitose TB nurodytose zonose. Reikalaujami higienos priemoniy techniniai parametrai pateikti 7
techninés specifikacijos priede. Sutarties vykdymo metu sultize ar pradinge laikikliai turi buti pakeic¢iami nedelsiant,
bet ne ilgiau nei per 1 darbo dieng nuo tokio jvykio uZregistravimo.

7.16. Tiekéjas turi valyti organizacine technika (pavyzdziui, kompiuteriai, monitoriai, spausdintuvai, telefonai,
klaviattiros ir t.t.) ir ventiliatorius su specialiomis antistatinémis priemonémis, jei TB nenurodo kitaip. Antistatinés
priemongs turi biiti suderintos su TB ne véliau kaip per 10 darbo dieny po sutarties pasira§ymo. Zaliuzés, luby ar
sieny Sviestuvai ir jy gaubtai (iskaitant vidy), taip pat radiatoriai ir jy gaubtai (jskaitant vidy) turi buti valomos
reguliariai (pagal suderinta su TB daznuma, bet ne reciau nei kartg per metus) ir pagal susidariusj uZter§tuma (t. y.
valoma, jeigu yra neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams), uztikrinant reikalaujamy paslaugy rezultaty suteikima.
Prieiga prie $iy pavirsiy ir dangy pasiriipina tiekéjas savo saskaita (t. y. atsukimas, nuémimas, nuvalymas, uzdéjimas,
prisukimas ir t. t.).

7.17. Démés ar kitokio tipo neSvarumai turi biiti pasalinami nuo visy elementy kaskart teikiant PVPP, suteikus
paslaugas jy neturi bti (reikalavimas apima ir dél valymo paslaugy klaidos atsiradusius neSvarumus (nubégimai,
apnasos, aptaskymai ir t.t.) bei kilimus, minkStuosius (jskaitant tekstilinius, odinius ir kietuosius bei pan.) ir
kietuosius pavirsius ir dangas.

7.18. Sanitarinése patalpose esantys nuoteky vamzdynai, sifonai ir pan. ne re€iau nei vieng kartg per ménesj turi
biiti uzpilami kanalizacijos vamzdziy valikliais suderintais su TB, esant kanalizacijos nuoteky kvapui, valikliai pilami
tokiu daznumu, kad biity uZtikrinta bekvapé erdvé. Visi trapai (jskaitant jy vidy) ir kiti pavirSiai ir dangos esancios
po grotelémis, gumine danga, plastikiniais kiliméliais ir turi bati iSvalomi ir iSdezinfekuojami ne reciau nei karta per
savaite bei dazniau esant neSvarumams ir neatitikimams reikalavimams (t. y. valoma, jeigu neatitinka nustatyty
rezultaty). Paslaugos tiekéjas savo sgskaita turi pasirlipinti prieiga prie tokiy elementy, pavirsiy ir dangy (pavyzdziui,
atkeliamos / uzdaromos grotelés ir t. t.).

7.19. Atliekant PVPP tieké&jas turi periodiskai iSvalyti Saldytuvy, spinteliy, kitos buitinés technikos (mikrobangy
krosnelés, $aldikliy, virduliy, kavos aparaty ir t.t.) iSorinius ir vidinius pavirSius ir dangas, darbai atlickami tokiu
periodiskumu, kuris uztikrina reikalaujamy rezultaty suteikima. Virduliai nukalkinami ne reciau nei karta per ménesj
ir dazniau esant poreikiui (t. y. jeigu jie turi neSvarumy). Tiekéjas turi valyti ir sutvarkyti raSymo lentas (jskaitant
kempinéliy iSplovima, jeigu tokiy yra), taip pat surinkti, iSplauti ir i$blizginti indus (t. y. grafinus, stiklines, puodelius,
lékstutes ir pan.) padedant juos j nurodytas vietas, tai apima susirinkimy, susitikimy kambarius, konferencijy ir
posédziy sales, jskaitant kempiniy iSplovima (jeigu tokiy yra). Tiekéjas turi atlikti atitinkamose zonose grindy valyma
su grindy plovimo masinomis, suderinant tokio darbo atlikimg su rankiniu valymo biidu, uztikrinant reikalaujamy
rezultaty suteikimg, tokios zonos apima sporto sales, koridorius, automobiliy parkavimo aiksteles ir kitas su TB
suderintas vietas. Paslaugy teikimo metu, tiekéjas turi poliruoti grindy dangas (pavyzdziui, iSvaskuotas grindis),
naudojant tam skirtas rotacines arba lygiavertes masinas, palaikant tokiy grindy blizgesj, poliravimas turi biti
atlickamas reguliariai su TB suderintomis dienomis, bet ne re¢iau nei kartg per ménesj.

7.20. Teikdamas PVPP tiekéjas turi atlikti augaly prieziiira (laistymas, nudzitvusiy lapy Salinimas, dulkiy nuo lapy
valymas, §iuksliy surinkimas, vazony valymas ir pan.), uZtikrindamas rezultato suteikima.

7.21. Pastaty lauko langy i$ vidaus pusés, vidaus stiklo pertvary (i§ abiejy pusiy), kity vidaus stikly ir veidrodziy
valymas turi biiti jskaiciuoti | PVPP jkainj. Visi vidaus stiklai (lauko langy stiklas i§ vidaus, pertvaros, rémai,
veidrodziai, stiklai, rankenos ir t.t.) esantys iki 3 m. aukscio pilnai iSvalomi ne reciau nei karta per 6 ménesius
nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ar ne bei valomi dazniau - esant neSvarumams (t. y. turi biiti nuvaloma bet
kuriuo metu atsiradus ar susidarius neSvarumams ant jy). Visi vidaus stiklai (lauko langy stiklas i§ vidaus, pertvaros,
rémai, veidrodziai, stiklas, palangés ir t.t.) esantys vir§ 3 m. aukscio pilnai iSvalomi du kartus per metus, pavieniai
neSvarumai (pavyzdziui, voratinkliai, démes, dulkés ir t.t.) nuvalomi jiems atsiradus, visi Sie kastai turi baiti jtraukti
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1 PVPP jkainj. Visomis jrangomis, jrengimais, priemonémis, pakeltukais, kopéciomis, alpinistais bei kitais reikiamais
resursais pasirtipina tiekéjas be papildomo mokescio.

7.22. Tiekéjas turi i$ atlieky rtiSiavimo Siuksliy déziy surinktas ir iSriiSiuotas atliekas iSnesti j nurodytus konteinerius.
Atskirai turi buti rii§ivojamos antrinés zaliavos: plastikas, popierius/kartonas ir kitos misrios atliekos. ISrisiuotos
atliekos turi bati iSmestos tik i jiems skirtus risiavimo konteinerius. Surinktas Siuksles tiekéjas turi iSnesti j tam
paskirta TB zona. Visos §iuksliy dézés ir peleninés esancios objekte tvarkomos ir valomos kaskart teikiant paslaugas,
atlikus paslauga jos turi biiti §varios ir iStustintos su pakeistais Siuksliy maisais. Tvarkant visas Siuksliy dézes, biitina
pakeisti polietilenines jmautes/maisus.

7.23. Konferencijy ir susirinkimy saliy, posédziy kambariy ir kity funkciniy zony suolai, kédés, kity baldy ir jrangos
iSdéstymo tvarka turi bati nuolat i§laikoma, tvarkoma kaskart teikiant paslaugas. TB nurodo staly ir kity baldy
stovéjimo vietas, jas teikiant paslaugas tiekéjas turi pajudinti, pakelti ir padéti j tam skirtas vietas, nuvalant pavirSius
ir dangas nuo jy ir po jais, savo sgskaita.

7.24. Tiekéjas taip pat turi suteikti atitinkamas paslaugas Salinat atsiradusius neSvarumus ir neatitikimus
reikalavimams (pavyzdziui.: iSteptos kiliminés dangos plovimas, démés ant kietyjy ir minkstyjy baldy, iSsilieje
skysciai ant grindy, sudauzyti buteliai, lipduky ir gumy panaikinimas ir t.t.), atsirandancias TB patalpy naudotojy
darbo eigoje ar po darbo. Pastargsias iSlaidas tiekéjas turi jskaiciuotos | PVPP jkain;.

7.25. Tiekéjas atlikdamas paslaugas virtuvélése turi suteikti PVPP bei sutvarkyti virtuvéles (t. y. nurenkami ir
iSplaunami indai, sutvarkomi daiktai, jie padedami j tam skirtas vietas, TB nurodo tokiy daikty laikymo vietas). Ant
staly ir palangiy esantys daiktai turi biiti pakeliami, pavirSiai nuvalomi nepaliekant neSvarumy, nuvalius - daiktai
padedami tvarkingai atgal ant pavirSiy. Kriaukléje esantys ar palikti indai iSplaunami, sudedami tvarkingai | TB
nurodytas vietas, kriauklés ir maiSytuvai i§valomi kaip ir kiti virtuvéléje esantys elementai, nepaliekant neSvarumy.
7.26. Saldytuvai turi biiti valomi i§ vidaus ne re¢iau kaip kartg per ménesj su TB suderintomis dienomis ir pagal
poreikj (t. y. jeigu yra vizualiai matomy neSvarumy). Maisto produktai, esantys Saldytuve, turi buti tvarkingai
iimami, atlikus valyma — tvarkingai sudedami atgal. Saldytuvy $aldymo kameros valomos TB nurodytomis datomis,
bet ne reCiau nei kas 6 ménesiai, tiekéjas turi atSildyti kameras tokio valymo metu, jame esantys produktai pasalinami
] tam skirtus konteinerius.

7.27. Spintelés ir spintos esancios virtuvéléje, jskaitant indaujas su jose esanciais priklausiniais, valomos kaskart
teikiant PVPP, spinteliy vidus valomas ne re¢iau nei kartg per 6 mén. ir pagal susidariusj neSvarumy kiekij, t. y.
valoma esant neSvarumams.

7.28. Mikrobangy krosneliy iSoré ir vidus valomi kaskart teikiant PVPP, vieng karta per ménesj atlickamas
generalinis valymas, po atlikty darby neturi biiti neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams.

7.29. Visos reikalaujamos atlikti paslaugos, darbai, valandos ir dienos turi biiti suderintos su TB.

7.30. Tiekéjas turi atlikti lauko j&jimy ir balkony valyma, Siuksliy surinkima, sniego nukasima, slidziy lauko dangy
pabarstyma tam skirtomis ir dangy neardan¢iomis priemonémis, t. t. bei kity neatitikimy pasalinimg kaskart teikiant
PVPP objektuose, jskaitant dury, luby, stikly, rémy priezitirg ir valyma. Fasadiniai centriniy jéjimy stiklai pastoviai
valomi ir prizitirimi. Suteikus paslaugas, balkonai ir lauko jéjimai ir kitos zonos visuomet turi biiti Svarios, tvarkingos
ir reprezentatyvios, atitinkancios TB reikalaujamus rezultatus.

pries paslaugos suteikima patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus
nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo saskaita.

8. TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS

8.1. Teritorijos valymo ir prieZiiiros paslaugos (toliau — TVPP) — objekty lauko teritorijos valymo bei priezitiros
paslaugos, kurios apima lauko teritorijos, jskaitant jos ir jose esanc¢iy elementy pavirsiy ir dangy, valymag ir priezitira,
periodinj valyma ir prieziiira, pilng techninés specifikacijos, Standarto, pirkimo dokumenty ir sutarties reikalavimy
ivykdyma, TB reikalaujamy paslaugy ir priimtiny rezultaty suteikimg, darbo resursy, priemoniy, jrangos, jrankiy,
Siuksliy maisy, smélio, granitinés skaldelés, sniegg tirpdanciy priemoniy tiekimg.

8.2. Teikiant TVPP tiekéjas turi uztikrinti visais mety laikais pastovig lauko teritorijos priezilirg ir valymg ir
reikalaujamus rezultatus (zr. Standarta). Tiekéjas visais mety laikais turi valyti ir priziiiréti visus teritorijos elementus
(zr. Standartg), jskaitant augalijos grupés elementus (Zaliosios zonos, Zaliyjy zony Sonai ir kampai, vienmeciai ir
daugiameciai augalai), kietosios dangos grupés elementus (pésCiyjy zonos, pés¢iyjy zony Sonai ir kampai, lankytojy
Zonos, transporto zona, transporto zony Sonai ir kampai, kitos zonos), lauko inventoriaus grupés elementus
(Siuksliadézés, lauko jranga, lauko baldai) bei su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementus (durys, langai,
j1€jimy / i8¢jimy grindys, i&jimy / i$€jimy sienos, j&jimy / i§¢jimy lubos, kitas inventorius) ir uztikrinti bendra tvarka
TB uzsakomose teritorijos vietose bei visy elementy atitikima pateiktiems Svaros, kokybés ir kokybiniam kriterijui
(zr. Standartg). Visy elementy (Zr. Standartg) pavirSiai turi biiti nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra, ar

12
VITURTO BANKAS
Techniné specifikacija
PATALPU IR TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU VIESASIS PIRKIMAS



néra neSvarumy ir neatitikimy reikalavimas, pagal tiekéjo sudaryta ir TB patvirtintg orientacinj valymo plang (Zr.
2.17. p). Kaskart teikdamas TVPP tiekéjas turi uztikrinti Sioje techningje specifikacijoje, jos prieduose, Standarte ir
kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje pateiktus reikalavimus. TVPP tiekéjas turi teikti kiekvieng TB darbo
dieng (iSskyrus savaitgalius ir Sventines dienas).

8.3. Teikiant TVPP, tieké&jas turi atlikti bet kokius periodinius/generalinius valymo ir priezidiros (zr. Standartg) ir
susijusius darbus, uztikrindamas reikalaujamy $varos, kokybiniy ir kiekybiniy kriterijy atitikima elementams bei
reikalaujamy rezultaty suteikimg TB. Tiekéjas turi jsivertinti periodiniy/generaliniy paslaugy poreikj (pagal turimg
ar bendra patirtj, naudojamas priemones, jranga, darbuotojy igiidzius ir kompetencijas, pateiktus reikalavimus ir kitus
faktorius), kuris bus reikalingas sutarties vykdymo metu ir bet kokius reikalingus periodinius/generalinius darbus
isitraukti ] TVPP paslaugos jkainj (tai apima, zZolés pjovima, lapy grébima ir i§vezima, gyvatvoriy ir krimy karpyma,
piktzoliy, Zoliy, samany naikinima, géliy priezitira, Siuksliy surinkimg, démiy pasalinima, slidziy dangy nuvalyma,
sniego valymg ir iSvezimg ir kitas reikalingas paslaugas TVPP reikalavimy jvykdymui).

8.4. TVPP tiekéjas turi teikti: vasaros sezono metu (nuo balandzio mén. 1 d. iki spalio mén. 31 d.), Ziemos sezono
metu (nuo lapkricio mén. 1 d. iki kovo mén. 31 d). TVPP turi biiti teikiamos ir nesilaikant periody, o atsizvelgiant |
faktines meteorologines salygas.

8.5. Teritorijos kietosios dangos (jskaitant Saligatviy, taky, laipty, automobiliy stovéjimo aiksteliy, jvaziavimy
zonos, Saligatviai, pés¢iyjy takai ir t. t.) TB objekte turi biiti nuvalytos ir sutvarkytos iki 08:00 ryto, jeigu TB nenurodo
kitaip.

8.6. Tieke¢jas turi teikti TVPP ziemos sezono metu: esant nepalankioms oro salygoms (pasnigus, sningant, esant
slidzioms dangoms, ledui, padengtoms sniegu, ledu ir kitoms dangoms) nuolat valyti dangas (iki tol, kol dangos bus
nuvalytos nuo sniego ir ledo); dangos turi biiti pilnai nuvalytos nuo sniego ir ledo bei pabarstytos sméliu, skaldele,
ledg ir sniega tirpdanciomis priemonémis. Dangos turi biiti neslidzios.

8.7. Tiekejas turi teikti TVPP ziemos sezono metu, esant palankioms oro sglygoms (nesant sniego arba po
nepalankiy oro salygy nuvalius dangas) nuolat valyti ir prizitiréti dangas, esant dangy apledéjimui pabarstyti ledg ir
sniegg tirpdanciomis priemonémis, sméliu, skaldele. Dangos turi biti neslidZios.

8.8. Tiekejas turi teikti TVPP vasaros metu, nuolat valyti ir prizitiréti dangas.

8.9. Sutarties vykdymo metu, tiekéjas savo sgskaita gali pasistatyti smélio dézes, jy stovéjimo vietos yra
suderinamos su TB.

8.10. Tieke¢jas turi valyti ir prizitiréti Saligatvius (jskaitant 1 metro juostg (1 metro atstumu nuo Saligatviy) prie keliy
borto savo saskaita), pésCiyjy zonas, automobiliy stovéjimo aikSteles ir kitas kietasias dangas, t. vy.
suSluoti/susiurbti/surinkti smélj, panaikinti purvo sankaupas, surinkti atsitiktines $iuksles, pasalinti sniegg ir leda,
lapus, nukritusias Sakas, nuvalyti tepaly ar kitas démes, jvairias iSmatas, nuo Saligatviy borty ir kity kietyjy dangy
pasalinti uzaugusia zole, samanas ir kita augmenija, kurios tose vietose neturi biiti (jskaitant prie pastaty).

8.11. Zolé ir samanos bei kita augmenija turi bati pasalinama, kai tik pradeda Zelti, $alinama mechaniniu arba
rankiniu budu. Pasalinta Zolé ir kitos atliekos, Tiekéjo saskaita, turi biiti iSveZtos j sgvartyng per 24 val. Tiekéjas gali
naudoti ir kitg paSalinimo biida, jei tai neprieStarauja galiojantiems teisés aktams. Tiekéjas turi uztikrinti, kad 1}
teritorija, kurioje naudojami cheminiai preparatai, nepatekty Zzmonés, gyviinai, kad naudojami preparatai nepakenkty
aplinkiniy saugumui ir sveikatai, o valant dangas tiek mechanizuotai, tiek rankiniu biidu draudziama naudoti
mechanizmus, priemones ir jrankius, gadinancius Saligatvio, asfalto dangg ir visas kitas dangas. Tiekéjas turi
uztikrinti, kad atlikdamas darbus netrukdys péstiesiems, maSinoms, eismui, darbuotojams ir objekto funkcionalumui.
8.12. Vejy ir pievy Zolé turi bati Sienaujama, kai pasiekia ne didesnj kaip 7 — 10 cm aukstj. Zolés aukstis po pjovimo
turi biiti tolygus tarp 3 - 5 cm. NusSienauta zolé turi baiti surinkta ir i§veZzta j tam skirtus sgvartynus tiekéjo saskaita.
Zolé gali biiti muléiuojama, jeigu TB nenurodo Kkitaip.

8.13. Po ziemos ir (ar) po smarkiy liti¢iy, audry tiekéjas turi atlikti susikaupusio smélio ir Zvyro ir kity neSvarumy
nuo kietosios dangos ir kity elementy valyma (suslavima, susiurbimg pries tai drékinant arba vakuuminiu buidu ir
iSvezima ] specialius smélio ir grunto sgvartynus), Saky, Siuksliy, medziy lapy sugrébima, surinkima ir i§vezima i§
teritorijos tickéjo sgskaita.

8.14. Vasaros sezono metu tiekéjas turi nuolat retinti, genéti, karpyti ir suteikti formas kriimams/gyvatvoréms ir
kitai augalijai (formas nurodo TB), kad biity uztikrinamas nuolatinis TB reikalaujamy rezultaty palaikymas. Tiekéjas
nugenétas Sakas turi sudéti | kriivas, jas iSvezti, nuravéti po kriimais, gélémis, augancias piktzoles, pasalinti
neSvarumus ir patrg$ti veja po jais, atliekos iSvezamos tiekéjo saskaita.

dangas, krimus, gélynus, gyvatvores, laiptines, balkonus, terasas, rikomasias vietas, poilsiui skirtas vietas ir pan.
bei juos prizitiréti, atnaujinti (jei sunyko dél tiekéjo kaltés), tresti, ravéti, papurenti Zemes, karpyti, genéti, pjauti,
laistyti ir t.t.), uztikrinant pastovy rezultaty suteikimg ir priimtino objekto valymo paslaugy kokybés lygio (PKL)
palaikyma. Tiekéjas turi vykdyti augalijos, gelyny, Zeldiniy (vejy, zolés, kity augalijos elementy) tvarkyma, tr¢Sima,
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laistyma, valymg ir prieziiirg uztikrinant pastovig $vara, estetinj vaizdg ir reikalaujamus rezultatus. TB pasiriipina
reikalingy augaly atnaujinimui suteikimu tiekéjui, kai atnaujinimas vykdomas TB iniciatyva ne dél tiekéjo kaltés.
8.16. Tiekéjas turi valyti ir prizitiréti SiukSliadézés ir pelenines, rikomasias zonas, SiuksSliy dézes iskloti/keisti
vienkartiniais $iuk$liy maisais ($iuksliy maisai turi buti jskai¢iuoti ] TVPP jkainj). Surinktas Siuksles/atliekas iSnesti
i tam skirtus ir pritaikytus konteinerius. Siuksliadézés ir peleninés turi bati pilnai i§tustintos. Vasaros sezono metu
valyti ir dezinfekuoti Siuksliadézes ir pelenines ne reciau kaip du kartus per ménesj, Ziemos — ne reciau kaip karta per
ménesj bei esant neSvarumams ar neatitikimams (t. y. jeigu neatitinka nustatyty rezultaty). Tiekéjas savo saskaita
turi atlikti SiukSliadéziy smulkiy gedimy, atsirandanciy atliekant Siuksliy iS$émimo, paSalinimo paslauga, pavyzdziui,
tvirtinimo varzty priverzima, Siuksliadézes pritvirtinima prie kojelés, nuverstos siuksliadézés atstatyma j vieta ir pan.
savo sgskaita.

8.17. Sniegas nuo kietosios dangos sukraunamas uz jos riby, formuojant tvarkingas kriivas ir nekeliant pavojaus
zmonéms, eismui ir aplinkai. Sniegas privalo biiti iSveztas i$ teritorijos per 24 valandas, jei TB nenurodo kitaip.
Sniegg iSveza tiekéjas savo saskaita.

8.18. Sniegas turi biiti nuvalytas iki dangos per visa kietosios dangos plotj (jskaitant Saligatvius, takus, laiptus,
automobiliy stovéjimo aikSteles, jvaziavimy zonas, pésCiyjy takus ir t. t). Esant ekstremalioms situacijoms, tiekéjas
savo saskaita privalo pasitelkti didesnius darbo resursus, uztikrindamas reikalavimy jvykdyma laiku.

8.19. Kietasias dangas tiekéjas turi reguliariai valyti ir priziiiréti naudojant tam skirtg metoda (rankinj, mechaninj,
slégio plovimo jrangg (ar panasia) uztikrinant, kad jos biity nuvalytos tokiu biidu ne reciau nei vieng karta per metus
ir atsizvelgiant j uzterStumg (valoma jeigu neatitinka reikalaujamy rezultaty).

8.20. Nukritusius medziy lapus privaloma sugrébti, surinkti ir i§vezti | specialias vietas kompostavimui (j sgvartyna)
tiekeéjo saskaita, pateikiant tai patvirtinan¢ius dokumentus. Lapai turi biiti surenkami j didmai$ius ar pan., sustatomi j
TB nurodytas vietas, didmaiSiai neturi maiSyti ar trukdyti pés€iyjy ir transporto eismui, estetiniam vaizdui ir
teritorijos funkcionalumui. Tiekéjas surinktus lapus privalo iSvezti per 24 valandas. TB turi teis¢ keisti lapy i§vezimo
terming, esant nepalankioms oro salygoms. Tiekéjas gali lapy iSvezimo darbus baigti, nutirpus sniegui su rastisku
TB sutikimu ir patvirtinimu.

8.21. Tiekéjas savo saskaita turi genéti medzius iki 2.5 m aukscio islaikant lajy forma, nupjauti medzius, stiebus ar
nulauztas Sakas, baigiancias nudzititi, pavojingai palinkusias, trukdancias/kelian¢ias pavojy Zzmonéms, materialinéms
vertybéms. Leidimus dél medziy genéjimo ar kirtimo pagal galiojancius norminius teisés aktus pateikia TB tieké&jui
pareikalavus.

8.22. Teikiant TVPP tiekéjas turi nuvalyti sniegg nuo j&jimy stogeliy ir stoginiy nesugadinant jy dangos, atSildymo
sistemy, komunikacijos ir rySiy tinkly, laidy, apsaugos jrangos, statiniy fasady ir kt., taip pat tiekéjas turi iSnaikinti
ant stogeliy, stoginiy, Sviesduobiy, samanas, pasaling augmenija, pasalinti Siuksles, Sakas, saslavas ir kitus
neSvarumus bei neatitikimus, darbai atlickami ne reciau nei du kartus per metus su TB suderintu metu ir pagal poreikj
(t. y. jeigu yra neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams). Tiekéjas taip pat turi nuvalyti / pasalinti
voratinklius, pauksciy iSmatas, kitus ekskrementus bei neSvarumus nuo teritorijos pavirSiy bei panaikinti pauksciy
lizdus ant teritorijoje esanciy pastaty ar jy daliy, kietyjy dangy ir kity elementy.

8.23. Tiekéjas turi pasalinti varveklius nuo teritorijoje esanciy pastaty stogy, stoginiy ir stogeliy, lictaus vamzdziy,
karnizy ir pan. kur gali kilti pavojus aplinkai, Zmonéms, technikai, materialinéms vertybéms. Aptvérimas
ispéjamosiomis juostomis iki to momento, kol bus pasalinti pavojy keliantys veiksniai. Tiekéjas turi valyti lietaus
surinkimo latakus, lietvamzdzius, kojy groteles ir duobes po jy, trapus, trapy duobes, informacinius zenklus, lauko
Sviestuvus, iSkabas, statulas ir visus kitus elementus ir jy pavir$ius nurodytus Standarte uztikrindamas, kad kaskart
suteikus TVPP reikalaujami rezultatai yra suteikti.

8.24. Ekstremaliais atvejais (pavyzdziui, ptiga, plikledis, vétra ir t.t.) tickéjas privalo pasalinti transportui ir Zmoniy
eismui pavojingus faktorius (pavyzdziui: nuvalyti sniegg, pabarstyti sméliu kelius ir Saligatvius, pasalinti kitas
kliaitis).

8.25. Vejas tiekéjas turi tresti kokybiskomis ir saugiomis priemonémis. Vejos tresSiamos ne reciau nei du kartus per
sezong bei tokiu daznumu, kad bity uztikrintas optimalus treSimo efektyvumas bei atsizvelgiant j faktines oro
7olés miSinius (atnaujinama, jeigu sunyko dél tiekéjo kaltés). Jeigu reikia atnaujinti ne dél tiekéjo kaltés, TB suteikia
tam reikalingas priemones savo saskaita.

8.26. Medziy genéjimo darbai turi buti atliekami turint savivaldybés iSduotg leidimg ir remiantis genéjimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2008-01-31 jsakymu Nr. D1-87 ,,D¢l Saugotiny medziy
ir krimy kirtimo, persodinimo ar kitokio pasalinimo atvejy, Siy darby vykdymo ir leidimy Siems darbams iSdavimo,
medziy ir kriimy vertés atlyginimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Medziy ir kriimy genéjimo darbus privalo atlikti
specialistai, kuriems suteikta teis¢ atlikti medziy ir krimy gen¢jimo darbus.
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8.27. Tiekéjas Siuksles, lapus, sniega, Sakas, zole, kitg augmenijg ir pan. i§veza | sgvartyng savo saskaita. ISpylus
Siuksles, lapus, Sakas, sniega ir pan. ne sgvartyne, uz gamtos ter§img atsako tiekéjas.

8.28. Atsiradusiy/susidariusiy Siuksliy, iSmaty, démiy, gumos ir visy kity neSvarumy nuvalymas nuo visy teritorijoje
esanciy elementy (zaliosios zonos, kietosios dangos, lauko jrangos ir inventoriaus, su pastatu susijusio inventorius ir
lauko aplinkos) ir visy kity reikalingy darby atlikimas (zolés pjovimas, gen¢jimas, karpymas, barstymas, rinkimas ir
t.t.) teritorijos elementams, naudojant tam skirtas priemones, jranga ir pan. Visi atlikti valymo, tvarkymo ir prieziiiros
darbai turi atitikti reikalaujamus rezultatus, Svaros ir kokybés bei kokybinius kriterijus.

ploty. Valant dangas tiek mechanizuotai, tiek rankiniu biidu draudziama naudoti mechanizmus, priemones ir jrankius,
gadinancius Saligatvio, asfalto dangg ir visas kitas dangas.

8.30. Esant pastoviam snigimui turi biiti uztikrintas pastovus sniego valymas nuo dangy per mechaninj (traktoriy,
motobloky ir kt.) ir rankinj darba. Valant pirmenybé turi biiti teikiama laiptams, pésCiyjy zonoms, Saligatviams,
iskaitant automobiliy stovéjimo aiksteles ir vaziuojamasias dalis. Tiekéjas turi jvertinti dangy valymo ir prieziiiros
ypatumus Ziemos sezono metu esant nepalankioms oro sglygoms ir valomosios technikos marsrutus teritorijoje ir
laike numatyti taip, kad buity netrukdoma péstiesiems ir transporto eismui bei uztikrinamas saugi aplinka.

8.31. Nuvalius sniegg nuo kietyjy dangy, siekiant iSvengti apledéjimo, jos tuojau pat turi buti pabarstytos ledg ir
sniega tirpdanc¢iomis priemonémis, sméliu ir skaldele.

8.32. Pjaunant zolg apie krimus, medelius ar gélynus saugoti, kad nebiity suzaloti augalai, jei reikia, naudoti
apsaugos priemones.

8.33. Pjaunant Zole turi biiti pasalinamos medziy ataugos, augancios prie medzio Saknies kaklelio ir pavieniai
savaime iSaugg¢ medeliai, kriimai ir kita nepageidaujama UZsakovui augmenija.

8.34. Tieke¢jas teikdamas paslaugas turi pasalinti pasaling augmenija (atzeliancius krimus ir kt.) esancius ant pievy,
vejy, Slaity, kietosios dangos elementy grupés ir kity elementy.

ove—

pries paslaugos suteikimg pakelti / po paslaugos nuleisti kojy groteles ir t. t.) savo saskaita.
9. SVAROS PALAIKYMO IR BUDEJIMO PASLAUGA

9.1. Tiekéjas turi suteikti TB uzsakyta ir reikalaujama §varos palaikymo ir budéjimo paslauga (toliau — SPBP).
SPBP tiekéjas turi skirti pakankamus Zmogiskyjy ir materialiyjy resursy, kiek reikalinga uztikrinti reikalavimy
jvykdyma. Atliekant SPBP tiekéjas turi nuvalyti visus reikalaujamus pavirsius ir dangas, pasalinant ne§varumus ir
neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir ZzmogiSkuosius iSteklius savo
saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB
pateiktiems reikalavimams neturi biti. SPBP metu tiekéjo darbuotojai turi biiti objekte. | SPBP jeina: nuolatinis ir
nepertraukiamas susidariusiy arba atsiradusiy neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams panaikinimas su TB
suderintose vietose, uztikrinant priimting TB $varos lygi ir kokybés lygj (KL); jé¢jimy | pastatus, laipty, holy, lifty,
aiksteliy, koridoriy, laiptiniy, kabinety ir kity patalpy valymas, dezinfekcija ir priezitira; grindy valymas, stikly
blizginimas, posédziy/konferencijy saliy ir bendryjy zony sutvarkymas, indy nurinkimas, i§plovimas (rankomis arba
indy plovimo masinomis), vandens grafiny, stikliniy iSblizginimas ir tvarkingas sudé¢jimas | TB nurodytas vietas;
Svaros lygio ir kokybés lygio (KL) palaikymas su TB suderintose patalpose/zonose; higienos priemoniy
sanitariniuose mazguose, virtuvélése ir kitose zonose papildymas ir nepertraukiamas pakankamo kiekio uztikrinimas;
virtuviy baldy ir jrangos valymas; kavos aparaty, buitinés technikos priezitira, virduliy nukalkinimas; reguliarus
(suderintas su TB) siuksliy i$ sanitariniy mazgy, virtuvés patalpy ir kity TB nurodyty patalpy surinkimas ir iSneSimas,
Siuksliy maisy pakeitimas; posédziy/konferencijy saliy sutvarkymas (pavyzdziui, i$siurbti kiliming danga, panaikinti
démes, nuvalyti stalus, biuro technika, nurinkti ir iSplauti indus ir pan.); augaly priezitira (pavyzdziui, laistymas,
nudzitivusiy lapy Salinimas, dulkiy nuo lapy valymas ir pan.); skubus reagavimas j TB iSkvietimus dél patalpose
ivykusiy incidenty, kur reikalingas skubus PVPP suteikimas; nurodyty TB patalpy PVPP atlikimas; sanitariniy zony
bei virtuvéliy ir jose esanciy elementy reguliari (suderinta su TB) priezitira ir valymas, dezinfekcija, kontaktiniy tasky
ir daznai lie¢iamy pavirSiy valymas ir dezinfekcija; kity pavesty uzduociy atlikimas pagal Standarta, techninés
specifikacijos, pirkimo dokumenty ir sutartyje apibréztus reikalavimus. SPBP metu tiekéjo darbuotojai turi biiti
nuolat pasiekiami tiekéjo nurodytais kontaktiniais telefony numeriais. Prieiga prie valomy dangy (jeigu tokia biity
reikalinga) turi pasirlipinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo
pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo
saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB
pateiktiems reikalavimams neturi biti.

10. LAUKO LANGU GENERALINIS VALYMAS
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10.1. Tieké¢jas turi suteikti TB reikalaujamg lauko langy generalinio valymo paslauga. Atliekant lauko langy
valyma tiekéjas turi nuvalyti visg reikalaujama langy pavirSiy, pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams,
naudojant tam pritaikytg jranga, jrankius, priemones ir zmogiSkuosius iSteklius savo saskaita. Reikalaujamas
suteiktos paslaugos kokybes lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi
buti. Lauko langy generalinis valymas apima langa i§ abiejy pusiy (t. y. lauko ir vidaus), paslaugos tiekéjas turi
nuvalyti: stikla, rémus, palanges, pauksciy apsaugas (jeigu tokios biity), vidines/iSorinés rémy dalis, sujungimus ir
apsaugas, rankenéles ir kitas elemento dalis (pavyzdziui, gumas, apsaugas, ventiliacijos groteles, vyrius ir t. t.),
atliekant generalinj langy valyma langai atidaromi (vidinés rémy daliy dangos taip pat nuvalomos), atlikus
reikalaujama paslaugg langai uzdaromi /uzrakinami (jeigu yra suteikti raktai). Prieiga prie valomy dangy (jeigu tokia
biity reikalinga) turi pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, pries paslaugos suteikima patraukti / po paslaugos suteikimo
pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo
saskaita.

11. PAPILDOMOS PATALPU VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS

11.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamas papildomas PVPP, TB uZsakytuose plotuose, tickéjas turi pasalinti
neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir Zzmogiskuosius
iSteklius savo sgskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas nesvarumy ir neatitikimy
TB pateiktiems reikalavimams neturi biiti. Papildomas PVPP tieké&jas turi suteikti pagal pateiktus PVPP reikalavimus
(2r. 7 sk.), isskyrus atvejus jei TB nuryta kitaip. Si paslauga apima, pavyzdziui: nenaudojamy ar mazai naudojamy
patalpy iSvalyma, pakartotinj valymg po PVPP suteikimo kai patalpa buvo panaudoja ir jai reikalingas pakartotinis
PVPP irt. t. suteikimas. Prieiga prie valomy ir prizitirimy dangy (jeigu tokia buty reikalinga) turi pasiriipinti tiekéjas
(t. y. pavyzdziui, pries paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jranga
ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo sgskaita.

12. PATALPU VALYMAS PO STATYBU (AR) REKONSTRUKCIJOS

12.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujama patalpy valyma po statyby (ar) rekonstrukcijy, (ar) remonto,
pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams uzsakytose patalpose, naudojant tam pritaikytg jranga, jrankius,
priemones ir zmogiskuosius isteklius savo sgskaita. Atliekant patalpy valyma po statyby rekonstrukcijy, tiekéjas turi
nuvalyti visus patalpose esancius elementus ir jy pavirSius, nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ar ne, taip pat
surenkant ir paSalinant smulkias statybines atliekas surinkima, pakraunant jas ir iSvezant savo saskaita.
Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems
reikalavimams neturi buti. Prieiga prie valomy dangy turi pasirtpinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prie§ paslaugos
suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y.
nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo saskaita.

13. KITOS PAPILDOMOS PASLAUGOS

13.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamas kitas papildomas paslaugas, Sios paslaugos turi buti suteiktos ne
véliau kaip per 3 (tris) valandas nuo tokio TB uzsakymo pateikimo, jei TB nenurodo kitaip uzsakyme. Atliekant
kitas papildomas paslaugas tiekéjas turi pasalinanti neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam
pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir zmogiskuosius isteklius savo saskaita. Kitos papildomos paslaugos gali
apimti, pavyzdziui, avarijy metu uzliety ploty iSvalyma, skuby lauko teritorijos iSvalymg ir sutvarkyma, kitas
reikalingas skubias paslaugas TB. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir
neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biiti. Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y.
pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir
kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo saskaita.

14. GRINDU VASKAVIMO PASLAUGA

14.1. Tieké¢jas turi suteikti TB reikalaujama grindy vaskavimo (t. y. polimerinés plévelés padengimo) paslauga
(toliau — GVP). Atliekant GVP tiekéjas turi nuvalyti visg reikalaujama grindy pavirSiy, pasalinant neSvarumus ir
neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir ZzmogisSkuosius iSteklius savo
saskaita. Atliekant GVP tiekéjas turi pasalinti seno vasko sluoksnj (jeigu jis buvo) bei iSvalyti grindis giluminiu
valymo biidu (t. y. atSveitimu) arba (lygiaverciu), pasalinant neSvarumus nuo grindy elementy, po Siy darby atlikimo
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tiekéjas turi padengti grindis tokiu vasko sluoksniy skai¢iumi (bet ne mazesniu nei du sluoksniai), kad buty uztikrintas
iSvaSkuoty grindy blizgesio palaikymas suderinta su TB laikotarpj (iSskyrus atvejus, jeigu vasko sluoksnis buvo
pazeistas dél nenumatyty aplinkybiy, pavyzdziui: avarija; dél TB ar jo patalpy naudotojy ir pan.). Atlieckant GVP
grieztai draudziama tepti vaska ant grindjuosCiy, baldy, jrangos ir kity pavirsiy, i$skyrus grindis. Vaskas turi baiti
tolygiai paskirstytas tik ant grindy ploto apie 2 — 5 cm nuo grindjuos¢iy. Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti
tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti  vietas stalus, kédes,
jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos
paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biiti.

15. KILIMU CHEMINIS VALYMAS

15.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujama kilimy (kiliminiy dangy) cheminio (giluminio) valymo paslauga
(toliau — KCV). Atlieckant KVC turi nuvalyti visas reikalaujamas kilimy dangas, pasalinant neSvarumus ir
neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir ZzmogiSkuosius iSteklius savo
saskaita. Atliekant KCV pirmiausia tiekéjas turi paSalinti neSvarumus nuo grindy elementy sausuoju valymo budu
(pavyzdziui, siurbimas), o po to atlikti cheminj (giluminj) kilimy valyma su atitinkama jranga, jrankiais ir
priemonémis, uztikrinant, kad po atlikty darby bus pasalintos démés (kurias jmanoma objektyviai paSalinti) ir kiti
neSvarumai bei neatitikimai. Jkainis skai¢iuojamas pagal faktiskai iSvalyty grindy plota (i kurj jeina grindy elementy
dalys (pavyzdziui, grindjuostés ir pan.). Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prie§
paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius
(t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo sgskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus
paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi bti.

16. TEKSTILINIU BALDUY CHEMINIS VALYMAS

16.1. Tiekejas turi suteikti TB reikalaujama tekstiliniy baldy cheminj (giluminj) valymo paslauga (toliau —
BCV). Atlieckant BCV turi nuvalyti visas reikalaujamas baldy dangas, pasalinant neSvarumus ir neatitikimus
reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir zmogiskuosius isteklius savo saskaita.
Atliekant BCV pirmiausia tiekéjas turi pasalinti neSvarumus nuo elementy sausuoju valymo budu (pavyzdziui,
siurbimas ir pan.), o po to atlikti cheminj (giluminj) valymg su atitinkama jranga, jrankiais ir priemonémis,
uztikrinant, kad po atlikty darby bus pasalintos démés (kurias jmanoma objektyviai pasalinti) ir kiti neSvarumai bei
neatitikimai reikalavimams. Atlickant BVC tiekéjas turi nuvalyti visas sédimosios vietos dangas ir pavirSiaus
(pavyzdziui, kédziy kojos, atlosai, ratukai, ranktriai, ir t. t.), neSvarumy ir neatitikimy neturi biti. Prieiga prie
valomy dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, pries paslaugos suteikima patraukti / po paslaugos suteikimo
pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo
saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB
pateiktiems reikalavimams neturi biiti.

17. PAPILDOMA GRINDU VALYMO PASLAUGA

17.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamg papildoma grindy valymo paslaugg (toliau — PGVP). Atliekant
PGVP tiekéjas turi nuvalyti visg reikalaujamg grindy pavirsiy (jskaitant visas grindy elementy dalis), pasalinant
neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir zmogiskuosius
iSteklius savo sgskaita. Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, pries paslaugos suteikima
patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus)
baldus (jeigu tokie biity) savo sgskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas
neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biiti. PGVP atlickamas TB nurodytose vietose
(pavyzdziai, mazai naudojamos patalpos, nenaudojamos patalpos ir t. t.).

18. DREGME - PURVA SUGERIANCIU KILIMELIU PASLAUGA

18.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamg drégme — purva sugeriandiy kiliméliy paslauga. Si paslauga
apima: kilimélis turi buti tvarkingai paliktas prie pastaty j&jimy ir kitose TB nurodytose vietose TB nurodytu laiku ir
dazniu. Tiekéjas turi tiekti kokybiska kilimélj (kilimélis turi kaupti ne maziau nei 5 litrus vandens ir ne maziau nei 1
kg smélio ar panasios i§vaizdos ne§varumy 1 m? uzsakomo kilimélio plote, kilimélis turi buti nenusiures, neisblukes,
nepazeistas, be skyliy, be vizualiai matomy neSvarumy ir kity neatitikimy) ir uztikrinti efektyviausia keitimo btida
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pagal suderintg su TB reguliaruma bei nuolat jj kontroliuoti. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus
paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biti.

18.2. Orientaciniai drégme ir purva sugerianciy kiliméliy kiekiai ir keitimo dazniai pateikiami Sios techninés
specifikacijos 6 priede.

19. PAPILDOMOS TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS

19.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamas papildomas TVPP, TB uzsakytuose plotuose, tiekéjas turi pasalinti
neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir zmogiskuosius
iSteklius. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB
pateiktiems reikalavimams neturi biiti. Paslauga netaikoma, jeigu lauko teritorija jtraukta j TVPP plota. Papildomas
TVPP tiekéjas turi suteikti pagal pateiktus TVPP reikalavimus (Zr. 8 sk.), i$skyrus atvejus jei TB nuryta kitaip. Si
paslauga apima, pavyzdziui: nenaudojamy ar mazai naudojamy lauko teritorijy iSvalymg ir kity TVPP paslaugy

vt

pavyzdziui, kojy groteliy pakélimas ir t. t. (jeigu tokie biity) savo saskaita.

20. TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAI

20.1. Higienos laikikliy, priemoniy ir reikmeny techniniai parametrai;
20.2. Regiony zemélapis;
20.3. Orientacinis Panevézio regiono objekty sarasas;
20.4. Tiekéjo raktiniai veiklos rodikliai (KPI);
20.5. Numatomy naudoti valymo priemoniy sgrasas. Minimaliis aplinkosaugos reikalavimai;
20.6. Orientaciniai drégme ir purva sugerianciy kiliméliy kiekiai ir keitimo dazniai;
20.7. Reikalaujami higienos priemoniy techniniai duomenys.
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IVADAS

Dabartiné ekonominé rinka ir intensyvios konkurencijos salygos vercia perkanc¢iasias organizacijas (toliau
- PO) ir valymo paslaugu teikéjus (toliau - tiekéjas) racionaliau jivertinti savo galimybes, potencialg ir
iSteklius. PO vis labiau atkreipia démesi i 1lakesc¢ius, poreikiuy tenkinima, gaunamuy paslaugu kokybés
gerinimg bei sieja perkamu paslauguy kokybés vertinima su organizacijos vadybos sistema. Daznai girdima
fraze: ,Galima valdyti tai, kas yra iSmatuojama“ galima pritaikyti ir perkamoms patalpuy ir teritorijos
valymo bei prieZitros paslaugoms. Suteikto Svaros ir kokybés lygio, kaip valymo bei prieZzitGiros rezultato,
atitikties reikalavimams ivertinimas ir kokybés 1lygio nustatymas yra efektyvi priemoné problemy
prevencijai ir gaunamy paslaugu kontrolei. Norint ijvertinti suteiktu paslaugu kokybés atitikti pirkimo
dokumentams yra batina nustatyti bazine linija bei atitikties reikalavimams ivertinimo metodika, pagal
kuria bty galima iSmatuoti ar suteikta paslaugu kokybé atitinka pirkimo dokumenty reikalavimus.

Valymo 1ir priezitGros paslaugos gali buti efektyviai wvaldomos standartais ir objektyviomis stebésenos
sistemomis. PO ir tiekéjas igyvendindamas kokybés kontrolés procediiras turi turéti aisky supratima apie
sgvokas ir reikalaujamus rezultatus bei $iy rezultaty ivertinimo procesg. Prie$ pradédamas vertinti wvalymo
ir prieziGros paslaugu suteiktus rezultatus ir Jju atitikti pirkimo dokumentams, pirmiausia PO pirkimo
dokumentuose turi ivardinti ir apibréZti savo 1likesc¢ius per reikalaujamus rezultatus bei pateikti
atitikties reikalavimams ivertinimo metodika, pagal kuria, sutarties vykdymo metu, bus ivertinamas ir
apskaic¢iuojamas suteiktu paslaugu kokybeés lygis.

PO reikalavimas (rezultatas) yra galutinis valymo ir prieziGros paslaugos produktas, kuris lemia PO
pasitenkinima, itakoja patalpuy ir teritorijos 3Svara, higieniska aplinka, darbo atmosfera, sauga ir
reprezentatyvuma. Valymo 1ir priezitros paslaugu kokybés vertinimo metodikos prisideda prie gaunamos
paslaugos kokybés gerinimo, identifikuoja esamas technines paslaugos problemas bei pateikia kiekybine
paslaugos kokybés iSraiska, kuri suteikia galimybe nuolat gerinti wvalymo ir prieZiGros paslauguy produkta
(rezultatq). Siekiant aukStesnés perkamu paslaugu kokybés ir didesnio pasitenkinimo yra svarbu tokiu
paslaugu atitikti reikalavimams jivertinti objektyviai su tam skirtais kokybés nustatymo metodais. Valymo
ir priezZidros paslaugos néra standartizuotos, tai suteikia galimybe PO, remiantis gerosiomis praktikomis
ir darniaisiais standartais, sudaryti skaidry ir priimtina standarta (reikalavimy ir reikalaujamy
rezultaty rinkini bei atitikties reikalavimams ivertinimo metodika), pagal kuri tiekéjas galés teikti
paslaugas 1ir atitikti nurodytus reikalavimus Dbei suteikti reikalaujamus rezultatus, kuriuos galima
iSmatuoti standartizuotais ir objektyviais vertinimo modeliais pagal LST EN 13549:2003 (arba lygiaverti)
standartg (toliau - EN 13549).

AuksStam valymo ir priezitros paslaugy kokybés 1lygiui palaikyti vyra DbtGtina nustatyti kriterijus ir
objektyvy atitikties reikalavimams jivertinima, $is standartas tai ir pateikia. Neapibreézti terminai gali
buti Saliski ir neobjektyvis, tokios problemos kelia gincus, nepasitenkinima, papildomus kastus, laiko ir
kitas sanaudas. Sis standartas apibréZia pagrindinius terminus, vartojamus sutarties vykdymo metu, bei
aiskiai ivardina minimalius VI Turto bankas (toliau - TB) likescius ir reikalaujamus rezultatus, kuriuos
tiekéjas, vykdydamas sutarti, turi suteikti organizacijai. Standartas taip pat pateikia suteiktos wvalymo
paslaugy kokybés atitikties pirkimo dokumenty reikalavimams ivertinimo metodika.

Valymo ir prieZitros praktikoje yra i3skiriami techninis ir funkcinis vertinimai. Siame standarte vyra
pateiktas techninis valymo paslaugu kokybés wvertinimas, kuris yra atliekamas vizualiniu bdu pagal EN
13549. Siame standarte funkcinio kokybés vertinimo kriterijai nedetalizuojami, standartas orientuotas i
techninius reikalavimus bfitiniems rezultatams gauti. Technines paslaugos savybes galima vertinti ganétinai
objektyviai, jei yra nustatytos techninés dimensijos galutiniam paslaugos produktui (rezultatui), tai ir
nurodo $is standartas.

Sio standarto atsiradimas turi glaudy ry$i su TB esamomis vertybémis bei teikia papildoma verte TB patalpu
ir lauko teritorijos naudotojams, prisideda prie saugios ir higieniskos aplinkos palaikymo. Pagrindinio
»,Valymo ir priezitros paslauguy standarto™ © STAND 9100™ autorinés 1ir nuosavybés teisés priklauso MB
QUALITAS PRIMUM. Sis standartas (© STAND 9100 ™ Nr.: QPA-LIB10) yra pritaikytas TB objektams. MB QUALITAS
PRIMUM turi teise atSaukti arba 1S dalies pakeisti pagrindini ,Valymo ir priezZiGros paslaugu standarta ©
STAND 9100™, pasikeitus standarto EN 13549 reikalavimams, siekiant inovaciju ir naujoviy arba gavus
autoritetinguy instancijuy rekomendacijas, kurios btGtuy priimamos kaip tinkamos vykdyti pakeitima. Standartas
bus perzitrétas ne rec¢iau kaip kas trys metai, bet standarto papildymai arba pakeitimai gali bati vykdomi
ivertinus atsiradusi poreiki. Standarto priezitira ir pakeitimai (jei yra taikomi) yra batini siekiant
neatsilikti nuo dinamisko pokyc¢iy valdymo valymo ir priezitros rinkoje.

Standarto © STAND 9100 ™ arba jo daliu negalima dauginti, atgaminti, perspausdinti, plagijuoti ir platinti
jokiomis formomis ir priemonémis (elektroninémis, mechaninémis, iskaitant fotokopijavima, mikrofilmavimg,
internetg ir kt.) be rastisko autoriaus leidimo.

Standartas buvo parengtas, siekiant patenkinti nedelsiamai atsiradusi poreiki wvalymo paslaugu rinkos

industrijoje, todél sukirimo proceso specifikacija nepateikiama. Standarto reikalavimai pateikti
sakiniais, kurie nusako principa, Jjog standarto naudotojai turi remtis pateiktais reikalavimais ir
rekomendacijomis. Komentarai, pastabos, pavyzdZiai, paaiskinimai ir bendra informatyvi medZiaga yra

nuorodos, kaip sistema turi btGti naudojama, taciau norminiy elementy daliy pateikimas neturi btGti laikomas
galutiniu, kadangi skirtingy objektuy elementy dalys gali skirtis. Zodis "turéty" vartojamas iSreiksti
rekomendacijos, Zodis "gali" yra vartojamas iSreiksti leistinumg 1ir Zodis "turi" vartojamas iSreiksti
reikalavimus. Standarte naudojamos 1iSnaSos pateikiamos puslapiy apac¢ioje. Standarto naudotojai vyra
atsakingi uz teisinga Sio standarto panaudojima, taciau standarto atitikimas reikalavimams neatleidzia nuo
teisiniy isipareigojimy.
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1.
APIE STANDARTA

TB patalpy ir lauko teritorijos naudotojuy sauga

Patalpy ir lauko teritorijos naudotoju (tai apima darbuotojus, lankytojus, klientus ir t.t.) sauga yra
vienas 18 pagrindiniuy TB prioritetuy, o vienas 18 tiksluy Sioje srityje - wuztikrinti saugia, Svaria,
higieniSka ir reprezentatyvia aplinka. Laikydamiesi galiojanc¢iy teisés normuy ir akty, rupindamiesi patalpu
ir teritorijos naudotojais TB identifikavo biutinybe parengti atskira organizacijos patalpuy ir teritorijos
Svaros, valymo ir priezitros paslauguy standarta, kuris prisidétuy prie Svarios 1ir saugios aplinkos
palaikymo bei uztikrinty valymo paslaugu sutarties kokybés kontrole.

TB ir tiekéjas

Vienas 1§ Sio standarto tikslu - ivardinti aiskius 1lakescius ir reikalaujamus rezultatus valymo
paslaugoms, suvienodinti skirtingu organizacijos patalpu ir lauko teritorijos naudotoju poziGri, mazinti
Saliskuma ir didinti objektyvuma organizacijos ir tiekéjo atzvilgiais, taip pat suteikti galimybe tiekéjui
aifkiai jsivertinti ir suprasti minimalius TB rezultaty reikalavimus valymo ir prieZitiros paslaugoms. Siuo
standartu turi vadovautis TB paskirti asmenys ir tiekéjas, vykdydamas sutartinius isipareigojimus. Sis
standartas eliminuoja arba minimizuoja Saliskumo problema, kadangi jame detalizuojami vieningi
reikalaujami rezultatai, kokybés 1lygiai, iskaitant wvisus TB valdomus ir administruojamus objektus.
Suteiktos valymo ir priezitGros paslaugu kokybés atitikties pirkimo dokumentams jvertinimas, vadovaujantis
S§iuo standartu, turi bati atliekamas vienu standartizuotu vertinimo modeliu QLT-100:2017, parengtu pagal
EN 13549, nepriklausomai nuo tiekéju, ju skaic¢iaus ar turimy vertinimo sistemuy, taip isSlaikant saugios,
higieniskos ir Svarios aplinkos reikalavimus, aiskuma tarp darbuotojuy ir lankytoju bei skaidrumg ir
objektyvuma tarp organizacijos ir tiekéjo.

TB Svaros, valymo ir prieZitros paslaugy standartai

Sis ,Patalpuy ir teritorijos &varos, valymo ir prieZitiros paslauguy standartas. Kokybés lygio nustatymo ir
ivertinimo metodika“ papildo esamus TB standartus, reglamentuodamas reikalaujamus rezultatus 1s tiekéjo,
pateikia detalizuota Svaros standarta, kokybés 1lygius, detalizuoja valymo 1ir priezifiros paslaugu
administravimg ir valdyma, suteiktos valymo paslauguy kokybés atitikties jivertinimo procediira, neatitikc&iy
registravimg, kokybés lygio nustatymo sistema bei siejasi su EN 13549, Lietuvos Respublikos teisés aktais,
higienos normomis ir kitais standartais. Standartas prisideda prie TB veiklos tobulinimo, komandinio
bendradarbiavimo, aiskiuy tiksluy ivardinimo bei Svarios, higieniskos ir saugios aplinkos.

ISITRAUKIMAS I STANDARTA
Svari, reprezentatyvi ir saugi TB aplinka vyra ypa& svarbi patalpy ir teritorijos naudotojams.
Neatsizvelgdami i pareigas, visi TB patalpu 1ir teritorijos naudotojai turéty susipazinti su $iuo
standartu. Nors nebitinai visi toliau isvardyti patalpu ir teritorijos naudotojai atlieka ar yra susije su
valymu ir prieZidros paslaugomis, visi turéty Zinoti ir dalyvauti TB kokybés gerinimo procese:
. valymo ir priezitros paslaugos tiekéjas;
nuolatiniai ir pagalbiniai darbuotojai;
administracijos darbuotojai;
vadovail ir direktoriai;
nuomininkai;
kiti suinteresuoti asmenys.
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2.
TAIKYMO SRITIS

Siame standarte apibréZti esminiai TB objektu valymo ir prieZitros paslaugy reikalavimai tiekéjas. Sis
standartas yra pritaikytas patalpuy ir teritorijos valymo ir prieZifiros paslaugoms. Siuo standartu siekiama
gerinti gaunamy paslaugu kokybe, uZtikrinti, kad galimos rizikos ir reikalaujami rezultatai, susije su
patalpy ir teritorijos valymu bei prieZitra yra identifikuojami ir tinkamai valdomi.

Tiekéjas vadovaudamasis standartu gali irodyti teikiamuy paslauguy efektyvumg ir minimaliy TB poreikiy
patenkinimg perkamuy paslaugu atzvilgiu.

Sis standartas naudojamas kaip:
. techniniy specifikacijuy sudarymo pagrindas ir tobulinimo procesas;
. sutartiniy isipareigojimu pagrindas;
. reikalaujamy rezultatu vadovas;
. suteiktos wvalymo paslaugu kokybés atitikties pirkimo dokumentams ivertinimo struktira ir
pagrindas;
. teikiamy valymo ir priezZzifiros paslaugu patikrinimo strukttra ir pagrindas.

Standartas néra valymo ir priezitros paslauguy gidas, kadangi reikalaujami valymo ir priezitGros rezultatai
techniskai gali btti pasiekti bei suteikti jvairiais metodais. Standartas vengia nusakyti sanaudas, iranga
ar procesus (poreikiui esant, tai turi bGti nusakoma techninéje specifikacijoje). Standarto démesys yra
koncentruotas i reikalaujamo teikiamos paslaugos rezultato apibréZima, pasiekima ir atitikties
reikalavimams nustatyma, kuris vyra démesio centras kaip kokybiskas Svaros ir higienos palaikymas
reikalaujamos aplinkos cikle.

Standartas pateikia wvalymo ir prieZziGros paslaugu kokybés, higieniskos, $varios ir saugios aplinkos
reikalavimus bei orientuotas i:
. aiskumo suteikima tiekéjui;
veiksminga pagalbg valdant sutarti;
aiskius reikalaujamu rezultatuy apibrézimus;
TB patalpuy ir teritorijos naudotojus;
suinteresuotas Salis.

Aiskumas tiekéjui

Pirmiausia yra svarbus standarto aiSkumas. Tiekéjas turi vienodai suprasti $i standarta, reikalaujamag
rezultatg ir jo suteikima TB. Taip pat yra siekiama uzZtikrinti, kad tiekéjas wvykdytu reikalavimus, siektuy
tu pac¢iy rezultatuy ir vadovautusi tais pac¢iais kriterijais bei vertintuy suteiktos valymo paslaugu kokybés
atitikti pirkimo dokumentams ta pacia sistema, atitinkanc¢ia EN 13549. Standarto reikalavimai uZtikrina,
kad tiekéjas turi galimybe atlikti savo darba kontroliuojamoje ir apibrézZtoje aplinkoje, o TB gali bet
kuriuo metu patikrinti ir ivertinti suteiktos wvalymo paslaugu kokybés atitikti pirkimo dokumenty
reikalavimams.

Veiksminga pagalba valdant sutartis

Standartas sukurtas padéti sutarties wvaldymo ir administravimo procesui ir turi btGti naudojamas kaip
vadovas plétoti wvalymo ir prieziGros paslauguy technines specifikacijas. Standarte pateikti reikalavimai
yra nedviprasmisSki ir aiskits, kad tiekéjas galétuy aiSkiai interpretuoti sutartinius isipareigojimus ir
pateiktus reikalavimus.

Aiskis reikalaujamy rezultaty apibrézimai

TB skatina naujoviskas, inovatyvias, efektyvias, patikrintas valymo ir prieziGros paslaugu praktikas,
todél 3is standartas yra sutelktas i reikalaujamus rezultatus, o ne i Jju atlikimo metodus. Tai reiskia,
kad skirtingu tiekéju valymo ir prieZitros metoduy, technologijuy ar priemoniuy tinkamumas arba netinkamumas
taip pat gali bGti jvertinamas pagal $i standarta. Standartas pateikia tiekéjui aiskius reikalaujamus
rezultatus, kuriuos TB tikisi gauti sutarties vykdymo metu. Standartas vengia sagnauduy ar proceso matavimo
ir yra sutelktas i bGtinybe turéti saugia, tvarkinga ir Svaria aplinka TB valdomuose ir administruojamuose
objektuose. Praktika rodo, jog daZniausiai pirkimo dokumenty reikalavimai yra sutelkti i valymo metodus ir
technologijas, o ne i reikalaujamus rezultatus. Siuo standartu TB pateikia tiekéjui minimalius
reikalaujamus rezultatus, taip maZiau koncentruodamas i valymo metodus, kadangi skirtingi tiekéjai gali
suteikti reikalaujama rezultata skirtingais wvalymo budais, technologijomis ir metodais, is$laikydami
nustatytq minimaly kokybés lygi bei saugia ir 3varig aplinka.

TB patalpu ir teritorijos naudotojai

Standartas yra sutelktas i1 TB patalpu ir teritorijos naudotoju poreikiu tenkinima, kadangi jie yra
galutiniai vartotojai, gaunantys paslaugas. Standartas sukurtas atsiZvelgiant ir remiantis kitais pastatu
ir teritorijos valymo bei prieZzitros, klientuy aptarnavimo, kokybés ir kokybés lygio nustatymo standartais,
norminiais aktais, kokybés ivertinimo sistemuy praktika.

Suinteresuotos Salys

Standartas apima Sias TB suinteresuotas Salis:
darbuotojus;

nuomininkus;

vieSuosius asmenis;

lankytojus;

tiekéjus.

Suinteresuotosios $alys nuolatos domisi dél TB patalpuy ir teritorijos valymo ir prieZitros standarto bei
taikomy kokybés lygiu. Atlikus perziGra tapo aisku, kad TB neturi vienodo S$varos, valymo ir priezitros
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standarty rinkinio, pagal kuri galéty ivertinti wvalymo ir prieZiGros paslaugas bei Ju rezultatus,
parodanc¢ius Svaros ir kokybés lygi (buvimg arba nebuvima), taip skatinant arba taikant tiekéjui prievoliuy
uztikrinimo priemones. Siuo standartu siekiama apibréZti paslaugy kokybés 1lygi ir bendra visu
suinteresuotuy S$Saliu supratima apie TB patalpu ir teritorijos valymo ir prieZiGros paslaugu rezultatu
reikalavimus.

Rizikos samprata

Standartas yra sukurtas dél ivairiu rizikuy tipu, siekiant jas minimizuoti ir suvaldyti, kadangi prasta ar
zema valymo ir priezitros paslaugu kokybé gali sukelti TB ivairiuy problemuy sutarties vykdymo metu. Ivairiuy
tipy rizika apima:

darbuotojuy saugos ir sveikatos rizika;

nehigieniskos aplinkos rizika;

rizika gauti Zema paslaugos kokybe;

rizikag isigyti Zema paslaugos kokybe;

rizika sulaukti skundy;

prasto vieSojo ivaizdzio rizika;

rizikg nuvilti TB objektu naudotojus;

reikalaujamy valyti ir ©prizidréti patalpuy bei teritorijos valomy ir ©prizidrimy elementuy
neprieziGiros rizika.

TB reikalaujamy rezultaty ir sanaudy sarysis valymo paslaugu cikle

. Sanaudos! - iStekliai rezultatams pasiekti;

. Nadumas? - pats produktas ar paslauga;

. Procesai3 - procediros, metodai ir veiklos, kurios naudoja isteklius, kad gautuy produkcija;

. Rezultatai* - gavybos poveikis arba pasekmé;

. Atitikties Jivertinimas (patikra, auditas) - sistema, kuri patikrina reikalaujamo rezultato

atitikimg pirkimo dokumentams pagal apibrézZtus vertinimo kriterijus 1ir nustato ar minimalus
kokybés lygis yra pasiektas arba nepasiektas.

TB pateikia tiekéjui reikalavimus per rezultatus ir reguliariai vertina atitikti pirkimo dokumentams.
Tiekéjas yra atsakingas uz sgnaudas, nasSuma ir procesus, kurios jis taikys TB objektuose reikalaujamiems
rezultatams pasiekti. Jeigu atitikties ivertinimas parodo, Jjog minimalus paslaugos kokybés 1lygis
nepasiektas, TB turi teise reikalauti pakeisti procesus, nasSuma ar sanaudas, kol bus pasiekta ir islaikyta
reikalaujama kokybé pagal apibrézZtus ir nustatytus rezultatus.

lPavyzdZiui, personalas, iranga, medZiagos.

2Pavyzdziui, valymas.

3Pavyzdziui, grindy plovimas Sluostémis.

4Pavyzdziui, valymas sukuria Svaria ir saugia aplinka klientui.
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3.
NUORODOS

I 8i standarta itrauktos nuostatos 1is kituy dokumenty, naudojantis jomis yra sudarytas standartas,

normatyviniy dokumenty saraSas pateiktas Siame skyriuje.

o

» LR Vyriausybés 2017-07-05 nutarimas Nr. 550 ,Dél buities, sanitariniuy ir higienos patalpuy irengimo

reikalavimy“ pakeitimo™.

» LR aplinkos ministro isakymas 2007-12-27 Nr. D1-706 ,Dél statybos techninio reglamento STR
2.01.01(4):2008 ,Esminis statinio reikalavimas ,Naudojimo sauga"“ patvirtinimo™“.

» LR aplinkos ministro isakymas 1999-12-27 Nr. 420 ,Dél reglamento STR 2.01.01(3):1999 ,Esminiai
statinio reikalavimai. Higiena, sveikata, aplinkos apsauga"“ patvirtinimo™“

> LR aplinkos ministro isakymas 1999-07-14 Nr. 217 ,Dél atliekuy tvarkymo taisykliuy patvirtinimo™.

» LR sveikatos apsaugos ministro isakymas 2005-09-01 Nr. V-675 ,Dél Lietuvos higienos normos HN
15:2003 ,Maisto higiena™ patvirtinimo.

» LR sveikatos apsaugos ministro isakymas 2006-11-07 Nr. V-908 ,Dél Lietuvos higienos normos HN
122:2006 ,Rukymo patalpu (vietuy) imonés, istaigose 1r organizacijose irengimo ir eksploatavimo
reikalavimai“ patvirtinimo™

» LST EN 13549:2003 Valymo paslaugos. Kokybés nustatymo sistemos bendrieji reikalavimai ir
rekomendacijos.

» Cleanliness and cleaning maintenance standard ©STAND 9100™, 2018.

» Lietuvos Respublikos darbuotoju saugos ir sveikatos istatymas.

» Cleaning Services. Performance evaluation and quality measurement system: QLT-100:2017.

> Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1907/2006 ,Dél cheminiuy medziaguy registracijos,
ivertinimo, autorizacijos ir apribojimuy (REACH)™“.

» Europos Sajungos tarybos 2017-12-07 prane$imas, Nr. D053891/02 ,Produktuy grupei ,Vidaus valymo
paslaugos™ taikomi ES ekologinio Zenklo suteikimo kriterijai ir vertinimo bei patikros
reikalavimai™“.

» Lietuvos Respublikos atitikties jvertinimo istatymas

> LR aplinkos ministro isakymas 2016-12-30, Nr. D1-971 ,Dél statybos techninio reglamento STR
1.07.03:2017 ,Statiniy techninés ir naudojimo priezZzitros tvarka. ©Naujuy nekilnojamojo turto
kadastro objektuy formavimo tvarka“™ patvirtinimo™.

» Lietuvos Respublikos statybos istatymas.

> Lietuvos higienos normos HN 47-1:2012 ,Sveikatos prieZiiros istaigos. Infekcijuy kontrolés
reikalavimai“.

» Lietuvos higienos normos HN 47:2011 ,Asmens sveikatos prieZitdros istaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai'.

> Lietuvos Respublikos viesuju pirkimuy istatymas.

> Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 isakymas Nr. D1-508 ,Dél produktuy, kuriy

vieSiesiems pirkimams taikyti aplinkos apsaugos kriterijai, sarasu, aplinkos apsaugos kriterijuy ir
aplinkos apsaugos kriterijuy, kuriuos perkanc¢iosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes,

paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimas™.

Sudarant $j standarta buvo atsi?velgta i Lietuvos, Jungtiniy Amerikos Valstijuy, Kanados, Sveicarijos,
Airijos, DidZziosios Britanijos, Pranctzijos, Italijos, Australijos, Singaptro bei kituy Europos sajungos ir
pasaulio Saliy gerasias valymo ir priezitros paslauguy ir nekilnojamojo turto valdymo praktikas, susijusias
su Svaria, higieniska ir saugia aplinka patalpu ir teritorijos naudotojams vykdant patalpu ir lauko

teritorijos valymo paslaugu vie$aji pirkima.
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4.
TERMINAI IR APIBREZTYS

Sio standarto tikslams naudojami terminai ir apibréZtys:

4.1.

Objektas - TB valdomas ir administruojamas infrastuktGros paskirties statinys / statinio dalis / statiniuy
kompleksas ir teritorija, apimanti funkcines zonas (zr. 4.2. pp.).

4.2.

Funkciné zona - vieta, kurioje turi buti atliekamos ir suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos. TB turi 4
vidaus patalpu funkcines zonas (Zr. 4.2.1. - 4.2.4. pp.) ir vieng lauko teritorijos funkcine =zona (Zr.
4.2.5. pp.). Objektas gali turéti visas arba dali funkciniuy =zonu. Funkciné zona gali turéti viena ir
daugiau patalpu / erdviy, kurios susideda 18 visu ar dalies elementy grupiu (Zr. 4.5. p.) bei visuy arba
dalies nurodyty elementu (Zr. 4.6. p.). Objektas susideda is funkciniuy =zonuy, funkcinés zonos - 1§

reikalaujamy valyti patalpu / erdviu, patalpos / erdvés i3 elementu grupiu, o jos i8 valomy ir priziGrimu
elementy, kurie pilnai dengia visa patalpa / erdve:

4.2.1.

administracinés zonos (AZ) ;S
4.2.2.

bendrojo naudojimo zonos (BNZ)®
4.2.3.

sanitarinés zonos (S2)7

4.2.4.

pagalbinés zonos (PZ)3

4.2.5.

lauko teritorijos zonos (LTZ)®
4.3.

Rizikos 1lygis - nustatyta rizika atsiZvelgiant i funkcine zona, 3jos vieta, naudojimo specifika,

reprezentatyvuma, intensyvuma, darbuotoju sauga 1ir sveikatg, higieniska aplinka, $Svaros ir kokybés
reikalavimus ir Jjoje esancias elementy grupes ir elementus, bei kitus svarbius aspektus ir suskirstyta i
keturis rizikos lygius: a) labai auksta (A); b) auksta (B); c) vidutini (C); d) zZema (D).

4.4.

Funkcinés 2zonos rizikos kategorija - funkcinés zonos rizikos 1lygis, suskirstytas i keturias intensyvumo
kategorijas, nurodanc¢ias reikalinga valymo intensyvuma, daZnuma ir Svarumo poreiki.

4.5.

Elementuy grupés - identifikuoty elementu (Zr. 4.6 p.) rinkinys suskirstytas i atitinkamas elementuy grupes,
kurios dengia visa reikalaujamg valyti ir priZiGréti patalpa / erdve. Vidaus patalpu funkciné =zona
suskirstyta i penkias elementy grupes (zr. 4.5.1. - 4.5.5. pp.):

4.5.1.

luby;

4.5.2.

sieny;

4.5.3.

grindu;

4.5.4.

inventoriaus ir jirangos;

4.5.5.

sanitarinés jirangos.

Lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta i keturias elementuy grupes (Zr. 4.5.6 - 4.5.8. pp.):

4.5.6.

augalijos;

4.5.7.

kietosios dangos;

4.5.8

lauko inventoriaus;

4.5.9.

Su pastatu susijes inventorius.

4.6.

Elementas!?,!! - reikalaujamos valyti funkcinés zonos valomas ir priziGrimas vienetas, kuriam turi bati
suteikta TB valymo ir priezidros paslauga, atitinkanti nustatyta kokybini kriteriju (Zr. 4.15 p.). Objekto
vidaus funkcinés zona yra suskirstyta i 27 (dvide$imt septynis) elementus (Zzr. 4.6.1. - 4.6.27. pp.), visi
ju priskirti vienai i$ penkiy elementuy grupiu (Zr. 4.5 p.). Tiekéjo valomi ir priZiGirimi elementai:

4.6.1.

lubos;

4.6.2.

kiti luby atributai;

4.6.3.

sienos;

4.6.4.

sieny kontaktinés vietos;

5PASTABA: jei TB nenurodo kitaip, $i zona apima kabinetus, aptarimo kambarius, konferencijuy sales, darbuotoju darbo vietas ir pan.

6PASTABA: jei TB nenurodo kitaip, $i zona apima laiptines, koridorius, liftus, holus, pastatu iéjimo zonas, kabinetus ir pan.

TPASTABA: jei TB nenurodo kitaip, 3i zona apima tualetus, duSus, persirengimo kambarius, buitines patalpas, virtuves ir pan.

8PASTABA: Jjei TB nenurodo kitaip, 35i zona apima sandélius, saugyklas, archyvus, technines patalpas, skydines, garazus ir automobiliu
parkavimo aikSteles, esanc¢ias pastato viduje ir pan.

9PASTABA: jeigu TB nenurodo kitaip, 3i zona apima lauko aplinkoje esancias zonas.

10PASTABA: reikalaujama valyti funkciné zona gali turéti visus arba dali elementy, kuriuos tiekéjas turi patikrinti ir nuvalyti kaskart
teikiant reikalaujamas valymo paslaugas.

11PASTABA: elementui priskirty valomy pavirs$iy detalizacija yra pateikta 2 - 10 lentelése.
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4.6.5.

kiti sieny atributai;
4.6.6.

durys;

4.6.7.

stiklas;

4.6.8.

kiti stiklo atributai;
4.4.9.

grindys;

4.6.10.

grindjuosteés;

4.6.11.

grinduy Sonai ir kampai;
4.6.12.

grindys po iranga ir inventoriumi;
4.6.13.

kiti grindy atributai (imontuoti i grindis);
4.6.14.

kiti grindy atributuy (neimontuoti i grindis);
4.6.15.

sédimosios vietos;
4.6.16

stalai;

4.6.17.

kiti baldai;

4.6.18.

organizaciné technika;
4.6.19.

buitiné technika;
4.6.20.

kita iranga;

4.6.21.

SiukSliadeézes;

4.6.22.

unitazai;

4.6.23.

pisuarai/bide;

4.6.24.

kriaukles;

4.6.25.

vandens maisytuvai;
4.6.26.

higienos laikikliai
4.6.27.

kita santechniné jiranga.

Objekto lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta i1 devyniolika elementy (Zr. 4.6.28 - 4.6.46. pp.),
kiekvienas priskirtas vienai i$ keturiu lauko teritorijos elementuy grupiu (zZr. 4.5 p.). Tiekéjo valomi ir
prizitGrimi elementai:

4.6.28.

Zalioji zona;

4.6.29.

Zzaliyjuy zonu Sonai ir kampai;
4.6.30.

vienmeéiai augalai;

4.6.31.

daugiamec¢iai augalai;

4.6.32.

péséiuyju zona;

4.6.33.

péscéiuju zony Sonai ir kampai;
4.6.34.

lankytoju zonos;

4.6.35.

transporto zona;

4.6.36.

transporto zony Sonai ir kampai;
4.6.37.

kitos zonos;

4.6.38.

Siuksliadeézes;

4.6.39.

lauko iranga;

4.6.40.

lauko baldai;

4.6.41.

durys;

4.6.42.

langai;
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4.6.43.

iéjimy / iséjimy grindys;

4.6.44.

iéjimy / i8éjimy sienos;

4.6.45.

iéjimy / iséjimy lubos;

4.6.46.

kitas inventorius

4.7.

Patalpa / erdvé - apibrézta funkcinés zonos vieta su nustatytu reikalaujamu kokybés lygiu (KL), kurioje
teikiamos reikalaujamos valymo ir prieZiuros paslaugos patalpos / erdvés ir patalpoje / erdvéje esantiems
elementams (zr. 4.6. p.).

4.8.

NesSvarumai - organiné arba neorganiné medZziaga, materija, dalykas, kuris tvyro, laikosi, yra nusédes,
isigéres arba prilipes prie elemento (Zr. 4.6 p.), tac¢iau néra Sio elemento funkciné dalis ir kuri imanoma
paSalinti fiziniu arba mechaniniu darbu, atitinkamomis priemonémis, irankiais ir iranga, teikiant wvalymo
ir prieziGros paslaugas. NeSvarumai yra S$varos kriterijaus trUkumai. NeSvarumai yra neatitikimai arba

reikalaujamy rezultatuy neatitiktys. Visi nesSvarumai yra skirstomi 1 penkias grupes (zr. 4.8.1. - 4.8.5.
pp.):

4.8.1.

nukrite nesvarumail?;

4.8.2.

nuséde ar neprilipe nes$varumaild;

4.8.3.

prilipe nesvarumail4;

4.8.4.

susikaupe nesvarumails;

4.8.5.

tvyrantys nesvarumailé.

4.9.

ISorés auditas!’” - tiekéjo suteikty reikalaujamy paslaugu ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams

patikrinimas ir ivertinimas vizualinés patikros bidu, neatitikc¢iy reikalavimams ir paslaugu kokybés lygio
nustatymas, atliekamas trecios Salies, nepriklausomos nuo TB ir tiekéjo, pagal Sio standarto reikalavimus
ir QLT-100:2017 vertinimo metodika.

4.10.

Vidinis auditas - tiekéjo suteikty reikalaujamuy paslaugu ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir ivertinimas vizualinés patikros btdu, neatitikc¢iy reikalavimams ir paslaugu kokybés lygio
nustatymas, atliekamas TB paskirtuy asmenuy!® pagal 8$io standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo
metodikg.

4.11.

Savikontrolés auditas - tiekéjo suteiktuy reikalaujamu paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jivertinimas wvizualinés patikros budu, neatitik¢éiy reikalavimams ir paslaugu kokybés lygio
nustatymas, atliekamas tiekéjo paskirty asmenuy pagal Sio standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo

metodika.

4.12.

Svorio koeficientas - baly skyrimo proceso aspektas, kuris atspindi ivairiy elementuy, esanc¢iu skirtingose
funkcinés zonos, rizikos kategorijos svarba.

4.13.

Kokybés kriterijus - visiSkas pirkimo dokumentuose tiesiogiai arba netiesiogiai jivardinty paslauguy, darbuy,
veiksmu ar ju sudedamuyju daliuy ivykdymas elementui, nepaliekant netoleruojamy neatitikimu arba trikumu
pateiktiems reikalavimams, o rezultatas atitinka nustatytus TB reikalavimus.

4.14.

Svaros kriterijus - elementas yra Svarus ir priZitGrétas, jeigu po atliktuy valymo paslaugy jis ir jo dalys
neturi netoleruojamy nesSvarumy ir neatitikimuy pateiktiems pirkimo dokumenty reikalavimams bei norminiams
aktams.

4.15.

Kokybinis kriterijus - nurodytas charakteristikos rezultatas, kuris yra reikalaujamas 1is$ tiekéjo jam
atlikus reikalaujamas valymo paslaugas ir yra ivardintas Siame standarte, techninése specifikacijose bei
kituose pirkimo dokumentuose arba atitinkamuose teisés aktuose ir norminiuose dokumentuose, kuri tiekéjas

turi iSpildyti kaskart teikiant valymo paslaugas. Kokybinis kriterijus - TB priimtinas Svaros (zr. 4.14
p.) ir kokybés kriteriju (Zr. 4.13 p.) visumos atitikimas elementui.

4.16.

KryZminés nuorody schemos - nuorody lentelés, pateikia TB reikalaujama valymo ir priezitros standarta

tiekéjui, apimanti visuy ivardinty elementy (Zr. 4.6 p.) svorio koeficientus, atsizvelgiant 1 funkcines
zonas (zr. 4.2. p.), elementu grupes (Zr. 4.5 p.) ir pati elementa (Zr. 4.6. p.).

12Pavyzdziui, lapai, S8akos, piktZolés ir kita netinkamoje vietoje atsiradusi augmenija, negyvi gyviai, Siuk8lés ar atliekos, kurias galima
tiesiogiai surinkti ir paSalinti bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nusédusiu ar neprilipusiu, prilipusiuy, susikaupusiuy ir tvyrandéiy
ne§varumy grupéms.

13Pavyzdziui, paSalinami ne3varumai, kuriy negalima tiesiogiai paimti arba pakelti, t. y. sniegas, smélis, trupiniai, kurios reikia susiurbti
siurbliu ar susluoti, dulkés bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nukritusiu, prilipusiy, susikaupusiy ir tvyranciu neSvarumy grupems.
1l4Pavyzdziui, jvairios paSalinamos neSvarumu démés, kalkés, rudys, pirStu antspaudai, ledas, lipdukai, klijai, grafyti, ekskretai, riebalai
pelésis, kino skys¢iai, kraujas, rudys, purvo sankaupos, vandens démés, nubégimai, kurie prilipe prie atitinkamo arba riboto pavir3iaus ploto
ir bei kiti nesvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nusédusiu ar neprilipusiy, susikaupusiuy ir tvyranc¢iy nesSvarumuy grupéms.

15Pavyzdziui, paSalinamos matinés démés (matinés spalvos tarSa) ant viso ar dalies elemento, purvo apnaSos, neSvarumy dryZiai atsirade nuo
netinkamo valymo metodo naudojimo, cheminiu medZiaguy pertekliaus ar neSvariy $luosc¢iu naudojimo bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti
nukritusiy, nusédusiu ar neprilipusiuy, prilipusiuy ir tvyrané¢iy nesSvarumy grupéms.

l6éPavyzdziui, tvyrantys nemalonis sanitariniu mazgu kvapai, kabantys voratinkliai bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nukritusiu,
nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy ir susikaupusiu neSvarumy grupéms.

17PASTABA: treCioji Salis gali bGti nepriklausomi Sios srities ekspertai ar kitos kompetentingos institucijos paskirtos TB.

18TB paskirti atsakingi asmenys gali buti darbuotojai ir (ar) kiti paskirti fiziniai ir juridiniai asmenys, galintys atlikti auditus pagal
pateiktus reikalavimus.
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4.17.
Neatitikimai (neatitiktys) - ned3varumai ir / arba pirkimo dokumentuose nurodytu paslaugu, darbuy, veiksmy,

uzduoc¢iy, reikalavimy proceso dalies tritkumas, dalinis ivykdymas arba neivykdymas. Neatitikimus pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams nustato TB paskirti asmenys.

4.18.

Paslauga - Siame standarte ir pirkimo dokumentuose ivardintos TB objektams teikiamos valymo ir priezifros
paslaugos identifikuotiems elementams, elementy grupéms ir funkcinéms zonoms, apimanc¢ioms patalpas /
erdves. Paslauga tai veikla, skirta TB poreikiams tenkinti ir jos rezultatas.

4.19.

Paslaugos teikimo dazZnis - rekomenduojamas minimalus paslaugos pasikartojimo karty skaic¢ius, ciklo norma
ir orientyras.

4.20.

Techniné specifikacija - Dbendrose ir specifinése paslauguy specifikacijose nustatyti reikalavimai
paslaugoms ir ju rezultatams. Techniné specifikacija - dokumentas, kuriame nurodyti techniniai
reikalavimai ir rezultatai, kuriuos turi atitikti gaminys, procesas, paslauga.

4.21.

Tiekéjas - fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis patalpu ir teritorijos valymo ir priezZifiros paslaugas
TB objektuose.

4.22.

PaSalinimas/panaikinimas - neatitikties pirkimo dokumenty reikalavimams paSalinimas, tiekéjo butini
veiksmai paZeidimui paSalinti ir panaikinti.

4.23.

Pavirsius - vir3utinis dalyko sluoksnis; ivairaus ploto ir dydzio valomas ir priZiGrimas elementas (Zr.
4.6 p.) ir jo arba jo dalies danga.

4.24.

Valymo paslaugu kokybé - reikalaujamas valymo paslaugu kokybés lygis, apibrézZtas kokybés lygiais (KL) ir
kitais reikalavimais.

4.25.

Minimalus priimtinas valymo paslauguy kokybés lygis (PKL)!® - TB nustatytas minimalus priimtinas valymo
paslauguy kokybés 1lygis, kuri tiekéjas turi pasiekti arba Ji virsyti, kaskart teikdamas wvalymo ir
prieziGros paslaugas arba priezitiros 1ir valymo paslaugas apibréztoje laiko erdvéje, atsizvelgiant i
priimtina kokybés limita (AQL), zr. 4.25. p.

4.25.

Priimtinas kokybés limitas (angl. acceptance quality limit, AQL)?°,2'- kokybés 1lygio riba, kuri vyra
naudojama suteikto wvalymo paslaugu kokybés 1lygio atitikties reikalavimams ivertinimui, pateikianti
netenkinamo proceso vidurkio limita 1ir nurodanti didziausia leistina nepriimtino kokybés 1lygio (KL)
tikrinamy vienetuy (TV) skaiciuy.

4.26.

Kokybés lygis (KL) - valymo paslaugu kokybés kriterijus ir atitikties reikalavimams jivertinimo rodiklis,
nurodantis didZiausiaq leistina tikrinamo vieneto (TV) elementuy kieki procentais, kuris gali neatitikti
kokybinio kriterijaus (zr. 4.15. p.) po suteiktos patalpuy ir teritorijos valymo ir priezitiros paslaugos.
4.27.

Patikros partija (PP)?2 - visos reikalaujamos valyti patalpos ir (ar) lauko teritorija, apibtdinta pirkimo
dokumentuose.

4.28.

Tikrinamas vienetas (TV) - patalpa ar jos dalis, kurios plotas ne didesnis nei 100 m2.23

4.29.

Atrankos dydis (N) - patikros partijoje (PP) esantis tikrinamy vienety (TV) skaicius.

4.30.

Imties dydis (n)?* - patikros partijoje (PP) esantis tikrinamy vienetuy (TV) skaic¢ius, kuris turi bati
patikrintas vizualinés patikros budu atliekant audita ir ivertinant suteikto valymo paslaugu kokybés lygio
atitikties reikalavimams jvertinimg.

4.31.

Priimtinumo skaic¢ius (angl. acceptance number, Ac)?5 - didziausias leistinas nepriimtino kokybés lygio
(KL) tikrinamy vienetu (TV) skaic¢ius imties dydyje (n), t. y. tikrinamy vienetuy (TV) skaicius, kuris
imties dydyje gali neatitikti reikalaujamo kokybés lygio (KL).

4.32.

Atmetimo skaidius (angl. rejection number, Re)26 - maZiausias nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy
vienetu (TV) skaic¢ius imties dydyje (n), kuri pasiekus ar virs$ijus tikrinamas imties dydis (n) yra
laikomas nepriimtino valymo paslaugu kokybés lygio.

4.33.

Vizualiné patikra??,2® - audito metu, atliekamas suteiktos valymo paslaugu kokybés atitikties reikalavimams
vizualinis jvertinimas pagal S$iame standarte pateiktas reikalaujamas procediras.

19PASTABA: minimalus priimtinas valymo paslaugu kokybés lygis (PKL) nustatomas jivertinus atitinkama tikrinamu vienetu (TV) imties dydi (n)
pagal jose esanciu elementy atitikti pateiktiems TB reikalavimams, atsiZvelgiant i priimtina kokybés limita (AQL). Rastos neatitiktys turi
buti panaikintos per nustatyta Siame standarte laikotarpi, jei valdytojas nenurodo kitaip.

20PASTABA: priimtinas kokybés limitas (AQL) apibréZia Zemiausia nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamuy vienety (TV) skaic¢iaus riba, kuri
gali buti laikoma priimtina.

21PASTABA: Sioje metodikoje yra taikomas 4% ir 6,5% priimtinas kokybés limitas (AQL), t. y. 18 100 atsitiktinai patikrintu tikrinamu vienetu
(TV), vidutiniskai, daugiausia 4 tikrinami vienetai (TV) gali neatitikti reikalaujamo kokybés lygio (KL), kai taikomas 4% AQL arba i3 100
atsitiktinai patikrinty tikrinamy vienetuy (TV), vidutiniskai, daugiausia 6,5 tikrinamuy vienety (TV) gali neatitikti reikalaujamo kokybés
lygio (KL), kai taikomas 6,5% AQL.

22PASTABA: patikros partija (PP) susideda i8§ visuy pirkimo dokumentuose nurodytuy valyti patalpu ir (ar) lauko teritorijos plotu, suskirstytu i
tikrinamus vienetus (TV), skaic¢iaus.

23PASTABA: lauko teritorijos tikrinamas vienetas (TV) yra lauko teritorija ar jos dalis, kurios plotas yra ne didesnis nei 100 m2.

24PASTABA: Siame standarte yra daroma prielaida, kad naudojant pateiktus imties dydZius (n), Zr. 16 lentele, yra tik maZa dalis tikrinamuy
vienetuy (TV) neatitinkanc¢iu reikalaujamy kokybés lygiuy (KL) .
25Pavyzdziui, audito metu yra atlikta 13 tikrinamu vienetu (TV) wvizualiné patikra, nurodytas Ac = 1 (Zr. 16 lentele), tai reiskia, kad 1

tikrinamas vienetas (TV), 15 patikrintuy 13, gali neatitikti reikalaujamo kokybés lygio (KL), kad bty laikoma, jog suteiktas valymo paslaugu
kokybés lygis yra priimtinas / valymo paslaugy kokybé yra priimtina.

26Pavyzdziui, audito metu yra atlikta 13 tikrinamuy vienetu (TV) vizualiné patikra, nurodytas Re = 2 (zr. 16 lentele), tai reiskia, jeigu 2 ir
daugiau tikrinami vienetai (TV), i85 patikrintuy 13, neatitinka reikalaujamo kokybés lygio (KL), suteiktas valymo paslaugu kokybés lygis yra
nepriimtinas / valymo paslaugu kokybé yra nepriimtina.
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4.34.

Patikros planas - audito planas, nurodantis atrankos dydi (N), imties dydi (n), priimtinumo (Ac) ir
atmetimo (Re) skaicius, pagal kuri turi biati atliktas reikalaujamas auditas.

4.35.

Standartas - Sis TB patalpu ir teritorijos Svaros, valymo bei prieZifiros paslaugu standartas, iskaitant
visus jo pakeitimus, papildymus ir priedus.

4.36.

Su valymu ir priezidra susijusios paslaugos?® - paslaugos, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai ivardintos
pirkimo dokumentuose.

4.37.

Svara (8varus) - suteikty valymo ir priezitiros paslaugy reikalaujamy rezultaty atitikimas standartui bei
pasiektas ar virSytas reikalaujamas minimalus priimtinas kokybés lygis (PKL).

4.38.

Valymas - tiekéjo teikiamas procesas, kurio metu nuo elementy ar i$ aplinkos yra pasSalinami netoleruojami
nedvarumai, naudojant ivairius irankius, iranga, priemones, metodus, technologijas ir veiksmus (plovima,
S§luostyma, Slavima, siurbimg, atsveitima, Sveitima, skalbima, pasSveitima, surinkima, poliravima,
blizginima, nuvalyma, isvalymg ir kt.), kad bty pasiekti TB reikalaujami rezultatai bei perkamuy valymo ir

priezifiros paslauguy tikslas. Valymas yra Svarinimas ir Svarios, saugios, reprezentatyvios bei higieniskos
aplinkos uztikrinimas.

4.39.

Valymo ir priezZitros paslaugos - i TB poreikiuy tenkinimg orientuota ekonominé veikla, kuria yra siekiama
padéti palaikyti tinkama darbo aplinka, higieniska ir sanitarine objektuy bei objektuose esanc¢io turto
biukle, atkuriant jivairiy pavirsiy estetines ir eksploatacines savybes, atliekant valyma ir su valymu bei
priezitra susijusias paslaugas.

4.40.

Priezidra - tiekéjo teikiamas procesas, kurio metu vyksta wvalymo ir kiti numatyti, nurodyti ar
reikalaujami darbai, veiksmai ir sistemos, suteikiancios saugia aplinka ir yra palaikomas arba virsijamas
TB reikalaujamas minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL).

4.41.

Valymo planas - tiekéjo suplanuotas ir TB patvirtintas orientacinis valymo ir priezZifiros proceso darby ir
uzduoc¢iy sarasSas (reikalui esant apibréZtas dienomis ir valandomis), reikalaujamiems rezultatams suteikti,
kuri TB turi teise reikalauti pakeisti arba koreguoti, tiekéjui nesuteikus reikalaujamu rezultatuy.

4.42.

Valymo paslauguy tikslas - nuolat iSlaikyti nepriekaistinga funkciniy zony $vara, reprezentatyvuma, saugia
ir higieniska aplinka bei uztikrinti TB reikalaujama minimaly priimtinag valymo paslaugu kokybés lygi (PKL)
arba aukStesni.

4.43.

Atitikties jivertinimo sistema / modelis - pagal EN 13549 sudaryta QLT-100:2017 metodika, kuri detaliai
pateikiama Siame standarte ir kuri yra skirta ivertinti bei nustatyti, ar dvieju Saliuy suderintos
paslaugos, veiksmai, metodai, darbai ir rezultatai atitinka nustatyta priimtinag minimaly valymo paslaugu
kokybés 1lygi (PKL) ir kokybinius isipareigojimus, pateiktus, numatytus ar numatomus pagal aiskiai arba
netiesiogiai iSreiksStus reikalavimus.

4.44.

Svaros palaikymas - tiekéjo teikiamas procesas, kuris uZtikrina nuolatini ir nepertraukiama nesSvarumy ir
neatitikimy pirkimo dokumentams paSalinimg bei kity valymo 1ir priezZitros darbuy atlikima apibréZtose
objekto funkcinése zonose bei pastovus tame objekte nustatyto minimalaus priimtino valymo paslaugu kokybés
lygio (PKL) palaikymas arba virS$ijimas ir kituy TB reikalavimy kokybisSkas atlikimas nustatytomis dienomis
ir / ar valandomis.

4.45.

Periodinis valymas3- generalinis valymas, t. y. valymo ir priezitros darbai, kurie iprastai atliekami
priimtino valymo paslauguy kokybés lygio (PKL), higienos normy ir Svaros palaikymui arba esant didesniam
kiekiui nei jiprasta neSvarumy ir neatitikimy panaikinimui uzZtikrinant reikalaujamus TB rezultatus.

4.46.

Rezultatas - TB reikalaujami rezultatai i3 tiekéjo, kurie ©pateikti Siame standarte ir pirkimo
dokumentuose.

4.47.

Valymo metodai - tiekéjo pasirinktos ir suderintos su TB valymo technologijos reikalaujamiems rezultatams

suteikti, Jjas TB turi teise reikalauti keisti arba koreguoti, Jjeigu yra nesuteikiami reikalaujami
rezultatai.

4.48.

TB / organizacija / perkandioji organizacija / uZsakovas - VI Turto bankas.

4.49.

Valdytojas - TB paskirti asmenys, atsakingi uZ valymo paslaugu administravima, kontrole ir wvaldyma TB
objektuose.

4.50.

Einamoji valymo paslaugu kokybé (EVQ)3! - nusako vidutinidka, audituojamo objekto valymo paslaugu
techninés dalies kokybini vykdyma, pagal TB pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir $§i standartg.
Sutarties vykdymo metu Sis rodiklis naudojamas sutarties monitoringo tikslais.

27PASTABA: vizualiné patikra gali buati atliekama naudojant sausas/drégnas Sluostes/servetélés ir kitas visuotinai priimtinas bei praktikoje
naudojamas priemones (pavyzdziui, $luostés, valikliai, &Sveitimo kempinélés, UV lempos, pavir3iu palietimas / perbraukimas ranka ar pirdtais
ir t.t.).

28PASTABA: mikroorganizmai yra plika akimi nematomi, todél elemento pavir3ius gali atrodyti vizualiai Svarus, tac¢iau tai nereidkia, jog ant
jo néra mikroorganizmy.

29Pavyzdziui, budéjimas, duruy atrakinimas, languy uZdarymas, patalpu sutvarkymas, Svaros palaikymas, higienos laikikliy papildymas, vandens
maidytuvu uzsukimas ir t. t.

30Pavyzdziui, aukdtuminis dulkiuy ir/ar voratinkliu valymas, grindu giluminis wvalymas ir at3veitimas su rotacinémis maSinomis, démiu
pasalinimas nuo mink3tuy baldu (iskaitant kédziu) ir kilimy, stiklo pertvaru pilnas nuvalymas, visu elementy detalus valymas nepaliekant
neSvarumy ir kity neatitikimy pirkimo dokumentuy reikalavimams.

31Einamoji valymo paslaugu kokybé (EVQ) - tai reikalaujamy valyti patalpu / erdviu / teritorijos vidutinis kokybini kriteriju (Zr. 4.15 p.)
atitinkan¢iy elementy kiekis procentais, neatsiZvelgiant i priimtina kokybés limita (AQL).
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4.51. Nevalomi pavirs$iai (NP) - pirkimo dokumentuose apibreézti ijivairts pavir$iai, kuriuy nereikalaujama
valyti.

5

REIKALAVIMAI TIEKEJUI

Tiekéjas turi dokumentuoti ir pateikti duomenis, kaip bus teikiamos ir kontroliuojamos valymo paslaugos TB
objektuose. Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas turi pateikti Siame skyriuje
reikalaujamg informacija ne véliau kaip per 20 darbo dienu nuo sutarties pasirasymo datos, visa
informacija turi bGti suderinta su TB ir patvirtinta rastu.

5.1.

Paslaugy teikimo procediros

Tiekéjas turi pateikti:

5.1.1.

kiekvieno objekto wvalymo planus (Zr. 4.41 p.) 4ir valymo metodus.3? Tiekéjas turi pateikti tik
orientacinius valymo planus ir wvalymo metodus. NeatsiZvelgdamas i savo nustatytus valymo planus ir
metodus, tiekéjas turi teikti valymo paslaugas tiek, kiek laikoma reikalinga, kad bty pasiekti nustatyti
ir reikalaujami rezultatai bei ivykdyti sutartiniai isipareigojimai ir pirkimo dokumentuose pateikti
reikalavimai.

5.1.2.

irangos ir priemoniuy sarasSus: iskaitant visus naudojamus reikmenis, iranga, irenginius bei priemones. TB
turi teise reikalauti pakeisti irenginius, iranga, reikmenis ir priemones, Jjeigu tai gali sukelti rizika
saugiai aplinkai ar reikalaujamiems rezultatams pasiekti.

5.1.3.

valymo paslaugu valdyma: kaip Sios paslaugos bus valdomos, kontroliuojamos ir suderintos su TB
reikalavimais, kad batu pasiekti reikalaujami rezultatai.

5.2.

Tiekéjo struktira ir atskaitomybés

Tiekéjas turi pateikti:

5.2.1

funkciju pavaldumo linijas ir atskaitomybés plana, kuriame bUty aiskiai isdéstyti atskaitomybés lygiai, Jju
valdymas ir detalizuotos pacios atskaitomybés.

5.3.

Igidziai ir kvalifikacija

Tiekéjas turi pateikti:

5.3.1.

igGdziuy ir kvalifikaciju santrauka, kuri bus taikoma darbuotojams, atliekantiems valymo paslaugas
organizacijos objektuose, iskaitant sutarti administruojancius ir vykdancius kokybés kontrole darbuotojus.
5.4.

Mokymai

Tiekéjas turi pateikti:

5.4.1.

valyma atliekanc¢iuy darbuotoju mokymy programas ir mokymu dazZnius. Sutarties vykdymo metu, pries$ pradedant
tiekéjo darbuotojui dirbti TB objektuose, tiekéjas turi ji apmokyti pagal vienodas instrukcijas bei TB
vidaus bei saugos taisykles, be iSimc¢iu kiekvienas tiekéjo darbuotojas turi jas zinoti ir ju laikytis.
Tiekéjas turi vesti tam tinkama ir atsekamg registra ir ji saugoti su organizacija suderintag laikotarpi.
5.5.

Personalas

Tiekéjas turi pateikti:

5.5.1.

procedlras, kaip bus keic¢iami darbuotojai atostogu metu ar sutrikus sveikatai.

5.5.2.

neigaliy darbuotoju (jei tokiu yra) programa ir Jjiems teikiama reikiama pagalba bei priemones paslaugos
teikimo metu, juy valdyma ir kontrole.

5.5.3.

procediras, kurios detalizuotu netikétu darbuotoju pravaikstu®?® valdyma, iskaitant informacija, kaip bus
uztikrinamas ir kontroliuojamas paslaugos teikimas ir rezultatu igyvendinimas tokiais atvejais.

5.5.4.

papildomai uzsakomu paslaugu kontrole ir resursus joms teikti.

5.6.

Dideliy apkrovy metas ir nenumatyti atvejai

Tiekéjas turi pateikti:

5.6.1.

priemoniy plana, kaip bus teikiamos ir atliekamos paslaugos, esant dideléms apkrovoms ir didesniems nei
iprasta uZsakymams arba atsiradus nenumatytiems atvejams3%, iskaitant rizikuy valdymo strategijas,
atsizvelgiant i atitinkamuy vyriausybiniy instituciju rekomendacijas.

5.7.

Paslaugy atlikimo ir jvykdymo standartai

Tiekéjas turi pateikti:

5.7.1.

32PASTABA: jeigu sutarties vykdymo metu objektai yra perduodami tiekéjui etapais, tokiu atveju, kiekvieno tokio objekto valymo planas ir
metodai yra pateikiamas ne véliau nei per 20 darbo dienuy nuo TB pareikalavimo teikti valymo paslaugas tokiam objektui.

33Pavyzdziui, tiekéjo darbuotojas neatvyksta i darba nepraneSes ar praneSes tik prie$ pamainos pradzia.

34Pavyzdziui, avarinés situacijos, pandemijos ar epidemijos atvejais ir kitais atvejais.
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tvarkos aprasSyma ir sistemas, kurios bus naudojamos nepertraukiamai stebéti ir prizitréti reikalaujamy
teikti paslauguy atlikimg ir jvykdyma bei reikalaujamuy rezultatuy uZtikrinimg, iskaitant informacija apie
skundy ir ginc¢uy valdyma.35,36

5.8.

Profesinés rizikos sveikatai ir darbuotojuy saugos strategijos

Tiekéjas turi pateikti:

5.8.1.

duomenis, kaip bus jgyvendinamas, stebimas, kontroliuojamas ir uZtikrinamas darbuotoju saugos ir sveikatos
taisykliy laikymasis, tai apima ir darbuy rizikos ivertinima, ju kontrole ir taikyma.

5.9.

Subrangos susitarimai’’

Tiekéjas turi pateikti:

5.9.1.

subrangos valdymo procediras, iskaitant atsakomybe, atskaitomybe, reikalaujamo minimalaus priimtino wvalymo
paslaugy kokybés lygio (PKL) ir rezultato uzZtikrinimo mechanizmus.

5.10.

Rizikos ir jy valdymas

Tiekéjas turi pateikti:

5.10.1.

riziky wvaldymo programas 1ir planus: itraukiant nustatytas, ivertintas 1ir sprendZiamas su valymo
paslaugomis susijusias rizikas bei ju valdyma.38

5.11.

Trukumy registravimas

Tiekéjas turi:

5.11.1.

paslaugu teikimo metu nuolat informuoti TB apie atsiradusius tritkumus, sugadinimus ar kitas aplinkybes,
kurios gali neigiamai paveikti saugia darbo aplinka, valymo paslaugu kokybe bei reikalaujamus rezultatus.
TB ir tiekéjas turi suderinti tinkamg tokios informacijos perdavimo sistema.

5.12.

Rezultatai

Tiekéjas turi:

5.12.1.

nuolatos kontroliuoti teikiamus rezultatus;

5.12.2.

uztikrinti, kad reikalaujami rezultatai bty pasiekti arba virsyti ir nuolat atitiktuy reikalaujama kokybe;
5.12.3.

supazindinti su organizacijos reikalaujamais rezultatais savo darbuotojus, kurie tiesiogiai arba
netiesiogiai vykdo sutartines paslaugas.

35PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekéjas turi pastoviai (kaip to reikalauja techniné specifikacija, &is standartas ir kiti pirkimo
dokumentai) kontroliuoti teikiamu paslaugu kokybe, suderinant savo turimas procediras su S5io standarto reikalavimais ir teikti tik tuos
produktus ir paslaugas bei ju rezultatus, kurie atitinka techninés specifikacijos, $io standarto ir kitu pirkimo dokumenty reikalavimus.
36PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekéjas turi ne reciau nei nustatytu 3Siame standarte daZnumu jvertinti teikiamuy paslaugy kokybés atitikti
pirkimo dokumentams. Atitikties reikalavimams ivertinimas (savikontrolés auditai) turi bati atliekamas laikantis 5io standarto reikalavimy ir
pateiktu procediru.

37PASTABA: taikoma, Jjeigu dali valymo paslaugy atlieka subrangovai.

38PASTABA: sutarties vykdymo metu rizikos planai turi bGti perZitrimi reguliariai, bet ne rec¢iau nei karta i1 metus ir pagal atsiradusi
poreiki.
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6.
SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU STANDARTAS

Svaros, valymo ir prie¥ifiros paslauguy standartu pateikiami TB reikalaujami rezultatai i tiekéjo teikiamuy
paslaugy. Standartas pateikia reikalaujamo rezultato aprasSyma, jo pasiekima ir gauto rezultato iSmatavima
bei suteiktos valymo paslaugu kokybés atitikties reikalavimams jvertinimg.

6.1.

TB objektuy funkcinés zonos3? 640,41 42 43

6.1.1.

TB objektuose yra identifikuotos penkios funkcinés zonos (Zr. 4.2. p.), kurias sudaro reikalaujamos valyti
patalpos ir teritorija su jose esanciais valomais ir prizZitGrimais elementais (zZr. 4.6. p.).

6.1.2.

Funkcinés zonos suskirstytos i keturias intensyvumo kategorijas (Zr. 1 lentele).

6.1.3.

Funkcinés zonos ar Jjuy intensyvumo kategorijos valymo ir prieZitros rezultatams neturi turéti itakos.
Sutarties vykdymo metu, valdytojas turi teise keisti intensyvumo kategorijuy ar funkciniy zonu paskirstyma
be iSankstinio ispéjimo, tik informuodamas tiekéja, tac¢iau tokie pakeitimai Svaros, valymo ir prieziGros
rezultatams neturi turéti itakos, kadangi valomy elementy bei reikalaujamuy rezultatuy reikalavimai yra

vienodi - visi elementai esantys patalpoje ir teritorijoje turi atitikti nustatyta kokybini kriteriju (Zr.
4.15p.) .

6.2.

TB objekty funkciniy zonuy elementy grupés#

6.2.1.

Funkcinés zonos patalpos ir lauko teritorija yra suskirstytos i atitinkamas elementuy grupes (Zr. 4.5. p.).
6.3.

TB objektu funkcinése zonose esantys elementai

6.3.1.

Objektai susideda i§ funkciniu zonu, jos 18 reikalaujamuy valyti patalpu ir lauko teritorijos (jeigu 3Ji
yra), kuriuy kiekviena turi identifikuotas elementuy grupes; elementuy grupés susideda i3 valomy elementy.
Elementai nurodo, kam yra skirta valymo paslauga, ir kokio rezultato reikalauja TB 1§ tiekéjo Jam
suteiktus ar teikiant wvalymo paslaugas. Reikalaujami rezultatai pateikiami prie kiekvieno aprasyto
elemento (Zr. 2 - 10 lenteles), kurios turi atitikti kiekviena reikalaujama valyti patalpa ir lauko
teritorija. Visi wvalomi elementai arba su valymo 1ir priezitGros paslaugy atlikimu susije elementai
(tiesiogiai arba netiesiogiai) yra pateikti Siame standarte.

6.3.2.

Nepriklausomai nuo to kurioje TB objekto funkcinés zonos patalpoje ar lauko teritorijoje yra elementas, jo
valymas 1ir reikalaujamas rezultatas po suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos turi btti toks, kaip
reikalauja Sis standartas (Zr. 2 - 10 lenteles) ir pirkimo dokumentai. Visos techninéje specifikacijoje ir
kituose pirkimo dokumentuose ivardintos patalpos ir lauko teritorijos ar su valymu ir prieziGra susije
darbai yra priskiriami prie nurodytu Siame standarte elementuy.

6.3.3.

Tiekéjas turi teikti TB wvalymo paslaugas visoms reikalaujamoms valyti patalpoms ir lauko teritorijai,
iskaitant visus Siame standarte pateiktus elementus. Valymo paslaugos neteikiamos tiems elementams ar ju
dalims, kurie jvardinti pirkimo dokumentuose kaip nevalomi pavirdiai (NP).%

6.3.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodytuy nevalomy pavirs$iy (NP), tai reiskia, Jjog tiekéjas turi teikti
valymo paslaugas visiems elementams ir ju dalims reikalaujamoje valyti patalpoje ar lauko teritorijoje,
uztikrinant, kad atlikus reikalaujamas paslaugas visi elementai toje patalpoje ar lauko teritorijoje
atitinka nustatytg kokybini kriteriju (Zr. 4.15 p).

6.3.5.

Jeigu pirkimo dokumentuose yra identifikuoti elementai arba ju dalys, kuriems valymo paslauga neturi bati
teikiama, tai reiskia, Jjog tiekéjas prisiima atsakomybe valymo paslaugas teikti visiems elementams
kiekvienoje nurodytoje patalpoje ir lauko teritorijoje, isskyrus elementus arba Jju dalis, kurioms TB
reikalauja neteikti valymo paslaugos.

6.3.6.

Tiekéjas turi pats isivertinti ir nusistatyti reikalaujamose valyti patalpose esanc¢iy pavirsiuy valymo
daznius (i8skyrus atvejus, Jjeigu pirkimo dokumentuose nurodyta kitaip), uztikrinant, kad sutarties vykdymo
metu, kaskart teikiant wvalymo paslaugas, bOtu suteiktas TB reikalaujamas patalpos ir lauko teritorijos
kokybés lygis (KL) ir minimalus priimtinas valymo paslauguy kokybés lygis (PKL).

6.3.7.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, sutarties vykdymo metu tiekéjas turi atlikti kiekvienos
reikalaujamos valyti patalpos ir teritorijos valyma (t. y. tiekéjas turi wvalyti, visus patalpoje ir lauko

39PASTABA: objektas gali turéti visas arba tik dali funkciniy zonu ir dali arba visas funkciniy zonuy intensyvumo kategorijas, tai neturi
paveikti reikalaujamo minimalaus priimtino valymo paslaugu kokybés lygio (PKL).

40PASTABA: valdytojas priima sprendima deéel objektu funkciniuy zonuy suskirstymo bei paskiria intensyvumo lygmeni patalpoms ir lauko
teritorijai. PavyzdZiui, administraciniame pastate esantis koridorius gali buti priskirtas prie BNZ arba prie SZ =zonos, atsiZvelgiant i
koridoriaus naudojimo paskirti.

41PASTABA: valdytojas neturi priskirti patalpos ar lauko teritorijos prie funkcinés zonos, jei apibrézZta funkciné zona neegzistuoja objekto
kategorijoje. Pavyzdziui, pastate esantis koridorius neturétu buti priskirtas prie sanitarinés zonos (SZ)zonos, jeigu ji neegzistuoja tame
pastate.

42PASTABA: ta pati apibréZta patalpa ar lauko teritorija turi buti priskirta tik vienai funkcinei zonai. ApibréZtos funkcinés zonos gali
turéti viena arba kelias skirtingas intensyvumo kategorijas.

Pavyzdziui, 3 kabinetai (101, 102, 103) yra priskirti prie bendro naudojimo funkcinés zonos (BNZ), 2 1§ 3 kabinety (101 ir 103) priskirti
prie BNZ (I) intensyvumo kategorijos, trecias kabinetas (102) priskirtas prie BNZ (II) intensyvumo kategorijos.

43PASTABA: visi objektai turi turéti apibréZtas funkcines zonas, o jos - apibrézZtas patalpas ir lauko teritorija (jeigu ji yra), visos
apibréZtos patalpos ir lauko teritorija turi turéti nustatytas intensyvumo kategorijas.

44PASTABA: funkciné zona gali turéti visas elementu grupes arba dali elementu grupiuy; elementuy grupiu skaic¢ius neturi jitakoti reikalaujamo
Svaros, valymo ir priezZitros paslaugu standarto.

45Pavyzdziui, techninéje specifikacijoje reikalaujama atlikti wvalymo paslaugas X funkcinés zonos persirengimo kambaryje, specialiuose
nurodymuose pabrézta, jog tiekéjas neturi valyti vidinés persirengimo spinteliu dalies (t. y. nevalomas pavir$ius (NP). Tai reiskia, jog
tiekéjas turi suteikti reikalaujamas valymo paslaugas visiems persirengimo kambario elementams, iSskyrus vidine persirengimo spinteliy dali,
o atlikta paslauga turi atitikti nustatyta elementy kokybini kriterijuy.
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teritorijoje esanc¢ius pavirsSius, paSalinant vizualiai matomus nesSvarumus), 1Sskyrus pirkimo dokumentuose
apibréztus nevalomus pavirsius (NP) tokiu bodu (t. vy. naudojant tam skirtus procesus, metodus,
technologijas, irankius ir priemones), kad kaskart atlikus valymo paslaugas biuty suteiktas reikalaujamas
patalpos ir teritorijos kokybés lygis (KL) ir ivykdyti kiti pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.
6.3.8.

Atliekamos vienkartinés (papildomai wuZsakomos) valymo paslaugos taip pat turi atitikti nustatytus
rezultaty reikalavimus. Priimdamas atliktas paslaugas valdytojas turétuy patikrinti ar reikalaujami darbai
atitinka nustatytus rezultatu reikalavimus. Jei neatitinka, tiekéjas +turi iStaisyti identifikuotus
neatitikimus per nustatyta Siame standarte laikotarpi, Jjei TB nenurodo kitaip. Valdytojas turi priimti tik
tuos darbus ir paslaugas, kurie pilnai atitinka nustatytus rezultato reikalavimus.

1 lentelé. TB objektuose esanéiy funkciniy zonu suskirstymas pagal intensyvuma

Administracinés zonos (AZ) AZ (I) AZ (II) AZ (III) AZ (IV)
Bendrojo naudojimo zonos BNZ (I) BNZ (IT) BNZ (ITI) BNZ (IV)
(BNZ)

Sanitarinés zonos (SZ) Sz (I) SZ (II) Sz (III) SZ (IV)
Pagalbinés zonos (Pz) PZ (I) PZ (II) PZ (III) PZ (IV)

I(.::lzc)o teritorijos zonos LTZ (1) LTZ (II) LTZ (III) LTZ (IV)

16
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7.
ELEMENTU SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS STANDARTAS

Tiekéjas turi uztikrinti, kad po suteiktuy reikalaujamuy valymo paslaugu visos reikalaujamos valyti patalpos
ir lauko teritorija (jeigu tokia yra) bei ju ir jose esanc¢iuy pavir$iy Svara ir valymo paslauguy suteikti
rezultatai atitinka reikalaujama kokybini kriteriju (Zr. 4.15 p.), kuris apima Svaros ir kokybés kriteriju
(zr. 4.13 ir 4.14 p.), t. y. visi pavirsiai (isSskyrus pirkimo dokumentuose nurodyti nevalomi pavirsSiai
(NP) neturi nukritusiu, nusédusiuy arba neprilipusiuy, prilipusiu, susikaupusiuy ir tvyranc¢iy nesSvarumu ir
neatitikimy pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams) .

2 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami lubu grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos patalpu valymo
paslaugos
TB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos Svaros, valymo ir prieZifGros paslaugy standartai (rezultatai) is$ tiekéjo po
atlikto patalpos valymo ir suteikty reikalaujamy valymo paslaugu
TB reikalaujamas kokybinis kriterijus

. e . (2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo
reikalaujamos q Qo] o ]
; . paslaugos TB reikalavimai tiekéjui
Elementu Elemento valyti Elemento sudedamosios - .
a 3 o oo : . TB reikalaujamas po suteiktos valymo
grupé Nr. patalpos dalys (valomi pavirs$iai) TB reikalaujamas .
< . c s kokybés paslaugos
valomas Svaros kriterijus kriterijus (r
elementas (2r. 4.14 p.) J
4.13 p.)
Ivairiuy rasiy ir dangu
1 1 1é
1 Lubos ubos (plyteles,
plastikinés, medinés,
daZytos ir t. t.) Néra vizualiai . . L Néra vizualiai matomy
matomy nukritusiy were  vizelial voratinkliy, susikaupusiy
Ivairiy ra8iy ir dangy nusédusiuy ar ' maﬁowg‘ dulkiu, }rilipusiq
Sviestuvai ir ju gaubtai, neprilipusiuy, nea?lt} LI siuk3liy, démiuy ar apnadu
Lubos CCTV, ventiliacijos prilipusiu, PALELhIE ir kituy nesvarumy bei
grotelés, davikliai, damu tvyrandiu ir dfii:ii;ﬁiif neatitikimy pirkimo
2 Kiti luby detektoriai, susikaupusiy p‘k Lavi dokumentuose pateiktiems
atributai kondicionieriy korpusai, nesvarumy LA MR reikalavimams
nuorodos, metalo
konstrukcijos,
informaciniai Zenklai,
kita%

3 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami sienu grupés elementu standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos patalpu valymo
paslaugos
TB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos Svaros, valymo ir prieZifGros paslauguy standartai (rezultatai) is$ tiekéjo po
atlikto patalpos valymo ir suteikty reikalaujamy valymo paslaugu
TB reikalaujamas kokybinis kriterijus

q B o (2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo
reikalaujamos 5 e RO
A . paslaugos TB reikalavimai tiekéjui
Elementy Elemento valyti Elemento sudedamosios : .
a . gy : . TB reikalaujamas po suteiktos valymo
grupé Nr. patalpos dalys (valomi pavirsiai) TB reikalaujamas Kokybés paslaugos
valomas Svaros kriterijus kriteri¥us (2r
elementas (2r. 4.14 p.) J :
4.13 p.)
Ivairiu rGSiy ir dangu
sienos (plytelés,
plastikinés, daZytos ir t.
3 Sienos t.), pertvaros (ne
stiklo), konstrukcijos,
kolonos, kita#
Sienu c e .
4 kontaktings | 1VLTiu TSty ir dangy
X sieny kontaktinés vietos*
vietos
Ivairiy rasiy ir dangu el.
jungikliai, Sviestuvai ir
ju gaubtai, kiStukiniai
lizdai, lempos, Néra vizualiai matomy
informacinés nuorodos ir voratinkliy, dulkiu,
Zenklai, davikliai, CCTV, Néra vizualiai ‘ o §émiq, apnasq, nuoteky,
grotelés, ventiliacijos e T P o Néra vizualiai lipduky, matinés spalvos
angos, konstrukcijos, o ! matomy B Plévelés,.apnaég, i
Kiti sienu porankiai, laikikliai, i e neatitikimy §iuksliy, kalkiy, muilo ir
Sienos 5 Atributast panelés, paveikslai ir ju e g ! pirkimo vandens nubégimo Zymiy,
rémai, radiatoriai ir juy Cvyrancan ;r dokumenpuose pléuku{ apta%kqu ir k%tq
gaubtai, vamzdziai, susirenErsin pételkt}ems ir leqlngsvargmqlbel
gesintuvai, rasymo lentos, N reikalavimams neatitikimy pirkimo
sieny juostos, dokumentuose pateiktiems

dekoracijos,
kondicionieriy korpusai ir

reikalavimams. Blizgils
pavirdiai yra nublizginti.

kita%

Ivairiu rasiy ir danguy
durys, dury stiklas, dury
rémai, dury rankenos, duruy
grotelés, duru tvirtinimo
detalés ir kita’

Ivairiy rasiy ir danguy
stiklas, langai,
veidrodZiai, stiklinés
pertvaros, Svieslangiai ir
kitas!

6 Durys

7 Stiklas

46PASTABA: visi kiti horizontalts ir vertikalts pavirS$iai priskirti Siam elementui, iSskyrus kitiems patalpuy elementams priskirtus pavir$ius
ir pirkimo dokumentuose apibréZtus nevalomus pavir3ius (NP). Tas pats pavir$ius negali kartotis kituose elementuose ar ju dalyse, siekiant
isvengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.

47PASTABA: Zr. 46 i3na3a.

48PASTABA: sienuy pavir$iuy vietos ant kuriu iprastai patenka daugiausiai nedvarumuy patalpoje (pavyzdziui,
pisuarus, elektros jungtukus, sédimasias vietas, 3iuksliadéZes, daZnai liec¢iami sienuy pavirdiai ir t.t.).

49 7r. 46 isnasa

50 Zr. 46 i%nasa

sienos dalis aplink kriaukles,
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Kiti stiklo
atributai

Ivairiuy rasiy ir danguy
rémai, rankenos, apvadai,
zaliuzés, roletai,
markizeés, uZuolaidos,
romanetés, palangés ir
kita®

4 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami grinduy grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos patalpu valymo

paslaugos

TB reikalaujamas kokybinis kriterijus

reikaigijamos (2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo . o
Elementu Elemento valyti Elemento sudedamosios paslaugc;'sB reikalaujamas w3 pr.:lsl::aéeai‘;cliias * ‘:::l‘;l:l?ul
grupé Nr. patalpos dalys (valomi pavirs$iai) TB reikalaujamas =
< . s kokybés paslaugos
valomas Svaros kriterijus kriterijus (fr
elementas (2r. 4.14 p.) .
4.13 p.)
Ivairiy rasiy kietoji ir
minkStoji danga
(linoleumas, marmoleumas,
tarketas, plytelés,
. marmuras, granitas,
2 ity mediena, PVC danga,
betonas, sintetiné ir
vilnoné tekstilé (kilimai,
kiliminés dangos ir t. t.
) ir kitas?
Ivairiu rGsiu ir dangu
10 Grindjuostés™ grindjuostés ir kita%
Ivairiy rasiy ir dangy Néra vizualiai matomy
11 Grinduy Sonai grindu Sonai ir kampai ir Siuksliy, voratinkliy,
ir kampai kitas? ) ) o Fruplnlu, ?ulqu, purvo,
Néra v1zu§11a% Néra vizualiai llpduﬁg, sa;lévu, aFl}eku,
Ivairiu rGiu ir dangu matomu'nuk¥1tuslu, - sme}lo, Zemiuy, d?le{
Grindys po grindys po inventoriumi, nusgd951qlar meaitd mathes sgé%yos p;eveles,
Grindys 12 iranga ir iranga ir jrenginiais bei Pl Lipugily, pirkimo by, wRdaily, Lipduy,
inventoriumis® kita® prlll?FSqu dokumentuose HRE S dem}“' slldumo e
tvyranc¢iy ir . A kity nesSvarumy bei
susikaupusiy pételkt}ems neatitikimy pirkimo
Ivairiy radiy ir dangu nedvarumy FellElavinns dokumentuose pateiktiems
trgPai i? jf lozgl%ai, reikalavimams. Blizgios
radiatoriy loveliai,
13 aFributai‘ ) juostos, slenksé&iai,
(imontuoti i pakilos, liukai, grotelés,
grindis) laiptai ir ju pakopos,
turéklai ir kita®
Ivairiu rG3iu ir dangu
purva sugeriantys
Kiti grindy kiliméliai, guminiai
14 atributai kiliméliai, apsauginiai
(neimontuoti grindy skydai, speciali
i grindis) danga po darbo kédémis ir
kitas!
5 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami inventoriaus ir jirangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos
reikalaujamos patalpu valymo paslaugos
™ TB reikalaujamas kokybinis kriterijus
o lomes (2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo ) o
Elementy Elemento valyti Elemento sudedamosios paslaugc;sB reikalaujamas 8 ;:J.;:a::x; asl vf:.leylﬁu:.
grupé Nr. patalpos dalys (valomi pavirs$iai) TB reikalaujamas Ml
< . i kokybés paslaugos
valomas Svaros kriterijus kriterijus (2r
elementas (¢2r. 4.14 p.)
4.13 p.)
Ivairiy radiy ir dangu Néra vizualiai matomy
15 Sédimos vietos kédés, sofos, kréslai, Néra vizualiai . . C . voratinkliy, trupiniy,
suolai ir kita®? o . Néra wvizualiai R .
matomy nukritusiy, - Siuksliy, sasSlavu,
Ivairiy ruodiu ir dangy nusédusiuy ar Ry atlieky, dulkiu,
Irangos ir 16 Stalai stalai, darbo viety neprilipusiy, PG aptaskymuy ar nubégimy,
inventoriaus stalai ir kita® prilipusiu, dokumentuose démiy, pir$ty antspauduy,
Ivairiy radiy ir dangy tvy;anéiu lir et deme matiné; spa;yos glévelés,
o . lentynos, komodos, susikaupusiy reikalavimams apnasuy, dazy, lipduky,
17 Kiti baldai spintelés nesvarumy prilipusiy 3$iuksliy ar
Spintos, sieninés spintos trupiniu ir kity
51 Zr. 46 i%nasa
52 7r. 46 isnasa
53PASTABA: Zr. 46 i3na3a.
54PASTABA: grindjuostés apima apie 5 cm - 30 cm sieny ploto prie grindu ir apie 5 - 10 cm grindy ploto prie sienos. Grindjuos¢iu elementas
vertinamas visuose patalpose, kurios turi sienas, nepriklausomai nuo to ar yra grindjuostés ar ne.
55PASTABA: Zr. 46 i3na3a.
56PASTABA: grindu Sonai ir kampai neapima grindjuoséiy ploto, grindu Sonai ir kampai sudaro apie 10 cm- 50 cm grindu nuo grindjuosc¢iy ploto
pabaigos. Grindu Sonai ir kampai apima pavirSius prie sienuy ir stacionarios jirangos ar inventoriaus.
57PASTABA: Zr. 46 i3naia.

58PASTABA: grindys po iranga ir inventoriumi apima tuos grindu plotus,
kréeslai ir t. t.).

stalai, suolai, baldai ant ratuky,
59PASTABA: Zr. 46 i3na3a.
60PASTABA: Zr. 46 iSnasa.
61PASTABA: zr. 46 i3na3a.
62PASTABA: Zr. 46 i3na3a.
63PASTABA: Zr. 46 isnasa.
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18 Organizaciné

technika
Buitine
22 technika
20 Kita jranga
21 Siuksliadézeés

ir kita®

Ivairiy ras$iy ir dangu
kompiuteriai,
spausdintuvai, fakso
aparatai, televizoriai,
informaciniai ekranai ir
stotelés, telefonai, LCD,
ekranai ir kita®

Ivairiu rasiy ir dangu
Saldytuvai, mikrobangy
krosnelés, viryklés,
orkaiteés, gartraukiai,
indy plovimo ma$inos,
drabuziy skalbimo ir
dZiovinimo ma&inos,
vandens aparatai, maisto
ir kavos aparatai ir k
itase

Ivairiuy rasiy ir dangy
darbui skirta iranga®,
drabuzZziy skalbimo
masinos, dziovyklés,
sporto iranga, batuy
valymo ma$inos,
kondicionieriy ir
védinimo aparaty
korpusai, apsauginiai
stovai, atitvarai,
stendai (reklaminiai,
informaciniai), laidai, ,
geleés, vazonai,
komutacinés spintos ir
kita®s

Ivairiy rasiy ir dangy
SiukSliadézeés, peleninés,
konteineriai, popieriaus
smulkintuvai,
SiukSliadéZiu spintelés
ir kita®

nedvarumy bei neatitikimy
pirkimo dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams. Blizgios
elementy dalys yra
nublizgintos.
Siuksliadezés
istustintos, ikloti
Siuksliy maisai

6 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami sanitarinés irangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos

patalpu valymo paslaugos

TB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos Svaros, valymo ir prieZitros paslaugu standartai (rezultatai) is$ tiekéjo po
atlikto patalpos valymo ir suteiktu reikalaujamu valymo paslaugu

TB
reikalaujamos
Elementy Elemento valyti
grupé Nr. patalpos
valomas
elementas
22 Unitazai
23 Pisuarai/bide
24 Kriauklés
Sanitarineé
iranga
25 Vgﬁdens.
maisytuvai
Higienos
29 laikikliai

64PASTABA: Zr. 46 idna3a.
65PASTABA: Zr. 46 iSnada.
66PASTABA: Zr. 46 iSnaSa.
67PASTABA: iranga,
68PASTABA: Zr. 46 iSnasa.
69PASTABA: Zr. 46 iSnaSa.
70PASTABA: Zr. 46 i3naia.
T1PASTABA: Zr. 46 isnada.
72PASTABA: Zr. 46 isnasa.
73PASTABA: Zr. 46 i3naia.
T4PASTABA: Zr. 46 isnada.
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TB reikalaujamas kokybinis kriterijus
(2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo

q aslaugos
Elemento sudedamosios i g : .
A T : . TB reikalaujamas
dalys (valomi pavirs$iai) TB reikalaujamas Kokybés
Svaros kriterijus : v 5
(3r. 4.14 ) kriterijus (zZr.
- 222 P 4.13 p.)
Ivairiy rG8iu ir dangu
unitazai, bakeliai,
vamzdziai, unitazo
dangc¢iai, nuleidimo
mygtukai, sensoriai ir
kita’
Ivairiy rGs5iuy ir dangu
pisuarai, bide,
vamzdziai ir kita’l
- . 8 Néra vizualiai . 0 84
Ivairiy rasiuy ir dangu - . Néra vizualiai
q . R matomy nukritusiu,
kriauklés, plautuves, . . matomy
. A fr o7 nusédusiy ar e
praustuvés ir kita A . neatitikimy
neprilipusiy, N .
rilipusiy PAElg
- Gsiu ir 4 ts ranéi ;r dokumentuose
Iva;rlu rusiu ir dangy s&gikau tsi pateiktiems
van e;s Talsytuyal,. - P u reikalavimams
kranai, Zarnos ir kita? nesvarumy

Ivairiy ra$iy ir danguy
ranky dZiovintuvai,
ranky servetéliuy
laikikliai, muilo
laikikliai, tualetinio
popieriaus laikikliai,
antiseptiko ir
dezinfekcinio skyscio
laikikliai ir kita™

kuri iprastai paskirta reikalingam darbui atlikti.

TB reikalavimai tiekéjui
po suteiktos valymo
paslaugos

Néra vizualiai matomu
trupiniy, voratinkliy,
dulkiy, purvo, démiuy,
plauky, matinés spalvos
plévelés, kalkiy, rudZiuy,
lipduku, apnasuy, nubégimy,
lipduku, S$iuksliu,
aptasdkymy ir kity
nedvarumy bei neatitikimuy
pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams.
Blizgios elemento dalys
yra nublizgintos. Higienos
laikikliai nepaZeisti,
savo vietose, tinkamai
papildyti. Higienos
priemonés padétos tam
priklausanc¢ioje vietoje.
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27

Kita
santechniné
iranga

7 lentelé. TB. Lauko teritorija.

Ivairiy rG8iu ir dangu
unitazy Sepeciai ir
laikikliai, duso
kabinos, wvamzdziai,
sifonai ir kita’

Reikalaujami augalijos grupés elementuy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos

teritorijos valymo paslaugos

Elementuy Elemento
grupé Nr.
28
29
30
Augalija
31

TB
reikalaujamos
valyti
patalpos
valomas
elementas
Zaliosios
zonos
Zaliuju zonu
Sonai ir
kampai’

Vienmecdiai
augalai

Daugiamec¢iai
augalai

Elemento sudedamosios
dalys (valomi
pavirsiai)

Ivairiy rasiy vejos,
pievos ir kita”
Ivairiu rasiu veju ir
pievy 3onai bei kampai
ir kita’
Ivairiy rasiu lauko
gélés, gélynai,
dekoratyviniai augalai
ir kita?

Ivairiu rasiu
gyvatvorés, krimai,
vijokliniai augalai,

medziai ir kita®0

TB reikalaujamas kokybinis kriterijus
(2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo
paslaugos

TB reikalaujamas

< . :x kokybés
Svaros kriterijus . i 5
(3r. 4.14 ) kriterijus (Zr.
- 22 P 4.13 p.)

Néra vizualiai
matomy
neatitikimy
pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

Néra vizualiai
matomy nesvarumy

TB reikalaujamas

TB reikalavimai tiekéjui
po suteiktos valymo
paslaugos

Néra vizualiai matomy
$iuksliu, atlieku,
nuoruky, medziu gabaly,
Saku, lapu, iSmatu,
buteliy ir kity nedvarumu
bei neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Nupjauta
Z0lé yra paSalinta i$
teritorijos arba
sumulcéiuota (jei pirkimo
dokumentuose nenurodyta
kitaip) . Palaikomas
tolygus zaliuyju zonuy ZzZolés
aukstis 7 - 10 cm, Zolés
aukstis po pjovimo turi
bati tolygus tarp 3 - 5
cm. Zaliuju zonuy Zolé
neturi buti isdegusi,
i3sauséjusi, ant jos
neturi buti savaime
iSaugusiy kromy, medeliy.
Vienmediy augalai turi
buti palaistyti, Zemeé
papurenta, neturi
vizualiai matytis
piktzoliu, nudzitGvusios
augmenijos. Daugiamecdiai
augalai tolygiai apkarpyti
palaikant su TB suderinta
lajuy forma.

8 lentelé. TB. Lauko teritorija. Reikalaujami kietosios dangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos

TB
reikalaujamos
Elementu Elemento valyti
grupé Nr. patalpos
valomas
elementas
32 Pésc¢iuju
Zonos
Pésc¢iuju zony
33 Sonai ir
kampais?
Kietoji
danga
34 Lankytoju
Zonos
35 Transporto
Zonos
75PASTABA: Zr. 46 isnaSa.
T6PASTABA: visi kiti horizontalds

pavirSius ir pirkimo dokumentuose apibréZtus nevalomus pavir$ius

Elemento sudedamosios
dalys (valomi
pavirsiai)

Ivairiy raSiy ir dangu
Saligatviai, péscéiuyju
takai, péséiuyju
aikstelés ir kitad!
Ivairiuy radiy ir dangy
Saligatviy, pésciuyju
taku, pésciuju
aiksteliy Sonai ir
kampai bei kita®
Ivairiu rGSiy ir dangu
balkonai, laiptai,
turéklai, lauko
terasos, rakymui ir
poilsiui skirtos zonos,
nejgaliesiems
pritaikytos vietos
(nuvaziavimai,
porankiai, pakeltukai
ir t. t.) ir kita¥
Ivairiuy radiy ir dangy
automobiliuy stovéjimo
aikstelés,

ir vertikalds pavirsiai priskirti
(NP) .

siekiant iSvengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.

7TTPASTABA:

pastatus) .

78PASTABA: Zr. 76 i3naia.
79PASTABA: zr. 76 idnaga.
80PASTABA: Zr. 76 isnada.
81PASTABA: Zr. 76 i3naia.
82PASTABA: 3onai
pastatus) .

83PASTABA: Zr.
84PASTABA: Zr.
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Sonai ir kampai sudaro apie 1 m-—

ir kampai sudaro apie 1 m-

(Nr. QPA-L1B10)

1,5 m zaliosios zonos nuo jos pabaigos ploto,

1,5 m pés¢iyjuy zonu ploto nuo jo pabaigos ploto,

TB reikalaujamas kokybinis kriterijus

(2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo
paslaugos

TB reikalaujamas

= A . kokybés
Svaros kriterijus : et 5
(#r. 4.14 p.) kriterijus (zZr.
o : 4.13 p.)

Néra vizualiai
matomy
neatitikimy
pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

Néra vizualiai
matomy nedvarumy

Siam elementui, i&skyrus
Tas pats pavir$ius negali

tai

TB reikalaujamas

taip pat apima plota

tai taip pat apima plota

teritorijos valymo paslaugos

TB reikalavimai tiekéjui
po suteiktos valymo
paslaugos

Néra vizualiai matomu
$iuksliy, purvo, druskos,
smélio ir purvo sankaupuy,

tepaly démiy, saslavy,

kramtomosios gumos,
samany, piktZoliy ir kitos
gyvos 1ir negyvos
augmenijos, lapuy, Saku,
sniego, ledo, Zolés,
grafyti, dazuy, nuortky,
iSmatu ir kity nesvarumy
bei neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Dangos
neslidZios ir neturi
slidziy démiy.

kitiems teritorijos elementams priskirtus
kartotis kituose elementuose ar ju dalyse,

(1 m - 1,5 m aplink

(Il m - 1,5 m aplink



PATALPU IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR IVERTINIMO METODIKA.

VI TURTO BANKAS

STAND 9100™

9 lentele.

36

37

Transporto
zony Sonai ir

vaziuojamosios dalys ir
kita®
Ivairiy rGSiy ir dangu
automobiliy stovéjimo
aiksteliy, vaziuojamujuy
daliy Sonai ir kampai

kampaisé

Kitos zonos

ir kita%?

Ivairiy rasiy ir dangy

$iuksliy konteineriuy
zonos, laiptai,
turéklai ir kita®®

TB. Lauko teritorija. Reikalaujami lauko inventoriaus grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos

teritorijos valymo paslaugos

TB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir prieZilros paslaugu standartai (rezultatai) is tiekéjo po
atlikto teritorijos valymo ir suteiktu reikalaujamuy valymo paslaugu

Elementuy
grupé

Lauko
inventoriu
s

TB
reikalaujamos
Elemento valyti
Nr. patalpos
valomas
elementas
38 Siuksliadézes
39 Lauko jranga
40 Lauko baldai
10 lentele.

Elemento sudedamosios
dalys (valomi
pavirsiai)

Ivairiy raS$iuy ir dangu
Siuksliadezes,
peleninés ir kita®®
Ivairiy ra$iuy ir dangu
géliuy vazonai,
uzkardai, Slagbaumai,
lauko Sviestuvai,
Zibintai, statulos,
paminklai, tvoros,
vartai, informacinés
nuorodos, iSkabos ir
zenklai, memorialinés
lentos ir kita%

Ivairiy rasiy ir danguy
lauko baldai (suolai,
stalai ir t. t.) ir
kita¥

TB reikalaujamas kokybinis kriterijus
(2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo
paslaugos
TB reikalaujamas
kokybés
kriterijus (zZr.
4.13 p.)

TB reikalaujamas
Svaros kriterijus
(2r. 4.14 p.)

Néra vizualiai
matomy
neatitikimy
pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

Néra vizualiai
matomy nesvarumy

TB reikalavimai tiekéjui
po suteiktos valymo
paslaugos

Néra vizualiai matomuy
voratinkliy, kramtomosios
gumos, neSvarumy démiy ir

nubégimy, Siuksliy
saSlavu, varvekliy, purvo
sankaupu,
Saky, sniego, ledo, lapu,
samanuy, atlieku, iSmatuy,
purvo apnasu, S5iuks$liy,
trupiniuy, dulkiy sankaupu,
lipduku, prilipusiy

§iuk8liy iSmatuy ir kituy

nesSvarumy bei neatitikimy
pirkimo dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams.. Blizgios
elemento dalys yra
nublizgintos.
SiuksliadéZés IStustintos.

TB. Lauko teritorija. Reikalaujami su pastatu susijusios grupés elementuy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos
reikalaujamos teritorijos valymo paslaugos
TB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir prieZilros paslaugu standartai (rezultatai) is tiekéjo po

atlikto teritorijos valymo ir suteiktu reikalaujamuy valymo paslaugu

Elemento sudedamosios
dalys (valomi
pavirsiai)

Ivairiuy ra8iu ir
dangy durys, dury
rémai, rankenos,
sklendés, spynos ir
kita%
Ivairiy rasiu ir
dangu Sveislangiai,
stiklai ir rémai,
palangés, Zaliuzés,
lauko langai,
apsaugos nuo pauksciy
ir kita%
Ivairiuy ra8iu ir
dangu grindys, koju
grotelés ir duobés?®
Ivairiu rG8iu ir
dangu sienos ir kita%
Ivairiy ra8iu ir
dangu lubos, stogai,
stogeliai, stoginés
ir kita%
Ivairiuy rG8iu ir
dangu cokoliniy
auksty Sviesduobés,
dekoracijos, vandens
surinkimo latakai,
nuoteky 3uliniai,
lietaus nuoteku
trapai ir kita®

ir kampai sudaro apie 1 m- 1,5 m transporto zony ploto nuo jo pabaigos ploto,

TB
Elementu Elemento relk?laujamos
. valyti patalpos
grupé Nr.
valomas
elementas
41 Durys
42 Langai
Su pastatu 43 Iéjimy/iséjimy
susijes grindys*
inventoriu i Jixass
Iéjimy/iséjimy
s 44 A
sienos
45 Iéjimy/iséjimy
lubos
46 ) Kitas.
inventorius
85PASTABA: Zr. 76 i3naia.
86 PASTABA: Sonai
pastatus) .
87PASTABA: Zr. 76 i3naia.
88PASTABA: zr. 76 iSnasa.
89PASTABA: Zr. 76 isnasag
90PASTABA: Zr. 76 i&nada
91PASTABA: Zr. 76 isnasa
92PASTABA: Zr. 76 iSnaSa
93PASTABA: Zr. 76 i&nada
94PASTABA: jiskaitant Sonus ir kampus bei grindjuostes.
95PASTABA: Zr. 76 iSnaSa.
96PASTABA: Zr. 76 idna3a.
97PASTABA: Zr. 76 isnada.
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TB reikalaujamas kokybinis kriterijus
(2r. 4.15 p.) po suteiktos valymo

paslaugos
TB reikalaujamas B relkalapj as
< - : = kokybés
Svaros kriterijus : et 5
(%r. 4.14 p.) kriterijus (zZr.
o . 4.13 p.)

Néra vizualiai
matomy
neatitikimy
pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

Néra vizualiai
matomy nesvarumy

tai taip pat apima plota

TB reikalavimai tiekéjui
po suteiktos valymo
paslaugos

Néra vizualiai matomy
&iuksliu, voratinkliuy,
trupiniu, dulkiy, purvo,
lipduku, atliekuy saslavy,
smélio, Zemiy ir purvo
sankaupu, nuorukuy, démiuy,
matinés spalvos plévelés,
kalkiuy, ismaty, lipduky,
apnasy, démiy, slidumo ir
kity nedvarumy bei
neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Blizgios
elemento dalys yra
nublizgintos

(I1m-1,5m aplink
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8.
FUNKCINIU ZONU IR ELEMENTU RIZIKOS KATEGORIJOS

8.1.
Sis standartas taip pat remiasi rizikos savoka, standartas pateikia du atpaZistamus rizikos tipus, kurie
glaudziai siejasi su TB:

8.1.1.

Nehigieniskos aplinkos rizika - pavir$iy neprieZitros ir nehigieniSkos aplinkos rizika vidaus patalpuy ir
lauko teritorijos naudotojams;

8.1.2.

Pasitikéjimo praradimo rizika - prasto visuomenés jvaizdzio ir pasitikéjimo praradimo i§ suinteresuotuy
Saliy rizika dél Svaros ir valymo kokybés tritkumo.

8.2.

Remiantis 8.1. p. pateiktais rizikos tipais yra atliktas rizikos lygiu ivertinimas TB objektu funkcinéms
zonoms 1ir funkcinése zonose esantiems elementams, siekiant nustatyti rekomenduojamg standartini valymo
daznumg funkcinéms zonoms, esant jiprastoms TB objektu aplinkos salygoms ir optimaliai objektu biuklei.

8.3.

Elementai kelia tam tikra rizika, nepriklausomai, nuo to, kurioje patalpoje ar lauko teritorijoje Jjie
yra%® .

8.4.

TB objektuose yra ivertintos funkcinés zonos ir funkciniy zonuy elementai pagal keturiu punktuy skaitine
skale susiejant nehigieniSkos aplinkos ir pasitikéjimo praradimo rizikas bei pateikiant rezultatus per
keturis rizikos lygmenis.

8.5.

Elementy rizikos ivertinimas:

8.5.1.

Kiekvienas identifikuotas elementas (Zr. 4.6 p.) yra ivertintas pagal nustatytas rizikas bei ju kriterijus
ir priskirtas atitinkamai rizikos kategorijai.

8.6.

Funkciniy zony rizikos ivertinimas:

8.6.1

Kiekviena funkciné zona (Zr. 4.2. p.) yra ivertinta pagal nustatytas rizikas ir Jju kriterijus bei
priskirta atitinkamai rizikos kategorijai.

8.7.

Rizikos koeficientai paskirti remiantis rizikomis, kurios gali itakoti TB, bet dél to visos funkcinés
zonos néra priskirtos “labai aukstai” rizikos kategorijai vien todél, kad yra TB objektuose, iSskyrus
nenumatytus atvejus!®, todél yra nustatytos rizikos kategorijos (Zr. 12 - 13 lenteles), kurios suteikia
galimybe i8diferencijuoti esamas funkcines zonas i1 atitinkamus intensyvumo lygmenis bei kuriais
vadovaujantis valdytojas gali nustatyti reikalinga vidaus patalpu ir lauko teritorijos valymo daznuma (Zr.
11 lentele), o tiekéjas esanciuy elementuy $iose zonose orientacini valymo plana.

8.8.

Bendros rizikos kategorijos (funkcinés zonos ir juy elementai):

8.8.1.

Bendra rizikos kategorija yra priskirta kiekvienam elementui kiekvienoje funkcinéje zonoje vadovaujantis
identifikuoty riziky ivertinimais. Bendras rizikos jivertinimas vidaus patalpoms ir lauko teritorijai yra
pateikiamas kryzminiy nuorodu schemose (Zr. 9 skyriuy).

8.8.2.

Rizikos kategorijos:

8.8.2.1.

I - labai auksta (A), zr. 8.11. p.;
8.8.2.2.

IT - auksta (B), Zr. 8.12. p.;
8.8.2.3.

IIT - vidutineé (C), zr. 8.13. p.;
8.8.2.4.

IV - Zema (D), zr. 8.14. p.

8.9.

Atsizvelgdamas i funkcinés zonos veiklos specifika ir pagal susidariusia atitinkama situacija valdytojas
gali pakeisti kategorijos rizikos lygi, funkcinés zonos ar elemento svarbuma rizikos vertinimo atzvilgiu,

ta¢iau valymo paslaugy rezultatu reikalavimai (kokybinis kriterijus (zr. 4.15 p.) neturi bati keic¢iami, o
rizikos koeficiento balas neturi buti maZinamas.
8.10.

Keturios rizikos kategorijos nurodo reikalaujama valymo paslaugy lygi, intensyvuma, dazni, higieniskos,
pavirsiy prieziGros ir saugios aplinkos palaikyma, kuri reikia atitikti reikalaujamam standartui pasiekti.
Kai kuriuy vidaus patalpu ar lauko teritorijos ir jose esanciy elementy nereikia taip intensyviai valyti,
kad bty islaikomas reikalaujamas standartas.

8.11.

Labai auksta rizikos kategorija (A):

8.11.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis - labai aukstas, kokybés lygis kritiSkai svarbus.

8.11.2.

98PASTABA: Zr. 76 iSnala.

99Pavyzdziui, nehigienisSkas tualetas kelia aukS3ta nehigieniSkos aplinkos ir pasitikéjimo praradimo rizika. Prastai iSvalytas iéjimas kelia
tam tikra pasitikéjimo praradimo rizika, tac¢iau nehigieniskos aplinkos rizika Sioje zonoje nebitinai turi bati aukséiausio lygio.
100Pavyzdziui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos protrukis ir t. t.

22
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Valymo, prieZziGros ir S$varos standartas Sios kategorijos funkcinése =zonose yra kritiskai svarbus.
Funkcinés zonos ir elementai yra priskirti prie labai aukStos rizikos kategorijos, todél Svaros, valymo ir
priezifiros kokybés standartas turi biti ne Zemesnis nei labai auk3to lygio. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu, ant elemento rasti minimalis nedvarumai ir neatitikimai
gali buti priimtini'®. Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu rasti didesni nei minimalas
nedvarumai ant elemento - neturéty bati priimtinil®2. Svaros, valymo ir prieZifiros rezultatai turi bati
pasiekti ir iSlaikyti per auk3ta valymo ir prieZifiros intensyvuma. Siai zonai priskiriama ypa& didelé
tikimybé, Jjog nekokybiskai isvalytos ar priZziGrimos =zonos, ar =zonose esantys elementai gali suteikti
negatyvy poziGri i1 TB ivaizdi. Atsiranda labai didelé skundu rizika, dél nekokybi$ko valymo ir prieZidros
galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose
tiekéjas turi vykdyti nuolatine kokybés kontrole ir palaikyti TB reikalaujama kokybés 1lygi (KL) po
reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.11.3.

Siai kategorijai yra priskirtos 5 (penkios) funkcinés intensyvumo kategorijos (Zr. 12 - 13 lenteles).
8.12.

AuksStos rizikos kategorija (B):

8.12.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis - aukstas, kokybés lygis ypac svarbus.

8.12.2.

Valymo, priezitros ir Svaros standartas 3ios kategorijos funkcinése zonose yra labai svarbus. Funkcinés
zonos 1ir elementai yra priskirti prie aukStos rizikos kategorijos, todél Svaros, valymo 1ir priezZitros
kokybés standartas turi buti ne Zemesnis nei auk3tas. Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés patikros metu, ant elemento rasti minimalts neSvarumai ir neatitikimai gali bati nepriimtini.
Tikrinamo vieneto (TV) vizualines patikros metu rasti didesni nei minimal@is neSvarumai ant elemento -
neturi bati priimtinil®. Svaros, valymo ir prieZifiros rezultatai turi bati pasiekti ir islaikyti per
reguliary ir suplanuota valymo intensyvuma. Siai zonai priskiriama labai didelé tikimybé, jog nekokybigkai
iSvalytos ar prizitrimos zonos, ar zonose esantys elementai gali suteikti negatyvuy pozitri i TB ivaizdi.
Atsiranda didelé skunduy rizika, dél nekokybisko wvalymo ir priezitdros galima prarasti pasitikéjima, jog
nesuteikiama &vari, reprezentatyvi ir higienifka aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti pastovia
kokybés kontrole ir suteikti TB reikalaujama kokybés 1lygi (KL) po reikalaujamos atlikti valymo paslaugos
suteikimo.

8.12.3

Siai kategorijai yra priskirtos 5 (penkios) funkcinés intensyvumo kategorijos (Zr. 12 - 13 lenteles).

8.13.

Vidutinés rizikos kategorija (C):

8.13.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis - vidutinis, kokybés lygis labai svarbus.

8.13.2.

Valymo, priezitros ir Svaros standartas $ios kategorijos funkcinése zonose yra svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai yra priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos, todél valymo ir priezitros kokybés standartas
turi bati ne Zemesnis nei vidutinis. Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu, ant elemento rasti minimalGs nesSvarumai ir neatitikimai gali bati priimtini. Tikrinamo
vieneto (TV) vizualinés patikros metu rasti didesni nei minimalds neSvarumai ant elemento - neturi bati
priimtinil®. Svaros, valymo ir prieZitros rezultatai turi biiti pasiekti ir iZlaikyti per reguliary ir
suplanuota valymo intensyvuma, paliekant galimybe stebéti valymo poreiki. Siai zonai priskiriama vidutine
tikimybé, Jjog nekokybiskai isvalytos ar priZitdrimos =zonos ar =zonose esantys elementai gali suteikti
negatyvy pozituri i TB jvaizdi. Atsiranda nemaZzZa skunduy rizika, dél nekokybisko valymo ir priezifiros galima
prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama 3vari, reprezentatyvi ir higienifka aplinka. Siose zonose tiekéjas
turi vykdyti reguliaria kokybés kontrole ir suteikti TB reikalaujama kokybés lygi (KL) po reikalaujamos
atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.13.3.

Siai kategorijai yra priskirtos 4 (keturios) funkcinés intensyvumo kategorijos (Zr. 12 - 13 lenteles).
8.14.

Zemos rizikos kategorija (D):

8.14.1.

Reikalingas valymo ir 8varos lygis - vidutinis, kokybés lygis svarbus.

8.14.2.

Valymo, priezitros 1ir Svaros standartas $Sios kategorijos funkcinése zonose iSlieka svarbus. Funkcinés
zonos ir elementai priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos, todél Svaros, valymo ir prieZidros
kokybés standartas turi bti ne Zemesnis nei vidutinio lygio. Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo
vieneto (TV) vizualinés patikros metu, ant elemento rasti minimalds neSvarumai ir neatitikimai gali bati
toleruojami ir priimtini. Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu rasti didesni nei minimalds
neSvarumai ant elemento - gali bGti nepriimtini. Valymo ir priezitros rezultatai turi btGti pasiekti ir
iSlaikyti per reguliary ir suplanuota valymo intensyvuma arba projekto pagrindu, paliekant galimybe
stebéti valymo poreiki. Siai =zonai priskiriama vidutiné tikimybé, jog nekokybiskai i3valytos ar
prizitGrimos zonos ar zonose esantys elementai gali suteikti negatyvu pozitri i TB ivaizdi. Atsiranda maZa
skundy rizika, dél nekokybisko valymo ir prieZidros galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama Svari,
reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti reguliaria kokybés kontrole ir
suteikti TB reikalaujama kokybés lygi (KL) po reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.14.3.

Siai kategorijai yra priskirtos 6 (SeSios) funkcinés intensyvumo kategorijos (%r. 12 - 13 lentelés).

101PASTABA: atsiZvelgiant i objekto specifika ir rizikos kategorijas.

102PASTABA: iSskyrus atvejus, kai toks neSvarumas ar neatitikimas atsirado ne dél tiekéjo kaltés.
103PASTABA: Zr. 102 idnaia.

104PASTABA: zr. 102 isnasa.
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9.
REKOMENDUOJAMI IR REIKALAUJAMI MINIMALUS FUNKCINIU ZONU IR ELEMENTY VALYMO PASLAUGU DAZNIAT!0S 106

9.1.

Rekomenduojami minimalts funkciniy zonuy valymo ir priezitGros paslaugu dazniai pateikti 11 lenteléje.

9.2.

Valdytojas, sudarydamas technine specifikacija, turétuy laikytis rekomenduojamy minimaliy valymo paslaugy
teikimo dazniu, kad bty uZtikrinta optimali funkcinése zonose esanc¢iy vidaus patalpu ir lauko teritorijos
elementy buklé, iSskyrus nenumatytus atvejuslo’.

9.3.

11 lenteléje pateikti standartiniai wvalymo 1ir prieZitGros paslaugu dazniai, kurie naudojami esant
optimaliai objekto biuklei. Esant nestandartinéms situacijoms objekto valymo daZniai gali btti keic¢iami,
valdytojui turint pagrindima ir autorizacija.

9.4.

Esant optimaliai funkciniy zonu btklei, nurodyti valymo paslauguy daZniai turétuy bOti islaikomi, Jjei TB
nenurodo kitaip. Valymo paslaugu dazniai gali bati persvarstyti valdytojo ir laikinai/pastoviai
padidinti/sumazinti atsiradus nenumatytiems atvejams!08 .

9.5.

Didinat/mazinant valymo paslaugu daznumg valdytojas turi pateikti objektyvuy pagrindimag dél tokio sprendimo
priémimo bei wuZtikrinti, Jog tai neigiamai neitakos standarto reikalavimu, rezultatuy, 1ir kitu riziku
nesuvaldymo.

9.6.

Standarto reikalaujami valymo paslaugu dazniai elementams, kuriy turi laikytis tiekéjas sudarant
orientacinius valymo planus, jeigu TB nenurodo kitaip:

9.6.1.

viena karta per diena (1/D); atliekant wvalymo darbus, elementas ir 3jo dalys nuvalomas pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra nedSvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.2.

kelis kartus per diena (n/D) - n turi bati apibréztas tiksliais kartais; atliekant wvalymo darbus,

elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimuy ar ne.

9.6.3.

viena karta per savaite (1/S); atliekant wvalymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra nedvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.4.

kelis kartus per savaite (n/S) - n turi buti apibréZtas tiksliais kartais; atliekant valymo darbus,

elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy ar ne.
9.6.5.

viena karta per ménesi (1/M); atliekant valymo darbus, elementas ir Jjo dalys nuvalomas pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra ned$varumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.6.

kelis kartus per ménesi (n/M) - n turi bati apibréZtas tiksliais skaidiais; atliekant valymo darbus,

elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimuy ar ne.
9.6.7.

viena karta per ketvirti (1/K); atliekant valymo darbus, elementas ir Jjo dalys nuvalomas pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra nedvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.8.

viena karta per pusmeti (1/P); atliekant wvalymo darbus, elementas ir 3jo dalys nuvalomas pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra nedSvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.9.

vieng karta per metus (1/Y); atliekant wvalymo darbus, elementas ir Jjo dalys nuvalomas pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra nesvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.10.

esant neSvarumams ir neatitikimams pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimas (H); kaskart teikiant

valymo paslaugas ir atliekant valymo darbus vidaus patalpose ir lauko teritorijoje, nuvalomos tos elemento
ir jo daliy vietos, kurios turi vizualiai matomy neS$varumy, taip pat panaikinami neatitikimai pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams

9.6.11.

Laikantis nustatyto wvalymo ir prieZidiros daznumo (zr. 9.6.1 - 9.6.9 p.), tiekéjas turi atlikti wvalymo
paslaugas visam elementui ir jo dalims nepriklausomai nuo to ar Jjis turi nedvarumy ir/ar neatitikimy ar
ne.

9.6.12.

9.6.10. p. nurodytas valymo dazZnio reikalavimas yra privaloma norma tiekéjui kaskart teikiant wvalymo
paslaugas apibréztoje erdvéje ir laiku. Vadovaujantis 9.6.10. punkto reikalavimu tiekéjas turi pasSalinti
vizualiai matomus nesSvarumus ir neatitikimus pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams nuo elementy
ir/ar ju daliu.

9.6.13.

Jeigu neSvarumas ar neatitikimas pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams yra susijes su patalpy ir
teritorijos naudotojuy sveikata ir sauga'®?®, tuomet turi buti nuvalomas visas elementas ir jo dalys bei

priklausomai nuo rizikos tipo - visa funkcinés =zonos erdvé, nepriklausomai nuo nustatytu orientaciniu
valymo ir priezifiros dazniuy.

9.6.14.

105PASTABA: priklausomai nuo esamuy faktoriuy (pavyzdZziui, darbuotoju srautas, patalpuy intensyvumas ir t.t.), Sios rekomendacijos taikomos

valdytojui sudarant techninés specifikacijos reikalavimus, o reikalavimai taikomi tiekéjui.

106PASTABA: rekomenduojami minimalis funkciniy zonu valymo paslaugu teikimo dazZniai sudaryti vadovaujantis objektais, kurie dirba penkias
dienas per savaite, iprastu darbo grafiku. Jeigu objektas dirba daugiau/maziau dienu/valandu nei iprasta, valdytojas gali padidinti/sumazinti
funkciniy zony valymo dazni atsiZvelgiant i tokio objekto situacija ir gaves atitinkama autorizacija.

107Pavyzdziui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos protrakis ir t. t.

108PASTABA: Zr. 107 idnaia.

109Pavyzdziui, slidzios grindys.
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Valdytojas teikdamas objekto valymo paslaugu uZsakymg turi nurodyti reikalaujamas valyti vidaus patalpas
ir lauko teritorija bei pateikti tikslius $iuy zonuy valymo daznius,
laika bei pateikdamas reikalaujamus vidaus patalpuy ir lauko teritorijos kokybés lygius
vidaus patalpa ir lauko teritorija turi turéti apibréZta reikalaujama kokybés 1lygi

uzsakyma turi

paslaugas

planus!?to,

plane nustatyto dazZnio,
pateiktiems reikalavimams.
9.6.15.

Tiekéjas teikdamas
teritorijoje,

9.6.16.

Minimalus funkciniy zonuy valymo paslauguy daznis
bei optimalaus pavir$iy ilgaamziSkumo palaikyma,

orientacinio valymo plano turi paSalinti nuolat,

kokybés lygio (KL) palaikymo.

9.6.17

Tiekéjas kaskart atlikdamas valymo paslaugas turi vadovautis
patalpu/erdviu, objektu valymo dazZniais:

tvyrancius
patalpu/erdviu
nemalonius kvapus,
Siuksliadézés

objektuosell?,
dokumentuose pateiktiems reikalavimams,

ir pan.)

nukritusius,
bei

valdytojo reikalaujamose
turi visuomet paSalinti esamus neSvarumus nuo elementy ir neatitikimus pirkimo

nepriklausomai nuo elemento valymo

nusédusius,
neatitikimus
ir patalpose/erdvése esanciy elementuy
uztikrinti patalpu tvarka
ir saugia aplinka,

matomiems

(Zr.

pirkimo
bei

irengimai ir jiranga turi bfGti nuolat SvarGs ir tvarkingi.

Administracinés zonos
(aZ)

Bendrojo naudojimo zonos
(BNZ)

Sanitarinés zonos (SZ)

Pagalbinés zonos (PZ)

Lauko teritorijos zonos
(LTZ)

BNZ (I):

1 karta per diena
atliekamos patalpu valymo
paslaugos; poreikiui
esant, Svaros palaikymo
paslauga teikiama TB
nurodytomis dienomis ir/ar
valandomis
BNZ (I):

1 karta per diena
atliekamos patalpu valymo
paslaugos; poreikiui
esant, Svaros palaikymo
paslauga teikiama TB
nurodytomis dienomis ir/ar
valandomis
Sz (I):

1 karta per diena
atliekamos patalpuy valymo
paslaugos; poreikiui
esant, 3varos palaikymo
paslauga teikiama TB
nurodytomis dienomis ir/ar
valandomis
PZ (I):

2 - 3 kartus per savaite
atliekamos patalpuy valymo
paslaugos; poreikiui
esant, $varos palaikymo
paslauga teikiama TB
nurodytomis dienomis ir/ar
valandomis

LTZ (I):

1 karta per diena
atliekamos teritorijos
valymo paslaugos su
galimybe papildomai
priziaréti

110PASTABA: tiekéjas turi pateikti valymo planus ne véliau nei per 5 darbo dienas nuo valdytojo uZsakymo pateikimo,
valymo planus

turi teise pateikti

vienasaliskai,

dokumentuose nurodyta kitaip.

111Pavyzdziui: valdytojas pateikia reikalavima,

iki penktadienio,

tiekéjas pateikia orientacini valymo plana,
sienas po dienos ar dvieju atsirado ne&varumas

numatyto minimalaus valymo daZnumo.
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kuriuvo turés

BNZ (II):

2 - 3 kartus per savaite
atliekamos patalpuy valymo
paslaugos su galimybe
teikti Svaros palaikymo
paslauga pagal TB poreiki

BNZ (II):

2 - 3 kartus per savaite
atliekamos patalpu valymo
paslaugos su galimybe
teikti Svaros palaikymo
paslauga pagal TB poreiki

Sz (II):

1 karta per diena
atliekamos patalpuy valymo
paslaugos su galimybe
teikti Svaros palaikymo
paslauga TB nustatytomis
dienomis ir/ar valandomis

PZ (II):

1 - 4 kartus per ménesi
atliekamas patalpu valymo
paslaugos
LTZ (II):

2 - 3 kartus per savaite
atliekamos teritorijos
valymo paslaugos su
galimybe papildomai
priziareti

laikytis

kuriame nurodoma,

nedvarumams ar

funkcinése

11 lentele)
ta¢iau tiekéjas neSvarumus,

dokumentuose

tiekéjas

zonose,

daznio.

siekiant efektyvesnés paslaugos bei

valdytojo

(1 savo vietas pastatomi mobilas baldai,
naudojant tam skirtas priemones,

BNZ (III):

1 - 4 kartus per ménesi
atliekamas patalpu
valymo paslaugos

BNZ (III):

1 - 4 Xkartus per ménesi
atliekamas patalpu
valymo paslaugos

SZ (III):

2 - 3 kartus per savaite
atliekamas patalpu
valymo paslaugos su

galimybe teikti Svaros

palaikymo paslauga TB

nustatytomis dienomis
ir/ar valandomis

PZ (III):

1 - 4 kartus per metus
atliekamos patalpu
valymo paslaugos

LTZ (III):
1 - 4 Xkartus per ménesi

atliekamos teritorijos
valymo paslaugos

teikdamas paslaugas,

(KL) .
neatitikimams

pirkimo

vidaus

pateiktais
y. pilnai nuvalyti elementus ir ju dalis bei patikrinti visus
kitus objekte/funkcinéje zonoje/patalpoje/erdvéje esancius elementus ir ju dalis bei nuvalyti/panaikinti
atsiradusius/susidariusius,
nesvarumus

iranga.

isskyrus

nurodydamas valymo paslauguy teikimo

(KL) .
Tiekéjas,

patalpose,

nurodo Svarios ir higieniskos aplinkos
nepriklausomai nuo nustatyto
TB reikalaujamo

funkciniy

arba neprilipusius, prilipusius, susikaupusius
pateiktiems reikalavimas nuo visuy
valymo 1ir prieziGros irangos, panaikinti

11 lentelé. TB. Rekomenduojamas valymo ir prieZiiiros paslaugu daZnumas funkcinéms zonoms

BNZ (IV):

Patalpy valymo paslaugos

teikiamos ne reciau nei

vieng karta per metus ir
pagal TB poreiki

BNZ (IV):

Patalpu valymo paslaugos

teikiamos ne reciau nei

viena karta per metus ir
pagal TB poreiki

Sz (IV):

Patalpu valymo paslaugos

teikiamos ne reciau nei

viena karta per metus ir
pagal TB poreiki

PZ (IV):

Patalpu valymo paslaugos

teikiamos ne rec¢iau nei

vieng karta per metus ir
pagal TB poreiki

LTZ (IV):

Teritorijos valymo
paslaugos teikiamos ne
re¢iau nei karta per
metus ir pagal TB
poreiki

atvejus

kad administracinio pastato holo zona turi buti valoma 5 kartus per savaite nuo pirmadienio
jog sienos valomos viena karta per savaite,
(pavyzdziui, voratinklis), tiekéjas turi pa3alinti tokius ne3varumus i§ karto,

Kiekviena
gaves
pateikti wvaldytojui orientacinius vidaus patalpu ir lauko teritorijos elementy valymo
itraukiant opcija valyti elementa ir jo dalis nepriklausomai nuo nustatyto minimalaus wvalymo

esant vizualiai dokumentuose

lauko

zonu,

reklaminé iranga,
Valymo priemonés,

kitu atveju valdytojas
jeigu pirkimo

jeigu nuvalius
nelaukiant kito
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10.
KRYZMINIU NUORODY SCHEMOS

10.1.

Standarte yra iSskiriamos kryzZminés nuoroduy schemos identifikuotoms funkcinéms zonoms ir elementams
esantiems atitinkamos funkcinés zonos rizikos kategorijoje (Zr. 12 - 13 lenteles).

10.2.

Elementu paremtos kryZminiy nuorodu schemos pateikia kiekvieno elemento rizikos kategorija, atsizvelgiant
i funkcinés =zonos rizikos kategorija. Elementai atitinka auks$c¢iau pateikto standarto ir reikalaujamuy
rezultaty pateiktus elementus, kurie yra identifikuoti kaip TB valymo paslaugoms priskirti elementai (Zr.
2 - 10 lenteles).

10.3.

TB reikalauja keturiuy valymo, prieZzitros ir $varos standartuy:

10.3.1.

kritiskai svarbaus;

10.3.2.

ypa¢ svarbaus;

10.3.3

labai svarbaus;

10.3.4.

svarbaus.

10.4.

Sie keturi valymo, prieZitros ir $varos standartai atitinka keturias funkcinés zonos rizikos kategorijas
ir intensyvumo lygmenis bei yra iki galo ivertinti kiekvienoje 1§ elementu grupiuy ir elementuy bei
funkciniy =zonu, pagristuy kryzZminés nuorodos schemose. Kryzminiy nuorody schemose naudojama svarbos
koeficienty sistema, kuri taikoma elementams ir funkcinés zonos rizikos kategorijai (A, B, C arba D).
10.5.

KryZzminiuy nuorody schemos pateikia:

10.5.1.

standartini elementy valymo dazni, kuriuo iprastai turi vadovautis tiekéjas;

10.5.2.

rekomenduojamus standartinius funkciniuy zonu wvalymo daznius, 1 kuriuos turi atsiZvelgti valdytojas
teikdamas valymo paslauguy uzZsakymus tiekéjui;

10.5.3.

nuosekly lésy paskirstyma reikalaujamoms valymo paslaugoms.

10.6.

Standartinis TB rekomenduojamas funkciniuy zonu valymo daZnumas!!?, pateiktas 11 lenteléje.

12 lentelé. TB. Vidaus patalpu funkciniy zonuy ir elementuy kryZminiy nuorodu schema

Labai auks$ta rizika (R) AukSta rizika (B) Vidutiné rizika Zema rizika (D)
(C)

~ N N a o N
H zZ 4 H <] H H ]
~ M a M ~ M ~ ~ M
* ¢ s & & B § 3 g = 33
g ~ ~ ~ ~ g g g ~
'] o o ] o ] ] o - H ~
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5 o 4 @ @ @, 5 o, & & § 5, & i &
N
ﬁ g g g g Ral N ﬁ N 1] N Rl 0 0 0
] ial g g 53 53 En 123 Knl 0 o [ Knl o o ]
-0 Q o o o 0 0 B Q -0 <] -0 o g g <]
1 kel N N N N kel 1 kel 5] o ] kel o o o
- =1 =1 - =1 - N - =1 N N N
3] © ] ] ] ] o 3] © 3] 3] ]
o a -Q -0 -0 -0 <] o <] o ] o <] ] ] ]
H 5] 5] [ [ H H -0 H -0 -0 0
2 o - -d - - o 2 o 2 [ ) o [ 5] =]
A A R R TR T S - D A - R
5] g 2 P 2 i} 1 [ oo~ [ — ;] ] - = =
E g - - Bl ) g~ - g H . o . Y~ o o o
é g8~ =1 =1 = = g H é aH _g o _% g > o o o
o H ] ] 5] ] 0 H 0 H o 0 A O © o
m - (] (4] (%] (%] m~ m~ < A < m Y [ o
Luby grupés elementai
1 Lubos B B B B B B C C C C D C C D D D
2 Lubu atributai B B A A A A B B © © D D D D D D
Sienu grupés elementai
3 Sienos B B B B B B B B B B B © © D D D
4 Sieny kontaktineés A A A A A A A A A A A A A
vietos
5] Kiti sienu B B A A A A B B © © € @ © D D D
atributai
6 Durys A A A A A A B B B B C C C C C C
7 Stiklas A A A A B B B B B B © B B © © D
8 Kiti stiklo A A A B B B B B B B C Cc C c C C
atributai
Grinduy grupés elementai
9 Grindys A A A A A A A A A A A A A A A A
10 Grindjuostés B B B B B B € © D D D D D D D D
11 Grindy Sonai ir A A A A A A A A B B C B B C C D
kampai
12 Grindys po iranga A A A A A A B B B B B © © D D D
ir inventoriumi
13 Kiti grinduy A A A A A B B B C C D D D D D D
atributai
(imontuoti i
grindis)

112PASTABA: rekomenduojamas valymo dazZniai neapima nenumatytu salygu (pavyzdziui, avarijos). Esant nenumatytoms salygoms paslaugos tiekéjas
turi vadovautis valdytojo nurodytais valymo daZniais.
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14 Kiti grindu A A A A B B B B © © D D D D D D

atributai

(neimontuoti i

grindis)

Irangos ir inventoriaus grupés elementai

15 Sédimos vietos A A A A A A A A A A B B B © © €
16 Stalai A A A A A A A A A A B B B B B B
17 Kiti baldai A A A A B B B B B B € B © D D D
18 Organizaciné A A A A A A A B B C C C C D D D

technika
19 Buitiné technika A A A A A A A A A A A A A
20 Kita iranga A A A A A A B B B B B C C D D D
21 SiukSliadéizeés A A A A A A A A B B B B

Sanitarinés irangos grupés elementai

22 Unitazai A A A A A A A A A A A A A A A A
23 Pisuarai/bide A A A A A A A A A A A A A A A A
24 Kriaukleés A A A A A A A A A A A A A A A A
25 Vandens maiSytuvai A A A A A A A A A A A A A A A A
26 Higienos laikikliai A A A A A A A A A A A A A A A A
27 Kita santechnineé A A A A A A A A A A A A A A A A

iranga

13 lentelé. TB. Lauko teritorijos funkciniy zonuy ir elementuy kryZminiy nuorodu schema

Labai auks$ta rizika AuksSta rizika (B) Vidutiné rizika (C) Zema rizika (D)
(2)

Lauko teritorijos zonos LTZ
Lauko teritorijos zonos LTZ
Lauko teritorijos zonos LTZ
Lauko teritorijos zonos LTZ

~ a a s
2 s} 2 2
Augalija
28 Zaliosios zonos A A A A
29 Zaliuyjy zonu Sonai ir kampai A A B ¢
30 Vienmediai augalai A B C D
31 Daugiameéiai augalai B € D D
Kietoji danga
32 Pés¢iuju zonos A A A A
33 Pésc¢iuju zonu Sonai ir kampai A B B C
34 Lankytoju zonos A A A A
35 Transporto zonos A A A A
36 Transporto zonu Sonai ir kampai A B € ©
37 Kitos zonos A B C D
Lauko inventorius
38 Siuksliadézes A B B B
39 Lauko iranga B B C D
40 Lauko baldai A A C D
Su pastatu susijes inventorius
41 Durys A A A A
42 Langai B B © ©
43 Iéjimy/iséjimy grindys A A A A
44 Iéjimy/iséjimy sienos B B B C
45 Iéjimy/iséjimy lubos B B c D
46 Kitas inventorius A B B ©

27
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11.
VALYMO EFEKTYVUMO NUSTATYMAS

11.1.

Sutarties vykdymo metu, TB papildomai prie vizualinio Svaros ir valymo paslaugu kokybés lygio vertinimo
gali atlikti valymo efektyvumo nustatyma.

11.2.

Valymo efektyvumo nustatymas gali btati atliekamas valdytojo arba TB pasirinktuy trec¢iuyju Saliuy atstovu.
11.3.

Valymo efektyvumo nustatymas gali bGti atliekamas Siais btdais:

11.3.1.

vizualinis valymo technologiju ir metody vertinimas;
11.3.2.

fluorescencinio Zymeklio vertinimo metodas;

11.3.3.

kitais visuotinai pripazintais ir praktikoje naudojamais standartais ir metodais.

11.4.

Prie§ atliekant vertinima tiekéjas turi bati supazindinamas su atitinkamo metodo procedtromis.

11.5.

Tiekéjas turi atsizvelgti 1 pateiktas valymo efektyvumo ivertinimo iSvadas bei vadovautis pateiktomis
rekomendacijomis.
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12.
KOKYBES LYGIAI (KL)

12.1.

Vidaus patalpuy ir lauko teritorijos kokybés lygiu (KL) klasifikacija yra pateikta 14 lenteléjelld .

12.2.

Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo vidaus patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio iSraiska, kuria TB
reikalauja suteikti po atlikto wvidaus patalpos ar lauko teritorijos wvalymo, kai 0 kokybés lygis (KL) yra
zemiausias, o 7 kokybés lygis (KL) yra aukS$c¢iausias.

12.3.

14 lenteléeje kokybeés lygis (KL) yra specifikuojamas vidaus patalpos ir lauko teritorijos, kaip tikrinamo
vieneto (TV), lygmeniu.

12.4.

Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo:

12.4.1.

maziausia vidaus patalpos ar lauko teritorijos elementuy (Zr. 4.6 p.) kieki (procentais), atitinkanti TB
reikalaujamg kokybini kriteriju (zr. 4.15 p. ir 2 - 10 lenteles), po atliktos reikalaujamos wvalymo
paslaugos;

12.4.2.

didZiausig leisting wvidaus patalpos ar lauko teritorijos elementu (Zr. 4.6. p.) kieki (procentais),
neatitinkan¢io TB reikalaujamo kokybinio kriterijaus (zr. 4.15 p. ir 2 - 10 lenteles), po atliktos
reikalaujamos vidaus patalpos ar lauko teritorijos valymo paslaugos.

12.5.

Valdytojas turi pateikti kiekvienos vidaus patalpos ir lauko teritorijos reikalaujama kokybés lygi (KL)
pries tiekéjui pradedant teikti valymo paslaugas reikalaujamame objekte.
12.5.
Visoms vidaus patalpoms ir lauko teritorijai turi btti taikomas 4 (ketvirtas) arba auk3tesnis kokybés
lygis (KL)!"4, priklausomai nuo reikalaujamo valyti objekto ir jose esanc¢iy naudotoju poreikiuylls.
12.6.
Kokybés 1lygio (KL) reikalavimai turi bati apibrézti pirkimo dokumenty reikalavimuose, kiekviena
reikalaujama valyti vidaus patalpa ir lauko teritorija turi turéti apibrézta reikalaujama kokybés 1lygi
(KL) 116 .

14 lentelé. TB. Kokybés lygiu (KL) klasifikacija

7 100.00% Neatitikimy néra Puikus

6 90.00% - 99.99% 0.01% - 10.00% Labai aukéitas

5 80.00% - 89.99% 11.01% - 20.00% Aukstas

4 75.00% - 79.99% 20.01% - 25.00% Vidutinis

3 65.00% - 74.99% 25.01% - 35.00% 4emesnis nei
vidutinis

2 50.00% - 64.99% 35.01% - 50.00% Zemas

1 20.00% - 49.99% 50.01% - 80.00% Labai zemas

Ypac z kokybé
0 0% - 19.99% 80.01% - 100.00% pac Zemas, kokybés
lygio neaptikimas
*Jeigu vidaus patalpa arba lauko teritorija yra didesné nei 100 m? ploto, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzitros metu ji yra dalinama i
maZesnius tikrinamus vienetus (TV), nevir3ijanc¢ius 100 m? ploto (Zr. 13 skyriu)

113PASTABA: kokybés lygiu (KL) suskirstymas yra atliktas pagal QLT-100 kokybés lygio nustatymo sistema (EN 13549).

114PASTABA: TB objektuose neturi buti taikomas Zemesnis nei 4 (ketvirtas) kokybés lygis (KL) vidaus patalpos ar lauko teritorijai.

115PASTABA: valdytojas turi isivertinti, nusistatyti bei gavus atitinkama TB autorizacija apibrézti pirkimo dokumentuose (pavyzdziui, per
ikainius; specifikuojant objekto vidaus patalpas ir teritorijas bei priskiriant joms atitinkamus kokybés 1lygius (KL) ir kitais badais)
reikalaujamus kokybés lygius (KL).

116PASTABA: kokybés lygio (KL) isivertinamas turi bati atliktas atsiZvelgiant 1 vidaus patalpu ir teritorijos 3Svaros lygio poreiki,
didZiausia leistina rasti neatitinkanc¢iuy kokybinio kriterijaus elementu kieki po atlikto wvalymo, veiklos specifika, vidaus patalpu ir
teritorijos paskirti, higienos normas ir atitinkamus teisés aktus, objekto naudotoju poreikius, pasirenkant viena (t. y. 4, 5, 6 arba 7)
kokybés lygi (KL) kiekvienai reikalaujamai valyti vidaus patalpai ir lauko teritorijai.
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13.
OBJEKTO VIDAUS PATALPY IR LAUKO TERITORIJOS SUSKIRSTYMAS I TIKRINAMUS VIENETUS (TV)

13.1.

Tikrinamas vienetas (TV) yra naudojamas vidaus patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio (KL) nustatymui
ir jvertinimui.

13.2.

Viena vidaus patalpa, ne didesné nei 100 m?, yra 1 tikrinamas vienetas (TV).!17

13.3.

Vidaus patalpa didesné nei 100 m? yra dalinama i maZesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip galima
artimesnius 100 m?. Vidaus patalpos dalinimas yra atliekamas visai patalpai, suskirstant Jja 1 pana$iai
vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo imanoma didesnius.!$, 119 120

13.4.

Lauko teritorija, ne didesné nei 100 m?, yra 1 tikrinamas vienetas (TV).!2!

13.5.

Lauko teritorija didesné nei 100 m? yra dalinama i maZesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip
galima artimesnius 100 m?. Lauko teritorijos dalinimas yra atliekamas visai teritorijai, suskirstant ja i
panadiai vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo imanoma didesnius.!?2, 123 124

13.6.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, sutarties vykdymo metu TB gali itraukti i patikros partija
(PP) naujus tikrinamus vienetus (TV) arba panaikinti jau sudarytus tikrinamus vienetus (TV), atitinkamai
koreguojant patikros partijos (PP) dydi. Sutartyje turi btti numatyta atitinkama kainodara, susijusi su
Siais galimais pakeitimais!?® .

13.7.

Visi suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi bati itraukti i patikros partija (PP) tokiu badu, kad turétuy
vienoda galimybe patekti i imties dydi (n).

117PASTABA: patalpa gali buti skirstoma i kelis atskirus tikrinamus vienetus (TV), Jjeigu ji sudaro natiraly patalpos vieneta. Pavyzdziui
kiekviena tualeto kabina, esanti sanitarinéje zonoje, gali sudaryti po 1 tikrinama vieneta (TV).

1l18Pavyzdziui, administracinio pastato koridorius, kurio dydis yra 500 m2, yra padalinamas i 5 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriuy
kiekvieno plotas yra 100 m2.

119Pavyzdziui, konferencijuy salé, kurios dydis yra 180 m2, yra padalinama i 2 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriu kiekvieno plotas yra
90 m2.

120Pavyzdziui, garazas, kurios dydis yra 900 m2, yra padalinamas i 9 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 100 m2.
121PASTABA: lauko teritorija bati skirstoma i kelis atskirus tikrinamus vienetus (TV), Jjeigu Jji sudaro nattGralu teritorijos vieneta.

Pavyzdziui, kiekviena pastato iéjimo / i%éjimo lauko zona, gali sudaryti po 1 tikrinama vieneta (TV).

122Pavyzdziui, administracinio pastato lauko teritorija, kurios dydis yra 1100 m2, yra padalinama i 11 teoriniy tikrinamy vienetu (TV), kuriy
kiekvieno plotas yra 100 m2.

123Pavyzdziui, administracinio pastato lauko teritorija, kurios dydis yra 360 m2, yra padalinama i1 4 teorinius tikrinamus vienetus (TV),
kuriy kiekvieno plotas yra 90 m2.

124Pavyzdziui, prie administracinio pastato esanti lauko automobiliuy parkavimo aikstelé, kurios dydis yra 3000 m2, yra padalinamas i 30
teoriniy tikrinamy vienetu (TV), kuriuy kiekvieno plotas yra 100 m2.

125Pavyzdziui, per atitinkamus jikainius ir pan.
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14.
SUTEIKTOS VALYMO PASLAUGU KOKYBES ATITIKTIES REIKALAVIMAMS IVERTINIMAS

14.1.

Auditai

14.1.1.

Sutarties vykdymo metu kiekvieno TB objekto suteiktos valymo paslauguy kokybés atitikties reikalavimams
turi bati jivertintas savikontrolés, vidinio ir iSorinio audity ne rec¢iau nei Siame standarte nustatytais
dazniais ir apimtimi (Zr. 15 lentele):

14.1.1.

minimaly valymo paslauguy priimtina kokybés lygi (PKL) ir atitikti pirkimo dokumenty reikalavimams nustato
tiekéjas (savikontrolés auditas);

14.1.2.

minimaly valymo paslauguy priimtina kokybés lygi (PKL) ir atitikti pirkimo dokumentuy reikalavimams nustato
valdytojas (vidinis auditas);

14.1.3

minimaly valymo paslauguy priimtina kokybés lygi (PKL) ir atitikti pirkimo dokumenty reikalavimams nustato
TB paskirta tre¢ioji Salis (iSorés auditas).

14.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi iSsamiai, nuolatos ir sistemingai stebéti, kontroliuoti ir wvaldyti
teikiama valymo paslaugu kokybe pagal Sio standarto reikalavimus Dbei taikant savo turimas vidines
kontrolés sistemas.

14.3.

Savikontrolés, wvidinis ir iSorinis auditai turi buati atlikti wvadovaujantis Siame standarte pateikta
vertinimo metodika.

14.4.

Atliekant savikontrolés, vidini ar iSorés auditus, reikalaujami imties dydziai (n) neturétuy skirtis,
galimi iSimties atvejai, kurie turi buti suderinti su valdytoju.

14.5.

Visuy tipu auditai turi buti atlikti pagal $iame standarte pateikta patikros plang!?6:127 (zr. 16 lentele
,Patikros planas“) ir aprasytas Siame standarte procediras.

14.6.

ISorés auditas

14.6.1.

ISorés auditai turi bati atliekami imonés, turinc¢ios trecios Salies iSduota sertifikata, patvirtinanti LST
EN 13549:2003 standarto valdymo sistemos atitikima arba lygiavercius jrodymus.

14.6.2.

ISorés auditai turi bGti nepriklausomi nuo TB ar valymo paslaugu sektoriaus imoniuy.

14.6.3.

ISorés auditas turi patikrinti suteiktos valymo paslaugu kokybés atitikti pirkimo dokumenty reikalavimams
ir nustatyti kokybés lygius pagal Sio standarto reikalavimus, todél iSorés audito pateikti jvertinimai
gali bOti priimti kaip lygiaverc¢iai TB vidiniy audity ivertinimams.

14.6.4.

ISorés auditas gali apimti vidiniuy ir savikontrolés audituy analize. TB iSorés auditui turi pateikti:
14.6.4.1.

objekty reikalaujamus vwvalyti plotus kartu su funkciniuy zony paskirstymu, kuriuo vadovaujasi TB ir
tiekéjas;

14.6.4.2.

praeity laikotarpiy vidaus ir savikontrolés audity ataskaitas;

14.6.4.3.

esamus objekto valymo tvarkarasc¢ius, dazZnius, tiekéjo pateiktus valymo planus, techninés specifikacijos ir
kitus pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus, teikiamuy valymo paslauguy laikus;

14.6.4.4.

S§io standarto reikalavimus;

14.6.4.5.

kita suderinta ir reikalinga informacija iSorés auditui atlikti.

14.7.

Vidiniai auditai

14.7.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimuy asmeniui, kuris turi atlikti vidinius auditus, vis délto asmuo
turi:

14.7.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo, analitiniuy, skaic¢iavimo igGdziuy bei techniniy Ziniy,
reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.7.1.2.

iSmanyti valymo metodus 1ir technologijas, kad bty galima identifikuoti esamas neatitiktis pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams;

14.7.1.3.

126PASTABA - Patikros planas yra parengtas pagal LST ISO 2859-1+AC1:2003/A1:2012, minimalaus priimtino valymo paslaugu kokybés lygio (PKL)
nustatymui yra taikomas priimtinas kokybés limitas (AQL) - 4%, kai audito metu visu tikrinamy vienetuy (TV) vizualiné patikra yra atlikta i$
karto po tikrinamo vieneto (TV) suteiktos valymo paslaugos arba po atliktos tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos pries pradedant iprasta
tikrinamo vieneto (TV) naudojima. Minimalaus priimtino valymo paslaugu kokybés lygio (PKL) nustatymui yra taikomas priimtinas kokybés limitas
(AQL) - 6,5%, kai audito metu bent vieno tikrinamo vieneto (TV) vizualiné patikra yra atlikta po atliktos tokio tikrinamo vieneto (TV) valymo
paslaugos pradéjus jiprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima.

127PASTABA - TB gali taikyti Zemesni arba aukStesni priimtina kokybés limita (AQL) minimalaus priimtino valymo paslauguy kokybés lygio (PKL)
nustatymui, tokiu atveju patikros plane priimtinumo (Ac) ir atmetimo (Re) skaic¢iai turi buati nustatyti vadovaujantis LST EN 13549:2003, o
pakeitimai turi bati itraukti i pirkimo dokumentus. Atliekant audita galima taikyti didesni imties dydi nei nurodyta patikros plane, tokiu
atveju, priimtinumo skaic¢ius (Ac) ir atmetimo skaic¢ius (Re) nustatomas pagal LST EN 13549:2003 priedus. Siekiant ekonomiSko standarto
naudojimo, iSorés ir vidinio audito metu galima taikyti ir maZesni imties dydi, tokiu atveju turi buti informuotas tiekéjas, o priimtinumo
skaic¢ius (Ac) ir atmetimo skaicius (Re) nustatomas pagal LST EN 13549:2003.
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iSsamiai Zinoti $i standarta ir valymo procesus;

14.7.1.4.

bGti apmokintas ir sertifikuotas EN 13549 vertinimo modeliu QLT-100 arba lygiaverciu.

14.7.2.

TB gali turéti savo arba trec¢ios Salies inspektorius (t. y. asmenys, atliekantys auditus), apmokytus pagal
EN 13549 standarto QLT-100 wvertinimo modeli, atlikti wvidinius auditus. ISorés imonés, atliekancios
vidinius auditus, darbuotojai turi buti isSklause atitinkamus mokymus pagal EN 13549 arba imoné turi buti
sertifikuota EN 13549 bei nepriklausoma nuo imoniu, teikianc¢iuy valymo paslaugas.

14.7.3.

Jeigu iSorés auditu pateikti tu pacdiuy objektu ivertinimai yra gerokai maZesni/aukStesni uZ TB vidiniuy
audity ivertinimus, priklausomai nuo situacijos, TB turétuy permokinti savo inspektorius, tobulinant Jju
igGdzius, keliant kompetencijas, $is reikalavimas taikomas ir tiekéjui.

14.8.

Savikontrolés auditai

14.8.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimuy asmeniui, kuris turi atlikti savikontrolés auditus, vis délto
asmuo turi:

14.8.1.1.

turéeti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo, analitiniu, skaic¢iavimo igGdziu bei techniniuy Ziniy,
reikalingu auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.8.1.2.

iSmanyti wvalymo metodus ir technologijas, kad biatu galima identifikuoti esamas neatitiktis pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams;

14.8.1.3.

iSsamiai Zinoti $i standarta ir valymo bei prieZitGros procesus;

14.8.1.4.

btiti apmokintas ir sertifikuotas EN 13549 vertinimo modeliu QLT-100 arba lygiaverc&iu arba tiekéjas turi
turéti sertifikuota EN 13549 (arba lygiaverti) kokybés kontrolés sistema (kiekybinés techninés wvalymo
kokybés nustatymui) arba trecios Salies suteiktus mokymus ir iSduotus paZyméjimus tiekéjo darbuotojams,
savikontrolés auditams atlikti pagal EN 13549 ir atitinkamg vertinimo modeli.

14.8.2.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas turi isivertinti Siame standarte pateiktus
reikalavimus 1ir isitraukti atitinkamas iSlaidas (jeigu tokiuy DbtGtu) 1 pasitlymo kaing, pasiliekant
atitinkama rezervg galimoms rizikoms suvaldyti (jeigu tokiu batuy) .

14.8.3.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas TB turi pateikti 14.8.1.4. ©p. nustatytus
atitinkamus sertifikatus / paZyméjimus per 20 d. d. nuo sutarties pasiradymo datos.

14.9.

Visuose audituose turi bUti paskirtas lydintis inspektorius, t. y. inspektorius, kuris priima galutini
ivertinimo sprendima:

14.9.1.

jeigu audita atlieka tiekéjo ir TB paskirti atsakingi asmenys, lydintis inspektorius visuomet yra TB
paskirtas atsakingas asmuo;

14.9.2.

jeigu audita atlieka tiekéjo ir (ar) TB paskirti atsakingi asmenys ir trecioji Salis, tuomet lydintis
inspektorius visuomet yra trec¢ioji Salis.

14.10.

Visi reikalaujami auditai turi buti atlikti ne rec¢iau nei 15 lenteléje nustatytais dazniais. Sutarties
vykdymo metu TB gali reikalauti atlikti auditus dazZniau.!28

14.11.

Pavieniuy tikrinamy vienety (TV) vizualinés patikros ir Jju kokybés 1lygio (KL) atitikties pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams jvertinimas, ne audituy metu yra vykdomas pagal TB poreiki.

14.12

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas turi nuolatos atlikti pavieniuy tikrinamy vienetuy
(TV) vizualines patikras ir ju kokybés 1lygio (KL) atitikties ©pirkimo dokumentuose pateiktiems
reikalavimams ivertinima ne audity metu, siekiant wuZtikrinti nuolatine (t. vy. kaskart atliekant
reikalaujamos vidaus patalpuy ir lauko teritorijos valymo paslaugas) valymo paslaugy kokybés kontrole ir
reikalaujamo patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio (KL) suteikimg bei kituy pirkimo dokumentuose
nurodyty reikalavimy ivykdyma.

14.13.

Suteiktos wvalymo paslaugu kokybés objektui atitikties reikalavimams ivertinimo procesas pateiktas 1
schemoje.

15 lentelé. TB reikalaujami auditu tipai ir daZniai
TB objektai Savikontrolés auditas Vidinis auditas ISorés auditas

Auditas atliekamas kiekviename Auditas atliekamas kiekviename . . . .
Auditas atliekamas kiekviename

Objektas (teikiamos vidaus reikalaujamame valyti objekte reikalaujamame valyti objekte " 5 3 h
= . . 54 . . reikalaujamame valyti objekte ne
patalpuy valymo paslaugos) ne reciau nei viena karta per ne reCiau nei keturis kartus o .
A a rec¢iau nei viena karta per metus
ménesi per metus
Auditas atliekamas kiekviename Auditas atliekamas kiekviename . . . .
- A . . . . . R R . Auditas atliekamas kiekviename
Objektas (teikiamos lauko reikalaujamame valyti objekte reikalaujamame valyti objekte . . . .
: s o . . o . . reikalaujamame valyti objekte ne
teritorijos valymo paslaugos) ne reCiau nei viena karta per ne reCiau nei keturis kartus s .
. . reC¢iau nei vienag karta per metus
ménesi per metus

128Pavyzdziui, esant skundams ar kitiems pirkimo dokumentuose pateiktiems neatitikimams, monitoringo tikslams, siekiant tinkamai kontroliuoti
sutarties vykdyma ir t. t.
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1 schema. Suteiktos valymo paslaugu kokybés atitikties reikalavimams jivertinimo procesas

Suteiktos valymo paslaugu kokybés
atitikties reikalavimams
ivertinimas

v

Nurodoma audito data

v

Nurodomas patikros partijos (PP) dydis

A 4

ir atrankos dydis (N) l 14.14. p.
Nustatomas imties dydis (n), 16 lontele

priimtinumo skaic¢ius (Ac) ir atmetimo al
skaic¢ius (Re)

v

Atsitiktiniu atrankos budu pasirenkami

»Patikros planas™

tikrinami vienetai (TV) il 14.15. p.
Atliekama vizualiné tikrinamuy vienetu 4 14.18 - 14.19 p.

(TV) apzitra

Suskaic¢iuojamas kiekvieno tikrinamo
vieneto (TV) kokybés lygis (KL) ir
apskai¢iuojama objekto einamoji valymo
paslaugu kokybé (EVQ)

14.21 p. ir

Gauti rezultatai palyginami su 14 lentelé ,Kokybés
pateiktais TB reikalavimais lygiu (KL
klasifikacija™

Suskaiciuojamas nepriimtino kokybés
lygio (KL) tikrinamy vienetuy (TV) 14.15. p. ir
skaic¢ius, o gautas skaicius 16 lentele

palyginamas su priimtinumo skaicéiumi »Patikros planas™

(Ac) ir atmetimo skaidiumi (Re)

v

Ivertinamas suteiktos minimalaus
priimtino valymo paslaugy kokybés
14.15.5.1. pp. lygio (PKL) atitikimas / neatitikimas
reikalavimams ir uZpildoma ataskaita

14.20 - 14.21 p.

A

14.15.5.2. pp.

\ 4 A A 4
Mli;ﬁéiaf ii;iiflnas Minimalus priimtinas valymo
¥ p . A paslaugu kokybés lygis (PKL)
kokybés lygis (PKL) S q
P p . neatitinka reikalavimy
atitinka reikalavimus
Atliekamas ?asgllnaml
iprastas auditas EAlTATEIeOE
= : : d vienetuose (TV) Taikomos numatytos prievoliuy
pagal pirkimo l . - . 14.16.2. pp. s A .
rasti nedvarumai Ll uztikrinimo priemonés
dokumentuose ] 8 £o ] Dot d]
nurodyta dazni ir neatitikimai
s & reikalavimams
A Pasalinami tikrinamuose
14.23. p. 12.16 ir ylenetuose (TV)_r§s§1
14.23 neSvarumai ir neatitikimai
: p. = reikalavimams ir atliekami
kiti bitini veiksmai
14 skyrius i 15 minimalaus priimtino valymo
lentelé paslaugy kokybés lygio (PKL)
pakélimui
Atliekamas papildoma auditas,
jeigu rezultatai priimtini -
tesiamas iprastas auditas,
14.16 P Jjeigu rezultatai nepriimtini -
o P taikomos numatytos prievoliy
uztikrinimo priemonés ir
atliekama pakartotinis
papildomas auditas
14.14.
Pasirengimas auditui
14.14.1.

Kiekvieno objekto wvidaus patalpu ir lauko teritorijos sudaro atskiras patikros partijas (PP), t. vy.
auditai atliekami atskirai kiekvieno objekto vidaus patalpoms ir lauko teritorijai. Kiekvieno objekto
vidaus patalpy ir lauko teritorijos gali sudaryti ir viena patikros partija (PP) .12

14.14.2.

129PASTABA: patikros partija (PP) gali bati ir dalis reikalaujamuy valyti patalpu arba lauko teritorijos, pavyzdziui, visos patalpos turincéios
ta pati TB reikalaujama kokybés lygi (KL), visos atitinkamos funkcinés zonos patalpos, pavyzdziui, tualetai ir t. t. (Zr. LST EN 13549:2003).
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Patikros partija (PP) sudaro visu pirkimo dokumentuose nurodytuy valyti audituojamo objekto vidaus patalpuy
ir audituojamo objekto lauko teritorijos, suskirstytos i tikrinamus vienetus (TV), skaic¢ius.!130, 131

14.14.3.

Auditg atliekantis asmuo (toliau - inspektorius) patikros partijoje (PP) esancias patalpas ir lauko
teritorija turi suskirstyti i tikrinamus vienetus (TV) (Zr. 13 sk.), Jjeigu pirkimo dokumentuose néra
nurodytas tikrinamy vienetuy (TV) suskirstymas.

14.14.4.

Suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi bati susumuojami, o gautas skaicius turi btti pateikiamas kaip
atrankos dydis (N).

14.14.5.

Atrankos dydzio (N) imties dydis (n) turi btti nustatytas pagal Siame standarte pateikta 16 lentele
,Patikros planas™ arba pagal LST EN 13549:2003.132

14.14.6.

Kiekvienas patikros partijoje (PP) esantis tikrinamas vienetas (TV) turi turéti vienoda galimybe patekti i
imties dydi (n).

14.14.7.

Kiekvienas tikrinamas vienetas (TV) turi bati patikrinamas po atliktos valymo paslaugos arba pries
pradedant iprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima, arba po atliktos valymo paslaugos pradéjus iprasta
tikrinamo vieneto (TV) naudojima (zr. 14.18 p. ir 126 iSnaSa.

16 lentelé. Patikros planas

Priimtinumo Atmetimo Priimtinumo Atmetimo
skaicéius skaicius skaicius skaicéius
Atrankos dydis Imties (E) (Eo) (Ec) (Be)
™ dydis (n) Taikomas 4% Taikomas Taikomas Taikomas
AQL 4% AQL 6,5% AQL 6,5% AQL
1 1 0 1 0 1
2 -8 2 0 1 0 1
9 - 15 3 0 1 0 1
16 - 25 5 0 1 0 1
26 - 50 8 0 1 1 2
51 - 90 13 1 2 2 3
91 - 150 20 2 3 3 4
151 - 280 32 3 4 5 6
281 - 500 50 5 6 7 8
501 - 1200 80 7 8 10 11
1201 - 3200 125 10 11 14 15
14.15.
Audito atlikimas ir atitikties reikalavimams nustatymas
14.15.1.

Patikros partijoje (PP) esantys tikrinami vienetai (TV) 1 imties dydi (n) turi bGti atsirenkami
atsitiktinés atrankos budu.!3

14.15.2.

Visas imties dydyje (n) numatytas tikrinamy vienetu (TV) skaiciaus turi bati patikrintas audito metu.!34
14.15.3.

Kiekvieno tikrinamo vieneto (TV), esanc¢io imties dydyje (n), atitikimas reikalavimams turi btti
ivertinamas atlikus tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikra (Zr. 14.18 p.).
14.15.4.

Po kiekvieno tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros atlikimo turi bGti jivertinamas tikrinamo vieneto
(TV) kokybés lygio (KL) atitikimas / neatitikimas TB reikalavimams (Zr. 14.20 p.).

14.15.5.

Atlikus visuy imties dydyje (n) nurodytu tikrinamy vienetu (TV) wvizualine patikra, neatitinkantys TB
reikalaujamo kokybés lygio (KL) tikrinami vienetai (TV) turi bGti susumuojami, o gautas rezultatas turi
buti palyginamas su 16 lenteléje ,Patikros planas“'3® pateiktu priimtinumo skaic¢iumi (Ac) / atmetimo
skaic¢iumi (Re):

14.15.5.1.

130Pavyzdziui, pirkimo dokumentuose nurodytas vienas administracinis pastatas, turintis 50 reikalaujamu valyti vidaus patalpuy, suskirstytu i
52 tikrinamus vienetus (TV), tokiu atveju, patikros partija (PP) sudaro 52 tikrinami vienetai (TV).

131Pavyzdziui, pirkimo dokumentuose nurodyta administracinio pastato 1000 m2 lauko teritorija, suskirstyta i 10 tikrinamu vienety, tokiu
atveju, patikros partija (PP) sudaro 10 tikrinamu vienety (TV).

132Pavyzdziui, administracinis pastatas turi 80 valymo paslaugoms priskirtuy patalpuy (ne didesniu nei 100 m2), tokiu atveju atrankos dydis (N)
yra 80 (t. y. viso tikrinamu vienetu (TV) skaic¢ius), o imties dydis (n) yra 13 (Zr. 16 lentele ,Patikros planas“), t. y., audito metu turi
bati patikrinta 13 patalpy.

133Pavyzdziui, administracinis pastatas turi 80 valymo paslaugoms priskirtu patalpu (ne didesniu nei 100 m2), tokiu atveju atrankos dydis (N)
yra 80 (t. y. viso tikrinamuy vienetuy (TV) skaicius), o imties dydis (n) yra 13 (Zr. 16 lentele ,Patikros planas“), t. y., audito metu turi
buati patikrinta 13 patalpy. Tai reiSkia, jog auditui atsitiktiniu atrankos budu, inspektorius turi pasirinkti 13 tikrinamuy vienetu (TV) i3
visuy galimy 80 tikrinamu vienetu (TV).

134PASTABA: auditui pasirinktuy tikrinamy vienety (TV) skaic¢ius turi buti lygus imties dydZiui (n), Zr. 16 lentele ,Patikros planas™“.

135 PASTABA: gali buti palyginama ir su LST EN 13549:2003 prieduose pateiktais priimtinumo skaic¢iais (Ac) ir atmetimo skaiciais (Re).
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jeigu neatitinkantys!'3® TB reikalaujamu kokybés lygiu (KL) tikrinamuy vienety (TV) skaic¢ius yra lygus arba
mazesnis uz 16 lenteléje ,Patikros planas™ pateikta priimtinumo skaic¢iuy (Ac) - minimalus objekto

priimtinas valymo paslauguy kokybés lygis (PKL) atitinka pirkimo dokumenty reikalavimus;
14.15.5.2.
jeigu neatitinkantys!3’” TB reikalaujamu kokybés lygiu (KL) tikrinamuy vienety (TV) skaic¢ius yra lygus arba

didesnis uz 16 lenteléje ,Patikros planas“ pateikta atmetimo skaic¢iuy (Re) - minimalus objekto priimtinas
valymo paslaugqy kokybés lygis (PKL) neatitinka pirkimo dokumenty reikalavimy.

14.15.6.

Po atlikto objekto audito turi bati uzpildyta ataskaita (Zr. 14.17 p.).

14.16.

Papildomi auditai

14.16.1.

Jeigu audito metu yra ivertinama, jog patikrintas imties dydis (n) neatitinka TB minimalaus reikalaujamy
priimtino valymo paslauguy kokybés lygio (PKL), yra laikoma, Jjog suteikta valymo paslauguy kokybé neatitinka
reikalaujamo valymo paslaugy kokybés 1lygio. Tokiu atveju turi biati informuotos susijusios Salys,
pateikiant ataskaita (Zr. 14.17 p.), pazymint, Jjog valymo paslaugu kokybés 1lygis neatitinka pirkimo
dokumentuose pateikty reikalavimuy.

14.16.2.

Jeigu valymo paslauguy kokybés 1lygis neatitinka reikalavimy, taikomos pirkimo dokumentuose numatytos
prievoliuy uztikrinimo priemonés ir atliekama pakartotinis papildomas auditas, o tiekéjas turi atlikti
reikiamus ir su TB suderintus veiksmus iki papildomo audito datos pradZzios, 1Sskyrus atvejus, Jjeigu
pirkimo dokumentuose yra nurodyta kitaip.

14.16.3.

Jeigu valymo paslaugu kokybés lygis neatitinka reikalavimy, per dvi savaites nuo tokio praneSimo (jeigu
pirkimo dokumentai nenurodo kitaip) turi biti atliktas papildomas auditas. Papildomas auditas turi biati
atliktas tokiomis pac¢iomis salygomis ir metodais kaip ir pries$ tai buves auditas, t. y. tikrinami vienetai
(TV) turi buti pasirenkami i$ tos pacios patikros partijos (PP), taikant toki pati imties dydi (n). I
papildomo audito dimties dydi (n) atrinkti tikrinami wvienetai (TV) atrenkami atsitiktine tvarka ir
neprivalo sutapti su prie$ tai tikrintais. Jeigu patikros partija (PP) buvo sumazinta / padidinta - imties
dydis (n) turi btti atitinkamai sumazZinamas / padidinamas.

14.16.4.

Jeigu po atlikto papildomo audito rezultatai yra priimtini TB - auditai turi bGti tesiami jiprasta tvarka
ir terminais (Zr. 15 1lentele), Jjeigu rezultatai yra nepriimtini TB - taikomos numatytos prievoliy
uztikrinimo priemonés ir atliekamas pakartotinis papildomas auditas (Zr. 14.16. p.).

14.17.

Rezultaty registravimas!3s

14.17.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (zr. 14.18 p.) turi btGti pildoma forma (Zzr. 1 1ir 2
priedus!¥®) .

14.17.2.

Atlikus audita, turi bOti uZpildoma suteiktos valymo paslaugu kokybés atitikties pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams jivertinimo ataskaita, Zr. 3 prieda.

14.17.2.1.

Ataskaitoje turi buti pateikti Sie duomenys: TB ir tiekéjo pavadinimas; trec¢ios Salies pavadinimas (jeigu
taikoma); lydinc¢io inspektoriaus vardas ir pavardé bei kity inspektoriy vardai, pavardés ir paraSai;
audito atlikimo vieta: objektas, adresas; audito data; audituojama objekto vieta: vidaus patalpos / lauko
teritorija; nustatyta objekto einamoji valymo paslaugu kokybé (EVQ); imties dydis (n); taikomas priimtinas
kokybés limitas (AQL); priimtinumo skaic¢iaus (Ac), zZr. 16 lentele ,Patikros planas"“; atmetimo skaic¢iaus
(Re), Zr. 16 lentele ,Patikros planas“; tikrinamy vienety (TV) skaic¢ius, kurie buvo ivertinti kaip
neatitinkantys TB reikalaujamo kokybés lygio (KL); tikrinamy vienetuy (TV) skaic¢ius, kurie buvo ivertinti
kaip atitinkantys TB reikalaujama kokybés lygi (KL); pateiktas audito ivertinimas: valymo paslaugu kokybés
lygis atitinka arba neatitinka pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus; pastabos.

14.17.2.2.

Prie ataskaitos turi biti pridétos kiekvieno tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (Zr. 14.18
p.) uZregistruoti nesvarumai ir neatitikimai pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams.

14.17.3.

Visos audito ataskaitos turi bGti dokumentuojamos ir saugomos visa sutarties vykdymo laikotarpi.

14.17.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodyta kitaip, atsizvelgiant i1 TB poreiki, 1 ir 3 prieduose pateiktos
formos gali buti koreguojamas ir detalizuojamas'®®. Esminé salyga, jog koreguota forma turi apimti visus
valomus elementus esancius tikriname vienete (TV), elementuy skaic¢ius turi buti proporcingai sumazinamas /
padidinamas, atsizZvelgiant i1 elementu grupes. Jeigu yra atliekami tokio korekcijos veiksmai, valdytojas
turi pristatyti koreguotas formas tiekéjui pries atliekant atitinkamg audita.

14.18.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros atlikimas

14.18.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualiné patikra yra atliekama apeinant tikrinama vieneta (TV) 1ir vizualiai
ivertinant elementus. Tikrinamame vienete (TV) inspektorius turi vizualiai apziGréti jame esancius
elementus ir wuzpildyti tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikros forma (zr. 1 - 2 priedus), Jjoje
uzregistruojant elementy atitikima / neatitikima pateikties reikalavimams (zr. 14.15p., 14.19 p., 2 - 10
lenteles) . 141,142,143

136PASTABA: t. y. Zemesnio kokybés lygio (KL) nei reikalaujamas TB, aukStesnis tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) nei TB reikalaujamas
yra laikomas kaip atitinkantis TB reikalavimus.

137 Zr. 134 isna3a.

138PASTABA: visos standarte pateiktos formos gali bati naudojamos popieriniame variante arba taikant ivairias tam skirtas elektronines
priemones ir sprendimus (pavyzdZiui, IT sprendimus, aplikacijas ir t. t.).

139PASTABA: 1 priede pateikta forma yra taikoma vidaus patalpoms, 2 priede pateikta forma yra taikoma lauko teritorijai.

140Pavyzdziui, ivedant daugiau elemento daliu, detalizuojant pati elementa ir t. t.

141PASTABA: tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apZitros metu elementy valomi pavir$iai yra ivertinami vizualiniu buadu, nenaudojant papildomy
priemoniy (pavyzdZiui, padidinimo stiklo, dulkiu matuokliy ir kt.). Jei batina nustatyti neSvarumu pobddi (pavyzdziui, ar 3jis nebuvo

35

© STAND 9100™, 2020 (Nr. QPA-L1B10)



PATALPU IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIOROS PASLAUGU STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR IVERTINIMO METODIKA.
VI TURTO BANKAS STAND 9100™

14.18.2.

Kad Dbty isvengta pakartotinés pavirsiuy tarSos, inspektorius vidaus patalpuy tikrinamo vieneto (TV)
vizualine patikra turétu pradéti nuo tikrinamo wvieneto (TV) duru, po to apzitréti grindu, irangos ir
inventoriaus, sanitarinés irangos ir inventoriaus, ir tik po to apzitréti sienuy ir luby elementuy grupés
elementus. Lauko teritorijos tikrinamo vieneto (TV) wvizualine patikra inspektorius turétu pradéti
apzitréti nuo augalijos, po to kietosios dangos, lauko inventoriaus ir su pastatu susijusio inventoriaus
elementy grupées elementus.

14.18.3.

Nevalomy pavirs$iy (NP) inspektorius netikrina, ant ju pastebéti nesSvarumai yra neregistruojami.

14.18.4.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apziGiros metu jvertinimo Dbalai yra skiriami pagal trdkumais ir
atitiktimis pagrista sistemg (zZr. 14.19 p.).

14.18.5.

Atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg inspektorius gali:

14.18.5.1.

ziGréti i tikrinamus pavirs$ius i3 priekio, tiesiai arba skirtingais kampais;

14.18.5.2.

pasilenkti, pritapti ar priklaupti;

14.18.5.3

atitraukti kédes ar kitus mobilius baldus ir jranga, S$iuk3liadéZes ir pan., kilsteléeti, atidaryti ar
sulenkti mobilius daiktus!4;

14.18.5.4.

naudoti kopécias ar teleskopini veidrodi;

14.18.5.5.

atliekant wvizualine patikra yra leidZiama liesti pavir$ius tikrinant juy Svarumo bikle. Kilus gincui
patikrinti ar atitinkamas nesSvarumas ar jo dalis yra nuvaloma;

14.18.5.6.

atliekant vizualine apziGra galima pateikti pastabas ir pastebéjimus, siekiant rezultatu gerinimo.

14.18.6.

Atliekant vizualine apZitra, inspektorius turi jivertinti elementus, esanc¢ius tikrinamame vienete (TV).
14.18.7.

Vadovaujantis EN 13549 ir geraja praktika, iSorés, vidiniam ir savikontrolés auditams svarbu atsizvelgti i
labai aukstos (A), aukstos (B), vidutinés (C) ir Zemos rizikos (D) kategoriju funkcines =zonas ir
elementus, esancius Siose zonose (zr. 12 -13 lenteles).

14.18.8.

Visi inspektoriais turi buti diskretiski ir laikytis logikos, protingumo principo; priimdami sprendima dél
nustatyto Siame standarte ir pirkimo dokumentuose pateikty reikalavimy atitikimo ar neatitikimo yra bitina
atsiZvelgti i vertinamo elemento rizikos 1lygi funkcinés =zonos rizikos lygmenyje. Inspektorius gali
vadovautis pateiktomis gairémis (zr. 18 skyriu).

14.18.9.

Atlikdamas tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg po atliktos tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos,
kai tikrinamas vienetas (TV) buvo pradétas naudoti, inspektorius priimdamas sprendimg ar elementas
atitinka pateiktus reikalavimus turi gebéti paZvelgti i galima tokio elementuy uzZterStumo lygi atsiradusi
po suteiktos valymo paslaugosl!4s, 146 147

14.18.10.

Jeigu vieno ar keliy 1§ elementy arba vienos ar keliy 18 elementy grupiy néra tikrinamame vienete (TV) -
jie yra nevertinami.

14.18.11.

Atlikes tikrinamo vieneto (TV) wvizualine apzitira ir ivertines elementus, inspektorius gali pazyméti
nevertinamus elementus!¥ .

14.18.12.

Audito metu inspektorius turi atlikti kiekvieno imties dydyje (n) esanc¢io tikrinamo vieneto (TV) vizualine
patikra po atliktos wvalymo paslaugos arba ne véliau nei prie$§ iprastg tikrinamo vieneto (TV) naudojima,
arba po atliktos valymo paslaugos pradéjus iprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima (zr. 126 isnasa),
atsizvelgiant i tai audito metu turi buti taikomas arba 4% priimtinas kokybés limitas (AQL), arba 6,5%
priimtinas kokybés limitas (AQL) nustatant minimaly priimtina valymo paslaugu kokybés lygi (PKL).
14.18.13.

Audito metu, tiekéjas turi atlikti tikrinamy vienetuy (TV) valyma iprastomis salygomis.

14.19.

Elemento vizualinis atitikties reikalavimams jivertinimas

14.19.1.

Elemento vizualinio atitikties reikalavimams jivertinimo procesas pateiktas 2 schemoje.

14.19.2.

pasSalintas valymo metu, ar jis nebuvo suformuotas dél pavirsSiaus defekty, ar deél netinkamo eksploatavimo, ar prastos pastato technines

buklés), leidziama naudoti tam tinkama metoda (pavyzdziui, &Slapias / sausas servetéles / Sluostes, paSveistukus, kempinéles, UV lempa
teleskopini veidrodi, chemines medZiagas, lietimo buda (pavyzdziui, lietimas / perbraukimas ranka ar pirstais ir kt.).
142PASTABA - Tikrinamame vienete (TV), i35 karto po jo atlikto wvalymo, ne dél valymo stygiaus ir (ar) ne dél tiekéjo kaltes, atsirade

nesSvarumai ir kiti neatitikimai pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams yra nevertinami, jeigu jie atsirado dél pastaty techninés
priezifGros stygiaus ir ne dél tiekéjo kaltés. PavyzdZiui: po atlikto valymo susidariusios vandens démés, dél pastoviai laSanc¢io kriauklés
vandens maisSytuvo.

143PASTABA - Tikrinamame vienete (TV), ant pavirSiy esantys ne8varumai, kuriy neimanoma paSalinti atliekant valyma, yra nevertinami, tokiu
atveju, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros formoje (Zr. 1 - 2 priedus) gali buti paliktos pastabos.

144Pavyzdziui, kilimélius, higienos priemoniuy laikiklius, trapuy ir SiukSliadéZiy dangc¢ius, groteles ir kt.).

145Pavyzdziui, vidaus patalpoje perbraukus ranka per lango réma ir ant pirStu matomas maZas ar nepastebimas dulkiu sluoksnis gali buti
priimtinas. Tac¢iau, jei pirStai yra padengti didesniu dulkiu kiekiu, purvu ir atrodo nerysk@is, langu rémai néra priimtini.

146PASTABA: tokie nedvarumai kaip kalkés, apnaSos, rudys, matiné plévelé, paSalinamu démiy ar dulkiy sankaupos ir t.t. atsiranda dél elemento
nepriezitros ar netinkamo valymo, todél nepriklausomai nuo to, kuriuo metu yra atliekamas auditas - tokie neSvarumai neturi buti toleruojami.
147Atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualine apZiGra po suteiktos valymo paslaugos naudojamoje vidaus patalpoje ar lauko teritorijoje reikia
atkreipti démesi i pavieniu démiuy ar Siuksliy kiekji, ivertinus tikrinamo vieneto (TV) panaudojima, inspektorius priima sprendima ar pavienés
démés ir kiti pavieniai neatitikimai gali buti priimtini ar ne.

148 Pavyzdziui, elementy, kuriu buvo neimanoma jivertinti dél objektyviy priezZascéiy.
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Elementas ir Jjo dalys atitinkanc¢ios Svaros ir kokybés kriterijus (zr. 2 - 10 lenteles), t. y. kokybini
kriteriju (Zr. 4.15 p.), ivertinamas balu - 1.

14.19.3.

Elementas ir (ar) Jjo dalys neatitinkanc¢ios Svaros ir kokybés kriterijuy (Zr. 2 - 10 lenteles), t. vy.
kokybinio kriterijaus (Zr. 4.15), ivertinamas balu - 0.

14.19.4.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkanc¢ios vieno 1§ Svaros ar kokybés kriterijaus (Zr. 2 - 10 lenteles),
t. y. neatitinka dalies kokybinio kriterijaus (zr. 4.15 p.), ivertinamas - 0.

14.19.5.

Elementas ir (ar) 3jo dalys turinc¢ios nepriimtina kieki nesSvarumy (t. y. turinc¢ios viena ir daugiau
nedvarumy kieki i§ pateiktu nedvarumuy grupiu (Zr. 4.8 p.) neatitinka Svaros kriterijaus!4 .

14.19.6.

Elementas ir (ar) Jjo dalys neatitinka kokybés kriterijaus, jeigu tam elementui ir (ar) Jjo dalims yra
nesuteiktos, nepilnai suteiktos arba netinkamai suteiktos reikalaujamos paslaugos apibrézZtos pirkimo
dokumenty reikalavimuosel!s?

14.19.7.

Kiekvienas elementas turi btGti vertinamas kaip atitinkantis nustatyta kokybini kriteriju (Zr. 2 - 6
lenteles) arba neatitinkantis jo. Kituy vertinimo badu inspektorius neturi naudoti.

2 schema. TB. Elemento vizualinio atitikties ivertinimo reikalavimams procesas

14.20.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) ivertinimas

14.20.1.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) atitikties reikalavimams jivertinima inspektorius turi atlikti
remiantis surinktais faktiniais duomenimis, atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikra (zr. 14.18
p.).

14.20.1.

Inspektorius turi atlikti tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) atitikties reikalavimams ivertinimg
konstatuojant, jog tikrinamas vienetas (TV) atitinka arba neatitinka TB reikalaujama kokybés lygi (TB), t.
y. tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) yra priimtinas (tiekéjo suteikti rezultatai atitinka ir (ar)
vir8ija TB reikalaujama tikrinamo vieneto (TV) kokybés 1lygi (KL)) arba tikrinamo vieneto (TV) kokybés
lygis (KL) yra nepriimtinas (tiekéjo suteikti rezultatai neatitinka TB reikalaujamo tikrinamo vieneto (TV)
kokybés lygio (TV), atsiZvelgiant i uzZregistruotus vizualinés apzitros metu rezultatus.

14.20.2.

149Pavyzdziui, vizualinés patikros metu ant kriauklés matosi kalkiu sankaupos, nepriklausomai nuo to, kad néra kity ne$varumuy, elementas
neatitinka kokybinio kriterijaus.

150Pavyzdziui, vizualinés patikros metu nustatyta, jog tualetinis popierius yra paliktas ne higienos laikiklyje, kaip to reikalaujama, bet
ant grindu, tai bus kokybés kriterijaus trukumas todél elementas neatitinka kokybinio kriterijaus.
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Tikrinamo vieneto (TV) kokybés 1lygio (KL) priimtinuma / nepriimtinuma inspektorius turi nustatyti
palyginant tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu uZregistruotus rezultatus, su Siame standarte
ir pirkimo dokumentuose pateiktais reikalavimais:

14.20.2.1.
tikrinamo vieneto (TV) kokybés 1lygis (KL) atitinka TB reikalavimus, Jeigu tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés patikros metu (Zr. 14.18. p.) uZregistruoti elementy jivertinimai nevir$ija didZiausio leistino

elementy kiekio neatitinkanc¢io kokybinio kriterijaus ir yra lygus arba didesnis uz mazZiausig leisting
elementy kieki atitinkanti kokybini kriterijuy TB reikalaujamam tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygiui (Zr.
14.20.3. pp. ir 14 lentele).

14.20.2.2.
tikrinamo vieneto (TV) kokybés 1lygis (KL) neatitinka TB reikalavimy, Jjeigu tikrinamo wvieneto (TV)
vizualinés patikros metu (Zr. 14.18. p.) uZregistruoti elementy ivertinimai virs$ija didZiausia leistina

elementy kieki neatitinkanti kokybinio kriterijaus ir yra Zemesnis uZ maziausia leistina elementy kieki
atitinkanti kokybini kriterijy TB reikalaujamam tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygiui (Zr. 14.20.3 ir 14
lentele) .

14.20.3.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) ivertinimas ir apskaic¢iavimas atliekamas pagal tikrinamo vieneto
(TV) vizualinés patikros metu suZymétus elementy jivertinimus, t .y. 1 arba 0 (zr. 14.18. ir 14.19 p.).
14.20.3.1.

Kai tikrinamo vieneto (TV) buvo ivertinti, bendras priimtiny elementuy ivertinimy baly skaic¢ius (t. vy.

elementy atitinkané¢iuy kokybini kriteriju (Zr. 4.15 p. ir 2 - 10 lenteles), 15 wvisuy ivertinty elementy
skaic¢iaus tame tikrinamame vienete (TV), t. y. elementai atitinkantys ir neatitinkantys kokybini kriteriju
(zr. 4.15 p. ir 2 - 10 lenteles), vyra 1iSreisSkiamas procentais. Pagal pateikta formule, o gautas

procentinis balas prilyginamas atitinkamam kokybés lygiui (KL) pagal 14 lenteléje pateikta kokybés lygiu
klasifikacijalst!:

KLx = ZEigami TV / ZEyiso TV * 100%

KLx—- kokybés lygis (KL)

Eeigiami TV — tikrinamo vieneto (TV) elementu skaicius, ivertintas kaip atitinkantis kokybini kriteriju

Eviso TV — viso ivertintuy tikrinamo vieneto (TV) elementuy skaicius

X — tikrinamas vienetas (TV)

14.21.

Einamosios valymo paslaugy kokybés (EVQ) jivertinimas

14.21.1.

Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami wvienetai (TV) yra ivertinti, Dbendras visuy
tikrinamy vienetuy (TV) priimtiny elementy jvertinimy baly skaic¢ius (t. y. elementuy atitinkanc¢iuy kokybini
kriterijuy (zr. 4.15 p. ir 2 - 10 lenteles), 18 visuy ivertinty tikrinamy vienetu (TV) elementu skaiciaus,
yra isSreiskiamas procentais. Pagal formule:

EVQ = SEgigiami TV/ZEyiso TV * 100 %

EVQ = einamoji valymo paslaugu kokybé (EVQ)

EteigiamiTV — imties dydyje (n) ivertinty tikrinamy vienetuy (TV) elementy skaic¢ius, kuris atitinka kokybini
kriteriju

Eviso TV - viso imties dydyje (n) ivertintu tikrinamy vienetuy (TV) elementuy skaicius

14.22.

Faktinés valymo paslaugu kokybés (FVQ) ivertinimas

14.22.1.

Poreikiui esant, audito metu galima nustatyti faktine valymo paslaugu kokybe (FVQ)1°2. Faktiné valymo
paslauguy kokybé (FVQ) nusako vidutiniska audituojamo objekto valymo paslauguy techninés dalies kokybini
vykdyma pagal elementuy grupes, atsizZvelgiant 1 TB pateiktus pirkimo dokumentu reikalavimus ir 31
standarta. Sutarties vykdymo metu $is rodiklis gali biti naudojamas monitoringo tikslais.

14.22.2.

Kai visi audito metu nustatyto imties dydZio (n) tikrinami vienetai (TV) yra ivertinti, bendras elementy
grupés visy tikrinamy vienetuy (TV) priimtiny elementuy ivertinimy baly skaic¢ius (t. vy. elementuy
atitinkanc¢iuy kokybini kriteriju (Zr. 4.15 p. ir 2 - 10 lenteles), is$ wvisuy ivertintu elementu grupés
tikrinamy vienetu (TV) elementy skaic¢iaus, yra iSreiskiamas procentais. Pagal formule:

FVQgrupe =ZFVQgrupeErcigiami /EFVQgrupeEvise *100%

FVQgrupe — elementy grupés faktiné valymo paslauguy kokybé (FVQ)

FVQgrupesBteigiami — dimties dydyje (n) ivertinty tikrinamy vienety (TV) elementy skaic¢ius, ivertintas kaip
atitinkantis kokybini kriterijuy elementuy grupéje
FVQqgrupeEviso — Viso imties dydyje (n) ivertinty elementy grupés tikrinamuy vienetuy (TV) elementy skaic¢ius

Atlikus kiekvienos elementuy grupés faktinés valymo paslaugu kokybés (FVQ) nustatyma, iSvedamas elementuy
grupiu vidurkis pagal formule:

FVQ = Z:FVQgrupés(n)/ n

FVQ - faktiné valymo paslaugu kokybé (EFVQ)

n - elementy grupiy skaicius

14.23.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzZitiros metu uZregistruotuy nesSvarumy ir neatitikimuy reikalavimams
pasalinimas

14.23.1.

Visus tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu uZregistruotus nesvarumus ir neatitikimus TB
reikalavimams, nepriklausomai nuo ju kiekio ir nepriklausomai nuo to ar tikrinamas vienetas (TV) atitinka,
ar neatitinka TB reikalaujama kokybés lygi (KL), tiekéjas turi pasSalinti per pirkimo dokumentuose nurodyta
ar su PO suderinta laika, bet ne véliau nei per 17 lenteléje nurodytus terminus po atliktos tikrinamo
vieneto (TV) vizualinés apziGros, informavus tiekéja.

151Pavyzdziui, atlikus tualeto inspekcija buvo ivertinta 13 elementy, i$ kuriu teigiama jivertinima (t. y. atitiko kokybini kriteriju) gavo 10
elementy. KLWC= 10/13*100% = 76,92%, tai atitinka 4 kokybés lygi (KL), Zr. 14 lentele.

152Faktiné valymo paslaugu kokybé (FVQ) - tai reikalaujamu valyti vidaus patalpu / lauko teritorijos vidutinis kokybini kriteriju (Zr. 4.15
p.) atitinkancéiy elementy kiekis procentais pagal elementy grupes, neatsiZvelgiant i priimtina kokybés limita (AQL).
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17 lentelé. NeSvarumy ir neatitik&iuy paSalinimo laikotarpio reikalavimai

I

Labai auksStos rizikos kategorijos PRI I5 karto ir ne véliau kaip per 1 valanda nuo neatitikimo uZregistravimo ir
P Kritiskai svarbus . . ..

(A) funkcinés zonos perdavimo tiekéjui

Aukstos rizikos kategorijos (B)

funkcinés zonos

Vidutinés rizikos kategorijos (C)

Ne véliau kaip per 24 valandas nuo neatitikimo uZregistravimo ir perdavimo
tiekéjui
Ne véliau kaip per 36 valandas nuo neatitikimo uZregistravimo ir perdavimo

Ypaé svarbus

Labai svarbus

funkcinés zonos tiekéjui
Zemos rizikos kategorijos (D) Svarbus Ne veéliau kaip per 48 valandas nuo neatitikimo uZregistravimo ir perdavimo
funkcinés zonos tiekéjui
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15.
REIKALAVIMAI VALDYTOJUI

15.1.
Valdytojas su tiekéju turi turéti bendrq supratima apie reikalaujamus valymo paslaugu rezultatus, kad batuy
uZtikrinamas tinkamas isipareigojimuy vykdymas sutarties vykdymo metu. Sio supratimo pagrindas - $&is

standartas, techniné specifikacija ir kiti pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.

15.2.

Valdytojas rengdamas pirkimo dokumentus turi:

15.2.1.

apibrézti finansines ir kontrolés atsakomybes uZ komunalines paslaugas, medZiagas, darbo eiga, planavimg,
darbo resursy, atliekuy tvarkyma, problemuy sprendima, turinc¢iuy itakos reikalaujamoms teikti valymo
paslaugoms;

15.2.2.

numatyti prievoliuy uztikrinimo priemones;

15.2.3.

itraukti Sio standarto reikalavimus ir apibréZti reikalaujamus kokybés lygius (KL);

15.2.4.

pateikti tiekéjui raktinius veiklos rodiklius (KPI), jeigu taikoma;

15.2.5.

pateikti kiekybinius ir kokybinius paslaugos priémimo kriterijus su aiskiai pateiktomis ribomis, kada
paslauga pripazZistama netinkama ir nekokybiska.

15.2.6.

itraukti paslauguy teikimo apimtis;

15.2.7.

apibrézti elementus ar elementu dalis, kuriems valymo paslaugos neturi bGti teikiamos (jeigu tokiuy yra);
15.2.8.

pateikti specifinius reikalavimus paslaugoms (jeigu tokiuy yra);

15.2.9.

pateikti papildomai uZsakomuy paslaugu sarasa (jeigu tokiu yra);

15.2.10.

atsizvelgti i aplinkosaugos reikalavimus, visuotinai priimtinas higienos normas ir kitus teisés bei
norminius aktus.
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16.

VALYMO PRIEMONIU IR VALYMO IRANKIU SPALVU KODU SCHEMA

16.1.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi taikyti ir vadovautis Siame standarte nustatyta valymo priemoniy ir
irankiy spalvuy kody schema.

16.2.

Visos valymo priemonés ir jrankiail®® turi turéti reikalaujama spalvuy koda, Zr. 3 schema, jeigu pirkimo
dokumentuose nenurodyta kitaip.

16.3.

Tualety zonose turi biati naudojami du spalvy kodai: raudona ir geltona.
16.4.

Virtuveliy zonose turi btGti naudojama Zalia spalva.

16.5.

Visose zonose (i8skyrus tualety ir virtuvéliuy zonas) turi biti naudojama mélyna spalva.

16.6.

Siuk&liadéziy valymui turi bati naudojamos aifkiai identifikuojamos &luostés, skirtos tik $Siuk$liadéziy
valymui.

16.7.

AuksStos higienos normu reikalaujamiems pavirSiams turi bati naudojamos skirtingos tos pacios spalvos
Sluostes!s |

16.8.

ISkilus neaiSkumui dél spalvu kodu naudojimo, tiekéjas turi kreiptis i valdytoja.

16.9.

Daugkartinio naudojimo Sluostés skalbiamos pagal gamintojo rekomendacijas naudojant aukSciausia galima
gamintojo rekomenduojama vandens temperatira.

16.10.

Spalvy kodu sistema naudoja taip, kad biaty iSvengta bet kokios galimos kryZminés tarSos tarp spalvy ir
tarp nustatytu zonul!s .

4 paveikslas. TB. Vidaus patalpos. Valymo priemoniy ir valymo irankiuy spalvy koduy schema

GELTONA SPALVA

Naudojama tik sanitarinése zonose: taikoma
visoms priemonéms ir jirankiams, skirtiems
valyti kriaukles, plautuves, praustuves,
vandens maiSytuvus, dusus, higienos priemoniu
laikiklius ir kitus sanitariniu zonu pavir$ius,
i8skyrus mélyna, raudona ir Zalia spalvomis

153Pavyzdziui, vienkartinio/ daugkartinio naudojimo Sluostés, kibirai, pirStinés, kotai.

154Pavyzdziui, virtuvéléje esantis stalvir$is valomas skirtinga tos pacios spalvos Sluoste nei kédZiy kojos, siena esanti prie SiukS8liy dézés
ar valymo jranga.

155Pavyzdziui, kiekvienos spalvuy kodu priemonés ir jiranga turi buti laikoma grieZtai atskirta nuo kitu spalvy koduy priemoniu ir irangos bet
kokio valymo proceso metu, prie$ valyma ar po valymo darby bei sandéliuojant priemones ir jiranga.
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17.
PERIODINES ATASKAITOS

17.1.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi ménesines veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.3. p.
reikalavimus, ir pateikti TB. Pateikiama elektroniné kopija. Ménesiné ataskaita pateikiama per 5 darbo
dienas po kiekvieno einamojo ménesio pabaigos, jeigu TB nenurodo kitaip.

17.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi metines veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.4. p.
reikalavimus, 1ir pateikti TB. Pateikiama elektroniné kopija. Metiné ataskaita pateikiama per 5 darbo
dienas po kiekvienuy metu pabaigos, jeigu TB nenurodo kitaip.

17.3.

Ménesiné veiklos ataskaita turi apimti pakankamo kiekio ir turinio informacija, kad TB galétu gauti bendra
ir iSsamia informacija apie tiekéjo teikiamas paslaugas, reikalaujamy rezultaty atitikima, susidariusias
problemas ir pan., iskaitant:

17.3.1.

visu reikalaujamy valyti objektu savikontrolés audituy metu nustatytus ivertinimus;

17.3.2.

Raktiniy veiklos rodikliy (KPI) ataskaita (jeigu taikoma);

17.3.3.

gauty skundu (nusiskundimy) skaicius su informacija apie kiekviena skunda ir veiksmus, kuriy buvo imtasi
skundui iSspresti, neisSsprestuy skunduy sarasSas ir informacija;

17.3.4.

kita, tiekéjo nuomone, svarbi informacija;

17.3.5.

bet kokia kita pagal sutarti ar technine specifikacija reikalaujama pateikti informacija bei TB
pareikalauta informacija apie sutarties vykdyma.

17.4.

Metiné veiklos ataskaita turi apimti:

17.4.1.

metinése veiklos ataskaitose pateikta informacija tu mety ménesiy atzvilgiu;

17.4.2.

sunaudotuy valymo priemoniy ir higienos priemoniuy ataskaita;

17.4.3.

tiekéjo darbuotoju mokymy ataskaita;

17.4.4.

bet kokia kita pagal sutarti ar technine specifikacija reikalaujama pateikti informacija bei TB
pareikalauta informacija apie sutarties vykdyma.
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18.
AUDITO IR VIZUALINES PATIKROS GAIRES

18.1.

Auditas ir wvizualiné patikra apima visus elementus ir Jju dalis iSskyrus nevalomus pavirsSius (NP).
Pavirdiai ar elementai kuriems reikia remonto ar pakeitimo, néra itraukiami i vizualine apZzitra!®®, taciau
pazymétina, kad jeigu tokie pavirsiai ar vietos esancios uZ Jju yra padengtos neSvarumais, tuomet Jjie
tureéety bati vertinami atliekant vizualine apZitra.

18.2.

ISorinés pastato zonos (lauko teritorija) néra vidaus patalpu vizualinés apzitros dalis, lauko
iéjimy/iséjimy zonas (i3 pastato lauko pusés), kas apima lauko duris, langus, grindis ir t.t. vyra
priskiriama lauko teritorijai.

18.3.

85/15 taisyklé:

18.3.1.

jeigu daugumas tos pacios tikrinamo vieneto (TV) elementy daliy grupés yra priimtinos Svaros, tacdiau tik
kelios dalys turi didesni nei minimaly nedvarumu kieki, inspektorius gali taikyti 85/15 taisykle, t. vy.
jei 85% ir daugiau elementy daliy yra nuvalyti ir atitinka S$io standarto reikalavimus - elementa galima
priimti.'®” Arba atvirks¢iai, jeigu 15% ir daugiau elemento daliuy yra nepriimtino &varos lygio, tuomet
elementas nepriimtinas (85/15 norma) .

18.3.2.

Jeigu viena ir daugiau elemento daliy yra labai nesSvarios ar turi dideli nesSvarumy kieki, jis kelia
pasitikéjimo rizika ir visuomenés nusivylimo rizika, toks atvejis vir3ija 85/15 taisykle ir 38i taisyklé
gali bGti ignoruojama.

18.3.3.

Vertinant elementus su dideliais nesSvarumy kiekiais ant elemento ar jo dalies, inspektorius turi nepaisyti
85/15 taisyklés ir jvertinti tikrinama elementa kaip nepriimting.

18.3.4.

PabrézZiama, jog 85/15 taisyklé yra tik gairés ir patarimas inspektoriui; inspektorius pirmiausia turi
vadovautis $Sio standarto reikalavimais, protingumo principais, 1logika ir bendra patirtimi atliekant
reikalaujamas vizualines patikras ir auditus.

18.4.

Toliau 1isdéstytos TB wvalymo rezultatuy lukesciu gairés turétuy padéti inspektoriui, atliekant elementy
atitikties reikalavimams ivertinima bei sprendziant ar tikrinamo vieneto (TV) elementas yra priimtinas ar
nepriimtinas, pazymétina, Jjog pateiktos gairés néra normatyvas. Inspektoriui priimant sprendima dél
elemento galutinio 4jivertinimo, reikia nepamirsti, kad iprastai daugumas patalpu ir lauko teritoriju
elementy yra naudojami kasdien ir (ar) ilga laiko tarpa. Dél Sios prieZasties, iprastai, visada bus
randamas tam tikras kiekis dulkiuy, paSalinamy démiy, dryZziy, pirs$ty zymiy ir t. t. Minimalus $iy nesvarumy
kiekis ant elemento gali btGti laikomas priimtinu. Elementas ivertinamas neigiamai (t. y. 0 (nuliu), Jjei
ant jo pavirdiy bus rasta nepriimtinuy nedvarumy!®® ir (ar) rasta neatitikimy pateiktiems TB reikalavimams.
Gairés, kurios gali bati taikomos atliekant elemento atitikties reikalavimams jvertinimag:

18.4.1.

minimalus kiekis dulkiy ant pavirsiaus yra priimtinas, tac¢iau minimalus dulkiy kiekis ant daugumos
tikrinamo vieneto (TV) elementu yra nepriimtinas;

18.4.2.

vizualiai matomos dulkiy sankaupos yra nepriimtinos;

18.4.3.

jei pavir$iuy perbraukiant ranka, daugiau kaip vienoje vietoje, ant pirsty lieka matomy Zymiuy nuo dulkiy,
tai bus laikoma dulkiy sankaupomis, todél toks elementas nepriimtinas (nepriimtinas reiskia neatitinkantis
kokybinio kriterijaus, toliau nepriimtinas).

18.4.4.

jeil pavirdiu perbraukiant ranka, vienoje ir daugiau vietuy, ant pirstu/ranky dulkés susisuka ar pasidaro
kaip karoliukai/gumuliukai, toks elementas nepriimtinas.

18.4.5.

vizualiai matomos pasalinamos démés yra nepriimtinos. Galima naudoti atitinkamas priemones!®® ir isitikinti
ar démés yra pasalinamos, jei démés ar dalis démés paSalinama, toks elementas laikomas nepriimtinu.

18.4.6.

minimalus kiekis baty dryzZziu, tamsiuy nesSvarumuy Zymiuy ir ibrézimy gali btti priimtinas;

18.4.7.

minimalus tamsiuy nes$varumy zymiy kiekis ant grindu gali bGti priimtinas;

18.4.8.

nedvarumai, kurie vizualiai kenkia elemento i3vaizdai gali buti laikomi nepriimtinu; 160

18.4.9.

paSalinamy ibrézimy, zZymiy nuo baty ar panasios i8vaizdos neSvarumy sankaupos gali DbGti laikomos
nepriimtinomis;

18.4.10.

juodu zymiy ar dryziuy sankaupos ant grindy, kurios kenkia bendrai grindy isvaizdai gali buti laikomos
nepriimtinomis;

18.4.11.

gumos, grafyti, nuvalomi dazai ir lipdukai gali btti laikomi nepriimtini;

18.4.12.

minimalus pirstu antspaudu kiekis gali btati laikomas priimtinu;

156Pavyzdziui, besilupantys dazai, jitrukusios tualeto sédynés, pazZeistos grindys.

157Pavyzdziui, jeigu patalpoje yra 10 duruy, i8§ kuriuy 9 yra priimtino 8Svaros lygio, tuo tarpu 1 durys turi didesni nei minimaly neSvarumuy
kieki, toks elementas gali buti priimtinas.

158Pavyzdziui, dulkiuy, apnasSu, pasSalinamu démiy, dryZiu, pirsSty antspauduy ir t. t.

159Pavyzdziui, Slapias servetélés.

160Pavyzdziui, dryziai, démes, Zymés, apnaSos ir t.t.
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18.4.13.

pirsty antspauduy sankaupos gali bGti laikomos nepriimtinos;

18.4.14.

trupiniu, Zemiu/dirvoZemio, purvo smélio ir panadios i8vaizdos nedvarumuy sankaupos, kurios gali buti
pasalinamos yra nepriimtinos;

18.4.15.

neSvarumy, kurios itakoja pavirsiaus spalvos skirtuma arba akivaizdziai matosi nedvarumai yra
nepriimtinos; 16!

18.4.16.

prilipusios ar sukibusios nesSvarumy sankaupos, kurias galima nuvalyti - yra nepriimtinomis;

18.4.17.

muilo ar cheminés medZiagos sankaupos, kurios itakoja elemento pavirSiaus spalvy skirtumo susidaryma gali
biti nepriimtinos;

18.4.18.

voratinkliai, kurie liec¢iasi su pavirSiumi gali biti nepriimtini;
18.4.19.

minimalus klijy ar lipnios juostelés kiekis gali btti laikomas priimtinu;
18.4.20.

k1liju ar lipnios juostelés likuc¢iu sankaupos daugiau nei vienoje vietoje gali btGti nepriimtinos;

18.4.21.

kliju ar lipnios konsistencijos nesSvarumuy pédsakai ant kontaktiniuy tasku pavirsiu yra laikomi
nepriimtinais;

18.4.22.

izoliuotos pavienés Siuk$lés gali btti priimtinos, jeigu ju yra ne daugiau kaip dvi 100 m2 plote;

18.4.23.

§iuksliy sankaupos vienoje ir daugiau viety gali btGti laikomos nepriimtinomis;

18.4.24.

pavirsiaus nenuosekli iSvaizda (vizualiai skirtinga pavir$iaus spalva) dél esamu neSvarumy yra
nepriimtina;

18.4.25.

tikrinant grindis reikia atsizZvelgti i grinduy vizualinés iSvaizdos nuosekluma eismo ir ne eismo =zonose,
jeigu pastebimas skirtumas tarp $iuy dvieju =zonu - yra nepriimtina, inspektorius gali nepriimti visos
elementy grupés elementy; 162

18.4.26.

jeigu grindys suteikia purvino pavirSiaus i8vaizda (paprastai tai galima pastebéti eismo ir ne eismo
zonose), kuri galima iSvalyti, toks pavir$ius nepriimtinas;

18.4.27.

dulkiy kamuoliai ir bet kokios ju sankaupos yra nepriimtinos;

18.4.28.

mineraliniy apnasSu sankaupos (kalkés, rudys ir t.t.) yra nepriimtinos;
18.4.29.

bet kokios pastebimos valymo zymés, kurios iprastai itakoja neteisinga valymo technologijos naudojima gali
biti nepriimtinos;!63

18.4.30.

paSalinami nedvarumuy likuciai gali buti nepriimtini;!64

18.4.31.

bet kuris pavir$ius, turintis pastebimy matinés spalvos nesSvarumy gali bGti laikomas nepriimtinu;

18.4.32.

nepriklausomai ant kokio elemento buvo rastas kraujas, iSmatoms, ekskretai, kalkiuy, radZiu, neSvarumy
apnasy sankaupos, skrepliai, grafyti ar kiti panasis vizualiai matomi nes$varumai - jie yra nepriimtini;
18.4.33.

priimant sprendima ar tikrinamas elementas atitinka kokybini kriteriju, vyra svarbu atsizZvelgti i visas
elemento dalis ir priimti galutini sprendima atlikus elemento daliu ivertinima;!65

18.4.34.

pirmiausia inspektorius jvertina elementus vizualiai ir tik po to imasi atitinkamy priemoniuy bandymui
atlikti (jeigu reikalinga) .

l16lPavyzdziui, purvo, skyscéiy sankaupos ir t. t.

162Pavyzdziui, avalynés sukelti neSvarumai, dryziai, matiné plévelé ar kitos isvaizdos neSvarumai.

163Pavyzdziui, purvinos Sluostés, servetélés, netinkamos cheminés priemonés ir t.t.

164Pavyzdziui, apatinés duruy rémuy dalys turi tamsiu apnasSy, tac¢iau visas elementas yra Svarus.

165Pavyzdziui, patalpoje ivertinant dury elementa inspektorius turi vizualiai jivertinti duris, rémus, rankenas groteles (jei tokios yra);

44
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1 priedas. Vidaus patalpu tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
TB
VIDAUS PATALPU TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) ivertinimas
Audituojamas objektas
Pavadinimas, adresas
Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas

Data
Inspektorius
TB reikalaujamas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) o7 O 6 O s O 4
Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros laikas O po atliktos valymo paslaugos arba prie§ pradedant iprasta tikrinamo vieneto
(TV) naudojima
O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus iprasta tikrinamo vieneto (TV)
naudojima
Ivertinimas
Atitinka TB reikalaujama
kokybini kriteriju /
Elementas neatitinka TB reikalaujamo Neatitikimo detalizavimas Pastabos
kokybinio kriterijaus
(atitinka Zymima - 1
neatitinka, Zymima - 0)
Lubuy grupés elementai
Lubos

Kiti luby atributai
Sienu grupés elementai
Sienos
Sienuy kontaktinés vietos
Kiti sienuy atributai
Durys
Stiklas
Kiti stiklo atributai
Grindu grupés elementai
Grindys
Grindjuostés
Grindy Sonai ir kampai
Grindys po iranga ir inventoriumi
Kiti grindy atributai (imontuoti i grindis)
Kiti grinduy atributai (neimontuoti i grindis)
Irangos ir inventoriaus grupés elementai
Sédimos vietos
Stalai
Kiti baldai
Organizaciné technika
Buitiné technika
Kita iranga
Siuksliadeézeés
Sanitarinés jrangos grupés elementai
Unitazai
Pisuarai/bide
Kriauklés
Vandens maisytuvai
Higienos laikikliai
Kita santechniné jiranga

Apskaiciuotas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) Komentarai:

Ar jivertintas tikrinamo vieneto kokybés lygis (KL) yra
pasiektas ir / arba virSija TB reikalaujama tikrinamo
vieneto (TV) kokybés lygi? (TAIP / NE)
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2 priedas. Lauko teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma

LAUKO TERITORIJOS TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jivertinimas
Audituojamas objektas
Pavadinimas, adresas

Tikrinamo vieneto (TV)
pavadinimas
Data

Inspektorius

TB reikalaujamas tikrinamo a7 O 6 O s O 4

vieneto (TV) kokybés lygis (KL)

Tikrinamo vieneto (TV) O po atliktos valymo paslaugos arba prie$ pradedant iprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima
vizualinés patikros laikas O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus iprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima

Elementas Ivertinimas

Atitinka TB reikalaujama kokybini kriteriju / neatitinka Neatitikimo Pastabos

TB reikalaujamo kokybinio kriterijaus (atitinka Zymima - detalizavimas
1 / neatitinka, zymima - 0)
Augalijos grupés elementai

Zaliosios zonos
Zaliyju zony Sonai ir kampai
Vienmeéiai augalai
Daugiameéiai augalai

Kietosios dangos grupés elementai
Péséiuju zonos
Péséiuju zonuy Sonai ir kampai
Lankytoju zonos
Transporto zonos
Transporto zonu Sonai ir kampai
Kitos zonos

Lauko inventoriaus grupés elementai
Siuksliadeézeés
Lauko iranga
Lauko baldai

Su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementai

Durys
Langai
Iéjimu/iséjimy grindys

Iéjimuy/iSéjimy sienos

Kitas inventorius

Ivertintas tikrinamo vieneto Komentarai:
(TV) kokybés lygis (KL)

Ar jvertintas tikrinamo vieneto

kokybés lygis (KL) yra pasiektas

ir / arba vir$ija TB

reikalaujama tikrinamo vieneto

(TV) kokybés lygi? (TAIP / NE)
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3 priedas. Suteiktos valymo paslaugu kokybés atitikties reikalavimams jivertinimo ataskaita

TB: Objektas ir adresas:

O vidaus patalpos O lauko teritorija
Audito data:

Tiekéjo pavadinimas: Lydintis inspektorius:

Kiti inspektoriai:

Audito tipas: O iprastas O papildomas

Einamoji valymo paslaugu kokybeé (EVQ)

Imties dydis (n):

Taikomas priimtinas kokybés limitas (AQL)

Priimtinumo skaidius (Ac):

Atmetimo skaic¢ius (Re):

Tikrinamy vienety (TV) skaicius atitinkantis TB
reikalaujama kokybés lygi (KL)

Tikrinamuy vienetuy (TV) skaic¢ius neatitinkantis TB
reikalaujamo kokybés lygio (KL)

O minimalus priimtinas valymo paslaugu kokybés lygis (PKL) atitinka pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus / suteiktas valymo paslaugu kokybés lygis yra

Suteiktos valymo paslaugy kokybés lygis priimtinas

o R
priimtinas/nepriimtinas? O minimalus priimtinas valymo paslaugu kokybés lygis (PKL) neatitinka pirkimo

dokumentuose pateikty reikalavimuy / suteiktas valymo paslauguy kokybés lygis yra
nepriimtinas
PASTABOS:

Parasai
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VALYMO PASLAUGU IKAINIU PASIULYMO FORMA (I11 PIRKIMO OBJEKTO DALIS - PANEVEZIO REGIONAS)

VALYMO PASLAUGOS
KVIETIMO PATEIKTI PASIULYMA DATA: 2021-_ -

Kam: VI ,, Turto bankas*

2021-11-10
;ﬂ;ﬁgz;ﬁi‘éﬁiﬁ?ﬁ:ﬁéjq grupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai/ UAB "Corpus A"
Ilieeilglélj(()izﬁ(})/?/z:lja tiekéjy grupé, surasomi visi dalyviy kodai/ 123167363.00
;Leil;?(()i;(}i/rve;?a tiekéjy grupe, suraSomi visi dalyviy adresai/ Gabljos g. 32, Vilnius, LT-06157

Asmens atsakingo uz pasitilymg vardas, pavarde:

Asmens atsakingo uz pasitilymg telefono numeris:

Tiekéjo patvirtinimai:

1. Teikdami §j pasitilyma patvirtiname, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1.1. kvietime pateikti pasitilyma;
1.2. kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Patvirtiname, kad tiekéjo paraiskos dalyvauti DPS duomenys apie tiekéjo atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams nurodytiems DPS salyguy A dalies ,,Nurodymai
dalyviams* 5 punkte nepasikeite, t. y. tiekéjas atitinka nustatytus kvalifikacinius reikalavimus.

3. Patvirtiname, kad tiekéjo paraiskos dalyvauti DPS duomenys dél paSalinimo pagrindy nebuvimo nurodyty DPS salygy A dalies ,,Nurodymai dalyviams* 4 punkte
nepasikeite, t. y. tiekéjas neturi pasalinimo pagrindy.

4. PareiSkiame, kad esame jspéti apie informacijos nuslépimo, ar melagingos informacijos pateikimo pasekmes numatytas Viesyjy pirkimy jstatymo 46 str. 4 d.
4 p. ir 52 str.

5. Pasitilymas galioja 3 ménesius nuo pasitilymy pateikimo termino pabaigos.

Siiiloma kaina:

Preliminar sIMakSi“‘a'“s Tkainis, Eur | Suma Eur, b
Eil. Nr. Pirkimo objektas Mato vienetas| " oo | jkainis Eur s Lur| Suma Lur, be
kiekis be PVM PVM
be PVM
PVPP - Patalpy valymo ir priezitiros paslauga (zr. techninés specifikacijos 7. p.),
! kai TB reikalaujamas patalpos kokybes lygis (KL) - 4 (zr. Standarta) S 1568 261 0,0600 0,0600 94095,6600
TVPP - Teritorijos valymo ir priezitiros paslauga (Zr. techninés specifikacijos 8.
2 p.), kai TB reikalaujamas lauko teritorijos kokybés lygis (KL) - 6 (zr. Standarta) kv.m 468996 0,0400 0,0400 18759,8400
3 SPBP - Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga (r. techninés specifikacijos 9. p.) val. 360 6,0000 6,0000 2160,0000
4 Lauko langy generalinis valymas (Zr. techninés specifikacijos 10. p.) kv. m 4284 1,7500 0,7000 2998,8000
5 Grindy vaskavimo paslauga (zr. techninés specifikacijos 14. p.) kv. m 1876 2,0000 0,7000 1313,2000
6 ]eregmc;—p'ur.va{ sugeriantiy kilimeéliy paslauga, kai kilimélio dydis 115x200 cm vnt. 792 3.0000 1.5000 1188,0000
(zr. techninés specifikacijos 18. p.)
Bendra pasitlymo kaina , Eur be PVM:] 120515,5000
* Tais atvejais, kai pagal galiojancius teises aktus tiekejui nereikia moketi PVM, teikéjas privalo su pasiillymu ~ PVM tarifas 21.00 PVM suma, 25308.2550
pateikti laisvos formos rasta dél PVM netaikymo pagrindo. (%) ’ Eur: §
Bendra pasitilymo kaina taikoma pasitilymy palyginimui
Eur su PYM* 145823,7550

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:



Nurodytos konfidencialios informacijos pagrindimas (paaiskinimas, kuo remiantis

Dokumento pavadinimas . . e
u pav nurodytas dokumentas ar jo dalis yra konfidencialtuis)**

** Tiekéjas negali nurodyti, kad visas pasitilymas yra konfidencialus. Informacija, kurig viesai skelbti jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai, negali buti tiekéjo nurodoma kaip
konfidenciali. Tiekéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiiilyme néra.

Numatomi pasitelkti subtiekéjai (jei numatoma):

Perduodamos veiklos dalis nuo

Subtiekéjo pavadinimas ir kodas* Perduodama veikla . Lo .
visos pirkimo sutarties

*Pildoma, jei pasitelkiamas subtiekéjas nebuvo numatytas Tiekéjo teiktoje paraiskoje, Tiekéjas kartu su pasiilymu turi pateikti Sio subtiekéjo EBVPD.




PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 - -

(vieta)

Pagal sutartj Nr.

UzZsakovas

Tiekéjas

Valstybés jmoné Turto bankas (toliau — TB)
Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius

Imonés kodas 112021042

PVM mokétojo kodas LT120210411

tel. (8~5) 278 09 00

El. pastas info@turtas.lt

[...]

Registruotos buveingés adresas [...]
Imonés kodas [...]

PVM mokétojo kodas

tel. [...]

El pastas [...]

Eilés
Nr.

Objekto unikalus
Nr.

Objekto adresas

Objektui teikiamos paslaugos

Mato
vnt.

Kiekis | Ikainis
EUR be

PVM

teikimo

be PVM

Paslaugos

kaina EUR

Paslaugy teikimo
pradZios/pabaigos
data

Suteiktos paslaugos

Patalpy valymo ir priezitros paslauga
(Zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis
- 6 (zr. Standartg)

1 kv.m

Patalpy valymo ir priezitros paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybes lygis
- 5 (zr. Standarta)

1 kv.m

Patalpy valymo ir priezitros paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis
-4 (zr. Standartg)

1 kv.m




Teritorijos valymo ir priezitiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 6 (Zr. Standarta)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 5 (zr. Standarta)

1 kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.3 p.)

1 val.

Lauko langy generalinis valymas (Zr.
techninés specifikacijos 7.4 p.)

1 kv.m

Papildoma patalpy valymo ir prieziiiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos
7.5p.)

1 kv.m

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukcijy, (ar) remonto paslauga
(Zr. techninés specifikacijos 7.6 p.)

1kv.m

Kitos  papildomos paslaugos  (Zr.
techninés specifikacijos 7.7 p.)

1 val.

Grindy  vaskavimo  paslauga  (zr.
techninés specifikacijos 7.8 p.)

1 kv.m

Kilimy cheminis valymas (Zr. techninés
specifikacijos 7.9 p.)

lkv.m

Baldy cheminis valymo paslauga (zr.
techningés specifikacijos 7.10 p.)

sédima
vieta

Papildoma grindy valymo paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.11 p.)

1 kv.m

Drégme-purvg  sugerianciy  kiliméliy
paslauga (zr. techninés specifikacijos
7.12p.)

1 vnt.

Papildoma teritorijos  valymo ir
prieziiros paslauga (Zr. techninés
specifikacijos 7.13 p.)

1 kv.m

IS viso EUR be PVM

PVM 21%

IS viso EUR su PVM




1. Siuo aktu sutarties $alys patvirtina, kad neturi viena kitai pretenzijy dél §iame akte nurodyty paslaugy suteikimo.
2. Sudarant §j akta vadovaujamasi sutartyje nurodytais paslaugy teikimo jkainiais.
3. Aktas sudarytas dviem egzemplioriais — po vieng egzemplioriy Tiekéjui ir Uzsakovui.

UZSAKOVO _

ATSTOVAS: TIEKEJO ATSTOVAS:
(parasas) (parasas)

(vardas, pavardé) (vardas, pavardé)

(pareigos) (pareigos)

(data) (data)



PASLAUGU APIMCIU KEITIMO AKTAS

202 -

(vieta)

Pagal sutartj Nr.

UzZsakovas

Tiekéjas

Valstybés jmoné Turto bankas (toliau — TB)
Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius

Imonés kodas 112021042

PVM mokétojo kodas LT120210411

tel. (8~5) 278 09 00

El. pastas info@turtas.lt

[]

Registruotos buveingés adresas [...]

Imonés kodas [...]

PVM mokétojo kodas

tel. [...]
El pastas [...]

1. Uzsakovas ir Tieké¢jas susitaria, kad nuo
paslaugas:

(nurodoma data) jtraukia ir/ar iSbraukia j/i§ aptarnaujamy objekto/-y Sias

Eilés
Nr.

Objekto unikalus | Objekto adresas | Objektui teikiamos paslaugos
Nr.

Mato
vnt.

Kiekis | Paslaug

u
teikimo
periodis
kumas

(esant
galimybei
nurodom
a
konkreti
paslaugy
teikimo
data/peri
odas/laik

Ikainis
EUR be
PVM

Paslaugos
teikimo
kaina +/-
EUR be
PVYM

Paslaugy teikimo
pradzZios/pabaigos
data




otarpis)

I aptarnaujamy objektu teikiamy paslaugy sarasa jitraukiamos paslaugos

Patalpy valymo ir priezitiros paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis
- 6 (zr. Standartg)

1 kv.m

Patalpy valymo ir priezitiros paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis
- 5 (zr. Standarta)

1kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis
- 4 (Zr. Standartg)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 6 (zr. Standartg)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziliros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko  teritorijos
kokybés lygis - 5 (Zr. Standarta)

1kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga

(zr. techninés specifikacijos 7.3 p.) I val.

Lauko langy generalinis valymas (Zr.

techninés specifikacijos 7.4 p.) lkv. m

Papildoma patalpy valymo ir prieziiiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos | 1 kv. m
7.5p.)

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukcijy, (ar) remonto paslauga | 1 kv.m
(zr. techninés specifikacijos 7.6 p.)

Kitos  papildomos  paslaugos  (Zr.

techninés specifikacijos 7.7 p.) I val.

Grindy  vaSkavimo  paslauga  (Zr.

techninés specifikacijos 7.8 p.) I'kv. m

Kilimy cheminis valymas (zr. techninés | 1 kv. m




specifikacijos 7.9 p.)

Baldy cheminis valymo paslauga (zr.

specifikacijos 7.13 p.)

techninés specifikacijos 7.10 p.) kv m
Papildoma grindy valymo paslauga (Zr. 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.11 p.) '
Drégme-purva  sugerianciy  kiliméliy
paslauga (zr. techninés specifikacijos | 1 vnt.
7.12p.)

Papildoma  teritorijos  valymo ir
prieziros  paslauga (zr. techninés | 1 kv. m

IS aptarnaujamy objekty teikiamy pa

slaugy saraso iSbraukiamos paslaugos

Patalpy valymo ir priezitros paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis
- 6 (zr. Standarta)

1 kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis
- 5 (Zr. Standart)

1kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.1 p.), kai
TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis
- 4 (zr. Standartg)

1kv.m

Teritorijos valymo ir prieziliros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko  teritorijos
kokybés lygis - 6 (zr. Standarta)

1kv.m

Teritorijos valymo ir prieziiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 5 (zr. Standarta)

1kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.3 p.)

1 val.

Lauko langy generalinis valymas (Zr.
techninés specifikacijos 7.4 p.)

1 kv.m




Papildoma patalpy valymo ir prieziiiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos | 1 kv. m
7.5p.)

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukcijy, (ar) remonto paslauga | 1 kv. m
(zr. techninés specifikacijos 7.6 p.)

Kitos  papildomos paslaugos  (zr.

techninés specifikacijos 7.7 p.) I val.
Grindy  vaskavimo  paslauga  (Zr. Lkv. m
techninés specifikacijos 7.8 p.) '
Kilimy cheminis valymas (zr. techninés

. .. 1 kv.m
specifikacijos 7.9 p.)
Baldy cheminis valymo paslauga (zr. 1. .

- . .. sédima
techninés specifikacijos 7.10 p.) .

vieta

Papildoma grindy valymo paslauga (zr. 1 kv. m

techninés specifikacijos 7.11 p.)

Drégme-purvg  sugerianéiy  kiliméliy
paslauga (zr. techninés specifikacijos | 1 vnt.
7.12p.)

Papildoma teritorijos  valymo ir

priezitros paslauga (zr. techninés | 1 kv. m
specifikacijos 7.13 p.)

Viso EUR be PVM

PVM 21%

Viso EUR su PVM

[98)

Siuo aktu sutarties $alys patvirtina, kad neturi viena kitai pretenzijy dél $iame akte nurodyty paslaugy apiméiy keitimo.
Sudarant §j akta vadovaujamasi sutartyje nurodytais paslaugy teikimo jkainiais.
Aktas sudarytas dviem egzemplioriais — po vieng egzemplioriy Paslaugy teikéjui ir Uzsakovui.

UZSAKOVO
ATSTOVAS: TIEKEJO ATSTOVAS:




(parasas) (parasas)

(vardas, pavardé) (vardas, pavardé)

(pareigos) (pareigos)

(data) (data)



PASLAUGU APIMCIU UZSAKYMAS IR KEITIMAS

(nurodoma data

Pagal sutartj Nr.

uz 30 kalendoriniy dieny)

Eilés
Nr.

202 - -
(vieta)
Uzsakovas
Valstybés jmon¢é Turto bankas (toliau — TB)
Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius
Imonés kodas 112021042
PVM mokétojo kodas LT120210411
tel. (8~5) 278 09 00
El. pastas info@turtas.It
1. Uzsakovas, vadovaudamasis Sutarties Nr. 2.3. punktu, nuo
jtraukia ir/ar iSbraukia j/i$ aptarnaujamy objekto/-y Sias paslaugas:
Objekto unikalus | Objekto Objektui teikiamos paslaugos Mato
Nr. adresas vat.

Kiekis

Paslaugy
teikimo
periodisk
umas
(esant
galimybei
nurodoma
konkreti
paslauguy
teikimo
data/period
as/laikotar

pis)

Ikainis
EUR be
PVM

Paslaugos
teikimo
kaina +/-
EUR be
PVM

Paslaugy teikimo
pradzZios/pabaigos
data

I aptarnaujamy objekty teikiamy paslaugy sarasa jtraukiamos paslaugos




Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 6
(zr. Standartg)

1 kv.m

Patalpy valymo ir priezitiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 5
(Zr. Standartg)

1 kv.m

Patalpy valymo ir prieziliros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybeés lygis - 4
(Zr. Standartg)

1 kv. m

Teritorijos valymo ir priezitros paslaga
(Zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai TB
reikalaujamas lauko teritorijos kokybés
lygis - 6 (zr. Standartg)

1kv.m

Teritorijos valymo ir prieZiiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai TB
reikalaujamas lauko teritorijos kokybés
lygis - 5 (zr. Standartg)

1kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.3 p.)

1 val.

Lauko langy generalinis valymas (Zr.
techninés specifikacijos 7.4 p.)

1 kv.m

Papildoma patalpy valymo ir priezifiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos 7.5
p.)

1 kv.m

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukcijy, (ar) remonto paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.6 p.)

1kv. m

Kitos papildomos paslaugos (Zr. techninés
specifikacijos 7.7 p.)

1 val.

Grindy vaskavimo paslauga (zr. techninés
specifikacijos 7.8 p.)

1kv.m

Kilimy cheminis valymas (zr. techninés
specifikacijos 7.9 p.)

1kv.m

Baldy cheminis valymo paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.10 p.)

1
sédima
vieta




Papildoma grindy valymo paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.11 p.)

1kv.m

Drégme-purvg  sugerianc¢iy  kiliméliy
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.12
p.)

1 vnt.

Papildoma teritorijos valymo ir prieziiiros
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.13
p.)

1 kv.m

IS aptarnaujamuy objekty teikiamy p

aslaugy saraso iSb

raukiamos paslaugos

Patalpy valymo ir prieziliros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 6
(zr. Standartg)

1 kv.m

Patalpy valymo ir priezitiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 5
(Zr. Standartg)

1 kv.m

Patalpy valymo ir priezitiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybeés lygis - 4
(Zr. Standartg)

1kv. m

Teritorijos valymo ir priezitiros paslaga
(Zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai TB
reikalaujamas lauko teritorijos kokybés
lygis - 6 (zr. Standartg)

1kv.m

Teritorijos valymo ir prieziliros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai TB
reikalaujamas lauko teritorijos kokybés
lygis - 5 (zr. Standartg)

1kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.3 p.)

1 val.

Lauko langy generalinis valymas (Zr.
techninés specifikacijos 7.4 p.)

1kv.m

Papildoma patalpy valymo ir prieziiiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos 7.5
p.)

1kv.m




Patalpy valymas po statyby (ar)

rekonstrukeijy, (ar) remonto paslauga (zr. | 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.6 p.)
Kitos papildomos paslaugos (zZr. techninés 1
) " val.
specifikacijos 7.7 p.)
Grindy vaskavimo paslauga (Zr. techninés
) - 1 kv.m
specifikacijos 7.8 p.)
Kilimy cheminis valymas (zr. techninés
. .. l kv.m
specifikacijos 7.9 p.)
Baldy cheminis valymo paslauga (Zr. 1. .
. . . sédima
techninés specifikacijos 7.10 p.) .
vieta
Papildoma grindy valymo paslauga (Zr. lkv. m
techninés specifikacijos 7.11 p.) )
Drégme-purvg  sugerianciy  kiliméliy
paslauga (Zr. techninés specifikacijos 7.12 | 1 vnt.
p.)
Papildoma teritorijos valymo ir prieziiiros
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.13 | 1 kv. m
p.)
Viso EUR be PVM
PVM 21%
Viso EUR su PVM
UZSAKOVO
ATSTOVAS:
(parasas)

(vardas, pavardé)

(pareigos)




(data)




Pagal sutartj Nr.

PASLAUGU TEIKIMO GRAFIKAS

202 - -

(vieta)

UzZsakovas

Tiekéjas

Valstybés jmoné Turto bankas (toliau — TB)
Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius

Imonés kodas 112021042

PVM mokétojo kodas LT120210411

tel. (8~5) 278 09 00

El. pastas info@turtas.lt

[...]

Registruotos buveingés adresas [...]
Imonés kodas [...]

PVM mokétojo kodas

tel. [...]

El pastas [...]

1. Uzsakovas ir Tiekéjas susitaria, kad nuo

(nurodoma data) pradeda teikti Sias paslaugas objektuose:

Eil
Nr.

Objekto
unikalus Nr.

Objekto adresas

Objektui teikiamos paslaugos

Mato vnt.

Kiekis Ikainis
EUR be

PVM

Paslaugos
teikimo
kaina EUR
be PVM

Paslaugy
teikimo
periodisk
umas
(esant
galimybei
nurodoma
konkreti

paslaugy
teikimo
data/period
as/laikotarp

is)

Paslaugy teikimo
pradzia

Patalpy
paslauga

valymo ir

priezitiros

(zr. techninés I'kv.m




specifikacijos 7. p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés
lygis - 6 (zr. Standartg)

Patalpy valymo ir prieziliros
paslauga (zr. techninés
specifikacijos 7. p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés
lygis -5 (zr. Standarta)

1 kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros
paslauga (zr. techninés
specifikacijos 7. p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés
lygis - 4 (zr. Standartg)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziliros
paslaga (zr. techninés specifikacijos
8. p.), kai TB reikalaujamas lauko
teritorijos kokybés lygis - 6 (Zr.
Standartg)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziliros
paslaga (Zr. techninés specifikacijos
8. p.), kai TB reikalaujamas lauko
teritorijos kokybés lygis - 5 (zr.
Standartg)

1 kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo
paslauga (zr. techninés
specifikacijos 9. p.)

1 val.

Lauko langy generalinis valymas
(zr. techninés specifikacijos 10. p.)

1 kv.m

Papildoma patalpy valymo ir
priezidiros paslaugos (zr. techninés
specifikacijos 11. p.)

1 kv.m

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukceijy, (ar) remonto
paslauga (zr. techninés
specifikacijos 12. p.)

1 kv.m

Kitos papildomos paslaugos (Zr.
techninés specifikacijos 13. p.)

1 val.

Grindy vaskavimo paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 14. p.)

1kv.m

Kilimy cheminis valymas (Zr.

1 kv.m




techninés specifikacijos 15. p.)

Baldy cheminis valymo paslauga

(zr. techninés specifikacijos 16. p.) Ikv.m

Papildoma grindy valymo paslauga

(zr. techninés specifikacijos 17. p.) Ikv. m

Drégme-purva sugerianciy kiliméliy
paslauga (zr. techninés | 1 vnt.
specifikacijos 18. p.)

Papildoma teritorijos valymo ir
prieziiiros paslauga (zr. techninés | 1 kv. m
specifikacijos 19. p.)

Patalpy generalinio valymo
data/datos

Sanitariniy zony generalinio
valymo data/datos

Lauko teritorijos generalinio
valymo data/datos

Viso EUR be PVM

PVM 21%

Viso EUR su PVM

2. Siuo aktu sutarties Salys patvirtina, kad neturi viena kitai pretenzijy dél §iame grafike nurodyty paslaugy apiméiy.
Sudarant §j grafika vadovaujamasi sutartyje nurodytais paslaugy teikimo jkainiais.
4. Grafikas sudarytas dviem egzemplioriais — po vieng egzemplioriy Paslaugy teikéjui ir Uzsakovui.

W

UZSAKOVO

ATSTOVAS: TIEKEJO ATSTOVAS:
(parasas) (paraSas)

(vardas, pavardé) (vardas, pavardé)

(pareigos) (pareigos)




(data) (data)



REIKALAVIMAI PASLAUGU JKAINIU SKAICIAVIMUI

Techningje specifikacijoje, Standarte ir kituose Sio pirkimo dokumentuose nurodyti
reikalavimai, reikalingos paslaugos ir jy rezultatai, darbai, priemonés, prekés, mokesciai ir kiti reikalingi
resursai, kastai ar sgnaudos pirkimo objektui suteikti ir tinkamai jgyvendinti sutart turi biiti jskaiciuoti }
reikalaujamy jkainiy kaing.

Tiekéjas skai¢iuodamas jkainius ir teikdamas pasiiilyma, turi jsivertinti visus reikalingus
resursus, sagnaudas, kaStus ir atitinkamas aplinkybes, kurios gali jtakoti pasitlyta jkainj ir pasitilymo kaing
bei pasilikti reikalingg rezerva §iy faktoriy valdymui, kuris bus biitinas tinkamam reikalavimy jvykdymui
ir rezultaty suteikimui (pavyzdziui, priemoniy ir jrankiy kainy kaitos rizika, darbuotojy kaitos rizika,
papildomi darbuotojy apmokymai, kokybés kontrol¢ ir t.t.). Tiekéjas pasitilymo jkainius ir pasitilymo kaing
turi jsivertinti pagal pateiktus reikalavimus, orientacinius kiekius, plotus ir apimtis, jskaitant Lietuvos
Respublikos teisés ir norminiy akty reglamentuose pateiktus reikalavimus tokiy paslaugy teikimui bei
turimg ir (ar) bendrg patirtj ir kitus atitinkamus faktorius, kad biity uztikrintas sklandus paslaugy teikimas
ir pirkimo objekto tikslo jgyvendinimas viso sutarties vykdymo metu.

Tiekéjas skaic¢iuodamas jkainius ir teikdamas pasiiilyma, turi jsivertinti, jog paslaugy teikimo
metu, valstybés jmoné Turto bankas (toliau — TB) gali reikalauti tiekéjo pradéti naudoti ir pritaikyti
teikiamoms paslaugoms, TB nurodytas informacines technologijas (aplikacijas, raportavimo sistemas,
neatitikimy ir skundy valdymo sistemas ir t.t.) be papildomo mokescio. Tiekéjas turi jsitraukti bet kokius
su tuo susijusius kastus (jeigu tokiy yra) j paslaugy jkainius.

Teikiant reikalaujamas paslaugas, galimai, kai kurios funkcinés zonos, patalpos, lauko
teritorija ir (ar) jy elementai, pavirsiai ir dangos gali turéti daugiau neSvarumy ir neatitikimy nei kiti tos
pacios ar panasios specifikos dangos, pavirsiai, elementai, patalpos, lauko teritorija ir (ar) funkcinés zonos,
tiekéjas turi jsivertinti Siuos bei kitus faktorius (pavyzdziui, sezoniSkumas, ZzmogisSkyjy iStekliy kaita,
remontas, neefektyvios valymo priemonés, periodiniy darby daznis, netinkama kokybés kontrolé ir t. t.),
susijusias, esamas ar galimas rizikas bei prevencijos priemones, kuriy tiekéjas imsis rizikoms pasalinti,
sumazinti, eliminuoti bei atitinkamus kastus (jei tokiy yra) jsitraukti j paslaugy ikainj ir pasiiilymo kaing.

Tiekejas turi pateikti jkainius kiekvienai reikalaujamai paslaugai esanciai pasiiilymo formoje.
Ikainis teikiamas iki 4 (keturiy) skai¢iy po kablelio tikslumu. Jeigu tiekéjas palieka tus¢ig vieng ar daugiau
paslaugy jkainiy eiluciy (t. y. nenurodo jokio reikalaujamos paslaugos jkainio) — pasitilymas bus atmetamas.
Jeigu tiekéjas palieka / jveda O (nulj) atitinkamoje jkainiy eilutéje, tai reiskia, jog tiekéjas prisiima
atsakomybe teikti atitinkamas paslaugas, kurios turi nurodyta jkainj O (nulis EUR, 00 ct) nemokamai,
nepriklausomai nuo to kokj paslaugy kiekj uzsisakys TB, nevirsijant maksimalaus pirkimo objekto dalies
vertés. Visos paslaugos bus uzsakomos pagal TB poreikj. Uzsakius paslaugas tiekéjas turi susiderinti su
TB jy atlikimo laikg per TB nurodyta laikotarpj, jeigu tiekéjas nesusiderina paslaugy atlikimo laiko per TB
nurodyta laikotarpj, TB vienasaliskai turi teis¢ pareikalauti teikti paslaugas TB nurodytomis datomis ir
laiku.

Patalpy valymo ir priezitros paslaugos (foliau — PVPP) jkainis skaiiuojamas pagal 1
(vieno) m? vidaus patalpy grindy plotg (t. y. administraciniy, bendrojo naudojimo, sanitariniy ir pagalbiniy
zony), ] kurj turi biti jskaiCiuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal techninés specifikacijos, jos
prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susijusius
kaStus. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai TB uzsakytus ir tiekéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius,
atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.

Teritorijos valymo ir prieziiiros paslaugos (foliau — TVPP) - jkainis skai¢iuojamas pagal 1
(vieno) m? lauko teritorijos Zemeés plota (t. y. lauko teritorijos zony), j kurj turi bati jskai¢iuotas 1 (vieno)
karto paslaugos suteikimas pagal techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo
dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal
faktiSkai TB uzsakytus ir tiekéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkanc¢ius TB pateiktus reikalavimus.

Svaros palaikymo ir budéjimo paslaugos jkainis skaitiuojamas pagal 1 (vieng) tiekéjo
darbuotojo darbo valanda, j kurig turi biti jskaiciuotas techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte,
kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateikti reikalavimai ir su jais susijusius kastai tokiai paslaugai
suteikti. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai TB uzsakytus ir tiekéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius,
atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.



Lauko langy generalinio valymo paslaugos jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? lauko
langy stiklo plota, ] kurj turi biiti jskaic¢iuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal techninés
specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus
ir su jais susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai TB uzsakytus ir tiekéjo suteiktus Siy
paslaugy kiekius, atitinkan¢ius TB pateiktus reikalavimus. Tiekéjo pateiktas jkainis turi apimti langy 1§
abiejy pusiy valymg (jskaitant vidines lango dalis).

Papildomos patalpy valymo ir prieZiiiros paslaugos jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno)
m? vidaus patalpy grindy plotg (t. y. administraciniy, bendrojo naudojimo, sanitariniy ir pagalbiniy zony),
1 kurj turi buti jskaiCiuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal techninés specifikacijos, jos
prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susijusius
kastus. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai TB uZzsakytus ir tiekéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius,
atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.

Patalpy valymo po statybu, rekonstrukcijos ar remonto paslaugos ijkainis skai¢iuojamas
pagal 1 (vieno) m? vidaus patalpy grindy plotg, j kurj turi buti jskai¢iuotas 1 (vieno) karto paslaugos
suteikimas pagal techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir
sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal faktiskai TB
uzsakytus ir tiek¢jo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.

Kity papildomy paslaugy jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieng) tiekéjo darbuotojo darbo
valanda, 1 kurig turi buti jskaiCiuotas techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo
dokumentuose ir sutartyje pateikti reikalavimai ir su jais susijusius kastai tokiai 1 (vieno) karto paslaugai
suteikti. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai TB uzsakytus ir tiekéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius,
atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.

Grindy vaskavimo paslaugos jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? faktiskai iSvaskuoty
grindy plota, j kurj turi bti jskai¢iuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal techninés specifikacijos,
jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais
susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal faktiskai TB uzsakytus ir tiekéjo suteiktus Siy paslaugy
kiekius, atitinkanc¢ius TB pateiktus reikalavimus

Kilimy cheminio valymo paslaugos jkainis skaiiuojamas pagal 1 (vieno) m? faktiskai
iSvalytos kiliminés dangos plota, j kurj turi biti jskaiCiuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal
techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus
reikalavimus ir su jais susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal faktisSkai TB uzsakytus ir tiekéjo
suteiktus $iy paslaugy kiekius, atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.

Tekstiliniy baldy cheminio valymo paslaugos jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m?
faktiSkai iSvalyta baldo plota, | kurj turi buti jskai¢iuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal
techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus
reikalavimus ir su jais susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal faktiskai TB uzsakytus ir tiekéjo
suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.

Papildomos grindy valymo paslaugos jkainis skaiiuojamas pagal 1 (vieno) m? faktiskai
1Svaskuoty grindy plota, i kurj turi biti jskaiciuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal techninés
specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus
ir su jais susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai TB uzsakytus ir tiekéjo suteiktus Siy
paslaugy kiekius, atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.

Drégme-purvg sugeriancio kilimélio ir jo keitimo paslaugos jkainis skai¢iuojamas pagal 1
(vieng) kilimélj jskaitant jo keitima, 1 kurj turi biti jskaiCiuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal
techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus
reikalavimus ir su jais susijusius kasStus. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai TB uZsakytus ir tiekéjo
suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.

Papildomeos teritorijos valymo ir prieZiiros paslaugos jkainis skai¢iuojamas pagal 1
(vieno) m? lauko teritorijos Zzemes plotg (t. y. lauko teritorijos zony), j kurj turi bati jskai¢iuotas 1 (vieno)
karto paslaugos suteikimas pagal techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte, kituose pirkimo
dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal
faktiSkai TB uzsakytus ir tiekéjo suteiktus $iy paslaugy kiekius, atitinkancius TB pateiktus reikalavimus.



HIGIENOS LAIKIKLIY, PRIEMONIY IR REIKMENY TECHNINIAI PARAMETRAI

. Tualetinis popierius — rulonais / lapeliais / ritiniais / ritin¢liais, ne maziau dviejy sluoksniy, baltas (baltumas ne mazesnis kaip 75 %), pagamintas i§
celiuliozés arba antrinés zaliavos, minkstas, gerai sugeriantis drégme, sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis.

. Ranky valymo servetélés — servetélés sukabintos viena su kita (vieng traukiant i$ laikiklio, kitos krastelis btina i$lindgs i$ laikiklio apacios), 2-ju
sluoksniy, baltos, minkStos, gerai sugerianCios drégme, ne mazesnis kaip 75 % baltumas, pagamintos i§ celiuliozés arba antrinés Zzaliavos,
sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis.

e Ranky $luostymo popierius rulonais — rulonas turi biti be Serdies / su Serdimi, baltas, ne mazesnis kaip 75 % baltumas, pagamintas i§ celiuliozés
arba antrinés zaliavos, minkstas, gerai sugeriantys drégme, sertifikuotas ECO Zenklu arba lygiavertis.

. Skystas muilas — vienkartinése talpose, su vienkartine dozavimo pompa, neutralaus PH, antibakterinis, §velnaus kvapo. Lengvai pasalina riebalus ir
purva, klampus. Muilo sudétyje esantys komponentai nedirgina odos. Su glicerinu. Minkstina ranky oda, nealergizuoja. Tinka visy tipy odai,
sertifikuotas ECO Zzenklu arba lygiavertis.

. Ranky antiseptikas — vienkartinése talpose, pakuoté — 1 litras, su vienkartine dozavimo pompa, uzpildas turi biti pateiktas kartu su dozatoriumi,
dozatorius rakinamas. Uzpildui turi biiti pateiktas Biocido registracijos pazyméjimas.

. Oro gaivikliai (aerozoliniai, sausi, elektroniniai, automatiniai, jleidziami j WC jranga, uzpildai automatiniams purskimo prietaisams, kt.). Pur§kiami
oro gaivikliai su kvapy neutralizavimo technologija, naikinan¢ia nemalonaus kvapo molekules. Greitai veikiantis ir ilgai iliekantis aromatas, ne
maziau nei 2 h. Efektyvus prie§ jvairius kvapus (tabako, maisto, $lapimo ir t.t.). Elektroninis oro gaivikliy dozatorius (jskaitant baterijas, baterijos ir
ju pakeitimas, iS¢émimas / jdéjimas / pasalinimas - tiekéjo saskaita) — baltos spalvos. Paprastas programavimas gaivumas 24 val. per para, greitas
uzpildymas: lengva prizitiréti, gaiviklio pasibaigimo indikatorius: palengvina priezitira, ilgas baterijos tarnavimo laikas. Oro gaiviklis automatiniam
laikikliui — stipraus poveikio, aukstos kokybés aromatinés medziagos, sukurtas taip, kad efektyviai paSalina bloga kvapa. ISpurskiamoje medziagoje
yra koncentruotos kvapnios alyvos ir firminés kvapus neutralizuojancios medziagos, todél pasalina nemalonius kvapus ir ilgam uztikrinamas oro
gaivumas. Gaivumas: 24 val. per para.

e  Visi tickiami dozatoriai, higienos laikikliai turi atitikti tiekiamas higienos priemones (gali buti tiekiami sensoriniai). Visi higienos laikikliai, jy
formos, spalvos turi bati suderinti su TB.

e Kempinélés su Svei¢iamaja dalimi, $veistukais indy plovimui ir indy plovikliai, sudétis uztikrina, kad tirStas bei skaidrus skystis sukurs $velnig
puta, kuri efektyviai paSalins riebalus ir maisto liku¢ius nuo indy, stiklo, keramikos, akmens masés, metalo pavir$iy. PH neutralus, sertifikuotas
ECO zenklu arba lygiavertis.

. Kitas muilas (vienkartinése pakuotése esancios putos ir pan.)- vienkartinése talpose, su vienkartine dozavimo pompa, $velnaus kvapo, sertifikuotas
ECO zenklu arba lygiavertis.

. Siuksliy maisai (juodi, balti, permatomi ir t.t.), jvairiy talpy.

. Priemonés indaplovéms (druska, tabletés, milteliai ir t.t), sertifikuoti ECO zenklu arba lygiaverciu.

. Skysto muilo dozatorius, paspaudziamas, korpusas plastikinis, montuojamas prie sienos, spalva balta, gali biiti sensorinis. Su pirSty Zymiy
neliekancia danga.

. Laikikliai tualetinio ir ranksluos¢iy servetéléms / rulonams, vieno / dviejy rulony, paprasti / sensoriniai, spalva — balta, plastikiniai. Rakinami. Su
pir§ty zymiy neliekancia danga.

. WC Sepetys su stovu, pastatomas ant grindy, plastikinis, baltos spalvos.

. Pasta rankoms plauti — gelio pavidalo malonaus kvapo ranky pasta, kruopsciai paSalina tepalus, riebalus, dazus, bituma, rasalo démes ir kitus
terSalus. 500 ml. talpos.

e Pisuary tinklelis — gaiviklis, gaivaus ir itin malonaus kvapo pisuary tinklelis. Pisuaro jdéklas lankstus ir skaidrus, neuzdengia nutekéjimo. Specialus
dizainas turi mazinti pursly susidaryma. Tinklelis turi turéti lengvai nupléSiamas Zzymas, skirtas priminti, kada buvo padétas naudoti. Gaiviklis
iSskiria optimizuotg bakterija, kuri valo pisuarg bei $alina blogus kvapus.

Visus ECO sertifikatus arba lygiavercius jrodymus tiekéjas turi pateikti TB prie§ pradedant tiekti reikalaujamas higienos priemones, jeigu TB nenurodo kitaip.

VITURTO BANKAS 1
Techninés specifikacijos priedas
Patalpy ir teritorijos valymo ir prieziGiros paslaugos



PIRKIMO OBJEKTO SUSKAIDYMAS I REGIONUS!
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B KAUNO REGIONAS
B KLAIPEDOS REGIONAS
=

VILNIAUS REGIONAS

L Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi teikti TB objektams pirkimo dokumentuose reikalaujamas paslaugas pagal Siame Zemélapyje apibréztus regionus (t. y. Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Panevézio), kiekvienam regionui yra
priskirtos atitinkamos savivaldybés.
VI TURTO BANKAS 1

Techninés specifikacijos priedas
Patalpy ir teritorijos valymo ir prieZitiros paslaugos



11 pirkimo objekto dalis - Panevézio regionas

3 techninés specifikacijos priedas

Reikalaujamy
lLauko teritorij I
Adresas Reikalingos paslaugos Paslaugy teikimo pradZia*|Valdomas plotas, kv. m Objekto darbo laikas \.la'lymo ;'Jaslaflg.u al{ © ‘ervl._oruos valymo
teikimo laikas, jei TB| ir prieziuros plotas
nenurodo kitaip
Vilniaus g. 247, Siauliai Valymo paslaugos ir teritorijos prieZidra 2021-08-01 836,57 8.00-17.00 darbo metu
Vilniaus g. 247, Siauliai Valymo paslaugos ir teritorijos pri ra 2021-08-01 735,09 8.00-17.00 darbo metu 206
Vilniaus g. 7, Pasvalys Valymo paslaugos ir teritorijos prieZidra 2021-07-09 195,38 8.00-17.00 darbo metu -
Vasario 16-0sios g. 27-16, Paneveézys Valymo paslaugos ir teritorijos priezitra 2021-10-13 177,26 (toks valomas) 8.00-17.00 darbo metu -
). Gruodzio g. 37-6, Rokiskis Valymo paslaugos ir teritorijos prieZitra 2021-10-01 71,79 8.00-17.00 darbo metu 140
Ragaineés g. 80, Siauliai Kilimeliy nuoma ir keitimas. 2021-08-01 - - -
P FIa— . P Valosi patys (kolk:
Ragaineés g. 80, Siauliai Valymo paslaugos ir teritorijos prieZidra @ OS:\:?e?lfi;)o 2 1102,94 - - 1500
Respublikos g. 13, Panevézys Valymo paslaugos ir teritorijos priezitra 2021-10-01 891,82 8.00-17.00 po darbo valandy 760
Rotusés g. 25, Birzai Valymo paslaugos ir teritorijos priezitra 607 - - 380

* Objektuose, kuriuose data jau yra suéjusi — paslaugos turi bati pradétos teikti per 11 k. d. nuo sutarties jsigaliojimo dienos



10

RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI) IR PAZEIDIMO ISTAISYMO LAIKAS

Uzregistruotas pagristy pretenzijy skaiius ir jy pasalinimo laikas® per ataskaitinj 2 val., jei TB nenurodo
Pagrista pretenzija' Neturi buti i o i L
laikotarpj (vienas ménesis) kitaip
Darbuotojy identifikavimas ir Darbuotojy apranga ir ID korteles § S . . B X L
Vizualus patikrinimas, techninés specifikacijos reikalavimai 2 val.
uniforma atitinka nustatytus reikalavimus

. i o i Vizualus patikrinimas, pristatymo dokumentai, sertifikatai, originalioje pakuotéje
. X L . Higienos priemoniy ir inventoriaus o L i i . L .
Higienos priemonés ir inventorius X esanéiy priemoniy ir tiekéjo naudojamy priemoniy palyginimai, techninés 2 val.
neturi trokti
specifikacijos reikalavimai, faktinis apsilankymas objekte

Standarte apibréztas daznis ir

Atlikty objekty savikontrolés audity L . i Meénesin¢ ataskaita, savikontrolés audity kopijos, techninés specifikacijos
L tiekéjo faktiskai valomy objekty . o 48 val.
kiekis L reikalavimai
kiekis
Savikontrolés audity metu nustatytas i . . = X i i . . i i .
. . L Standarto ir techninés specifikacijos Ménesin¢ ataskaita, savikontrolés audity kopijos, techninés specifikacijos
minimalus objekto priimtinas valymo 15d.d.
i reikalavimai reikalavimai
paslaugy lygis (PKL)
Vidiniy ir (ar) i$orés audity metu
nustatytas minimalus objekto Standarto ir techninés specifikacijos TB ir (ar) iSores audito pateikta ataskaita ir nustatytas techninis paslaugos kokybés 15d.d
priimtinas valymo paslaugy lygis reikalavimai lygis, techninés specifikacijos reikalavimai, Standartas o
(PKL)
§ o Paslaugos turi biti teikiamos TB . . . i o i i L .
Visos paslaugos pradedamos teikti ir X i - Techninés specifikacijos reikalavimai, darbuotojy pasira§ymo registrai, faktinis
. i nurodytu laiku (t. y. dienomis ir i . 2 val.
suteikiamos TB nurodytu laiku? apsilankymas objekte
valandomis)
Spalvy kodas, valymo priemonés ir Turi biti naudojamas spalvy kodas, Vizualinis, tikrinant darbo procesa, valymo kambarélius pagal techninés 24 val
val.
jrankiai priemoniy ir jrankiy neturi trukti specifikacijos ir Standarto reikalavimus
Turi biti patektos ataskaitos
Ataskaitos nustatytu TB laiku pagal techninés Ataskaitos pateikimo data, techninés specifikacijos reikalavimai, Standartas 24 val.

specifikacijos reikalavimus

! Pagrista pretenzija - kai paslaugos suteiktos ne pagal Standarta, techning specifikacija ir kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje nurodytus reikalavimus.

2 TB gali pratesti pretenzijos pasalinimo laika priklausomai nuo pagristos pretenzijos tipo (pavyzdziui, jeigu per 1 val. tickéjui objektyviai nejmanoma pasalinti pagristos pretenzijos dél patalpy apkrautumo ar
intensyvaus lankytojy srauto ir t. t.). Pagristos pretenzijos itaisymo laikotarpj galima pratesti tik tuo atveju, jeigu pagrjstoje pretenzijoje pateiktas neatitikimas reikalavimams néra susij¢s su saugia darbo aplinka ir
nekelia rizikos aplinkai ir zmoniy sveikatai.

3 Isskyrus pavienius atvejus (pavienis atvejis — nesikartojantis atvejis), kai tiekéjas dél objektyviy prieZas¢iy negali jgyvendinti TB reikalavimy dél TB kaltés. Tiekéjo darbuotojy trilkumas ir (ar) sirgimas ir (ar)
neatvykimas j darba néra laikomas objektyvia priezastimi.

VITURTO BANKAS 1

Techninés specifikacijos priedas
Patalpy ir teritorijos valymo ir priezitiros paslaugos



ORIENTACINIS KILIMELIU POREIKIS PANEVEZIO REGIONE

Eil. | Objekto Objekto adresas | Objektui teikiamos paslaugos Mato vnt. | Kiekis | Paslaugy teikimo | Paslaugy
Nr. | unikalus Nr. periodiSkumas (esant | teikimo
galimybei nurodoma | pradzia
konkreti paslaugy
teikimo
data/periodas/laikota
rpis)
Drégme-purva sugerianciy kiliméliy 48 kartai per sutarties Nuo grafiko
1. | 2993-8006-5033 | Ragainés g. 80, paslauga 115x200 vnt. 2 galiojimo laikotarpj suderinimo
Siauliai (zr. techninés specifikacijos 18 p.)
2. 4400-0025- Vilniaus g. 7, Drégme-purva sugerianciy kiliméliy 48 kartai per sutarties Nuo grafiko
1290:1526 Pasvalys paslauga 115x200 vnt. 1 galiojimo laikotarpj suderinimo
(zr. techninés specifikacijos 18 p.)
Drégme-purva sugerianciy kiliméliy 48 kartai per sutarties Nuo grafiko
3. 2993-0008-9022 | Vilniaus g. 247, paslauga 115x200 vnt. 2 galiojimo laikotarpj suderinimo
2993-0008-9011 | Siauliai (Zr. techninés specifikacijos 18 p.)
4. 4400-2223-7847 Rotuses g. 25,
Birzai Drégme-purva sugerianciy kiliméliy 48 kartai per sutarties Nuo grafiko
paslauga 115x200 Vnt. 2 galiojimo laikotarpj suderinimo

(Zr. techninés specifikacijos 18 p.)




NUMATOMU NAUDOTI VALYMO PRIEMONIU SARASAS
MINIMALUS APLINKOSAUGOS REIKALAVIMALI

1. Universalus valikliai

(uzpildytas priedas su pagrindzianciais dokumentais turi biiti pateiktas TB per nurodytq laikotarpj)

Valymo priemonés

Pateikiamos nuorodos j kartu su pasiiilymu pateiktus pagrindzianc¢ius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis | kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
kriterijams.

Eil. Nr. pavadinimas, Reikal. W
(pOZiCij a) pakuoté ir 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
intoi arba saugos di lapas, arba jo techniniai dok i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindZian¢iomis ir
jirodan¢iomis kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikima kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
3.

2. Sanitarinés jrangos valikliai

Valymo priemonés

Pateikiamos nuorodos | kartu su pasiiilymu pateiktus pagrindzianc¢ius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis | kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymeétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos

. .. kriterijams.
Eil. Nr. pavadlnlmas’ Reikalaujami jrodymai:
(pOZiCij a) pakuoté ir 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
amintoia arba saugos di lapas, arba jo techniniai dok: i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
g ntojas 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrindg turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzianCiomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

3.

3. Langy valymo priemonés

Valymo priemonés
pavadinimas,
pakuoté ir
gamintojas

Pateikiamos nuorodos j kartu su pasiiilymu pateiktus pagrindziancius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis j kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
kriterijams.

Reikalaigami jrodymai-

1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,

arba saugos di lapas, arba jo techniniai dok i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindZian¢iomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

4. Rankomis plaunamy indy plovikliai
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Valymo priemonés

Pateikiamos nuorodos | kartu su pasiiilymu pateiktus pagrindzian¢ius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis | kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymeétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos

. .. kriterijams.
Eil. Nr. pavadinimas, Reikalauiami irodymai:
(pozicij a) pakuoté ir 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 [ tipo ekologiniai Zenklai,
amintoia arba saugos di lapas, arba jo techniniai dok: i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
g ntojas 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrindg turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzianCiomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

3.

5. Skalbiniy plovikliai, démiy valikliai

Eil. Nr.
(pozicija)

Valymo priemonés
pavadinimas,
pakuoté ir
gamintojas

Pateikiamos nuorodos | kartu su pasitilymu pateiktus pagrindziancius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis | kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
kriterijams.

1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazistami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,

arba saugos di lapas, arba iai dok i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindZian¢iomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikima kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

6. Indaplovése naudojami plovikliai ir

skalavimo priemonés

Valymo priemonés
pavadinimas,
pakuoté ir
gamintojas

Pateikiamos nuorodos j kartu su pasiiilymu pateiktus pagrindziancius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis j kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
kriterijams.

Reikalaigami jrodymai-

1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,

arba saugos di lapas, arba jo techniniai dok i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindZian¢iomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

7. Kitos numatomos naudoti valymo ir dezinfekavimo priemonés, kurioms aplinkosauginiai reikalavimai netaikomi

Eil. Nr.

(po
zicija)

Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas

1.

2.
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Eil. Nr.
(po Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas

zicija)

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigos, vardas, pavardé, parasas)!

I Jeigu pasiraSo vadovo jgaliotas asmuo, prie formos turi biti pridétas raSytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas, suteikiantis paraSo teise.
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HIGIENOS LAIKIKLIU, PRIEMONIU IR REIKMENU TECHNINIAI PARAMETRAI

. Tualetinis popierius — rulonais/lapeliais/ritiniais/ritinéliais, ne maziau dviejy sluoksniy, baltas (baltumas ne mazesnis kaip 75 %), pagamintas i§
celiuliozés arba antrinés zaliavos, minkstas, gerai sugeriantis drégme, (sertifikuotas ECO Zenklu arba lygiavertis).

. Ranky valymo servetélés — servetélés sukabintos viena su kita (vieng traukiant i$ laikiklio, kitos krastelis btina i$lindgs i$ laikiklio apacios), 2-ju
sluoksniy, baltos, minkstos, gerai sugeriancios drégme. (ne maziau kaip 75 % baltumas), pagamintos i§ celiuliozés arba antrinés Zzaliavos,
(sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis).

e Ranky §luostymo popierius rulonais — rulonas turi biti be Serdies/su Serdimi, baltas, (ne maziau kaip 75 % baltumas), pagamintas i§ celiuliozés arba
antrinés zaliavos, minksti, gerai sugeriantys drégme, (sertifikuotas ECO Zenklu arba lygiavertis).

. Skystas muilas — vienkartinése talpose, su vienkartine dozavimo pompa. neutralaus PH, antibakterinis, §velnaus kvapo. Lengvai pasalina riebalus ir
purva, klampus. Muilo sudétyje esantys komponentai nedirgina odos. Su glicerinu. Minkstina ranky oda, nealergizuoja. Tinka visy tipy odai,
(sertifikuotas ECO Zzenklu arba lygiavertis).

. Ranky antiseptikas — vienkartinése talpose, pakuoté — 1 litras, su vienkartine dozavimo pompa, uzpildas turi biiti pateiktas kartu su dozatoriumi,
dozatorius rakinamas. Uzpildui turi biti pateiktas Biocido registracijos pazyméjimas.

. Oro gaivikliai (aerozoliniai, sausi, elektroniniai, automatiniai, jleidziami j WC jranga, uzpildai automatiniams purskimo prietaisams, kt.). Pur§kiami
oro gaivikliai su kvapy neutralizavimo technologija, naikinan¢ia nemalonaus kvapo molekules. Greitai veikiantis ir ilgai iliekantis aromatas, ne
maziau nei 2 h. Efektyvus prie§ jvairius kvapus (tabako, maisto, §lapimo ir t.t.). Elektroninis oro gaivikliy dozatorius — baltos/juodos spalvos.
Paprastas programavimas gaivumas 24 val. per para, greitas uzpildymas: lengva priziaréti, gaiviklio pasibaigimo indikatorius: palengvina prieziiira,
ilgas baterijos tarnavimo laikas. Oro gaiviklis automatiniam laikikliui — stipraus poveikio, aukstos kokybés aromatinés medziagos, sukurtas taip, kad
efektyviai pasalina bloga kvapa. ISpurSkiamoje medziagoje yra koncentruotos kvapnios alyvos ir firminés kvapus neutralizuojan¢ios medziagos, todél
pasalina nemalonius kvapus ir ilgam uztikrinamas oro gaivumas. Gaivumas: 24 val. per para.

. Visi tiekiami dozatoriai, higienos laikikliai turi atitikti tiekiamas higienos priemones. Visi higienos laikikliai, jy formos, spalvos turi biti suderinti su
TB.

. Kempinélés su Sveiciamaja dalimi, Sveistukais indy plovimui ir indy plovikliai, sudétis uztikrina, kad tirStas bei skaidrus skystis sukurs Svelnia puta,

kuri efektyviai pasalins riebalus ir maisto liku¢ius nuo indy, stiklo, keramikos, akmens masés, metalo pavir§iy. PH neutralus, (sertifikuotas ECO

zenklu arba lygiavertis).

Kitas muilas (putos ir pan.)- vienkartinése talpose, su vienkartine dozavimo pompa, $velnaus kvapo, (sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis).

Siuksliy maisai (juodi, balti, permatomi ir t.t.), jvairiy talpy.

Priemonés indaplovéms (druska, tabletés, milteliai ir t.t), (sertifikuotas ECO Zenklu arba lygiavertis).

Sensorinis muilo putomis dozatorius, nertidijancio plieno. Modernus lygiy pavirsiy ir aiskiy linijy dizainas, sklandziai jsiliejantis i higienos patalpy

interjera. Stilingas nertdijantis plienas su pir§ty Zymiy neliekancia danga. Lengvai valomas. Aktyvuojamas jutikliu. LED indikatorius parodo, kai

dozatoriy jau reikia papildyti. Su pir§ty Zymiy neliekancia danga.

. Skysto muilo dozatorius, paspaudziamas, korpusas plastikinis, montuojamas prie sienos, spalva juoda/balta, nertidijancio plieno. Montuojamas prie
sienos. Su pirSty Zymiy neliekancia danga.

. Laikikliai tualetinio ir rank$luosc¢iy servetéléms/rulonams, vieno/dviejy rulony, paprasti/sensoriniai, spalva — juoda/balta, neridijancio
plieno/plastikiniai. Rakinami. Su pir$ty Zymiy neliekancia danga.

. WC Sepetys su stovu, pastatomas ant grindy, nertdijancio plieno/plastikinis baltos/juodos spalvos.

. Pasta rankoms plauti — gelio pavidalo malonaus kvapo ranky pasta, kruopsciai pasalina tepalus, riebalus, dazus, bituma, rasalo démes ir kitus terSalus.
500 ml. talpos.

. Ranky kremas, neutralaus kvapo, drékinantis, PH — neutralus.

. Pisuary tinklelis — gaiviklis, gaivaus ir itin malonaus kvapo pisuary tinklelis. Pisuaro jdéklas lankstus ir skaidrus, neuzdengia nutekéjimo. Specialus
dizainas turi mazinti pursly susidaryma. Tinklelis turi turéti lengvai nupléSiamas Zymas, skirtas priminti, kada buvo padétas naudoti. Gaiviklis i§skiria
optimizuota bakterija, kuri valo pisuarg bei Salina blogus kvapus.
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