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Teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje 
studijos parengimo paslaugų teikimo sutarties
1 priedas

TEISINIO REGULIAVIMO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE 
STUDIJOS PARENGIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija arba Perkančioji organizacija), kartu su Policijos departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – Policijos departamentas), Lietuvos Respublikos generaline prokuratūra ir Oslo Policijos nuovada įgyvendina projektą „Teisingumo grandinės darbo kokybės gerinimas ir kompetencijų stiprinimas, siekiant apsaugoti smurto šeimoje ir dėl lyties aukas“ (toliau – Projektas), finansuojamą 2014–2021 metų Norvegijos finansinio mechanizmo lėšomis.
1.2. Projektu siekiama tobulinti smurto artimoje aplinkoje prevencinę politiką teismuose ir teisėsaugos institucijose, stiprinti kompetencijas ir tarpinstitucinį bei tarpvalstybinį bendradarbiavimą, siekiant veiksmingo funkcijų pasidalijimo bei siekiant užkirsti kelią smurtui artimoje aplinkoje. 
1.3. Viena iš Projekto veiklų, kurią įgyvendins Administracija – parengti teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studiją, kurioje būtų atlikta teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje įgyvendinimo analizė ir parengti siūlymai bei rekomendacijos dėl įrodymų rinkimo, psichologinių smurto įrodinėjimo aspektų, teisingumo sistemos atstovų kompetencijų tobulinimo bei teisės aktų, reglamentuojančių šią sritį, tobulinimo.
1.4. Šiame dokumente naudojama sąvoka „Teisingumo sistemos atstovai“ laikomi policijos, prokuratūros ir teismų atstovai.
II. ESAMA BŪSENA
2.1. Smurtas artimoje aplinkoje – visuomenėje itin paplitusi problema, kurios tikrąjį mastą dėl itin didelio problemos latentiškumo sunku apskaičiuoti. Lietuvos statistikos departamento išankstiniais duomenimis, 2020 m. buvo užregistruoti 7 132 nusikaltimai smurto artimoje aplinkoje, t. y. 7,3 proc. mažiau nei 2019 m. Kas dešimtas patyręs smurtą yra vaikas iki 18 metų amžiaus, o 8 iš 10 dėl smurto artimoje aplinkoje užregistruotų nusikaltimų aukų yra moterys, taip pat kaip ir 2019 m. Policijos departamento duomenimis 2020 m., palyginti su 2019 m., policijos užregistruotų nusikalstamų veikų, susijusių su smurtu artimoje aplinkoje, sumažėjo  562 nusikalstamomis veikomis, arba 7,3 proc., ištyrimas padidėjo 0,9 procentinio punkto.
2.2. Smurto artimoje aplinkoje lygis Lietuvoje išlieka aukštas. 2020 metais, remiantis Statistikos departamento duomenimis, užregistruota 58 553 pranešimai apie smurtą artimoje aplinkoje. Tai – po 160 pranešimų kasdien arba po vieną pranešimą Lietuvos pareigūnams kas 10 minučių, kai 2019 metais buvo pastebimas smurto artimoje aplinkoje įvykių sumažėjimas (53 000).
2.3. Vienas iš aktualių baudžiamojo persekiojimo smurto artimoje aplinkoje klausimų yra skirtingas visuomenės, o kartais ir teisėsaugos institucijų (policijos, prokuratūros) bei teismų požiūris į smurtą artimoje aplinkoje, nenuoseklus nurodomą sritį reglamentuojančių įstatymų taikymas ir / arba aiškinimas. Visuomenės nuostatos smurto artimoje aplinkoje atžvilgiu išlieka prieštaringos, smurto pateisinimas – paplitęs. Viešosios nuomonės tyrimo duomenimis (tyrimų kompanijos „Baltijos tyrimai” 2019 m. balandžio 12-26 d. Asociacijos „Moterų informacijos centras” užsakymu atliktos reprezentatyvios Lietuvos gyventojų apklausos apie smurtą artimoje aplinkoje), 95 proc. respondentų laiko smurtą artimoje aplinkoje nepateisinamu dalyku, tačiau, toje pačioje apklausoje paklausus, ar būna tokių situacijų gyvenime, kad būtų galima pateisinti ar atleisti kai kurias smurto artimoje aplinkoje formas, 17 proc. respondentų nurodė galintys pateisinti įvairias smurto formas.
2.4. Smurto artimoje aplinkoje statistikoje daugiausia fiksuojamas fizinis smurtas, psichologinio ir ekonominio smurto atvejų labai mažai, o seksualinio smurto atvejų – neįtikėtinai mažai. Darytina prielaida, kad taip yra ne todėl, kad Lietuvoje kitų smurto rūšių nėra, bet todėl, kad šios smurto formos sunkiai atpažįstamos ir dar sunkiau įrodomos. Tiek teisėsaugos institucijoms, tiek teismams praktikoje dažnai kyla psichologinio, seksualinio, ekonominio ir kitų formų smurto kvalifikavimo problemų. Taigi, tobulintinos ir tokios veiklos sritys kaip psichologinio, seksualinio, ekonominio ar tėvų smurto prieš vaikus atskleidimas ir įrodinėjimas, smurto artimoje aplinkoje atpažinimas, baudžiamojo proceso inicijavimas, tinkamas smurto artimoje aplinkoje kvalifikavimas.
2.5. Kitas probleminis klausimas – tarpinstitucinis bendradarbiavimas šios kategorijos bylose. Vertintina, kad turi būti stiprinamas bendradarbiavimas tarp ikiteisminio tyrimo pareigūnų ir prokurorų, taip pat teismų. Siekiama vieningos ir nuoseklios šios kategorijos nusikalstamų veikų tyrimo ir smurto artimoje aplinkoje bylų nagrinėjimo teisme praktikos. Dažnai, ikiteisminio tyrimo pareigūnų ir prokurorų nuomone, teismai nepagrįstai reikalauja per daug duomenų apie nusikalstamą veiką, tokiu būdu užkirsdami kelią greitam ir efektyviam baudžiamosios atsakomybės nusikalstamą veiką padariusiam asmeniui pritaikymui, o teismų nuomone – tų duomenų surenkama nepakankamai arba tai daroma nekokybiškai.
2.6. Lietuvos Respublikoje trūksta nuoseklios nukentėjusių asmenų teisių užtikrinimo ir apsaugos sistemos, nereglamentuoti pagalbos nukentėjusiam asmeniui teikimo principai bei procedūros. Visa teisėsaugos grandinė ir jos atstovai turi stiprinti bendradarbiavimą su nevyriausybinėmis organizacijomis (toliau – NVO), taip užtikrinant paramą nukentėjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje. Tuo pačiu prisidedant prie visuomenės sąmoningumo didinimo ir bendrosios netolerancijos ugdymo šios kategorijos veikoms.
2.7. Veiksmingesnė kova su smurtu artimoje aplinkoje Lietuvoje prasidėjo prieš 3–4 metus, todėl gebėjimas atitinkamai reaguoti į nusikaltimus šioje srityje yra aktualus iššūkis prokurorui, kuris atsakingas už ikiteisminio tyrimo organizavimą ir vadovavimą jam.
2.8. Lietuvos Aukščiausiojo Teismo 2017 m. gegužės 15 d. Teismų praktikos smurto artimoje aplinkoje baudžiamosiose bylose apžvalgoje Nr. AB-47-1 apibendrinta teismų praktika, tačiau keičiantis teisiniam reguliavimui, priimant naujus nacionalinius ir tarptautinius teisės aktus, sudėtingėjant visuomeniniams santykiams, reikalingas nuolatinis teisėjų profesinės kvalifikacijos, žinių ir gebėjimų nagrinėjant smurto artimoje aplinkoje bylas, ugdymas.
III. SIEKIAMOS SPRĘSTI PROBLEMOS
3.1. [bookmark: _Toc244509056][bookmark: _Toc244510887][bookmark: _Toc244515202][bookmark: _Toc244515318][bookmark: _Toc249326491]Teisingumo sistemos atstovų įgūdžių ir kompetencijų stoka organizuojant apsaugą nuo smurto artimoje aplinkoje, reaguojant į smurto artimoje aplinkoje įvykius bei atliekant smurto artimoje aplinkoje ikiteisminį tyrimą. 
3.2. Reaguojant į smurto artimoje aplinkoje iškvietimus pildomose dokumentinėse formose neatsispindi įvykio aplinka, galimų nukentėjusiųjų (smurtautojo) emocinė būsena ir kitų reikšmingų faktų, reikalingų priimti teisingiausią sprendimą, visuma. Realiuoju laiku fiksuojama aplinka ir smurtautojo ar nukentėjusiojo komentarai apibūdinantys įvykį, pakartotinai aptariami po kurio laiko ir šių subjektų būna iškraipomi, neigiamas konflikto ar smurto faktas.
3.3. Teismams ir teisėsaugos institucijoms trūksta įgūdžių ir žinių bendraujant su nukentėjusiaisiais ir liudytojais smurto artimoje aplinkoje bylose tiriant nusikalstamas veikas ir nagrinėjant bylas teismuose. Į tai atkreipė dėmesį Moterų diskriminacijos panaikinimo komitetas apsvarstęs Lietuvos Respublikos šeštąjį periodinį pranešimą ir teikdamas savo rekomendacijas paragino „panaikinti reikalavimą pradėti ikiteisminį tyrimą tam, kad policija galėtų pareikalauti ribojančių/apsaugos priemonių ir sustiprinti tokių priemonių vykdymą, siekiant apsaugoti nuo smurto nukentėjusias moteris, taip pat stiprinti teisėjų, prokurorų ir policijos pareigūnų atitinkamus gebėjimus (CEDAW/C/LTU/CO/6, Moterų diskriminacijos panaikinimo komitetas (CEDAW), Baigiamieji pastebėjimai dėl šeštojo Lietuvos periodinio pranešimo, 2019 m. lapkričio 8 d.).
3.4. Ypatingas dėmesys turi būti skiriamas nuo nusikalstamos veikos nukentėjusiems vaikams, taip pat individualių poreikių turintiems nukentėjusiems asmenims. Bendraujant su šiais asmenimis būtinos teisėsaugos pareigūnų, teisėjų ir teismų darbuotojų atitinkamos kompetencijos.
3.5. Lietuvoje atsakingos institucijos fragmentiškai įgyvendina koordinuojamas smurto artimoje aplinkoje politikos priemones, nėra užtikrinamas nepertraukiamas institucijų bendradarbiavimas, problemos sprendimo pasekmės perkeliamos kitai pareigūnų grandžiai.
3.6. Trūksta sisteminio požiūrio analitiniu lygmeniu, kuris leistų suformuluoti galimus sprendimus geresniam teisingumo sistemos veikimui šioje srityje.
3.7. Nors iš statistikos pastebimas visuomenės sąmoningumo didėjimas pranešant apie galimą smurtą artimoje aplinkoje, tačiau atitinkamuose namų ūkiuose vyrauja nuomonė, kad santykiai šeimoje yra jų asmeninis reikalas, o įvairios smurto apraiškos – komunikacijos būdas. Būtinas visuomenės sąmoningumo didinimas, smurto artimoje aplinkoje netoleravimas.
3.8. Nepakankamai efektyvus nukentėjusio asmens apsaugos mechanizmas skiriant laikinąsias smurtą patyrusio asmens apsaugos užtikrinimo priemones, procedūros apsunkintos ir nepakankamai veiksmingos pirminiame etape, kai reaguojama į gautą pranešimą ir sprendimas turi būti priimamas nedelsiant įvykio vietoje. Dėl šios priežasties beveik visais atvejais yra naudojamas ultima ratio baudžiamojo proceso mechanizmas – galimas kaltininkas sulaikomas, pradedamas ikiteisminis tyrimas ir sprendžiamas kardomosios priemonės klausimas. Siektina sukurti efektyvų nukentėjusio asmens apsaugos mechanizmą, kuris būtų įgyvendinamas nuo pirminio etapo, kai reaguojama į gautą pranešimą, iki bylos išnagrinėjimo teisme.
3.9. Atsižvelgus į nacionalinių ir tarptautinių teisės aktų nuostatas, turi būti sudarytos teisinės sąlygos, kad nukentėjęs asmuo būtų apsaugotas nuo antrinės ir pakartotinės viktimizacijos.  
3.10. Nepakankamai aiškios ir nevienareikšmiai vertinamos „artimos aplinkos“, „šeimos narių“ ir kitos nusikalstamų veikų kvalifikavimui aktualios sąvokos.
IV. SIEKIAMA BŪSENA
4.1. [bookmark: _Hlk45783123]Pagrindiniai šios Projekto veiklos rezultatai: parengta teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studija, atliekant teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje įgyvendinimo analizę, išanalizuojant užsienio šalių gerąją praktiką, kurios pagrindu būtų parengti siūlymai ir rekomendacijos dėl įrodymų rinkimo ir vieningo jų vertinimo, psichologinių smurto įrodinėjimo aspektų, teisingumo sistemos atstovų kompetencijų, tiriant smurto artimoje aplinkoje atvejus, nagrinėjant šios kategorijos bylas, tobulinimo, kas padėtų pašalinti identifikuotas silpniausias teisingumo sistemos vietas kovojant su smurtu artimoje aplinkoje bei pateikiant siūlymus dėl apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje klausimus reglamentuojančių teisės aktų tobulinimo;
V. PIRKIMO OBJEKTAS, TIKSLAS IR UŽDAVINIAI
5.1. Pirkimo objektas – teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studijos parengimo paslaugos.
5.2. Paslaugų pirkimo tikslas – atlikti teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje įgyvendinimo analizę, išanalizuoti užsienio šalių gerąją praktiką ir parengti siūlymus bei rekomendacijas dėl įrodymų rinkimo ir vieningo jų vertinimo, jų pakankamumo atskirų kategorijų smurto artimoje aplinkoje bylų atvejais, efektyvaus nukentėjusio asmens apsaugos mechanizmo sukūrimo, psichologinių smurto įrodinėjimo aspektų, teisingumo sistemos atstovų kompetencijų, tiriant smurto artimoje aplinkoje atvejus, nagrinėjant šios kategorijos bylas, tobulinimo, įskaitant, bet neapsiribojant, bendravimo su nukentėjusiais (ypač vaikais ir individualių poreikių turinčiais nukentėjusiais asmenims) ypatumų akcentavimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo sistemos sukūrimo, bei teisės aktų, reglamentuojančių apsaugą nuo smurto artimoje aplinkoje tobulinimo.
5.3. Pirkimo uždaviniai:
5.3.1. atlikti teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje įgyvendinimo analizę, teisinės bazės vertinimą, įskaitant ikiteisminį tyrimą;
5.3.2. atlikti tikslinių grupių ir suinteresuotų šalių apklausą dėl smurto artimoje aplinkoje nusikalstamų veikų tyrimo ir nagrinėjimo teisme praktinių problemų identifikavimo, sričių, kuriose būtina tobulinti teisingumo sistemos atstovų kompetencijas, nustatymo;
5.3.3. atlikti užsienio šalių gerosios praktikos analizę ir pateikti siūlymus dėl jos pritaikomumo Lietuvoje, atsižvelgus į teisinės sistemos ypatumus;
5.3.4. parengti studijos ataskaitą bei siūlymų ir rekomendacijų paketą.
5.4. Šiame dokumente naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi turėti galimybę“ (jeigu tokie naudojami) yra lygiaverčiai ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo atlikti numatytas analizes, parengti, suderinti nurodytus dokumentus.
5.5. Šiame dokumente naudojamos sąvokos „studija“, „studijos ataskaita“  yra lygiavertės ir reiškia, kad paslaugų teikėjas turi parengti pilną dokumentą su priedais atitinkantį 6 ir 7 skyriuose aprašytus reikalavimus.
5.6. Pirkimas į dalis neskaidomas.
	[image: \\SRV2\NORV_projektai\NORV PROGRAMA 2014-2021\!_POLICIJOS projektas 2020\2. Projekto įgyvendinimo sutartis ir keitimai\Logo\Norway_grants@4x.png]
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VI. DETALUS PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
	Paslaugos (etapo) pavadinimas
	Paslaugos detalizavimas
	Paslaugos rezultatas
	Paslaugos suteikimo terminas

	6.1. Teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje įgyvendinimo analizė

	6.1.1. Paslaugų teikėjas turi išanalizuoti galiojančius nacionalinius ir tarptautinius teisės aktus, reglamentuojančius smurto artimoje aplinkoje prevenciją/apsaugą, įskaitant ikiteisminį tyrimą (įstatymus, poįstatyminius teisės aktus, konvencijas, direktyvas ir kt.), taip pat Teisės aktų projektų informacinėje sistemoje esančius užregistruotus siūlymus dėl aktualių teisės aktų pakeitimų; analizė neturi būti teisės aktų suvestinės formos dokumentas;
6.1.2. [bookmark: _Hlk73611567]Paslaugų teikėjas turi atlikti tikslinių grupių ir suinteresuotų šalių apklausą, siekiant įvertinti taikomus metodus atliekant smurto artimoje aplinkoje ikiteisminį tyrimą, reaguojant į smurto artimoje aplinkoje įvykius, identifikuoti ikiteisminio tyrimo teisėjui ar nagrinėjimo teisme metu kylančias problemas, išanalizuoti procesinių priemonių ir įpareigojimų veiksmingumą, išnagrinėti kylančias problemas dėl smurto artimoje aplinkoje aukų liudijimų patikimumo nustatymo, įvertinti pakartotinio smurto artimoje aplinkoje užkardymo modelio privalumus ir trūkumus, išnagrinėti teismų reikalavimus supaprastintam procesui (pagreitinto proceso galimybės ir privalumai), susitaikymo instituto smurto artimoje aplinkoje bylose pasekmes, nustatyti kokias kompetencijas turi turėti teisingumo sistemos atstovai, organizuojant apsaugą nuo smurto artimoje aplinkoje: 
6.1.2.1.  rengiant apklausos programą, derinant bei įgyvendinant kitus apklausos etapus, turi būti suorganizuota mažiausiai po vieną konsultaciją su Perkančiosios organizacijos paskirtais ekspertais (Norvegijos, Lietuvos), suderinant su Perkančiąja organizacija konsultacijos datas bei eigą. Perkančiosios organizacijos atstovas taip pat turės dalyvauti numatytose konsultacijose;
6.1.2.2.  apklausai atlikti būtina taikyti interviu ir fokusuotų grupių diskusijas; tikslines grupes turėtų sudaryti teisėjai, teismų psichologai, prokurorai, policijos, nevyriausybinių organizacijų atstovai; 
6.1.2.2.1. interviu turėtų būti vykdomas su teisėjais (visų instancijų bendrosios kompetencijos teismų), teismų psichologais, prokurorais, policijos ir nevyriausybinių organizacijų atstovais;  interviu turi būti atlikti su ne mažiau nei 10 (dešimčia) asmenų; 
6.1.2.2.2. fokusuotų grupių diskusijose turėtų dalyvauti teisėjai, teismų psichologai, prokurorai, policijos, nevyriausybinių organizacijų atstovai; kiekvieną tyrimo dalyvių grupę turi sudaryti ne mažiau kaip 5 (penki) asmenys, turėtų būti atliktos ne mažiau nei 5 (penkios) diskusijos; tikslinių grupių kontaktiniai asmenys turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija;
6.1.2.3.  naudojant kokybinius duomenų rinkimo metodus, surinkti reikiamą informaciją apklausos metu, ją apdoroti ir pateikti išvadas (bendras, apibendrintas interviu ir fokusuotų dalyvių grupės), analizės ir apklausos metu surinkti duomenys turi būti pateikti struktūrizuotai, detaliai ir aiškiai;
6.1.3. Paslaugų teikėjas turi išanalizuoti ir įvertinti per pastaruosius 5 (penkis) metus viešai paskelbtus ir su pirkimo tikslu susijusius NVO, tarptautinių organizacijų atliktų tyrimų duomenis; 
6.1.4. Paslaugų teikėjas turi išanalizuoti aktualią Lietuvos teismų ir Europos žmogaus teisių teismo praktiką, susijusią su pirkimo tikslu, įvertinant, bet nustačius poreikį jais neapsiribojant tokiais aspektais: fizinės ir psichinės prievartos, nusikalstamų veikų žmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir neliečiamumui, piktnaudžiavimo tėvų, globėjo ar rūpintojo arba kitų teisėtų vaiko atstovų teisėmis ar pareigomis kvalifikavimo problemų, atleidimo nuo baudžiamosios atsakomybės dėl nusikaltimo mažareikšmiškumo ir kai kaltininkas ir nukentėjęs asmuo susitaiko aspektų, nukentėjusiojo bei kaltinamojo tinkamo teisių užtikrinimo procese;
6.1.5. atlikęs esamos situacijos analizę ir apklausą, Paslaugų teikėjas turi pateikti išsamų teisinio reguliavimo įgyvendinimo įvertinimą, sugrupuoti (išskiriant teisingumo sistemos grandis ir problemų pobūdį), detalizuoti ir prioretizuoti identifikuotas problemas, apibrėžti jų atsiradimo priežastis.
	Rezultatas_1. Teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje įgyvendinimo analizės ataskaita
	Per 4 (keturis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos


	6.2. Užsienio šalių gerosios praktikos analizė
	6.2.1. [bookmark: _Hlk73611624]Paslaugų teikėjas turi atlikti ne mažiau kaip 3 (trijų) užsienio šalių gerosios praktikos analizę pirkimo objekto srityje, siekiant įvertinti smurto artimoje aplinkoje teisinio reguliavimo sukauptą patirtį, praktinius įrankius (metodikas ir procedūras) dėl efektyvaus įrodymų rinkimo ir vieningo jų vertinimo, jų pakankamumo atskirų kategorijų smurto artimoje aplinkoje bylų atvejais, psichologinių smurto įrodinėjimo aspektų, smurto artimoje aplinkoje apklausų vykdymo technikų, procesinių priemonių ir įpareigojimų veiksmingumo, egzistuojančius nukentėjusio asmens apsaugos mechanizmus ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo sistemos mechanizmus, teisingumo sistemos atstovų kompetencijų tiriant smurto artimoje aplinkoje atvejus, nagrinėjant šios kategorijos bylas, tobulinimo, įskaitant, bet neapsiribojant, bendravimo su nukentėjusiais (ypač vaikais ir individualių poreikių turinčiais nukentėjusiais asmenims) tobulinimo ypatumus; 
6.2.2. pateikti užsienio šalyse veikiančių metodų, reguliuojančių apsaugą nuo smurto artimoje aplinkoje, įvertinimą, nurodyti jų stiprybes ir silpnybes, įvertinti sėkmingai taikomų metodų, reguliuojančių apsaugą nuo smurto artimoje aplinkoje, pritaikomumą Lietuvoje;
6.2.3. Paslaugų teikėjas turi įvertinti, ar užsienio šalyse nustatytas teisinis reguliavimas smurto artimoje aplinkoje nusikalstamų veikų tyrimo ir nagrinėjimo teisme klausimais gali būti pritaikytas Lietuvoje, jeigu taip, pateikti konkrečias siūlytinas teisės aktų nuostatas, kurios gali būti perkeltos į Lietuvos teisės aktus;
6.2.4. Paslaugų teikėjas turi pateikti analizės išvadomis pagrįstas, argumentuotas ir praktiškai įgyvendamas rekomendacijas, kurios turi būti išsamiai aprašytos organizaciniais, teisiniais, techniniais aspektais, su konkrečiais pavyzdžiais, turi būti identifikuotos Lietuvai aktualios sritys ir praktikos bei įvertintos galimybės jas pritaikyti; 
6.2.5. 
	Rezultatas_2. Užsienio šalių gerosios praktikos analizės ataskaita
	Per 6 (šešis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos

	6.3. Rekomendacijos ir siūlymai
	[bookmark: _Hlk73611650]6.3.1. Paslaugų teikėjas, įvertinęs atliktos teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje įgyvendinimo esamos situacijos analizės rezultatus ir užsienio šalių gerąją praktiką, turi parengti studijos ataskaitą ir rekomendacijų paketą, apimantį žemiau nurodytas dalis: 
6.3.1.1. dėl smurto artimoje aplinkoje teisinio reguliavimo tobulinimo; 
6.3.1.2. dėl teisingumo sistemos atstovų kompetencijų tobulinimo darbui su nukentėjusiaisiais ir liudytojais smurto artimoje aplinkoje bylose, organizuojant apsaugą nuo smurto artimoje aplinkoje, reaguojant į smurto artimoje aplinkoje įvykius bei atliekant smurto artimoje aplinkoje ikiteisminį tyrimą ir nagrinėjant smurto artimoje aplinkoje bylas teisme;
6.3.1.3. dėl efektyvaus įrodymų rinkimo ir vieningo jų vertinimo, jų pakankamumo atskirų kategorijų smurto artimoje aplinkoje bylų atvejais, psichologinių smurto įrodinėjimo aspektų tobulinimo;
6.3.1.4. dėl susitaikymo instituto smurto artimoje aplinkoje bylose tobulinimo;
6.3.1.5. dėl teismų reikalavimų supaprastintam procesui tobulinimo;
6.3.1.6. dėl procesinių priemonių ir įpareigojimų veiksmingumo tobulinimo;
6.3.1.7. dėl pakartotinio smurto artimoje aplinkoje užkardymo modelio tobulinimo;
6.3.1.8. dėl smurto artimoje aplinkoje apklausų vykdymo technikų tobulinimo;
6.3.1.9. dėl smurto artimoje aplinkoje aukų liudijimų patikimumo nustatymo;
6.3.1.10. dėl teisingumo sistemos atstovų kompetencijų tobulinimo darbui su ikiteisminiame tyrime ir teismo procese dalyvaujančiais vaikais ir asmenimis, turinčiais individualių poreikių, kurie yra nuo smurto artimoje aplinkoje nukentėję asmenys ar liudytojai;
6.3.1.11. dėl efektyvaus nukentėjusio asmens apsaugos mechanizmo sukūrimo;
6.3.1.12. dėl tarpinstitucinio bendradarbiavimo sistemos sukūrimo. 
6.3.2. rekomendacijos ir siūlymai turi būti konkretūs, įgyvendinami, su nurodytais įgyvendinimo būdais ir pavyzdžiais.
	Rezultatas_3. Teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studijos ataskaita su parengtomis rekomendacijomis ir siūlymais
	Per 10 (dešimt) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos



PASTABA. jei nėra galimybės įgyvendinti techninės specifikacijos punktų (6.1.2.2.1, 6.1.2.2.2) taip kaip įvardinta dėl susidariusios situacijos šalyje ir pasaulyje, t. y. dėl COVID-19, paskelbto karantino ir pan., Paslaugų teikėjas turi kreiptis ir suderinti su Perkančiąją organizacija paslaugų atlikimą kitu būdu (pvz., atliekant apklausą nuotoliniu būdu).

Teisės aktų, kurių keitimo poreikį ir įtaką būtina įvertinti, tačiau jais neapsiribojant, sąrašas:
1. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatymas;
2. Lietuvos Respublikos baudžiamasis kodeksas;
3. Lietuvos Respublikos baudžiamojo proceso kodeksas;
4. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;
5. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas;
6. Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodeksas; 
7. Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymas;
8. Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymas;
9. Lietuvos policijos generalinio komisaro 2018 m. liepos 2 d. įsakymas Nr. 5-V-611 „Dėl policijos pareigūnų reagavimo į pranešimus apie smurtą artimoje aplinkoje, teismo sprendimo dėl laikinųjų smurtą patyrusio asmens apsaugos užtikrinimo priemonių skyrimo vykdymo ir šio sprendimo vykdymo kontrolės tvarkos aprašo patvirtinimo“;
10. Lietuvos policijos generalinio komisaro 2017 m. gegužės 8 d. įsakymas Nr. 5-V-427 „Dėl Pagalbos iškvietimo elektroninių įrenginių išdavimo, paėmimo ir saugojimo organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
11. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2011 m. gruodžio 19 d. įsakymas Nr. A1-534/V-1072/1V-931 „Dėl Specializuotos pagalbos centrų programos patvirtinimo“;
12. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gegužės 7 d. įsakymas Nr. A1-227 „Dėl Specializuotos pagalbos centrų veiklos aprašo patvirtinimo“;
13. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2016 m. liepos 14 d. įsakymas Nr. A1-353 „Dėl Kompleksinės pagalbos teikimo vaikams, galimai nukentėjusiems nuo seksualinio išnaudojimo, rekomendacijų patvirtinimo“

VII. REIKALAVIMAI BENDRADARBIAVIMUI IR DOKUMENTACIJAI
7.1. Paslaugų teikėjas paslaugų teikimo tikslais neatlygintinai privalo bendradarbiauti (įskaitant dalyvavimą susitikimuose, darbo grupės posėdžiuose, vaizdo konferencijose ir pan.) su Perkančiosios organizacijos, teismų atstovais ir su Perkančiosios organizacijos nurodytu užsienio ekspertu, konsultuotis su juo rengiant teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studiją, prireikus rengti glaustą informaciją anglų kalba, teikti ją derinti užsienio ekspertui ir atsižvelgti į jo teikiamas pastabas bei įžvalgas.
7.2. Rengiamus dokumentus suderinti su Perkančiosios organizacijos įgaliotais atstovais.
7.3. Paslaugų teikėjas privalo rengti dokumentus, vadovaudamasis bendrinės lietuvių kalbos taisyklėmis ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintomis paslaugų teikimo metu galiosiančiomis dokumentų rengimo taisyklėmis. 
7.4. Dokumentų galutinės versijos Perkančiajai organizacijai turi būti pateiktos dviem formatais: elektroniniu (MS Word arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu formatu) ir popieriniu (vieną įrištą egzempliorių). Dokumentų preliminarios (projektinės) versijos derinimui ir aptarimui Perkančiosios organizacijos įgaliotiems atstovams pateikiamos elektroniniu formatu (MS Word).
7.5. Galutinėje pateiktoje teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studijos versijoje po kiekvieno skyriaus, atitinkančio konkretaus uždavinio įgyvendinimą, turi būti parengtas struktūrizuotas, trumpas skyriaus apibendrinimas lietuvių ir anglų kalbomis.
7.6. Teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studijos apimtis turi būti ne mažiau nei 50 (penkiasdešimt) ir ne daugiau nei 100 (vienas šimtas) lapų (neįskaitant priedų). 
7.7. Turi būti parengti ir pateikti visi šioje techninėje specifikacijoje numatyti dokumentai.
7.8. Paslaugų teikėjas šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus turi parengti naudodamas struktūrizuotas informacijos pateikimo priemones (sąrašus, lenteles, schemas, grafikus ir kt.).
7.9. Paslaugų teikėjas turi pateikti teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studijos santrauką ne mažiau nei 10 (dešimties) puslapių lietuvių ir anglų kalbomis elektroniniu formatu (MS Word ar kitu su Perkančiąja organizacija suderintu formatu) ir skaidres ne mažiau nei 15 (penkiolika) skaidrių lietuvių ir anglų kalbomis. 
7.10. Visus parengtus paslaugų rezultatus prieš galutinį jų pateikimą paslaugų teikėjas privalo suderinti su Perkančiosios organizacijos įgaliotais atstovais ir įsivertinti derinimui reikalingą laiką. Dėl derinamų paslaugų rezultatų Perkančioji organizacija gali teikti klausimus, pastabas, pasiūlymus, pareikalauti tobulinti.
7.11. Perkančioji organizacija, Sutarties vykdymui paskirto kontaktinio asmens elektroniniu paštu gavusi pastaboms ir derinimui šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus, pastabas ir komentarus pateikia, o Paslaugų teikėjas jas įvertina ir patikslina – per terminus nustatytus 8.1 papunktyje nurodytame Sutarties vykdymo reglamente. Siekiant optimizuoti laiko panaudojimą, dokumentai derinimui gali būti teikiami logiškai suskirstytomis dalimis.
7.12. Tik suderinus  paslaugų rezultatus paslaugų perdavimas ir priėmimas įforminamas tarpiniais ir galutiniu Paslaugų perdavimo – priėmimo aktais Sutartyje ir jos prieduose numatyta tvarka ir terminais.
VIII. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI, SUTARTIES ĮGYVENDINIMO VALDYMUI, INFORMACIJOS IR DUOMENŲ TVARKYMUI
8.1. Paslaugų teikėjas privalo parengti sutarties vykdymo reglamentą, apimantį sutarties įgyvendinimo valdymą, grafiką, rizikų valdymą, kokybės valdymą, komunikavimo planą ir kt. ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos ir pateikti derinti Perkančiajai organizacijai. Vykdymo reglamente esančios dalys – rizikų valdymas ir kokybės valdymas – turi atitikti techninį pasiūlymą[footnoteRef:1]. Projekto vykdymo reglamentas esant poreikiui kiekvieno etapo pradžioje atnaujinamas. [1:  Jei vertinant 4 kriterijų ekonominio naudingume buvo nustatyti paslaugų teikėjo pasiūlymo trūkumai/netikslumai, su 4 kriterijumi susijusi informacija gali būti tikslinama/koreguojama pirkimo sutarties vykdymo metu, siekiant pagerinti pasiūlymo rezultatus arba ištaisyti paslaugų teikėjo pasiūlymo rengimo metu padarytus trūkumus/paliktus netikslumus.] 

8.2. Paslaugų teikėjas paslaugas turi pradėti teikti iš karto po sutarties įsigaliojimo dienos ir suteikti per 10 (dešimt) mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
8.3. Paslaugų teikėjas turi teisę kreiptis į Perkančiąją organizaciją dėl paslaugų suteikimo termino pratęsimo, jei paslaugų teikėjas nespėja įvykdyti paslaugų per nurodytą terminą dėl šių, nuo paslaugų teikėjo nepriklausančių aplinkybių, atsiradusių po Sutarties įsigaliojimo:
8.3.1. Jei pasikeičia teisinis reglamentavimas ir tai turi įtakos Paslaugų teikėjo prievolių įvykdymo terminui ir/arba
8.3.2. Jei perkančiosios organizacijos Paslaugų teikėjui pateikiami nurodymai turi įtakos Paslaugų teikėjo prievolių įvykdymo terminams ir/arba
8.3.3. Jei atsiranda uždelsimas, kliūčių ar trukdymų, kurių atsiradimui Paslaugų teikėjas neturi įtakos ir už kuriuos jis neatsako ir kurie sukelti ir priskirtini Perkančiajai organizacijai arba Perkančiosios organizacijos personalui, arba tretiesiems asmenims ir/arba
8.3.4. Dėl kitų  aplinkybių, kurių kiekviena Sutarties Šalis, būdama protinga ir apdairi negalėjo numatyti.
8.4. Abiejų šalių susitarimu paslaugų suteikimo terminas gali būti pratęstas vieną kartą ne daugiau kaip 6 (šeši) mėnesiams. Pratęsiant paslaugų teikimo terminą, šios techninės specifikacijos 6 skyriuje apibrėžti atitinkamų rezultatų pateikimo terminai gali būti pratęsiami nevienodai, bendru paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos sutarimu.
8.5. Paslaugų teikėjas, vykdydamas sutartį, privalo organizuoti darbo grupės (jei darbo grupė bus suformuota) susitikimus, dokumentuoti darbo grupės susitikimuose priimtus sprendimus ir sutarties vykdymo pažangą. Parengtos darbo grupės susitikimų darbotvarkės turi būti pateiktos ne vėliau kaip prieš 3 (tris) darbo dienas iki darbo grupės susitikimo. Parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti darbo grupės susitikimų protokolų projektai turi būti pateikti ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po atitinkamo darbo grupės susitikimo. 
8.6. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti paslaugų teikėjo specialistų/ekspertų realų darbą vykdant sutartį ir galimybę Perkančiajai organizacijai tiesiogiai bendrauti su specialistais/ekspertais derinant paslaugų rezultatus. Susitikimuose ir bendraujant elektroniniu paštu privalo tiesiogiai dalyvauti paslaugų teikėjo sutarčiai vykdyti paskirti specialistai/ekspertai, bendravimas per paslaugų teikėjo paskirtą papildomą personalą ar trečiuosius asmenis laikomas tinkamu tik organizaciniais klausimais, bet ne dėl paslaugų rezultatų turinio.
8.7. Esant informacijos, suderinimo, konsultacijos ar panašiam poreikiui, paslaugų teikėjas gali kreiptis į Perkančiosios organizacijos kontaktinį asmenį bet kurią darbo dieną per visą sutarties vykdymo laikotarpį. Taip pat paslaugų teikėjas gali (ir siūloma) kreiptis dėl atskirų vykdant sutartį rengiamų dokumentų dalių tarpinio suderinimo, aptarimo.
8.8. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti konfidencialumą visą sutarties vykdymo laikotarpį bei neribotą laiką po jo. Paslaugų teikėjas neturi teisės viešinti ar kitokiu būdu atskleisti ar perduoti tretiesiems asmenims, išskyrus šiame punkte numatytą atvejį, jam sutarties vykdymo metu sužinotos ar perduotos informacijos ir (ar) duomenų, taip pat neturi teisės sutarties vykdymui gautą informaciją ir (ar) duomenis naudoti asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa Perkančiosios organizacijos paslaugų teikėjui suteikta informacija ir (ar) duomenys ar vykdant sutartį sužinota minėta informacija ir (ar) duomenys laikomi konfidencialiais. Šiame punkte numatyti konfidencialumo įsipareigojimai netaikomi sutarties vykdymo metu sužinotą informaciją ir (ar) duomenis atskleidžiant, kai jos atskleidimo pareiga numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
8.9. [bookmark: _Hlk51933359]Įvykdžius sutartį nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, paslaugų teikėjas turi sunaikinti visus dokumentus, duomenis ir informaciją, gautą vykdant sutartį ar susijusią su jos vykdymu ir pateikti Perkančiajai organizacijai tai patvirtinančią deklaraciją ar lygiavertį dokumentą. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti visus Perkančiosios organizacijos nuostolius, atsiradusius dėl šiame punkte numatytos pareigos nevykdymo ar netinkamo vykdymo.
8.10. Visoje teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje studijos rengimo dokumentacijoje turi būti naudojamas Perkančiosios organizacijos Norvegijos finansinio mechanizmo ženklas (https://eeagrants.org/resources/norway-grants-logo-package).
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