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l. KOKYBES KONTROLES VALDYMAS

1.1. Projekto kokybeés valdymo uztikrinimo procesas

Projekty kokybés valdymo procesas susideda i$ detalaus veikly planavimo, kiekybiniy ir
kokybiniy rodikliy nustatymo, nuolatinés rezultaty stebésenos. Sie veiksmai sudaro salygas
proaktyviam projekto vadovo ir jo komandos veikimui — tobulintiny sri¢iy nustatymui,
iSkilusiy problemy sprendimo budy paieskai, savalaikiam zmogiSkyjy ir finansiniy resursy
perskirstymui.

Projekto valdymo kokybé bus stebima ir vertinama kickviename projekto etape. Ji susideda i$
informacijos apie pazanga atliekant projekto veiklas surinkimo; poky¢iy steb¢jimo; situacijos
apzvalgos; ataskaity (projekto vykdytojy darbo grupei ne re¢iau kaip kartg per savaite; bendrai
projekto vykdytojy ir Perkanciosios Organizacijos (toliau — PO) darbo grupei - ne reciau kaip
karta per ménesj arba prie$ kiekvieno tarpinio rezultato (kaip numatyta Kokybés valdymo
plane) pridavimg) bei reikiamy korekciniy veiksmy émimosi. Projekto eigoje bus nuolat
tikrinamasi tiek su projekta jgyvendinanciais asmenimis, tiek su PO atstovais, ar projekto
vykdymas (jskaitant tarpinius rezultatus) atitinka jy likesCius (taikytina kokybés priemoné:
grupés diskusija ir proceso schemos analiz¢). Viso projekto jgyvendinimo metu bus atliekama
nuolatiné procesy analizé, siekiant jvertinti pazanga, iSaiskinti perteklines veiklas ir bet kokios
iSkilusios problemos priezastis ir sprendimo budus bei atlikti reikiamus pokycius (cikliskas
projekto kokybés kontrolé valdymo pobudis).

Per 10 kalendoriniy dieny nuo sutarties jsigaliojimo (pasirengimo etape) bus parengtas
Sutarties vykdymo reglamentas, apimantis sutarties jgyvendinimo valdymo, riziky valdymo,
kokybés valdymo, komunikavimo planus ir veikly grafika. Sutarties vykdymo reglamentas bus
perduotas PO derinimui ir tvirtinimui.

Tam, kad buty uztikrintas efektyvus projekto administravimas projekto grupé naudosis
elektronine projekto valdymo sistema bei bendra tyrimo Saltiniy dalijimosi erdve (Microsoft
OneDrive business).

Projekto vadovas jgalins projekto vykdytojus, patyrusius ekspertus, kuo aktyviau dalyvauti
projekte, leidziant jiems prisiimti atsakomybe koordinuojant tam tikry uZzdaviniy
1gyvendinimg. Nuolatiné kontrolés sistemos dalis: projekty vykdytojy saves jsivertinimas,
kuris vyks visy projektiniy veikly metu.

1.2. Funkciné projekto vykdymo organizaciné struktlra

1.2.1. Projekto vykdymo lygmuo

Kokybiska projekto vykdymo organizavimg ir jo administravima, vidiniy ir iSoriniy riziky
s¢kmingg valdyma laiduoja Mykolo Romerio universiteto (toliau - MRU) turima infrastruktiara
ir zmogiskieji iStekliai, taip pat didelé projektiné Universiteto ir jo tyréjy projekty valdymo
patirtis. Projekty vykdymas MRU yra grieztai reglamentuotas vidaus teisés aktais, garantuojant
tiek auksSto lygio atskaitomybe, tiek lankstuma reaguoti i projekto eigoje besikeifianCius
vykdytojy ar uzsakovy poreikius.
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Projekto vykdytojai - projekto tyréjy (eksperty) grupé, sudaryta i§ 4 pagrindiniy eksperty.
Komanda yra suformuojama ir kei¢iama Universiteto rektoriaus jsakymu. Kompetentinga ir
kvalifikuota komanda kartu jgyvendins veiklas, reikalingas projekto rezultatams pasiekti.

MRU struktiiriniai padaliniai (Ekspertinés veiklos ir mokymy skyrius, Finansy tarnyba, Teisés
ir vieSyjy pirkimy tarnyba, Informaciniy technologijy centras ir Kkiti) padés projekto
vykdytojams tinkamai jgyvendinti visus projekto uzdavinius, pagal jiems MRU vidaus teisés
aktais priskirtas kompetencijas atlikdami tam tikras funkcijas (pvz. reikiamy administraciniy
dokumenty parengimas, finansy administravimas ir pan.).

1.2.2. Projekto valdymo lygmuo

Projektui vadovaus itin didele patirtj projekty, jskaitant ir tarptautiniy, turinti projekto vadove.
Projekto vadové bus atsakinga uz uzduociy paskirstymg projekto tyréjams, komandinj darba,
komunikacijg su PO atstovais ir galutinj projekto rezultatg ir kity anks¢iau ir Zemiau aptarty
veiksmy jgyvendinima.

1.3. Projekto vykdymo stebésena ir kontrole

Projekto valdymo kokybe lemia kelios pagrindinés procediiros: a) biudzeto valdymas, b)
projekto tvarkara$¢io kontrolé ir ¢) projekto veikly apimties ir kokybés valdymas.

1.3.1. BiudZeto valdymas

Kaip jau minéta, didelé projektiné Universiteto ir jo tyréjy projekty valdymo patirtis leis
tinkamai suplanuoti projekto biudzetg. Patyr¢ MRU (Ekspertinés veiklos ir mokymy skyriaus,
Finansy tarnybos, Teisés ir vieSyjy pirkimy tarnybos, Projekty skyriaus) darbuotojai nuolat
konsultuos projekto vadove visais biudZeto planavimo ir vykdymo klausimais. Projekto
biudzetui stebéti ir kontroliuoti parengiama projekto islaidy lentelé (projekto samata), kurioje
numatytos visos projekto veiklos, vykdytojai ir veikloms vykdyti reikalingos 1éSos. Projekto
sgmatoje greta zmogiSkyjy iStekliy nurodomi ir kiti projekto veikloms vykdyti reikalingi
iStekliai ar reikalingos jsigyti paslaugos (spausdinimo paslaugos ir pan.). Projekto islaidy
lentelés informacija naudojama atliekant projekto veikly jgyvendinimo stebésena bei vykdant
projekto iSlaidy kontrolg. Projekto vadoveé uztikrins, kad biudzeto valdymo tobulinimo
veiksmai buty atlikti laiku, jai padés projekty vykdymui priskirtas Finansy tarnybos
darbuotojas.

1.3.2. Projekto tvarkarascio kontrolé

Viena svarbiausiy projekto kokybés kontrolés proceso sudedamyjy daliy yra projekto veikly
atlikimo laiku stebésena ir tvarkaras¢io valdymas. Analizé-studija bus atliekama nustatytais
etapais laikantis nustatyty terminy (per desimt ménesiy). Siekiant uztikrinti projekto terminy
laikymasi, projekto pateikimo stadijoje Ganto diagramos pavyzdziu parengiamas detalus
planas (zr. 1 lentele ,,Veikly vykdymo grafikas®). Veikly atlikimo planavimo etape $is grafikas
bus patikslintas, numatant tikslias kalendorines datas. Esant poreikiui, tarpiniy veiksmy
atlikimo planas galés bti koreguojamas, suderinus su PO.

Projekto vadové uztikrins, kad veikly atlikimo grafikas buty nuolat stebimas, veiklas glaudziai

bendradarbiaudama laiku atlikty visa vykdytojy komanda. Kiekvienas uzbaigtas veiklos etapas
bus dokumentuojamas.
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Pagrindinés tvarkarascio kontrolés priemongs:

1) kassavaitiniai projekto eksperty grupés susirinkimai, kuriy mety stebimas progresas ir
aptariami tolimesni zingsniai, etapai;

2) periodiski bendri projekto vykdytojy ir PO atstovy susitikimai - pazangos posédziai (ne
re¢iau kaip 1 kartg per ménesj arba pries priimant rezultata/dalj rezultato), pristatomi ir
vertinami tarpiniai projekto rezultatai.

3) vadové nuolat vertina terminy realistiSkumg, atitikimg projekto bendram vaizdui
(rezultatams, suinteresuotyjy Saliy poreikiams, atitikima biudzetui ir pan.), esant
reikalui, jvertina prevenciniy priemoniy batinumg, sidlo rizikos nukrypti nuo
patvirtinto veikly grafiko mazinimo priemones.

Lentelé 1. Projekto veikly vykdymo grafikas

Darbo paketai (DP) UZdaviniai 1/2|3(4|5|6/7[8|9|10
DP1. Teisinio reguliavimo smurto artimoje |1.1. Galiojanéiy teisés akty ir jy projekty analizé

1.2. NVO, tarptautiniy organizacijy atlikty tyrimy analizé
1.3. Lietuvos teismy ir EZTT praktikos analize

1.4. Tiksliniy grupiy ir suinteresuoty $aliy apklausa

1.4.1. Apklausos programos parengimas ir suderinimas

1.4.2. Duomeny surinkimas

1.4.3. Kokybiniy duomeny paruosimas analizei

1.4.4. Kokybiniy duomeny analizé

1.4.5. I5vady parengimas
1.5. Teisinio reguliavimo jgyvendinimo vertinimas

DP2. Uisienio 3aliy gerosios praktikos 1.5.1. UZsienio 3aliy teisinio reguliavimo, praktiniy jrankiy ir metody vertinimas
analizé 1.5.2. U#sienio praktikos pritaikomumo Lietuvoje vertinimas
DP3. Studijos ataskaitos rengimas 3.1. Rekomendacijy ir pasidlymy formulavimas

3.2. Studijos ir kitos dokumentacijos parengimas

1.3.3. Projekto veikly apimties ir kokybeés valdymas

Projekto veikly vykdymo stebésena ir kontrolé bus atlieckama viso projekto gyvavimo metu.
Jos kokybiniai ir kiekybiniai parametrai atsispindi Projekto veikly kokybés valdymo plane,
kuris yra suskaidytas pagal rezultatus. Projekto kokybés veikly valdymo plane yra
identifikuojami Darbo paketai (toliau - DP), uzdaviniai (veiklos), jy seka ir kontroliuojamas
ivykdymas ir atitiktis kiekybiniams ir kokybiniame rodikliams (zr. 2 ir 3 lentelés).

Projekto vadoveé ne reciau kaip karta per savaite atliks projekto veikly grafiko kontrole:
nustatys, ar néra nuokrypiy nuo projekto veikly grafiko ir jei taip, jvertins nukrypimo priezastis,
perskirstys projekto iSteklius, reguliariai perzitirés suplanuotas ir vykdomas projekto veiklas,
nustatys, kurios projekto veiklos buvo jvykdytos ir pagal tai atitinkamai patikslins projekto
veikly saraSa, jvertins, kurios projekto veiklos turéty buti papildomai jtrauktos j projekto
valdymo plang, atsizvelgiant j numatytus projekto veikly kokybés vertinimo kriterijus, jvertins
tarpinius projekto jgyvendinimo rezultatus ir kt. Rezultatus aptars kassavaitiniuose
susitikimuose su projekto grupe.

Projekto vadové ne reciau kaip kartg per ménesj organizuos Pazangos posédzius, | kuriuos bus
kvieciami projekto vykdytojai ir PO atstovai. PaZangos posédziuose bus pateikta projekto
vykdymo tarpiné ménesio ataskaita (trumpa informacija apie projekto veikly grafiko laikymasi,
rezultatus, rizikas ir kt.) ir perziGrimas artimiausio etapo veikly planas, siekiant i§ anksto
identifikuoti galimas kliditis ir imtis prevenciniy priemoniy joms iSvengti.
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2 lentelé. 1-mo Darbo Paketo veikly kokybés valdymo planas

DP 1. Teisinio reguliavimo smurto artimoje aplinkoje jgyvendinimo analizé

U idaviniai

1.1. Galiojangiy teisés akty ir jy projekty
lanalizé

1.2. NVO, tarptautiniy organizacijy atlikty
tyrimy analiné

1.3. Lietuvos telsmy ir EZTT praktikos
analizé

1.4, Tiksliniy grupiy ir suinteresuoty Saliy apklausa

Kiekybiniai rodikliai

ifanalizuota ne matiau nei 15 LR teisés
lakty, atlikta ne maZiau kaip 10 tarptautiniy
ir ES dokumenty analizé

Ifanalizuot ir jwvertintl per 2017-2021 m.
laikotarp] viesai paskelbti ir su pirkimo
tikslu susijg NVO, tarptautiniy organizacijy
atlikty tyrimy duomenys

Analizé apima ne mafiau nei 30 EZTT
sprendimy, aktualius 3 instancijy Lietuvos
teismy sprendimus

Iwykdytos maZiausiai 2 konsultacijos su PO paskirtais
ekspertais

iSanalizuot visi Teisés akty projekty
informacinéje sistemoje esantys susijg
sidlyrmai dél aktualiy teises akty pakeitimy

Analizé apima mafiausiai 10 organizacijy
tyrimy, jskaitant UNESCO, GREVIO, FRA,
OSCE, CEDAW, EIGE, HRC, LGKT atliktus
Tyrimus

Parengtas ir PO suderintas 1 analizuajamy
byly sgrasas

Sudarytas ir su PO suderintas: 1) interviu ir tiksliniy
prupiy kontaktiniy asmeny saragas; 2) interviu ir
fokuswoty grupiy diskusijy grafikas; 3) konsultacijy su
paskirtais ekspertais datos ir eiga

Atlikta 15 interviu, i8 jy 2 su prokurorais; 2 su NVO
atstowais; 2 su teismo psichologais; 6 su teiséjais (3 -
pirmos instancijos; 2 - apeliacinés instancijos; 1
kasacinés instancijos); 3 su policijos atstovais.

Atliktos 5 fokusuoty grupiy diskusijos, kiekvienoje
dalyvavo ne mafiau kaip 5 asmenys

Parengtas interviu ir fokusuoty grupiy diskusijos
ifrafas (transkripcija), duomenys nuasmenint

Atliktas 1 pilotinis interviu

Parengti 5 struktdruot Interviu klausimynaiir 1
fokusuotas diskusijos klausimynas

Pare

ngta 1 ataskaita

Kokybiniai rodikliai

|atlikta analizé yra iSsami, apima visus
reikalingus dokumentus, specifikacijoje
jwardintus turinio aspekius, atskleisti
teisinio reguliavimeo trdkurmai

Analizé yra iSsami, struktilrizuota, atskleisti
esminiai tyrimuose nustatyti probleminiai
aspekiai, apibendrintos rekomendacijos

EZTT praktikos analizé apima su pirkime
tikslu susijusius Konvencijos 2, 3, 6, 8, 14
straipsnio taikymo aspektus

Surinkt duomenys pateikt struktirizuotai, detaliai ir
aiskiai, laikantis kokybinio tyrima metodologijos
reikalavimy

lAnalize atlikta laiku, pagal su PO suderinty
jveikly atlikimo grafika

Analize atlikta laiku, pagal su PO suderintg
weikly atlikimo grafika

Atskleisti esminiai su pirkimo tikslu susije
praktiniai reguliavimo jgywendinimeo
probleminiai aspektai

Apklausos jvykdytos laiku pagal su PO suderintg veikly
atlikimo grafika

Analize atlikta laiku, pagal su PO suderintg
weikly atlikimo grafikg

Parengta ataskaita apima wisas DP1 veiklas, atliktas iSsamus teisinio reguliavimas jvertinil
priefastis. Ataskaita struktdrizuota, joje pateiktos bendras isvados, apibendrintos iSvado

mas, sugrupucjant, detalizucjant ir prioretiz
5 dél interviu ir fokusuoty grupiy diskusijy

uajant problemas, atskleidZiant jy atsiradimo

Kokybés valdymo
bidas / metodas [/
priemoné

latitikties kokybiniams rodikliams patikra

Atitikties kokybiniams rodikliams patikra

Atitikties kokybiniams rodikliams patikra

Atitikties kokybiniams rodikliams patikra

Iatitikties kiekybiniams rodikliams patikra

Atitikties kiekybiniams rodikliams patikra

Atitikties kiekybiniams rodikliams patikra

Atitikties kiekybiniams rodikliams patikra

Ataskaita patikslinta,

gavus PO pastabas, jai pritarta.

Atsakingas asmuo

[Tyréjas, koordinuojantis veiklas
ieyvendinima, ir atsakingas uZ kokybiniy ir
kiekybiniy rodikliy atitiktg - M.
lGusauskiené; derinimus su PO atlieka
projekto vadovas

Tyréjas, koordinuojantis weiklas
igyvendinimg, ir atsakingas uZ kokybiniy ir
kiekybiniy rodikliy atitikt - R. Valutyte;

Tyréjas, koordinuojantis veiklas
jeywendinima, ir atsakingas uZ kokybiniy ir
kiekybiniy rodikliy atitikt - D.
Murauskieng; derinimus su PO atlieka
projekto vadovas

Tyréjas, koordinuojantis veiklos jgyvendinima, ir
atsakingas uZ kokybiniy ir kKiekybiniy rodikliy atitiks -
Siegel; derinimus su PO atlieka projekto vadovas




3 lentelé. Antro ir trecio Darbo Pakety veikly kokybés valdymo planas

DP 2. UZsienio §aliy gerosios praktikos analizé

DP 3. Studijos ataskaitos rengimas

ir silpnybiy vertinima, identifikuotos Lietuvai aktualios
sritys ir praktikos

argumentuotos ir praktiSkai jgyvendinamos
rekomendacijos, i4samiai apradylos
organizaciniais, teisiniais ir techniniais
aspekiais, su konkrediais pavyzdiais.

suderinty veikly atlikimo grafikg

Analizé atlikta laiku, pagal su PO suderintg veikly
atlikimo grafiky

Analizé atlikta laiku, pagal su PO suderinty
veikly atlikimo grafiky

Parengla ataskaita apima visas DP2 veiklas, yra strukiGrizuota, i8sami ir nuosekli

UZdaviniai 2.1. UZsienio %aliy teisinio reguliavimo ir praktiniy |2.2. UZsienio praktikes pritaikomumo 3.1. Rekomendacijy ir pasiilymy 3.2. Studijos ir kitos dokumentacijos
jrankiy bei metody, regulinojantiy apsaugs nuo Lietuvoje vertinimas formulavimas parengimas
smurto artimoje aplinkoje, vertinimas
[3analizuota 3 uZsienio $aliy (Svedijoje ir kitose 2su  |[vertintas 3 ufsienio Saliy (Svedijos ir kity 2 |Parengtas 1 rekomendacijy ir sitilymy  |Parengta 1 studija
PO suderintose Salyse) teisinio reguliavimo geroji su PO suderinty $aliy) teisinio reguliavimo  [paketas
praktika pritaikomumas Lietuvoje
jvertinti 3 uZsienio Salyse veikiantys metodai, Parengta 1 studijos santrauka (ne maZesnés
Kiekybiniaf rodikliai }o), 15 0jantys apsaupa nuo smurto artimoje aplinkoje kaip 10 puslapiy apimties angly ir lietuviy
kalbomis)
Parengta ne maZiau nei 15 skaidriy
Parengta | ataskaita lietuviy ir angly kalbomis
Atlikta analizé yra i%sami, sistemifka, apima visus Atlikta analizé keititkai ir sistemifkai Paketas apima specifikacijoje nurodytas |Studija atitinka turinio ir formalivosius
specifikacijoje jvardintus turinio aspektus, jskaitant vertinta, kokios gerosios praktikos gali bliti  |dalis, rekomendacijos ir sifilymai yra reikalavimus (apimtis - ne daugiau nei 100
praktiniy jrankiy analizg pritaikomos Lietuvoje lconkretiis, jgyvendinami, nurodomi psl (be priedy), bitinas struktirizuotas
ieyvendinimo biidai ir pavyzdiai kiekvieno skyriaus apibendrinimas angly ir
lietuviy kalbomis, informacija pateikiama
naudojant struktiirizuotas informacijos
pateikimo priemones)
Kokybiniai rodikliai Atlikta analizé yra i%sami, sistemika, apima stiprybiy  |(Suformuluotos analizés ifvadomis pagristos, |Ataskaita pateikta laiku, pagal su PO Skaidrés pristato pagrindines i$vadas,

gautas jgyvendinant atskirus uZzdavinius

Kokybés valdymeo
biidas / metodas /
priemong

Atitikties kokybiniams rodikliams patikra

Atitikties kokybiniams rodikliams patikra

Atitikties kokybiniams rodikliams
patikra

Anitikties kokybiniams rodikliams patikra

Atitikties kiekybiniams rodikliams patikra

Atitikties kiekybiniams rodikliams patikra

Atitikties kiekybiniams rodikliams
patikra

Anitikties kiekybiniams rodikliams patikra

Ataskaita patikslinta, pavus PO pastabas, jai pritarta

Studijos taskaita patikslinta, gavus PO pastabas, jai pritarta

Atsakingas asmuo

Tyréjas, koordinuojantis veiklos jgyvendinima, ir atsakingas uZ kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy
atitiktj {DP2 vadovas) - M. Guauskiené; derinimus su PO atlieka projekio vadovas

DP3 vadovas - projekto vadovas R. Valutyté
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II. RIZIKU VALDYMAS
Siame skyriuje pateikiamas projekto riziky valdymo planas, kuris apima: rizikos 3altiniy identifikavima
bei Klasifikavima, rizikos parametrus, kuriy pagrindu yra analizuojamos ir vertinamos rizikos,
priemones, kurios taikomos rizikoms minimizuoti arba jas visiskai panaikinti.

2.1.

Riziky identifikavimas

Rizikos identifikavimas padeda nustatyti ir apibadinti rizikos rasis, galincias pasireiksti projekte. Sio
etapo metu: 1) jvardijome rizikas, jy Saltinius, riziky s3saja su projekto uzdaviniais per rizikos jvykius
ir galimas pasekmes; 2) nustatéme rizikos tikimybg, galimg poveikj ir rizikos laipsnj.

2.1.1. Rizikos $altiniai
Identifikuodami rizikas, jas klasifikavome pagal sritis. Zmogiskoje srityje identifikuojamos
kompetencijos ir komunikavimo rizikos, organizacingje srityje - valdymo ir procesy rizikos, taip pat
iSskiriamos paslaugy turinio srities rizikos. 4 lentel¢je atvaizduojama projekty riziky kategorijy sasaja
su projekto veiklomis.

4 lentele. Riziky identifikavimas

PO) ligos ir Kkiti
force majeure
faktoriai

Sritis Grupé Rizikos Rizikos jvykiai ir pasekmés jgyvendinant
konkrecius uzZdavinius
Zmogiskoji Kompetencijos | Projekto komandos | - Analizés (visy uzdaviniy jgyvendinimui) atlikimui
sritis rizikos nariy kompetencija | reikalinga specialios zinios smurto artimoje
néra pakankama | aplinkoje teisinio reguliavimo srityje, kokybinio
atlikti mokslinj | tyrimo metodologijos iSmanymas, gebé¢jimai
tyrimag formuluoti analize gristus sifilymus teisinio
reguliavimo gerinimui. Kompetencijos trikumas
gali sumenkinti analizés kokybg.
- projekto veikly vykdymo grafikas yra intensyvus,
deél to projekto vadovas turi turéti didele projekty
valdymo patirtj. Dél projekty valdymo patirties
trikumo gali buti nukrypta nuo veikly vykdymo
grafiko.
Komunikacijos | Komunikacijos tarp | Teikiant paslaugas dalyvauja teisés ir psichologijos
rizikos skirtingy sri¢iy | mokslo krypc¢iy ekspertai. Jy bendradarbiavimas
specialisty svarbus viso paslaugy teikimo metu, o ypac
sunkumai, jgyvendinant 1.4., 22, 3.2. uZdavinius.
problemos, Neintegruojant skirtingy sri¢iy specialisty Ziniy ir
bendradarbiavimo tyrimo metu padaryty iSvady, bendradarbiavimo
stoka stoka gali turéti jtakos paslaugy kokybei.
Nepakankamas ir | Techningje uzduotyje reikalaujama itin glaudziai
neoperatyvus bendradarbiauti su PO atstovais ir ekspertais (pvz.,
komunikavimas su | derinti tiksliniy grupiy grupiy kontaktus, apklausos
PO projekto | programa ir pan.). Tai ypa¢ aktualu jgyvendinant
igyvendinimo darbo | 1.4. uzdavinj. Dél nepakankamo PO suinteresuoty
grupe asmeny jtraukimo, neoperatyvaus derinimo proceso
ir komunikacijos gali bati nukrypta nuo veikly
vykdymo grafiko.
Organizaciné | Valdymo Projekto komandos | Projekto veikly bendras jgyvendinimo terminas yra
sritis rizikos nariy (Tiekéjo arba | pakankamai trumpas, o reikalaujama atlikti analizé

yra kompleksiné. Darbuotojui pasitraukus i§
projekto dél ligos gali buti nukrypta nuo veikly
vykdymo grafiko.




Galima kadry kaita
Tiekéjo komandoje

Analizés kompleksiskumas ir veikly grafikas
reikalauja griezto planavimo ir eksperty, jsigilinusiy
1 tematika. Dél  darbuotojy  pasikeitimo
organizacijoje paslaugos gali buiti nesuteiktos laiku,
o naujy eksperty, turin¢iy pakankama kompetencija,
trikumas, gali turéti jtakos paslaugy teikimo
kokyhbei.

Skirtingas projekto
rezultaty suvokimas
tarp projekto
jgyvendinimo darbo
grupés atstovy

Dél  skirtingos  tyréjy  patirties  panaSiuose
projektuose, tyréjai gali kitaip suvokti, kokiy
rezultaty tikimasi. Atitinkamai gali skirtis analizés
lygis, o tai gali turéti poveik] analizés kokybei.

Neefektyvus laiko ir
zmogiskyjy resursy
paskirstymas

Paslaugy teikimo terminas yra pakankamai
trumpas, reikalaujama atlikti kompleksing analize.
1 ir 2-as Darbo paketai jgyvendinami paraleliai.
Projekto ekspertams pernelyg susitelkus | vieng
konkrety Darbo paketa ar uzdavinj gali biti
nukrypta nuo veikly vykdymo grafiko.

Pandeminés
situacijos Salyje
patiméjimas

Dél karantino ar kity force majore aplinkybiy
paslaugos teikéjams gali kilti kliac¢iy atlikti tam
tikrus projekto veiksmus taip, kaip numatyta veikly
plane. Tai ypaé aktualu jgyvendinant 1.4 uzdavinj
(atliekant interviu ir fokusuoty grupiy diskusijas)

Neaiskiai jvardinti
veiklos prioritetai ir
neaptarti nauji PO

Projekto vykdymo metu gali pasikeisti PO
prioritetai, atsirasti naujy techninéje specifikacijoje
neaptarty prioritety poreikis.

nevalidi tyrimy
imtis

poreikiai
Paslaugy Netinkamai Tyrimo metu gali paai$kéti, kad tyrimui nustatyta
turinio sritis pasirinkta ar | imtis (15 interviu, 5 fokusuoty grupiy diskusijos, 3

uzsienio $aliy gerosios praktikos analize, 30 EZTT
byly, 15 LT teisés akty ir 10 tarptautiniy dokumenty
ir tt) néra tinkamai pasirinkta arba wvalidi,
reikalinga daugiau duomeny tyrimo tikslams
pasiekti. Tai gali neigiamai paveikti tyrimo kokybe.

Tyringjama srit]

Gali kilti rizika, kad jau atlikus analizés veiksmus

reglamentuojanciy | pasikeicia tyrinéjama sritj reglamentuojantys teisés
teisés akty | aktai. Tai ypa¢ aktualu jgyvendinant 3-ig Darbo
pasikeitimas paketg. Tai gali lemti nukrypima nuo veikly
projekto eigoje vykdymo grafiko.

Nepakankamas Paslaugy pakete numatyta vykdyti tiksliniy grupiy

tikslinés grupés
atstovy jtraukimas
1 projekto veikly
igyvendinimg

interviu ir fokusuoty grupiy apklausas. Dél
atostogy, pandemijos ar neiSkomunikavus
dalyvavimo projekte prasmés, projekto
igyvendinimo metu gali buti sudétinga jtraukti
pakankamai skirtingy tikslingy grupiy atstovy. Tai
ypac aktualu jgyvendinant 1.4. uzdavinj.

2.1.2. Rizikos vertinimas

Vertindami rizikas atlikome kiekybinj arba kokybinj identifikuoty riziky vertinima. Kokybing analize
vykdéme nustatydami rizikos atsiradimo tikimybe ir tikéting rizikos poveikj vykdomoms veikloms,

jeigu rizika pasireiksty.

Rizikos tikimybe suprantame kaip rizikos faktoriaus, kuriam jvykus galimas tam tikras poveikis projekto
tikslams ir rezultatams, pasireiskimo galimybe. Jvertinome, kokia yra visy nustatyty riziky pasireiskimo
tikimybé. Rizikos pasireiskimo tikimybés jvertinimui yra naudojami zemiau esancioje lenteléje pateikti
jverciai. Vartojami $ie rizikos tikimybés jvertinimo jverciai: zema, viduting, auksta. Rizikos tikimybé
klasifikuojama pagal procentine rizikos pasireiSkimo tikimybe: auksta (>70%) — beveik garantuota,
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vidutiné (40 - 70%) — gali pasireiksti tik tam tikru metu, maza (<40%) — gali pasireiksti tik retais,
iSimtiniais atvejais.

Rizikos poveikis apibrézia, kokias pasekmes rizikos pasireiskimas gali turéti paslaugos rezultatams.
Rizikos poveikio jvertinimui naudojomi Siuos jvercius: zemas, vidutinis, aukstas. Mazas rizikos
poveikis gali biiti suvaldomas kasdieniy rutininiy operacijy pagalba, nekeiciant projekto grafiko. Jis
neturi jokio poveikio rezultatui. Vidutinis poveikis gali turéti rySky poveikj rezultatui. Rizikos
pasekmiy pasalinimui gali tekti skirti papildomus resursus, gali tekti keisti paslaugy teikimo grafika.
Didelis poveikis gali suzlugdyti projekta, rizikos pasekmiy pasalinimui reikia imtis skubiy ir specialiy
priemoniy.

Rizikos laipsnis nustatytas atsizvelgiant j rizikos pasireiskimo tikimybe bei poveikio stipruma. Rizikos
laispnio nustatymas vykdomas remiantis zemiau pateikta tikimybiy ir poveikiy matrica.

5 lentelé. Rizikos poveikio projektui jvertinimo jverciai

Rizikos poveikis

Zemas (1) Vidutinis (2) | Aukstas (3)
. y . VIDUTINIS
Rizikos tikimybé Zema (1) MAZAS (1) MAZAS (1) @)
Vidutine (2) MAZAS (1) éI)DUTINIS DIDELIS (3)
Auksta (3) éI)DUTINIS DIDELIS (3) | KRITINIS (4)

2.2. Riziky valdymas

Kiekvienas projekto komandos narys identifikaves nauja rizika ar nustates jtrauktos rizikos
pasireiskima turi informuoti vadova. Paslaugy teikimo vadovui tenka pagrindinis vaidmuo riziky
valdymo procese. Projekty vadovas yra atsakingas uz nuolatinj projekto rizikos monitoringa ir rizikos
pakitimy uzfiksavima bei valdyma, kurio metu naujos rizikos jtraukiamos j Riziky registrg, prireikus
rizikuos pervertinimos.

Projekto rizikos valdymo planavimui naudojame jvairias strategijas ar atsakomuosius veiksmus (rizikos
valdymo priemones). Strategijos, kurios skirtos suvaldyti rizikoms, galin¢ioms turéti neigiamos jtakos
projekto tikslams, gali buti $ios: sumazZinti rizikq; isvengti rizikos, perleisti rizikq, priimti rizikq.

Riziky registre saugoma informacija apie visas rizikas, rizikos jvykius, identifikuotus projekto pradzioje
ir viso projekto vykdymo metu. Jvertinama rizikos tikimybé, poveikis, laipsnis, parenkama strategija
bei aprasomi sitlomi veiksmai, kaip atitinkamos rizikos iSvengti. 6-toje lenteléje yra pateiktas
preliminarus rizikos jvykiy sarasas (Riziky registras).
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6 lentelé. Riziky registras

Rizika Tikimybé | Poveikis | Rizikingumo | Strategija Rizikos valdymo priemoné
laipsnis
PASLAUGU TURINIO SRITIES RIZIKOS
Netinkamai 1 3 2 Rizikos - Kompetentingy ir projektinés patirties turiniy asmeny jtraukimas j tyréjy
pasirinkta ar nevalidi mazinimas komanda
tyrimy imtis - Vykdoma nuolatiné tarpiniy rezultaty stebésena
- Esant poreikiui, techninés specifikacijos ribose su PO derinami papildomi
veiksmai (pvz., numatomi papildomi interviu)
Tyrinéjama srit] | 2 2 2 Rizikos - Veiklos vykdymos pagal suderintg plana, nuosekliai
reglamentuojanciy priémimas - Tarpiniy rezultaty suderinimas su Perkanciosios organizacijos atstovais
teisés akty - Esant reik§mingam poky¢iui, resursy perskirstymas suderinus su PO, siekiant
pasikeitimas projekto jvertinti naujausig informacija
eigoje
Nepakankamas 2 2 2 Rizikos - Aiski komunikacija tikslinéms grupéms dél tyrimo naudos valstybei, taip
tikslinés grupés mazinimas skatinant jy dalyvavima
atstovy jtraukimas j - Tiksliniy grupiy atstovy identifikavimas ir jtraukimas remiantis MRU sutartimis
projekto veikly ir instituciniais kontaktais
igyvendinima - Efektyvus ir operatyvus komunikavimas su pasirinktais kontaktiniais asmenimis,
iSankstinis apklausy laiky derinimas
- Pagrindinio ir rezervinio kontaktiniy asmeny saraso sudarymas ir suderinimas su
PO
- Konkretaus kontaktinio asmens paskyrimas bendravimui su suinteresuotais
asmenimis
ZMOGISKOSIOS SRITIES RIZIKOS
Kompetencijos rizikos
Projekto komandos 1 1 1 Rizikos Suformuota kompetentinga, profesionalia, patirties ir veiklos srities ziniy turinti
nariy kompetencija iSvengimas komanda.

néra pakankama
atlikti mokslinius
tyrimus kuriamam
produktui

Komunikacijos rizikos
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Komunikacijos tarp | 1 Rizikos - Aigkiai apibréziamos atsakomybés pagal kompetencijas tarp projekto nariy
skirtingy sriciy mazinimas - Parengimas, suderinamas ir patvirtinamas komunikacijos planas
specialisty sunkumai, - Nuolatinis komunikavimas tarp projekto nariy (laiskais, telefonu ir kitomis
problemos, priemonémis)
bendradarbiavimo - Vykdomi ir protokoluojami periodiniai tyréjy grupés susitikimai, fiksuojant
stoka progresa
Nepakankamas ir | 2 Rizikos - Patikslinus veikly grafika, parengiamas iSorinés ir vidinés komunikacijos planas,
neoperatyvus maZzinimas kuriame ir derinimo daznumas, uz informacijos sklaida atsakingi asmenys, juy
komunikavimas  su kontaktai
PO projekto - nurodoma numatoma teikti informacija, nustatoma $ios informacijos pateikimo
Igyvendinimo  darbo forma, informavimo Susitikimai planuojami i§ anksto, siunc¢iami el. priminimo
grupe laiSkai su praSymu patvirtinti dalyvavima, siekiant efektyvumo galimi nuotoliniai
derinimo susitikimai
ORGANIZACINE SRITIS
Valdymo rizikos
Projekto  komandos | 2 Rizikos - Jei komandos nariai kazkurj trumpg laika negalés dirbti, jy darbai bus deleguoti
nariy (Tiekéjo arba priémimas kitiems nariams.
PO_) ligos ir kit_i force - Jei projekto nariy nedarbingumas bty ilgalaikis, numatyta galimybé jtraukti
majeure faktoriai papildomus darbuotojus laikantis Sutartyje numatytos tvarkos.
- Veikly vykdymo plane numatomas rezervinis laikas derinimui ir nenumatytoms
aplinkybéms.
Galima kadry kaita | 1 Rizikos - MRU kaip aukstojo mokslo jstaiga turi ir papildomo aukstos kvalifikacijos
Tiekéjo komandoje priémimas akademinio personalo, atitinkancio projekto kvalifikacinius reikalavimus, todél
esant reikalui, suderinus su PerkanCigja organizacija ir laikantis Sutartyje
numatytos tvarkos biity galimybé jtraukti kitus darbuotojus.
Skirtingas  projekto | 1 Rizikos - Aigkiai apibréziami ir suderinami projekto veikly etapai ir siekiami rezultatai
rezultaty suvokimas iSvengimas - Kompetentingy ir projektinés patirties turin¢iy asmeny jtraukimas j tyréjy

tarp projekto
jgyvendinimo darbo
grupés atstovy

komanda
- Vykdomi ir protokoluojami periodiniai tyréjy grupés susitikimai, fiksuojant
progresa
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Neefektyvus laiko ir Rizikos - Veikly vykdymo plane numatomi veikly jgyvendinimo etapai, kiekybiniai ir
Zmogiskyjy  resursy mazinimas kokybiniai rodikliai

projekto  veikloms - Vykdomi ir protokoluojami periodiniai tyréjy grupés susitikimai, fiksuojant
1gyvend1nt1 progresa

paskirstymas

Pandeminés Rizikos Nesant galimybés betarpiskai atlikti interviu ar fokusuoty grupiy diskusijas
situacijos Salyje mazinimas paslaugy teikéjas nedelsiant kreipsis | Perkanciaja organizacija ir suderings atliks
paliméjimas paslaugas kitu btidu (pvz., nuotoliniu biidu)

Neaiskiai  jvardinti Rizikos - Reguliaris bendri tyréjy grupés ir PO atstovy susitikimai, efektyvios
veiklos prioritetai ir mazinimas komunikacijos tarp tyréjy grupés ir PO atstovy uztikrinimas, siekiant, kad

neaptarti nauji PO
poreikiai

laukiami rezultatai atitikty Saliy liikescius

- Tarpiniy rezultaty derinimas su PO atstovais, grjztamojo rySio i§ suinteresuoty
Saliy gavimas

- Atsiradus neaptartiems poreikiams, modifikuojamas komunikacijos planas
(jtraukiant neplaninius susitikimus poky¢iams aptarti), o sutarus juos atliepti,
diskusijos dél naujy specialisty jtraukimo, kity alternatyvy svarstymas, remiantis
Sutarties nuostatomis.
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