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[bookmark: _Ref50711545][bookmark: _Toc62639771]BENDRA INFORMACIJA
Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – Klientas) kartu su partneriu Policijos departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos įgyvendina projektą „Teisėsaugos institucijų universalios duomenų paieškos sistemos (naršyklės) sukūrimas“. 
Siekiant sukurti vieningą duomenų paieškos sistemą, tinkamą naudoti visoms teisėsaugos institucijoms, Klientas numato įsigyti teisėsaugos institucijų universalios duomenų paieškos sistemos (toliau – Naršyklės) sukūrimo ir diegimo paslaugas.
Šio dokumento tikslas – aprašyti Naršyklės funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.
Projektas finansuojamas iš šių šaltinių:
1.1. Finansavimo dalis Nr.1 - VSF projektas Nr. LT/2019/VSF/2.4.5.1 „Atvykimo–išvykimo sistemos įgyvendinimas“;
1.2. Finansavimo dalis Nr.2 - VSF projektas Nr. LT/2019/VSF/5.2.7.1 „Teisėsaugos institucijų universalios duomenų paieškos sistemos (naršyklės) sukūrimas“;
1.3. Finansavimo dalis Nr.3 - VSF projektas Nr. LT/2019/VSF/2.4.1.2 „Nacionalinės SIS plėtojimas diegiant papildomas saugos priemones“.
[bookmark: _Toc62639772][bookmark: _Ref520124574][bookmark: Teisės_aktai]VARTOJAMOS SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
	Sutrumpinimas / apibrėžimas
	Paaiškinimas

	ADMIN III
	Centralizuotas VRM aplikacijų ir naudotojų administravimo posistemis

	AIS
	Atvykimo ir išvykimo sistema

	ANR
	Administracinių nusižengimų registras

	AKTS
	Adreso komponenčių tvarkymo sistema 

	AR
	Lietuvos Respublikos adresų registras

	AUDIT III
	Audito posistemė, kurioje tvarkomi audituojamų VRM reguliavimo srities įstaigų valdomų registrų ir valstybės informacinių sistemų duomenų tvarkymo audito duomenys

	C.SIS/AFIS
	Centrinė Šengeno informacinė sistema 

	C.VIS
	Centrinė vizų informacinė sistema

	CAP
	Centrinis prieigos punktas

	COR
	Lietuvos Respublikos civilinių orlaivių registras

	DB
	Duomenų bazė

	DDR
	Daktiloskopinių duomenų registras 

	DNR
	DNR duomenų registras

	Draudikų biuro DB
	Lietuvos Respublikos transporto priemonių draudikų biuro duomenų bazė

	Duomenų šaltinis, Paieškos šaltinis
	Integracinių sąsajų būdu duomenis teikianti informacinė sistema, duomenų bazė ar registras

	ECRIS
	Europos nuosprendžių registrų informacinė sistema (angl. European Criminal Records Information System) 

	ECRIS-TCN
	Informacijos apie priimtus trečiųjų šalių piliečių ir asmenų be pilietybės apkaltinamuosius nuosprendžius, nustatymo sistema (angl. the European criminal Records Information system on Third-Country Nationals) 

	EĮIS
	Eismo įvykių informacinė sistema 

	ES
	Europos sąjunga

	eu-Lisa
	Europos didelės apimties IT sistemų laisvės, saugumo ir teisingumo erdvėje operacijų valdymo agentūra, įsteigta Reglamentu (ES) Nr. 1077/2011

	EUCARIS 
	Europos automobilių ir vairavimo pažymėjimų informacinė sistema (angl. EUropean CAR and driving licence Information System ) 

	FA
	Fizinis asmuo

	FM
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	GR
	Lietuvos Respublikos gyventojų registras

	HDR/NF
	Habitoskopinių duomenų registras 

	HR
	Lietuvos Respublikos hipotekos registras

	i.MAS 
	Išmaniosios mokesčių administravimo sistema

	i.SAF
	Išmaniosios mokesčių administravimo sistema, elektroninis sąskaitų faktūrų posistemis

	i.VAZ
	Išmaniosios mokesčių administravimo sistema, elektroninių važtaraščių posistemis

	IAŽR
	Ieškomų asmenų, neatpažintų lavonų ir nežinomų bejėgių asmenų žinybinis registras

	ICD
	eu-LISA ar kitų Europos institucijų parengta techninė dokumentacija (angl. Interface Control Document), kuria turi vadovautis valstybės narės kurdamos programinius sprendimus prieigai prie tarptautinių sistemų (AIS, C.SIS, C.VIS ir kt.)

	IGR
	Ieškomų ginklų registras

	ĮKNR
	Įtariamųjų, kaltinamųjų ir nuteistųjų registras

	INDR
	Ieškomų ir rastų numeruotų bei individualius požymius turinčių daiktų ir dokumentų registras

	IMIS
	Integruota muitinės informacinė sistema

	Interpolo DB
	Interpolo duomenų bazė

	IRD
	Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos

	IS
	Informacinė sistema

	ITPR
	Ieškomų transporto priemonių registras

	JA
	Juridinis asmuo

	JADIS
	Juridinių asmenų dalyvių informacinė sistema

	JAR
	Juridinių asmenų registras

	JLR
	Lietuvos Respublikos jūrų laivų registras

	KTPR
	Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių registras 

	LDBIS
	Lietuvos užimtumo tarnybos informacinė sistema

	LKTPVR
	Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių vairuotojų registras

	LR
	Lietuvos Respublika

	MIGRIS
	Lietuvos migracijos informacinė sistema

	MMR
	Mokesčių mokėtojų registras

	N.SIS
	Lietuvos nacionalinės antrosios kartos Šengeno informacinė sistema

	N.VIS
	Lietuvos nacionalinė vizų informacinė sistema

	Naršyklė
	Teisėsaugos institucijų universalios duomenų paieškos sistema

	NEMIS
	Nesimokančių vaikų ir mokyklos nelankančių mokinių informacinė sistema

	NTR
	Nekilnojamojo turto registras

	NUI
	Kiekvienoje ES valstybėje narėje veikianti vienoda nacionalinė sąsaja (angl. National Uniform Interface), grindžiama bendromis techninėmis specifikacijomis ir tokia pati visose valstybėse narėse, per kurią saugiai užtikrinamas AIS centrinės sistemos ryšys su valstybių narių nacionaline sienų infrastruktūra

	PA
	Pirštų atspaudai

	Paslaugų teikėjas, Diegėjas
	Fizinis arba juridinis asmuo, kuris įgyvendina šios specifikacijos reikalavimus

	Klientas, IRD, Perkančioji organizacija
	Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos

	PLVIS
	Policijos licencijuojamos veiklos informacinė sistema 

	PPPTR
	Prevencinių poveikio priemonių taikymo registras

	PRĮR
	Policijos registruojamų įvykių registras 

	Projektas
	Teisėsaugos institucijų universalios duomenų paieškos sistemos (Naršyklės) sukūrimo ir įdiegimo projektas

	POLIS naršyklė
	Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos eksploatuojama duomenų paieškos teisėsaugos tikslais sistema

	Sodra IS
	Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos informacinė sistema 

	Sutartis
	Naršyklės sukūrimo ir diegimo paslaugų sutartis

	Sveidra
	Privalomojo sveikatos draudimo informacinė sistema SVEIDRA

	TA
	Techninė apžiūra

	TM
	Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija

	TPIS
	Traktorininko pažymėjimų informacinė sistema

	Traktorių registras/TSMPR
	Lietuvos Respublikos traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registras

	Transekstos IS
	Lietuvos techninės apžiūros įmonių asociacijos Transekstos informacinė sistema

	UR
	Užsieniečių registras

	VA
	Veido atvaizdas

	VATAR
	Valstybės tarnautojų registras

	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma

	VRPR
	Vidaus reikalų pareigūnų registras

	VRM
	Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija

	VSATIS
	Valstybės sienos apsaugos tarnybos informacinė sistema

	VVLR
	Lietuvos Respublikos vidaus vandenų laivų registras



[bookmark: _Ref51949025][bookmark: _Toc62639773]TEISĖS AKTAI, KURIAIS TURI BŪTI VADOVAUJAMASI
Toliau yra pateikiamas sąrašas dokumentų ir teisės aktų, kuriais turi būti vadovaujamasi kuriant Naršyklę (sąrašas nėra baigtinis):
1.4. 2017 m. lapkričio 30 d. patvirtintas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2226, kuriuo sukuriama atvykimo ir išvykimo sistema (AIS), kurioje registruojami trečiųjų šalių piliečių, kertančių valstybių narių išorės sienas, atvykimo ir išvykimo bei atsisakymo leisti jiems atvykti duomenys, nustatomos prieigos prie AIS teisėsaugos tikslais sąlygos ir iš dalies keičiama Konvencija dėl Šengeno susitarimo įgyvendinimo ir reglamentai (EB) Nr. 767/2008 ir (ES) Nr. 1077/2011 (toliau – AIS Reglamentas);
1.5. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (OL 2016 L 119, p. 1);
1.6. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2018 m. gruodžio 4 d. įsakymas Nr. 1V-902 „Dėl 2017 m. lapkričio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2017/2226, kuriuo sukuriama atvykimo ir išvykimo sistema (AIS), kurioje registruojami trečiųjų šalių piliečių, kertančių valstybių narių išorės sienas, atvykimo ir išvykimo bei atsisakymo leisti jiems atvykti duomenys, nustatomos prieigos prie AIS teisėsaugos tikslais sąlygos ir iš dalies keičiama konvencija Dėl Šengeno susitarimo įgyvendinimo ir reglamentai (EB) Nr. 767/2008 ir (ES) Nr. 1077/2011, ir 2018 m. rugsėjo 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1240, kuriuo sukuriama Europos Kelionių informacijos ir leidimų sistema (ETIAS) ir iš dalies keičiami reglamentai (ES) Nr. 1077/2011, (ES) Nr. 515/2014, (ES) 2016/399, (ES) 2016/1624 ir (ES) 2017/2226 įgyvendinimo“; 
1.7. 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 767/2008 dėl Vizų informacinės sistemos (VIS) ir apsikeitimo duomenimis apie trumpalaikes vizas tarp valstybių narių;
1.8. Tarybos sprendimas 2008/633/TVR 2008 m. birželio 23 d. dėl valstybių narių paskirtų institucijų ir Europolo prieigos prie Vizų informacinės sistemos (VIS) teroristinių ir kitų sunkių nusikaltimų prevencijos, atskleidimo ir tyrimo tikslais;
1.9. 2006 m. gruodžio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006 dėl antrosios kartos Šengeno informacinės sistemos (SIS II) sukūrimo, veikimo ir naudojimo (OL L 328, p. 4);
1.10. 2007 m. birželio 12 d. Tarybos sprendimas 2007/533/TVR dėl antrosios kartos Šengeno informacinės sistemos (SIS II) sukūrimo, veikimo ir naudojimo (OL 2007 L 205, p. 63) (toliau – Tarybos sprendimas);
1.11. 2007 m. birželio 12 d. Tarybos sprendimas Nr. 2007/471/EB dėl Šengeno aquis nuostatų, susijusių su Šengeno informacine sistema, taikymo Čekijos Respublikoje, Estijos Respublikoje, Latvijos Respublikoje, Lietuvos Respublikoje, Vengrijos Respublikoje, Maltos Respublikoje, Lenkijos Respublikoje, Slovėnijos Respublikoje ir Slovakijos Respublikoje (OL 2007 L 179, p. 46);
1.12. Europos Parlamento ir Tarybos 2019 m. balandžio 17 d. direktyva (ES) 2019/884 kuria dėl keitimosi informacija apie trečiųjų šalių piliečius ir Europos nuosprendžių registrų informacinės sistemos (ECRIS) iš dalies keičiamas Tarybos pamatinis sprendimas 2009/315/TVR ir pakeičiamas Tarybos sprendimas 2009/316/TVR;
1.13. 2019 m. balandžio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 2019/816  kuriuo Europos nuosprendžių registrų informacinei sistemai papildyti sukuriama centralizuota valstybių narių, turinčių informacijos apie priimtus trečiųjų šalių piliečių ir asmenų be pilietybės apkaltinamuosius nuosprendžius, nustatymo sistema (ECRIS-TCN) ir kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (ES) 2018/1726;
1.14. 1990 m. birželio 19 d. Konvencija dėl Šengeno susitarimo, 1985 m. birželio 14 d. sudaryto tarp Beniliukso ekonominės sąjungos valstybių, Vokietijos Federacinės Respublikos ir Prancūzijos Respublikos Vyriausybių, dėl laipsniško jų bendrų sienų kontrolės panaikinimo įgyvendinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 2 tomas, p. 9) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2005 m. liepos 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1160/2005 (OL 2005 L 191, p. 18), ir 2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (EB) Nr. 562/2006, nustatantį taisyklių, reguliuojančių asmenų judėjimą per sienas, Bendrijos kodeksą (Šengeno sienų kodeksas) (OL 2006 L 105, p. 1);
1.15. 2010 m. gegužės 4 d. Komisijos sprendimas „Dėl Centrinės SIS II ir Ryšių infrastruktūros saugumo plano“ (2010/261/ES);
1.16. 2018 m. lapkričio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1860 dėl Šengeno informacinės sistemos naudojimo neteisėtai esančių trečiųjų šalių piliečių grąžinimui. 
1.17. 2018 m. lapkričio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1861 dėl Šengeno informacinės sistemos (SIS) sukūrimo, eksploatavimo ir naudojimo patikrinimams kertant sieną, kuriuo iš dalies keičiama Konvencija dėl Šengeno susitarimo įgyvendinimo ir iš dalies keičiamas bei panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006.
1.18. 2018 m. lapkričio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1862 dėl Šengeno informacinės sistemos (SIS) sukūrimo, eksploatavimo ir naudojimo policijos bendradarbiavimui ir teisminiam bendradarbiavimui baudžiamosiose bylose, kuriuo iš dalies keičiamas ir panaikinamas Tarybos sprendimas 2007/533/TVR ir panaikinamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1986/2006 ir Komisijos sprendimas 2010/261/ES;
1.19. Interpolo duomenų apdorojimo taisyklės (“INTERPOL’s Rules on the Processing of Data”), priimtos Interpolo 80-tos generalinės asamblėjos rezoliucija AG-2011-RES-07, 55 straipsniu;
1.20. Ieškomų objektų duomenų paieškos tikrinimo Interpolo generalinio sekretoriato duomenų bazėje instrukcija, patvirtinta Lietuvos policijos generalinio komisaro 2003 m. liepos 16 d. įsakymu Nr. V-417 (Lietuvos policijos generalinio komisaro 2004 m. rugsėjo 14 d. įsakymo Nr. V-436 redakcija);
1.21. Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymas; 
1.22. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas; 
1.23. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas; 
1.24. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“; 
1.25. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“; 
1.26. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo  gairių aprašo patvirtinimo”;
1.27. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimas Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Nacionalinės kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo“ pakeitimo“; 
1.28. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2017 m. gruodžio 22 d. įsakymas Nr. 1V-883 „Dėl kai kurių Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos valdomų registrų ir valstybės informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“;
1.29. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2018 m. gegužės 29 d. įsakymas Nr. 1V-388 „Dėl Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2007 m. rugsėjo 17 d. įsakymo Nr. 1V-324 „Dėl Lietuvos nacionalinės Šengeno informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“ pakeitimo“;
1.30. Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36;
1.31. Informacinių sistemų ir registrų įstatymai, nuostatai, duomenų saugos nuostatai ir techniniai aprašymai, kurie registruoti www.registrai.lt, www.e-tar.lt.
1.32. kiti su teikiamomis paslaugomis ir su Kliento veiklos reglamentavimu susiję teisės aktai ir dokumentai.
Paslaugų teikėjas privalo vadovautis ne tik aukščiau išvardintais, bet ir visais kitais su sutarties įgyvendinimu susijusiais teisės aktais, taip pat jų naujausiais pakeitimais ir papildymais. Paslaugų teikėjui privalomi ir visi sutarties vykdymo metu naujai priimti teisės aktai, jeigu jie susiję su sutarties įgyvendinimu. Teisės aktų pakeitimai ir papildymai turi būti realizuoti sutarties vykdymo metu, jeigu jie priimti iki projektavimo etapo pabaigos.
[bookmark: _Ref520124589][bookmark: _Toc62639774]PIRKIMO TIKSLAS, UŽDAVINIAI IR REZULTATAI
Pirkimo tikslas – įsigyti Naršyklės sukūrimo ir diegimo paslaugas.
Pirkimo uždaviniai:
1.33. atlikti detalią poreikių ir galimybių analizę;
1.34. sumodeliuoti ir suprojektuoti Naršyklės funkcionalumą;
1.35. parengti ir suderinti visą numatytą Naršyklės dokumentaciją;
1.36. realizuoti Naršyklės funkcijas;
1.37. įdiegti Naršyklės funkcijas;
1.38. sėkmingai įvykdyti Naršyklės sukurtų funkcijų testavimą bei bandomąją eksploataciją;
1.39. vykdyti Naršyklės garantinės priežiūros paslaugas;
Pirkimo rezultatas – pilna apimtimi sukurta, įdiegta ir ištestuota Naršyklė. Teikiama garantija.
[bookmark: _Toc62639775]ESAMA SITUACIJA IR ESAMAS KOMPIUTERIZAVIMO LYGIS
Teisėsaugos institucijos (Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – PD VRM), Valstybės sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – VSAT VRM), Finansinių nusikaltimų tyrimų tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos ir kt.), vykdydamos priskirtas funkcijas, naudojasi įvairių registrų ir informacinių sistemų, tame tarpe Europos Sąjungos (toliau – ES) ir tarptautinių informacinių sistemų, informacija ir tokiu būdu priverstos kurti savo poreikius tenkinančias duomenų paieškos priemones, kurios neretai skirtingai interpretuoja duomenų bazėse saugomus duomenis.
Šiuo metu Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro valdymo sričiai priklausančios įstaigos naudoja dvi duomenų paieškos priemones – POLIS ir VRIS naršykles. Šių priemonių pagrindinės funkcijos:
1.40. Paieška duomenų šaltiniuose:
1.40.1. ANR;
1.40.2. C.SIS (orlaivių, laivų, industrinių įrenginių, variklių duomenys, ieškomų asmenų duomenys, ieškomų transporto priemonių duomenys, biometriniai duomenys ir kt.);
1.40.3. DDR (daktiloskopiniai duomenys);
1.40.4. Draudikų biuro DB (transporto priemonių duomenys); 
1.40.5. EĮIS (eismo įvykių duomenys);
1.40.6. EUCARIS (transporto priemonių duomenys ir kt.);
1.40.7. i.VAZ (važtaraščių, deklaracijų duomenys ir kt.);
1.40.8. ĮKNR (FA duomenys, JA duomenys, ikiteisminio tyrimo/teismo bylos duomenys ir kt.);
1.40.9. JAR (juridinių asmenų duomenys);
1.40.10. MD IRS (nagrinėjamų prašymų sąrašas);
1.40.11. IMIS (deklaracijų duomenys);
1.40.12. NEMIS (Moksleivių registro duomenys, Studentų registro duomenys, Pedagogų registro duomenys);
1.40.13. NVIS ir CVIS (vizų duomenys, asmenų duomenys, biometriniai duomenys ir kt.);
1.40.14. PLVIS (ginklų duomenys, savininko duomenys ir kt.).
1.40.15. PPPTR (prevencinio poveikio priemonių duomenys, asmens duomenys ir kt.);
1.40.16. KTPR (transporto priemonių, savininkų duomenys, techninės apžiūros duomenys ir kt.);
1.40.17. Tarptautiniuose registruose (SIS, VIS, ECRIS (dėl teistumo duomenų));
1.40.18. TPIS (savininkų duomenys, transporto priemonės duomenys ir kt.);
1.40.19. Transekstos IS (transporto priemonių duomenys, techninės apžiūros dokumentų duomenys ir kt.);
1.40.20. Sodra IS (duomenys pagal asmenį ar draudėją; elektroninių pažymėjimų duomenys);
1.40.21. UR (vizos-kvietimai, statistinės ataskaitos);
1.40.22. LDBIS (asmens duomenys);
1.40.23. VSATIS ( duomenys pagal asmenį ir transporto priemonę; LR sienos kirtimų duomenys);
1.41. Universalioji paieška (bendra įvairių objektų paieška).
1.42. Ataskaitų formavimo funkcionalumas;
1.43. Spausdinimo funkcija (paieškos rezultatų formavimas PDF ir HTML formatu).
1.44. Auditas (naudotojų veiksmų auditavimas).
POLIS ir VRIS naršyklių paskirtis – atlikti užklausas nacionaliniuose ir tarptautiniuose registruose ir informacinėse sistemose ir gauti teisėsaugos institucijos veiklai vykdyti būtiną informaciją. 




[bookmark: _Hlk55987426]POLIS naršyklės naudojamos technologijos:
1.45. ApacheTomcat 6 aplikacijų serveris;
1.46. Ataskaitų serverio pagrindas Elipse BIRTAspose;
1.47. Programavimo kalba: Java
1.48. Duomenų bazių valdymo sistema Oracle 10.2.0.5.0, Oracle 12.1.0.2.0, Oracle 12.2.0.1.0 (2 bazės).
VRIS naršyklės naudojamos technologijos:
1.49. Operacinė sistema: Red Hat Enterprise Linux Server release 6.3;
1.50. HTTP serveris: Apache 2.2.15;
1.51. Programavimo kalba: PHP 5.3.3;
1.52. Duomenų bazės: Oracle 10.2.0.5.0, Oracle 12.1.0.2.0, Oracle 12.2.0.1.0 (2 bazės).
[bookmark: _Ref521690739][bookmark: _Ref521690763][bookmark: _Ref58257461][bookmark: _Toc62639776]REIKALAVIMAI NARŠYKLĖS SUKŪRIMUI
[bookmark: _Ref520124605][bookmark: _Toc62639777]Funkcinė architektūra
Šiame skyriuje pateikiama Naršyklės funkcinė architektūra. Detalios analizės ir projektavimo etape schemoje pateikti elementai gali būti dekomponuojami juos skaidant ar apjungiant į kitus atskirus fizinius ir loginius komponentus, užtikrinant, kad realizuojami visi komponentui šios specifikacijos keliami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai.
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1 lentelė. Funkcinės architektūros komponentų aprašymas
	Komponentas
	Aprašymas

	Naršyklė
	1.53. Naršyklė turi būti skirta identifikuotiems ir autorizuotiems teisėsaugos institucijų naudotojams, kurie vykdys objektų paieškas ir kitas numatytas funkcijas. Naršyklės funkciniai reikalavimai pateikti 6.2, 6.3 skyriuose.
1.54. Naršyklę turi sudaryti šie moduliai (kurie gali būti dekomponuojami detalios analizės ir projektavimo etape):
1.54.1. Prisijungimo modulis, kuris skirtas identifikuoti ir autorizuoti Naršyklės naudotojus;
1.54.2. Objektų paieškos ir peržiūros modulis, kuris skirtas atlikti įvairias skirtingų objektų paieškas išorinėse ir vidinėse informacinėse sistemose ir registruose bei atlikti gautų rezultatų peržiūrą ir kitas susijusias funkcijas;
1.54.3. Administravimo modulis, kuris skirtas tvarkyti įvairius Naršyklės veikimo ir naudojimo parametrus (terminus, kiekybinius parametrus ir kt.).
1.55. Naršyklė turi būti realizuota šiuolaikinėmis saityno (angl. web) aplikacijų kūrimo technologijomis.
1.56. Naršyklė turi būti kuriama mikroservisų architektūros principais (angl. microservice-oriented architecture) ar daugiapakopės architektūros principais. Gali būti naudojama mišri architektūra, realizacijai naudojant tiek mikroservisų, tiek daugiapakopės architektūros principus. Detalios analizės ir projektavimo etape Diegėjas turi pagrįsti ir suderinti su Klientu pasirinktos architektūros principus.
1.57. Naršyklės naudotojų identifikavimui ir autorizavimui turi būti naudojama ADMIN III teikiama naudotojų identifikavimo ir autorizavimo tinklinė sąsaja. Naršyklės naudotojai turi būti administruojami ADMIN III aplinkoje.
1.58. Naršyklės naudotojų veiksmai turi būti audituojami AUDIT III sistemoje įrašus perduodant per tinklines sąsajas arba duomenų bazės paketą. Sprendimas turi būti suderintas su Klientu.  

	Duomenų bazė
	1.59. Tai Oracle Database 12c Enterprise duomenų bazės valdymo sistemos pagrindu realizuota duomenų bazė. Šio projekto metu, esant poreikiui, šioje duomenų bazėje Klientas išskirs resursą, reikalingą Naršyklės veikimui.

	[bookmark: _Ref56083822]Duomenų mainų komponentas (Oracle ESB)
	1.60. Tai Oracle Enterprise Service Bus 12c pagrindu realizuotas duomenų mainų komponentas. Paslaugų teikėjas, naudodamas šį komponentą, kurį pateiks Klientas, turi realizuoti Naršyklės sąsajas su išorinėmis ir vidinėmis informacinėmis sistemomis ir registrais. 

	Vieningo prisijungimo komponentai (SSO), CAS VRM, CAS PD, Oracle OID, Oracle WebLogic OID
	1.61. Tai šiuo metu VRM valdomų informacinių sistemų ir registrų naudojami vieningo prisijungimo (angl. Single Sign On) sprendimai (Oracle Identity Management (OIM)  OIM 10.1.4.3.0; Oracle Internet Directory (OID). OID 12.2.1.3  ir Access Manager (AM). AM 12.2.1.3.; PD CAS 3.5.2, VMR CAS 3.5.2). Paslaugų teikėjas turės integruoti Naršyklę su šiais vieningo prisijungimo sprendimais (ar pasiūlyti ir realizuoti alternatyvius lygiaverčius sprendimus), siekiant realizuoti Naršyklės naudotojo nukreipimą į vidinį registrą ar informacinę sistemą, kurioje pateikiama detalesnė informaciją apie paieškos objektą. Informacinės sistemos ir registrai, į kuriuos turės būti vykdomas Naršyklės naudotojo vieningo prisijungimo nukreipimas, turės būti identifikuoti detalios analizės ir projektavimo etape Paslaugų teikėjui atliekant integruotinų informacinių sistemų ir registrų integravimo galimybių analizę.

	Vidiniai bendro naudojimo komponentai (ADMIN III, AUDIT III, Klasifikatorių posistemė).
	1.62. Tai šiuo metu VRM eksploatuojami bendro naudojimo komponentai, kurie turi būti integruoti su Naršykle:
1.62.1. ADMIN III – turi būti naudojama Naršyklės naudotojų administravimui ir Naršyklės naudotojų identifikavimui bei autorizavimui;
1.62.2. AUDIT III – turi būti naudojama Naršyklės naudojimo ir veikimo audito įrašų saugojimui;
1.62.3. Klasifikatorių posistemė – turi būti naudojama Naršyklės veikimui ir naudojimui reikalingų klasifikatorių administravimui.

	Vidiniai registrai ir IS duomenų gavimui
	1.63. Paslaugų teikėjas turi realizuoti duomenų gavimą iš vidinių ir išorinių registrų ir informacinių sistemų. Gaunamų duomenų apimtys, tikslai ir galimos technologijos nurodytos 2 lentelėje.

	Išoriniai registrai ir IS duomenų gavimui
	



[bookmark: _Ref520124630][bookmark: _Toc62639778]Funkciniai reikalavimai
[bookmark: _Ref56169547][bookmark: _Toc62639779]Bendrieji funkciniai reikalavimai
Naudotojui naviguojant Naršyklėje (pereinant iš vienų ekraninių formų į kitas) turi būti išsaugomi paskutiniai konkrečioje paieškos formoje naudotojo nurodyti paieškos kriterijai (pvz., įvesti duomenys, pažymėtos „varnelės“ ir kt.) darbo su Naršykle sesijos metu, jei su Klientu nebus sutarta kitaip.
Bendrieji reikalavimai Naršyklės sąrašams (paieškos rezultatams ar kitoms Naršyklės formoms, kuriuose naudojami įrašų/ duomenų sąrašai):
1.64. Turi būti galima naviguoti tarp paieškos rezultatų (pereiti į kitą / ankstesnį puslapį).
1.65. Turi būti puslapiuojami.
1.66. Turi būti galima keisti sąraše rodomų įrašų kiekį.
1.67. Turi būti galima grįžti į ankstesnį sąrašą (pvz., peržiūrint registro įrašą grįžti į pasirinkto objekto rezultatų sąrašą).
1.68. Turi būti galima valyti paieškos rezultatus ir nurodytus paieškos kriterijus.
Naršyklės sąrašuose turi būti atvaizduojamas rastų ir rodomų įrašų skaičius.
Naršyklės formos turi būti konstruojamos taip, kad duomenų įvedimas būtų kiek įmanoma labiau struktūrizuotas, o išrašai generuojami struktūrizuotų duomenų pagrindu. Turi būti kuriami ir naudojami klasifikatoriai.  
Turi būti galima kiekvieną su Klientu suderintą Naršyklės sąrašą filtruoti pagal tam sąrašui priklausančius atributus.
Kiekvieną su Klientu suderintą Naršyklės sąrašą turi būti galima rikiuoti pagal tam sąrašui priklausančius atributus, suderintus detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
Naršyklės sąrašuose turi būti realizuotas daugelio įrašų pažymėjimo funkcionalumas tam tikrų veiksmų atlikimui (pvz., eksportavimui pasirinktų įrašų). Detalios analizės ar projektavimo etape turi būti suderinta, kuriuose sąrašuose turi būti leidžiamas daugelio įrašų pažymėjimas ir veiksmai su tais įrašais.
Turi būti realizuotas pagalbinės informacijos (angl. hints) funkcionalumas – naudotojams turi būti pateikiami paaiškinamieji pranešimai tose Naršyklės vietose, kuriose gali kilti neaiškumų siekiant suprasti reikalingus atlikti veiksmus (pvz., pateikiamas paaiškinimas, kokius duomenis reikia įvesti į tam tikrą paieškos lauką). Detalios analizės ar projektavimo etapo metu turi būti identifikuotos vietos, kuriose turi būti pateikiami paaiškinamieji pranešimai.
Turi būti sukurta Naršyklės sritis, kurioje būtų talpinama informacija (rinkmenos, nuorodos į teisės aktus ir kt.) apie naudojimąsi Naršykle. Naudotojams turintiems reikiamas teises sistemoje turi būti galima tvarkyti pateikiamą informaciją naudojant Naršyklės administravimo komponentą.
Turi būti vykdomas į Naršyklės formas įvedamų duomenų tikrinimas (angl. validation) pagal detalios analizės ir projektavimo metu formoms nustatytas tikrinimo taisykles:
1.69. Turi būti tikrinami privalomi įvesti duomenys;
1.70. Turi būti tikrinamas duomenų formatas (datos, skaičiaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);
1.71. Turi būti tikrinami pridedamų rinkmenų plėtiniai, formatai ir rinkmenos dydis;
1.72. Turi būti atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementų – vieno formos elemento parinkimas (įvedimas) turi galėti įjungti / išjungti kitus formos elementus ir pan.
Reikalavimai prieigai prie duomenų:
1.73. Naudotojams prieiga prie duomenų turi būti ribojama pagal turimas teises Naršyklėje.
1.74. Naudojant ADMIN III teisių ir rolių funkcionalumą turi būti realizuoti šie Naršyklės duomenų prieigos ir funkcionalumo naudojimo ribojimai:
1.74.1. Priklausomai nuo naudotojo teisių turi būti leidžiama inicijuoti paiešką tik rolei priskirtiems paieškos objektų tipams (pvz., fiziniai asmenys, juridiniai asmenys, kelių transporto priemonės ir kiti su Perkančiąja organizacija suderinti paieškos objektų tipai). .
1.74.2. Priklausomai nuo naudotojo teisių turi būti leidžiama naudoti tik tas Naršyklės funkcijas, kurioms naudotojas turi teises (pavyzdžiui: ataskaitų sudarymas, giminystės ryšių medžio sudarymas ir kitos su Perkančiąja organizacija suderintos Naršyklės funkcijos).
1.74.3. Priklausomai nuo naudotojo teisių turi būti leidžiama inicijuoti paiešką tik Duomenų šaltiniuose, kuriems naudotojo rolė turi teises. Priklausomai nuo naudotojo rolės ir teisių gali būti atvaizduojama ne visa iš Duomenų šaltinio gauta informacija. 
[bookmark: _Toc62639780]Reikalavimai prisijungimo komponentui
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2 pav. Panaudos atvejų schema

Turi būti galima prisijungti prie Naršyklės su naudotojo duomenimis. Naudotojų identifikavimui ir autorizavimui turi būti naudojama sąsaja su ADMIN III.
Turi būti galima atsijungti nuo Naršyklės šiais būdais:
1.75. Naudotojui inicijavus atsijungimo nuo Naršyklės veiksmą.
1.76. Automatiškai atjungiant naudotoją, jei Naršyklėje neatliekami jokie veiksmai ilgiau nei administravimo priemonėmis nustatytą laiko tarpą. Naršyklės administravimo komponento priemonėmis turi būti galima šį terminą konfigūruoti.
1.77. Jeigu inicijuojama to paties naudotojo kita prisijungimo prie Naršylės sesija tame pačiame ar kitame įrenginyje, t. y. bet kuriuo metu Naršyklės naudotojas negali turėti daugiau nei vienos aktyvios prisijungimo prie Naršyklės sesijos.
Naudotojas turi galėti inicijuoti slaptažodžio priminimo funkciją. 
1.78. Naudotojui atlikus reikiamus veiksmus (suvedus reikalingus duomenis ir pan.) ADMIN III slaptažodžio priminimo komponentas turi išsiųsti naudotojui slaptažodžio priminimo el. laišką.
1.79. Funkcionalumui turi būti naudojamas ADMIN III slaptažodžio priminimo komponentas.
Turi būti galima pasikeisti slaptažodį. 
1.80. Funkcionalumui turi būti naudojamas ADMIN III slaptažodžio keitimo komponentas, kurį pateiks Perkančioji organizacija.
[bookmark: _Toc62639781]Reikalavimai objektų paieškos ir peržiūros komponentui
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Turi būti galima pasirinkti paieškos būdą.
1.81. Paieškos būdas turi būti pasirenkamas naudojant Naršyklės meniu, kuriame priklausomai nuo naudotojo turimų teisių atvaizduojami galimi paieškos būdai (pvz., FA paieška, JA paieška, kelių transporto priemonių paieška, paieška pagal biometrinius duomenis, paieška AIS, paieška SIS ir kt.).
1.82. Pasirinkus paieškos būdą turi būti atveriama paieškos forma, kurioje pateikiami pasirinktą paieškos būdą atitinkantys paieškos kriterijai. Paieškos formos ir jose pateikiami paieškos kriterijai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu. 
1.83. Preliminariai turi būti galima rinktis iš šių paieškos būdų (sąrašas nebaigtinis):
1.83.1. FA paieška pagal asmens duomenis (vardą, pavardę, gimimo datą, lytį, adresą, asmens kodą ir kt.).
1.83.2. FA paieška pagal tapatybės duomenis (fiziologinius požymius, dantų būklę, aprangos elementus ir kt.).
1.83.3. FA paieška pagal biometrinius duomenis (PA, VA, PA ir VA). Specifiniai reikalavimai paieškoms pagal biometrinius duomenis aprašyti 45 punkte.
1.83.4. FA paieška AIS (pagal biometrinius duomenis (PA, VA, PA ir VA), pagal kelionės dokumento duomenis, atvykimo įrašus, išvykimo įrašus ir kt.). Specifiniai reikalavimai paieškoms AIS aprašyti 46 punkte.
1.83.5. FA paieška, kai reikalingas užklausos patvirtinimas. Specifiniai reikalavimai paieškoms su užklausų patvirtinimu aprašyti 48 punkte.
1.83.6. JA paieška (pagal JA kodą, pavadinimą ir kt.).
1.83.7. Kelių transporto priemonių paieška (pagal valstybinius numerius (ar jų fragmentus), VIN numerį, technines charakteristikas (spalva, markė ir pan.) ir kt.).
1.83.8. Dokumentų, daiktų ir kitų objektų paieška (asmens dokumentų, banknotų, meno vertybių, numeruotų daiktų duomenis ir kt.).
1.83.9. Kiti paieškos būdai (pvz., pagal ĮKNR ikiteisminio tyrimo / teismo bylos numerį ir kt.) pagal integruotinų informacinių sistemų ir registrų duomenų teikimo specifiką ir Naršyklės naudotojų paieškos būdų poreikius, kurie turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
[bookmark: _Ref56173535]Turi būti galima nurodyti paieškos kriterijus.
1.84. Naršyklėje turi būti realizuoti šie principai / funkcionalumai:
1.84.1. Paieškos kriterijus turi būti galima nurodyti šiais būdais:
1.84.1.1. Duomenų įvedimas rankiniu būdu (apimant reikšmių pasirinkimą iš klasifikatorių, požymių pažymėjimą ir kt.) ar įkeliant rinkmenas (pvz., PA rinkmenas).
1.84.1.2. Automatizuotas formos užpildymas (duomenis gaunant per integracines sąsajas).
1.84.2. Paieškos formų kriterijai turi atitikti Duomenų šaltinių duomenų struktūras.
1.84.3. Turi būti galima paieškos kriterijams įvesti / nurodyti įvairius detalios analizės ir projektavimo etape suderintus konkretų kriterijų tikslinančius ar bendrinančius požymius (rėžius (pvz., FA paieška turi veikti pagal nurodytą pilną gimimo datą (metai, mėnuo, diena) ir tik pagal gimimo metus), paklaidas (pvz., gimimo datos paklaida turi būti taikoma gimimo metų atžvilgiu į abi puses (pvz., jei paklaida 1 metai, o gimimo metai 1980, tai paieškos rėžiai turi apimti 1979-1981 metus)), skirtingas kriterijaus variacijas (pvz., turi būti galima pasirinkti asmenvardžių paieškos būdą (pagal fragmentą, tikslus vardas / pavardė, bet kuri reikšmė gali būti vardas (angl. any name) ir kt.)) ir pan.).
1.84.4. Suderintuose tekstiniuose paieškos laukuose turi būti realizuota paieška pagal žodžių ar skaičių junginio fragmentą ir pilną žodį.
1.84.5. Suderintuose tekstiniuose paieškos laukuose paieška turi būti atliekama pagal lietuviškas raides ir vietoje lietuviškų raidžių naudojant lotyniškus raidžių atitikmenis.
1.84.6. Suderintuose tekstiniuose paieškos laukuose paieška turi būti vykdoma atsižvelgiant į didžiąsias ir mažąsias raides.
1.84.7. Suderintose paieškos formose turi būti vykdoma asmenvardžių / JA pavadinimų transliteracija:
1.84.7.1. Naudotojui pasirinkus transliteracijos funkciją turi būti atliekama pasirenkamų simbolių transliteracija į lotynų kalbos simbolius.
1.84.7.2. Transliteracija turi būti atliekama iš tarptautinių, kirilicos, graikų kalbos simbolių.
1.84.7.3. Transliteracija turi būti vykdoma su Perkančiąja organizacija suderintose paieškos formose.
1.84.7.4. Transliteracijos algoritmas turi būti suderintas su Šengeno informacinės sistemos transliteracijos algoritmu. Perkančioji organizacija pateiks informaciją. 
1.84.8. Vykdant paiešką pagal FA asmenvardžius / JA pavadinimus turi būti taikoma FA asmenvardžių / JA pavadinimų asimiliavimo (angl. Soundex) funkcija (atliekama paieška panašiai rašomiems ir tariamiems vardams / pavadinimams, vardų / pavardžių sinonimams ir pan.). 
1.84.8.1. FA asmenvardžių asimiliavimas turi būti taikomas atliekant paiešką šiuose Duomenų šaltiniuose – GR, UR, IAŽR, PPPTR. 
1.84.9. Turi būti realizuoti kiti paieškos kriterijų įvedimo ir / ar interpretavimo sprendimai priklausomai nuo duomenų paieškos šaltinio duomenų struktūros, integracinių sąsajų specifikos, išorinių informacinių sistemų ir registrų duomenų teikimo specifikacijų bei Naršyklės naudotojų poreikių.
1.85. Turi būti realizuotos šios paieškos kriterijų įvedimo funkcijos:
1.85.1. Nurodyti požymį ieškoti ir tarp archyvinių duomenų.
1.85.1.1. Požymį turi būti galima nurodyti su Perkančiąja organizacija suderintose paieškos formose. Jei požymis yra pažymėtas, paieška turi būti atliekama ir tarp archyvinių Duomenų šaltinio duomenų. Prieiga prie archyvinių duomenų turi būti valdoma per prieigos teises,
1.85.1.2. Detalios analizės ar projektavimo etapų metu turi būti suderintas Duomenų šaltinių sąrašas, kuriame gali būti atliekama archyvinių duomenų paieška.
1.85.2. Nurodyti duomenų paieškos pagrindą ir papildomus paieškos duomenis. 
1.85.2.1. Duomenų paieškos pagrindo pasirinkimas turi būti privalomas ir pasirenkamas iš klasifikatoriaus.
1.85.2.2. Naudotojui naviguojant Naršyklėje pagal nutylėjimą paieškos formose turi išlikti (su galimybe duomenis koreguoti) paskutinis jo nurodytas duomenų paieškos pagrindas ir papildomi duomenų paieškos pagrindą tikslinantys duomenys darbo su Naršykle sesijos metu.
1.85.2.3. Priklausomai nuo pasirinkto duomenų paieškos pagrindo naudotojo turi būti prašoma įvesti papildomus duomenų paieškos pagrindą tikslinančius duomenis (pvz., ROIK numerį, ikiteisminio tyrimo numerį, teismo nutarties numerį ar pan.), kurių korektiškumas turi būti tikrinamas priklausomai nuo reikalaujamos reikšmės (ar tinkama ROIK struktūra, ar tinkama bylos numerio struktūra ir pan.). Kartu Naršyklės naudotojui turi būti aiškiai pateikiama informacija kokius duomenis jis turi įvesti (dinamiškai pakeičiant duomenų įvedimo lauko pavadinimą, pateikiant konkrečią kontekstinę pagalbą ar kt.). Paslaugų teikėjas su Perkančiąja organizacija turi suderinti prašomus įvesti papildomus paieškos duomenis priklausomai nuo pasirinkto duomenų paieškos pagrindo reikšmių.
1.85.3. [bookmark: _Ref54352564]Pasirinkti Paieškos šaltinį(-ius).
1.85.3.1. Turi būti galima iš sąrašo pasirinkti Paieškos šaltinius, kuriose turi būti atliekama paieška pagal nurodytus paieškos kriterijus. 
1.85.3.2. Naudotojui turi būti leidžiama pasirinkti Paieškos šaltinius, kuriuose jis turi teisę atlikti paiešką.
1.85.3.3. [bookmark: _Hlk53130815]Jei pasirinktas paieškos būdas yra susijęs su asmeniu (FA, JA), Paieškos šaltinių pasirinkimas turi būti atliekamas įvykdžius asmens paiešką ir iš rastų asmenų (kandidatų) sąrašo (žr. 41 punktą) pasirinkus konkretų asmenį (kandidatą), jei detalios analizės ar projektavimo etapų metu nebus sutarta kitaip.
1.85.3.4. Jei pasirinktas paieškos būdas yra susijęs ne su asmeniu (pvz., kelių transporto priemonė), Paieškos šaltinių pasirinkimas turi būti atliekamas paieškos kriterijų nurodymo metu, jei detalios analizės ar projektavimo etapų metu nebus sutarta kitaip.
1.85.3.5. Galutinis Paieškos šaltinių pasirinkimo funkcionalumas turi būti suderintas detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
[bookmark: _Ref55998884]Turi būti galima inicijuoti kandidatų / objektų paiešką.
1.86. Paieška turi būti atliekama pagal nurodytus paieškos kriterijus.
1.87. Jei pasirinktas paieškos būdas yra susijęs su asmeniu (FA, JA), asmenų (kandidatų) paieška pagal nutylėjimą turi būti atliekama šiuose Duomenų šaltiniuose:
1.87.1. Ieškant FA – GR, C.SIS, Interpolo DB, UR, MMR.
1.87.2. Ieškant JA – JAR, MMR.
1.88. Jei pasirinktas paieškos būdas yra susijęs ne su asmeniu (pvz., kelių transporto priemonė), paieška turi būti atliekama naudotojo nurodytuose Paieškos šaltiniuose.
1.89. Kandidatų / objektų paieškai turi būti taikomi susiję paieškos kriterijų nurodymo reikalavimai, aprašyti 39 punkte.
[bookmark: _Ref55998903]Turi būti galima peržiūrėti kandidatų / objektų paieškos rezultatus.
1.90. Atlikus kandidatų / objektų paiešką turi būti pateikiamas paieškos rezultatų sąrašas. 
1.91. Kandidatų sąraše preliminariai turi būti pateikiama ši informacija (tiksli sąraše pateikiamų duomenų imtis detalios analizės ar projektavimo etapų metu turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija):
1.91.1. FA paieškos atveju – vardas, pavardė, gimimo data, lytis, asmens kodas, nuotrauka(-os) (turintiems teisę tokius duomenis matyti Naršyklės naudotojams), ar asmuo yra ieškomas, ar asmuo turi susijusių asmenybių, ar asmenybė yra susieta (kai asmens tapatybė yra vogta), įspėjimai ir kt.
1.91.2. JA paieškos atveju – pavadinimas, kodas, statusas ir kt.
1.92. Objektų sąraše turi būti pateikiama informacija priklausomai nuo pasirinkto paieškos būdo. Sąrašuose pateikiama duomenų imtis detalios analizės ar projektavimo etapų metu turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.
1.93. Rezultatai kandidatų / objektų sąraše turi būti pateikiami nedubliuojant rastų susijusių įrašų (pvz., radus tą patį asmenį GR ir Interpolo DB, rezultatų sąraše asmuo turi būti pateikiamas kaip vienas įrašas). Tikslios duomenų įrašų apjungimo taisyklės turi būti suderintos su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
1.94. Turi būti galima pasirinkti kandidatą / objektą.
1.94.1. Pasirinkus objektą turi būti atveriama detali objekto duomenų peržiūros forma (objekto rezultatų sąrašas).
1.94.2. Pasirinkus kandidatą turi būti galima pasirinkti Paieškos šaltinius (žr. 39.2.3 reikalavimą) ir inicijuoti kandidato paiešką tarp pasirinktų Paieškos šaltinių. Atlikus paiešką turi būti atveriama detali kandidato duomenų peržiūros forma (kandidato rezultatų sąrašas).
Turi būti galima peržiūrėti pasirinkto kandidato / objekto rezultatų sąrašą.
1.95. Sąraše turi būti pateikiama paieškos rezultatų suvestinė (kiek rasta įrašų kiekviename pasirinktame Paieškos šaltinyje) ir kiekvieno pasirinkto Paieškos šaltinio rezultatai (įrašai).
1.96. Sąrašo struktūra ir kiekvieno Paieškos šaltinio rezultatuose pateikiami duomenys turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
1.97. Turi būti galima pasirinkti Duomenų šaltinio įrašą.
1.97.1. Pasirinkus Duomenų šaltinio įrašą turi būti atveriama Duomenų šaltinio įrašo detalios informacijos forma. Jeigu paieška duomenų šaltinėje nesuveikė (sąsajos / ryšio problemos ir pan.), turi būti pateikiamas atitinkamas pranešimas naudotojui, apie nepavykusią atlikti paiešką duomenų šaltinyje.
1.97.2. Turi būti realizuoti šie būdai duomenų peržiūrai:
1.97.2.1. peržiūrėti Duomenų šaltinio įrašą Naršyklėje (žr. 43 punktą);
1.97.2.2. nukreipti naudotoją į pasirinkto Duomenų šaltinio įrašo aplikaciją naudojant vieningą prisijungimo būdą (angl. single sign-on, SSO). Naršyklės naudotojo nukreipimas turi būti vykdomas į konkretų išorinės ar vidinės informacinės sistemos ar registro įrašą, jeigu yra tokios techninės galimybės (egzistuoja įrašo unikalūs adresai), o joms nesant turi būti suderintas alternatyvus sprendimas (pavyzdžiui, nukreipiant į įrašo paieškos formą, kartu užpildant paieškos formą įrašo duomenimis).
1.97.3. Registrai ir informacinės sistemos, į kurių įrašų peržiūrą vieningo prisijungimo būdu turės būti nukreipiamas Naršyklės naudotojas turės būti apibrėžtas Paslaugų teikėjui atliktus integruotinų informacinių sistemų ir registrų integravimo galimybių analizę (žr. 6.3 skyrius).
[bookmark: _Ref56171384]Turi būti galima peržiūrėti Duomenų šaltinio įrašą.
1.98. Peržiūros formoje turi būti pateikiama informacija gauta iš Duomenų šaltinio. Kiekvieno Duomenų šaltinio įrašo peržiūros formos struktūra ir pateikiami duomenys turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
1.99. Turi būti galima peržiūrėti susijusius įrašus.
1.99.1. Naudotojui turi būti galima peržiūrėti su Duomenų šaltinio įrašu susijusius kitų Duomenų šaltinių įrašus (pvz., peržiūrint transporto priemonės duomenis inicijuoti transporto priemonės savininko duomenų peržiūrą).
1.99.2. Pasirinkus susijusio įrašo peržiūrą naudotojas turi būti atveriama kandidato / objekto paieškos forma, užpildyta pasirinkto kandidato / objekto duomenimis. 
1.99.3. Detalios analizės ar projektavimo etapų metu su Perkančiąja organizacija turi būti suderinta iš kokių Duomenų šaltinio įrašų peržiūros formų kokius susijusių įrašų duomenis galima peržiūrėti.
1.100. Turi būti galima peržiūrėti asmens nuotrauką (-as) FA paieškos atveju.
1.100.1. Peržiūrai turi būti pateikiamos nuotraukos saugomos GR, KTPVR, CSIS, CVIS, UR/MIGRIS
1.100.2. Turi būti galima atsiųsti aukštos raiškos (duomenų šaltinio teikiamą nuotraukos aukščiausią kokybę) nuotrauką į kompiuterio failinę sistemą.
1.101. Turi būti galima peržiūrėti asmens giminystės ryšius.
1.101.1. Giminystės ryšiai turi būti pateikiami sąrašo pavidalu. Sąraše pasirinkus asmenį turi būti atveriama kandidato paieškos forma, užpildyta pasirinkto asmens duomenimis.
1.101.2. Inicijavus giminystės ryšių duomenų peržiūrą turi būti atvaizduojami tik artimi asmens giminystės ryšiai (pvz., tėvai, vaikai ir pan.), o tolimesni asmens giminystės ryšiai (pvz., seneliai, proseneliai ir pan.) turi būti atvaizduojami tik nurodžius tokių duomenų peržiūros poreikį (išreikštinai inicijavus tokią funkciją).
1.101.3. Peržiūrėti giminystės ryšius turi būti galima tik tokias teises Naršyklėje turintiems naudotojams. Naudotojui pateikiama informacija turi būti ribojama pagal jo turimas teises (pvz., galima peržiūrėti tik artimus giminystės ryšius, artimus ir tolimesnius ryšius ir pan.).
1.101.4. Giminystės ryšių sudarymui turi būti perpanaudotas (esant poreikiui patobulintas) ir tinkamam veikimui Naršyklėje pritaikytas dabartinis VRIS naršyklės giminystės ryšių sudarymo algoritmas, kurį pateiks Perkančioji organizacija.
1.101.5. Tikslus giminystės ryšių sudarymo funkcionalumo veikimas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
1.101.6. Turi būti galima suformuoti giminystės ryšių išrašą. 
1.101.6.1. Turi būti galima išsaugoti (atsisiųsti) suformuotą išrašą. Išrašus turi būti galima atsisiųsti su Perkančiąja organizacija suderintais formatais (pvz., PDF, DOCX, XLSX, HTML ar lygiaverčiais).
1.101.6.2. Išrašo formoje turi būti pateikiami asmens giminystės ryšiai sąraše ir giminystės ryšių „medis“, kuris grafiškai atvaizduotų asmenų tarpusavio ryšius.
1.101.6.3. Išrašo forma ir turinys turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
Turi būti sukurtas išrašų formavimo funkcionalumas.
1.102. Išrašus turi būti galima formuoti šiose Naršyklės vietose:
1.102.1. Kandidatų / objektų paieškos rezultatų sąraše.
1.102.2. Pasirinkto kandidato / objekto rezultatų sąraše.
1.102.3. Pasirinkto Duomenų šaltinio įrašo formoje.
1.103. Naudotojo turi būti prašoma pasirinkti Duomenų šaltinius, kurių įrašai turi būti įtraukiami į išrašą.
1.104. Turi būti sukurtas funkcionalumas, leidžiantis naudotojui pasirinkti į išrašą įtraukiamus įrašus (pvz., įtraukti tik asmens įrašus susijusius su transporto priemonėmis, giminystės ryšius ir kt.).
1.105. Turi būti galima išsaugoti (atsisiųsti) suformuotą išrašą. Išrašus turi būti galima atsisiųsti su Perkančiąja organizacija suderintais formatais (pvz., PDF, DOCX, XLSX ar lygiaverčiais).
1.106. Išrašų formos ir turinys turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
[image: ]
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[bookmark: _Ref54362129][bookmark: _Ref55981781]Specifiniai reikalavimai paieškai pagal biometrinius duomenis (PA, VA, PA ir VA):
1.107. Paieška pagal biometrinius duomenis turi būti vykdoma šiuose Duomenų šaltiniuose: AIS, C.VIS, C.SIS.
1.108. Turi būti galima nurodyti paieškos kriterijus (pvz., pateikti VA ir / ar PA; nurodyti kokių pirštų įkeltos PA rinkmenos; nurodyti, kad nėra žinoma kurio piršto PA įkeliami; nurodyti pagal kuriuos įkeltus PA vykdyti paiešką ir pan.). 
1.109. Naudotojui turi būti galima pasirinkti biometrinius duomenis šiais būdais:
1.109.1. Įkelti ANSI/NIST-ITL 1–2011 standartą atitinkančius PA;
1.109.2. Įkelti VA rinkmeną(-as);
1.109.3. Nurodyti Paieškos šaltinius, kuriuose saugomi asmens biometriniai duomenys būtų pagal konkrečiai asmenį (jo biometrinius duomenis) identifikuojančią užklausą integracinėmis sąsajomis gaunami ir naudojami paieškai atlikti kituose registruose. Turi būti galima pasirinkti šiuos Paieškos šaltinius: AIS, C.VIS, C.SIS
1.110. Turi būti galima ieškoti pagal daugiau nei vieną asmens VA ar daugiau nei vieną PA komplektą, kai turimi skirtingi to paties asmens pirštų atspaudų komplektai.
1.111. Paieška pagal PA gali būti atliekama pagal įvairias PA kombinacijas (vieną pirštą, du pirštus, keturis pirštus, dešimt pirštų ir kt.), jei Duomenų šaltinyje yra tokios techninės paieškos galimybės.
1.112. Turi būti galima atlikti paiešką (žr. 40 punktą) ir peržiūrėti paieškos rezultatus (žr. 41 punktą).
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[bookmark: _Ref58257340]Specifiniai reikalavimai paieškai AIS:
1.113. Specifikacijoje aprašytiems Naršyklės panaudos atvejams (ir kitoms funkcijoms) realizuoti turi būti naudojamos AIS ICD aprašytos operacijos (angl. operations), jeigu Naršyklės panaudos atvejo rezultatui tokios (-ų) operacijų naudojimas yra reikalingas.
1.113.1. Jeigu šios Specifikacijos reikalavimai prieštarauja AIS ICD reikalavimams, turi būti vadovaujamasi ICD reikalavimais.
1.113.2. Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymo metu (ir garantinių paslaugų teikimo laikotarpiu) turi vadovautis aktualia AIS ICD versija bei visais oficialiais AIS ICD papildymais ir išaiškinimais.
1.114. Naršyklėje turi būti realizuotos šios funkcijos:
1.114.1. Pasiekti AIS duomenis teisėsaugos tikslais. Reikiamas teises turintiems naudotojams turi būti galima atlikti paiešką AIS ir peržiūrėti paieškos rezultatus. Paieškoms AIS turi būti taikomi užklausų su patvirtinimu reikalavimai (žr. 48 punktą).
1.114.2. Ieškoti keliavimo istorijos (angl. search for travel history). Turi būti galima vykdyti asmens keliavimo istorijos paiešką pagal nurodytus paieškos kriterijus (kelionės dokumento duomenis, atvykimo įrašus, išvykimo įrašus).
1.114.3. Identifikuoti asmenį AIS (angl. identification in EES). Turi būti galima atlikti asmens identifikavimą AIS pagal nurodytus biometrinius duomenis (VA, PA arba VA ir PA).
1.114.4. Gauti asmens (-ų) bylą (-as) (angl. retrieve traveller file). Turi būti pateikiami nurodytus paieškos kriterijus atitinkantys rezultatai atlikus keliavimo istorijos paiešką ar asmens identifikavimą AIS.
1.114.5. Peržiūrėti pasirinkto asmens bylą. Turi būti galima peržiūrėti pasirinkto asmens bylą detalesnei peržiūrai. Peržiūros formoje turi būti pateikiami asmens duomenys, kelionės dokumentų duomenys ir kita informacija atsižvelgiant AIS ICD aprašytus reikalavimus.
1.115. Iš AIS gautiems duomenims turi būti taikomi bendrieji Naršyklės reikalavimai (žr. 6.2.1 skyrių).
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[bookmark: _Ref58257407]Specifiniai reikalavimai paieškai C.VIS:
1.116. Specifikacijoje aprašytiems Naršyklės panaudos atvejams (ir kitoms funkcijoms) realizuoti turi būti naudojamos C.VIS ICD aprašytos operacijos (angl. operations), jeigu Naršyklės panaudos atvejo rezultatui tokios (-ų) operacijų naudojimas yra reikalingas.
1.116.1. Jeigu šios Specifikacijos reikalavimai prieštarauja C.VIS ICD reikalavimams, turi būti vadovaujamasi ICD reikalavimais.
1.116.2. Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymo metu (ir garantinių paslaugų teikimo laikotarpiu) turi vadovautis aktualia C.VIS ICD versija bei visais oficialiais C.VIS ICD papildymais ir išaiškinimais.
1.117. Naršyklėje turi būti realizuotos šios funkcijos:
1.117.1. Pasiekti C.VIS duomenis teisėsaugos tikslais. Reikiamas teises turintiems naudotojams turi būti galima atlikti paiešką C.VIS ir peržiūrėti paieškos rezultatus. Paieškoms C.VIS turi būti taikomi užklausų su patvirtinimu reikalavimai (žr. 48 punktą).
1.117.2. Atlikti asmenų paiešką (angl. search). Turi būti galima vykdyti asmens paiešką pagal nurodytus paieškos kriterijus (vardą, pavardę, gimimo datą ir kt.) ir peržiūrėti paieškos rezultatus (asmenų sąrašą).
1.117.3. Gauti prašymo vizai gauti duomenis (angl. retrieve). Turi būti galima vykdyti prašymo vizai gauti paiešką pagal nurodytus paieškos kriterijus (prašymo numerį, vizos numerį) ir peržiūrėti paieškos rezultatus (prašymo duomenis).
1.117.4. Gauti asmens prašymų vizai gauti sąrašą (angl. ListApplicationsInDossier). Turi būti galima vykdyti asmens prašymų vizai gauti paiešką pagal nurodytus paieškos kriterijus (prašymo numerį, vizos numerį) ir peržiūrėti paieškos rezultatus (prašymų sąrašą).
1.117.5. Paieška pagal pirštų atspaudus (angl. SearchByFingerprint). Turi būti galima atlikti asmens duomenų paiešką C.VIS pagal nurodytus PA.
1.117.6. Autentifikuoti asmenį pagal pirštų atspaudus (angl. AuthentificateByFingerprint). Turi būti galima atlikti asmens autentifikavimą C.VIS pagal nurodytus PA ir peržiūrėti autentifikacijos rezultatus.
1.117.7. Kitos C.VIS ICD aprašytos su duomenų panaudojimo (angl. UsageOfData) panaudos atveju susijusios funkcijos, skirtos teisėsaugos institucijoms (angl. law enforcement).
1.118. Iš C.VIS gautiems duomenims turi būti taikomi bendrieji Naršyklės reikalavimai (žr. 6.2.1 skyrių).
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7 pav. Panaudos atvejų schema

[bookmark: _Ref55491438]Specifiniai reikalavimai užklausoms su patvirtinimu:
1.119. Turi būti realizuotas užklausų su patvirtinimu funkcionalumas, kuomet atliekant paiešką siunčiamą užklausą turi patvirtinti, grąžinti tikslinti ar atmesti reikiamas teises turintis Naršyklės naudotojas.
1.120. Užklausų su patvirtinimu funkcionalumas turi būti realizuotas inicijuojant paiešką šiuose Duomenų šaltiniuose: C.VIS, AIS.
1.121. Paieškai C.VIS ir AIS atlikti Naršyklėje turi būti sukurtos šios funkcijos:
1.121.1. [bookmark: _Ref55830779]Pateikti užklausą. Užklausos teikėjas turi užpildyti užklausos formos duomenis (paieškos tikslas, asmens informacija ir kt.) ir pateikti (išsiųsti) užklausą. Užklausų formos ir jose pateikiami duomenys turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
1.121.1.1. Apie pateiktas užklausas turi būti informuojamas už užklausų tvirtinimą atsakingas Naršyklės naudotojas (Užklausos apdorotojas).
1.121.1.2. Jei užklausa buvo grąžinta tikslinti, paiešką inicijavęs naudotojas (Užklausos teikėjas) turi galėti patikslinti užklausos duomenis ir ją pakartotinai pateikti.
1.121.2. [bookmark: _Ref55911180]Peržiūrėti užklausų sąrašą. Naudotojas (Užklausos teikėjas) turi galėti peržiūrėti savo pateiktų užklausų sąrašą ir jų būsenas (patvirtintos, atmestos, grąžintos tikslinti ir kt.). Sąraše pateikiama informacija turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
1.121.2.1. Naudotojas (Užklausos apdorotojas) turi galėti peržiūrėti visų pateiktų užklausų sąrašą ir jų būsenas (patvirtintos, atmestos, grąžintos tikslinti ir kt.).
1.121.3. Patvirtinti / atmesti / grąžinti tikslinimui pateiktą užklausą. Naudotojas (Užklausos apdorotojas) turi galimybę peržiūrėti pateiktos užklausos informaciją ir patvirtinti / atmesti / grąžinti tikslinimui užklausą.
1.121.3.1. Patvirtintos užklausos turi būti išsiunčiamos į Duomenų šaltinį. Apie patvirtintas užklausas turi būti informuojamas užklausą pateikęs naudotojas (el. paštu ir užklausos būsenos pasikeitimu Naršyklėje).
1.121.3.2. Jei užklausos duomenis reikia patikslinti, naudotojas (Užklausos apdorotojas) gali grąžinti užklausą tikslinimui (nurodant pastabas). Apie grąžinimą tikslinimui turi būti informuojamas užklausą pateikęs naudotojas (el. paštu ir užklausos būsenos pasikeitimu Naršyklėje).
1.121.3.3. Jei užklausa negali būti išsiųsta, naudotojas (Užklausos apdorotojas) turi galėti ją atmesti (nurodant pastabas). Apie atmetimą turi būti informuojamas užklausą pateikęs naudotojas (el. paštu ir užklausos būsenos pasikeitimu Naršyklėje).
1.121.4. [bookmark: _Ref55830804]Peržiūrėti užklausą ir užklausos rezultatus. Turi būti galima peržiūrėti pateiktos užklausos informaciją. Užklausos formoje pateikiama informacija turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
1.121.4.1. Turi būti galima peržiūrėti užklausos rezultatus (atsakymą) iš Duomenų šaltinio (pateikiami prašomi duomenys, užklausa grąžinta tikslinti, užklausa atmesta).
1.121.4.2. Užklausos patvirtinimo atveju turi būti galima peržiūrėti (atsisiųsti) užklausos atsakymą (struktūrizuotus duomenis ar dokumentus). 
1.121.4.3. Apie gautus užklausos rezultatus (atsakymą) turi būti informuojamas užklausą pateikęs naudotojas (el. paštu ir užklausos būsenos pasikeitimu Naršyklėje).
1.122. Turi būti galimybė Naršyklės priemonėmis administruoti (įjungti / išjungti) užklausų su patvirtinimu funkcionalumą, t. y. užklausos į Duomenų šaltinį turi būti siunčiamos tiesiogiai arba reikalaujant užklausos patvirtinimo.
1.122.1. Turi būti galima administruoti kiekvieną Duomenų šaltinį atskirai.
1.123. Turi būti galimybė Naršyklės priemonėmis administruoti (įjungti / išjungti) pateiktų užklausų su patvirtinimu atsakymų patvirtinimo funkcionalumą, t. y. gauti atsakymai į užklausas turi būti gaunami tiesiogiai arba reikalaujant atsakymo patvirtinimo.
1.123.1. Turi būti galima administruoti kiekvieną Duomenų šaltinį atskirai.
1.124. Peržiūrint AIS duomenis turi būti teikiami peržiūrai ir susieti CVIS duomenys. 

[bookmark: _Toc62639782]Reikalavimai administravimo komponentui
Reikalavimai naudotojų valdymui:
1.125. Naršyklės naudotojų tapatybės nustatymui (identifikavimui) turi būti naudojama šiuo metu Perkančiosios organizacijos naudojama ADMIN III.
1.126. Naudotojų duomenų administravimas ir rolių / teisių valdymas turi būti vykdomas naudojant ADMIN III. 
1.126.1. Paslaugų teikėjas turi sudaryti Naršyklės naudotojų rolių ir teisių rinkinius suderintus su Perkančiąja organizacija, atitinkančius veiklos specifiką bei duomenų prieigos ir naudojimo ribojimus pagal skirtingas institucijas ir asmenų pareigybes (apimant 65 punkte nurodytuose dokumentuose aprašytus naudotojų tipus būtinus tinkamam Naršyklės veikimui).
1.126.2. Paslaugų teikėjas turi realizuoti integracines sąsajas su ADMIN III dėl Naršyklės naudotojų identifikavimo bei teisių ir rolių duomenų gavimo.
Reikalavimai klasifikatorių tvarkymui:
1.127. Turi būti galima tvarkyti Naršyklės klasifikatorius.
1.127.1. redaguoti esamų klasifikatorių reikšmes;
1.127.2. įvesti naujas esamų klasifikatorių reikšmes;
1.127.3. šalinti (padaryti nenaudojamais) esamas klasifikatoriaus reikšmes.
1.128. Paslaugų teikėjas turi įvesti (importuoti, sukurti ar pan.) visus klasifikatorius, kurie bus identifikuoti detalios analizės ir projektavimo etape. Esami VRM klasifikatorių posistemėje klasifikatoriai turi būti perpanaudoti nekuriant naujų.
1.129. Klasifikatorių sudarymui ir naudojimui turi būti naudojama VRM klasifikatorių posistemė.
Turi būti galima administruoti įvairius Naršyklės parametrus.
1.130. Turi būti galima keisti sisteminius parametrus (nustatytus terminus, konstantas ir pan.). Detali administruojamų parametrų imtis turi būti nustatyta detalios analizės ir projektavimo etape.
[bookmark: _Ref55898570][bookmark: _Ref56161410][bookmark: _Toc62639783]Reikalavimai integracinėms sąsajoms
Paslaugų teikėjas turi suprojektuoti ir sukurti bei įdiegti integracines sąsajas su 2 lentelėje išvardintomis informacinėmis sistemomis, registrais ir duomenų bazėmis.
1.131. Paslaugų teikėjas turi atlikti 2 lentelėje  įvardintų informacinių sistemų ir registrų integravimo galimybių analizę, dokumentuoti analizės rezultatus, pasiūlyti integravimo sprendimus (technologijas, duomenų gavimo metodus, duomenų gavimo periodiškumą, saugumo sprendimus ir kt.) ir su Perkančiąja organizacija suderinti kiekvienos informacinės sistemos ir registro integravimo būdą.
1.132. Paslaugų teikėjas turės įvertinti informacinių sistemų ir registrų integravimo galimybes pagal specifikacijoje bei detalios analizės ir projektavimo metu apibrėžtas duomenų gavimo apimtis. Identifikuoti trūkstami integravimo taškai (duomenų teikimo metodai ar pan.), ne Web Services ar RESTful technologijomis realizuoti integraciniai taškai ir  integraciniai taškai, kurie realizuoti pasenusiomis ir nepalaikomomis technologijomis bei yra realizuoti WebMethods platformoje turės būti Paslaugų teikėjo realizuoti šiame duomenų mainų komponente (Oracle Enterprise Service Bus) naudojant Web Services ir / ar RESTful technologijas ir panaudoti Naršyklėje siekiant gauti numatytos apimties duomenis iš nurodytų informacinių sistemų ir registrų.
1.133. Suderinti integracijų realizavimo sprendimai turi būti realizuojami Naršyklėje (integracijos naudojimo (angl. client) dalis) ir vidinių (VRM ir/ ar PD valdomų ir tvarkomų) informacinių sistemų ir registrų pusėje, tokius integracinius taškus (metodus) realizuojant duomenų mainų komponente (Oracle Enterprise Service Bus), jeigu nebus sutarta kitaip.
2 lentelėje pateiktas integruotinų informacinių sistemų ir registrų sąrašas gali kisti dėl nuo Perkančiosios organizacijos nepriklausančių aplinkybių, pavyzdžiui - registrų ir informacinių sistemų modernizavimo, likvidavimo ar pan. Nepaisant pakitusių informacinių sistemų pavadinimų, integracinių taškų adresų ir jų kiekio, paslaugų teikėjas turi realizuoti sąsajas Specifikacijoje numatyta duomenų gavimo apimtimi (kai yra technologinės galimybės tokius duomenis gauti). 
Integracinių sąsajų būdu gaunamų duomenų apimtis (atributai) turi būti tikslinami detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
Paslaugų teikėjas atsakingas už integracinių sąsajų specifikacijų sudarymą ir suderinimą su duomenų teikėjais. Už duomenų teikimo sutarčių sudarymą ir suderinimą atsakinga Perkančioji organizacija.
Paslaugų teikėjas gali siūlyti alternatyvius 2 lentelėje  pateiktų integracinių sąsajų realizavimo būdus (technologijas, apimtis ir kt.), jeigu jie niekaip nedarytų neigiamos įtakos projekto tikslui, uždaviniams ir galutiniams rezultatams, taip pat nesutrikdytų kitų registrų ir informacinių sistemų, veikiančių toje pačioje infrastruktūroje, darbo, bei neprieštarautų pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams. Pasiūlytas alternatyvus integracijos realizavimo būdas turi užtikrinti lygiavertę ar geresnę sąsajos greitaveiką, aukštą prieinamumą, plečiamumą, sąveikumą, palaikymą ir saugumą. Kiekvienas siūlomas alternatyvus integracijos realizavimo būdas turi būti suderinamas su Perkančiąja organizacija.
Paslaugų teikėjas turės realizuoti visą reikiamą funkcionalumą, kad 2 lentelėje aprašytos sąsajos veiktų, t. y. jeigu specifikacijoje nenumatyta konkreti funkcija užklausai išsiųsti ar gautos informacijos peržiūrai atlikti, turi būti sukurtas atitinkamas funkcionalumas.
Paslaugų teikėjas Naršyklės testavimo aplinką turi integruoti su integruotinų informacinių sistemų ir registrų testavimo aplinkomis, jeigu tokios yra. Jeigu nėra galimybės integruoti su testavimo aplinkomis, Paslaugų teikėjas turi realizuoti tokių integruotinų informacinių sistemų ir registrų imitacines sąsajas (angl. mock-up).
Su perkančiąja organizacija suderintoms integracinėms sąsajos turi būti realizuotas funkcionalumas perduoti visus užklausos parametrus (įskaitant paieškos pagrindą) per URL parametrus.
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[bookmark: _Ref520124636][bookmark: _Ref37927955]
2 lentelė. Reikalavimai Naršyklės integracijoms su informacinėmis sistemomis ir registrais 
	Nr.
	Informacinė sistema / registras
	Valdytojas / tvarkytojas
	Preliminarus gautinų / teiktinų duomenų poreikis ir kiti sąsajos realizavimo reikalavimai
	Sąsajos realizavimo etapas
	Finansavimo šaltinis

	1. 
	Lietuvos Respublikos gyventojų registras (GR) (registro duomenų kopija)
	TM / Registrų centras
Registro duomenų kopija – VRM / IRD
	Turi būti gaunami Lietuvos Respublikos gyventojų registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  *Asmens duomenys (kodas, asmens kodas,  amžius, gimimo valstybė ir kt.)
  * Šeimos duomenys (ryšys, asmens kodas, vardas, pavardė, lytis, gimimo data, santuokos data, skyrybų data)
  * Tėvų duomenys (ryšys, asmens kodas, vardas, pavardė, lytis, gimimo data)
  * Detalūs duomenys (asmens duomenys, asmenvardžių istorija, gyvenamoji vieta, gimimo ir šeiminės padėties duomenys, asmens dokumentai, giminystės ryšiai, asmens nuotrauka,)
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	2 dalis

	2. 
	Užsieniečių registras (UR ir MIGRIS)
	VRM / IRD
	Turi būti gaunami Užsieniečių registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant: 
  * Asmens duomenys (kodas, vardas, pavardė, lytis, gimimo data, pilietybės, tapatybės tipas ir kt.);
  * Tarpininkavimo raštų duomenys (rašto duomenys, asmens duomenys)
  * Pretendentų sąrašo duomenys (pateikimo data, rašto numeris, būsena, rašto tipas, kvietėjo tipas, kvietėjo kodas, kvietėjas, kviečiamas asmuo)
  * Detalūs duomenys (bendra informacija, kvietėjo (fizinio/juridinio asmens) duomenys, kviečiamas asmuo, atvykimo duomenys, prisegti dokumentai, kvietimo informacija)
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	2 dalis

	3. 
	Centrinė vizų informacinė sistema (CVIS)
	eu-Lisa
	Turi būti gaunami Centrinės vizų informacinės sistemos duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * Vizos duomenys (asmens informacija, kelionės dokumentas)
  * Pretendentų sąrašo duomenys (paraiškos numeris, paraiškos sukūrimo data, pavardė, vardas, gimimo data, pilietybė, vizos numeris, būsena. 
  * Papildomi duomenys (lytis, pavardės gimimo metu, gimimo vieta, vizos tipas, galutinis tikslas, kelionės tikslas, paraišką registravusi įstaiga, šalis, vieta, pavadinimas, įstaigos tipas)
  * Detalūs duomenys (paraiškos duomenys, asmens duomenys, biometrinius duomenys, asmens dokumentas, asmens dabartinis užsiėmimas, kvietėjo duomenys, sprendimai, grupės).
Sąsajos turi būti realizuojamos vadovaujantis VIS ICD ir kita susijusia technine dokumentacija, kuri Paslaugų teikėjui bus pateikta Sutarties vykdymo metu.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	1 dalis

	4. 
	Atvykimo ir išvykimo sistema (AIS)
	eu-Lisa
	Turi būti gaunami AIS duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * Asmens byla (angl. traveller file).

Integracija turi būti realizuojama per VSATIS duomenų mainų su AIS komponentą (angl. gateway), kuris realizuoja ryšį su AIS vieninga nacionaline sąsaja (VNS, angl. NUI).

Sąsajos turi būti realizuojamos vadovaujantis AIS ICD ir kita susijusia technine dokumentacija, kuri Paslaugų teikėjui bus pateikta Sutarties vykdymo metu.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	1 dalis

	5. 
	Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių vairuotojų registras (LKTPVR) (Registro duomenų kopija)
	VRM / VĮ Regitra
Registro duomenų kopija – VRM / IRD
	Turi būti gaunami duomenys iš LR kelių transporto priemonių vairuotojų registro, apimant, bet neapsiribojant:
  *Vairuotojo nuotrauka 
  *Asmens duomenys (vardas, pavardė, asmens kodas);
  *Vairuotojo pažymėjimo duomenys (nr., išdavimo data, galiojimas ir kt.)
Peržiūrint asmenų nuotraukas (kai užklausa padaryta pagal asmens duomenis) kartu su nuotraukomis iš Gyventojų registro, turi būti rodomos ir nuotraukos ir KTPVR Fizinio Asmens lange ir Vairuotojų registro paieškoje.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	2 dalis

	6. 
	Interpolo duomenų bazė (Interpolo DB)
	Interpol/ LKPB TRV
	Turi būti gaunami Interpolo duomenų bazės duomenys, įrašai. Detalios analizės ar projektavimo etape turi būti suderinta, kokie duomenys bus gaunami.
Turi būti naudojami šie duomenų paieškos šaltiniai:
* „Stolen and lost travel documents database“;
* „Stolen Motor Vehicles database“;
* „INTERPOL’s Criminal Information System (ICIS)-Nominal Database“.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	2 dalis

	7. 
	Ieškomų asmenų, neatpažintų lavonų ir nežinomų bejėgių asmenų žinybinis registras (IAŽR)
	VRM / IRD
	Turi būti gaunami Ieškomų asmenų, neatpažintų lavonų ir nežinomų bejėgių asmenų žinybiniu registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * Asmens duomenys
  * Kategorija
  * Ypatingas perspėjimas ir kt.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	3 dalis

	8. 
	Prevencinių poveikio priemonių taikymo registras (PPPTR)
	PD
	Turi būti gaunami Prevencinių poveikio priemonių taikymo registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * Asmens duomenys
  * Objekto tipas
  * Galioja iki
  * Ypatingas perspėjimas
  * Galioja ir kt.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	3 dalis

	9. 
	Centrine Šengeno informacinė sistema (CSIS) ir AFIS.
	eu-Lisa
CSIS duomenų kopija - VRM/IRD
	Turi būti gaunami Centrine Šengeno informacinės sistemos duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * Šengene ieškomo asmens duomenys (kodas, vardas, pavardė, biometriniai duomenys ir kt.);
  * Šengene ieškomo objekto duomenys (ID, paskelbusi valstybė, sprendimo nuoroda, objekto atpažinimo žymės (kategorija, gamintojas, numeris),  nuotraukos ir kt.).

Sąsajos turi būti realizuojamos vadovaujantis SIS ICD ir kita susijusia technine dokumentacija, kuri Paslaugų teikėjui bus pateiktas Sutarties vykdymo metu.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	3 dalis

	10. 
	Juridinių asmenų registras (JAR) (registro duomenų kopija)
	TM / Registrų centras
Registro duomenų kopija – VRM / IRD
	Turi būti gaunami Juridinių asmenų registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant: 
**Paieškos sąlygos - kodas, pavadinimas, tipas, teisinė forma, teisinis statusas, veikla. 
**Pretendentų sąrašas - rejestro kodas, kodas, pavadinimas, adresas, statusas. 
**Detalūs duomenys - pagrindiniai juridinio asmens duomenys (kodas, pavadinimas, teisinis statusas, teisinė forma, adresas, registravimo data, vadovas ir kt.), atributai, veiklos, teisiniai statusai, juridiniai faktai, juridinio fakto naudotojai, juridinio fakto dokumentai, pavadinimai, tekstiniai atributai (kontaktai, kita informacija), adresai, filialai, atstovybės, pavaldumas.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	2 dalis

	11. 
	Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių registras (KTPR) (registro duomenų kopija)
	VRM / VĮ Regitra
Registro duomenų kopija – VRM / IRD
	Turi būti gaunami Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  ** Transporto priemonės duomenys (valstybinis numeris, VIN kodas, markė, modelis, transporto priemonės kategorija, pagaminimo metai ir kt.);
  * Pretendentų sąrašo duomenys (valstybinis numeris, markė, modelis, pagaminimo metai, pirma registracija, spalva, asmuo/įmonė, vaidmuo);
  * Detalūs duomenys (transporto priemonė, valdytojai/naudotojai, transporto priemonės registracijos žurnalas pagal identifikacijos numerį/valstybinį numerį/VIN kodą, fiziniai ir/arba juridiniai asmenys, dalyvaujantys registracijoje.)

  ** Savininko duomenys (užklausa pagal fizinio asmens kodą, užklausa pagal fizinio asmens tapatybės duomenis, užklausa pagal juridinio asmens duomenis);
  * Pretendentų sąrašo duomenys (valstybinis numeris, markė, modelis, pagaminimo metai, pirma registracija, spalva, asmuo/įmonė, vaidmuo);
  * Detalūs duomenys (transporto priemonė, valdytojai/naudotojai, transporto priemonės registracijos žurnalas pagal identifikacijos numerį/valstybinį numerį/VIN kodą, fiziniai ir/arba juridiniai asmenys, dalyvaujantys registracijoje).

  ** Prekybinių numerių duomenys (prekybinis numeris);
  * Pretendentų sąrašo duomenys (prekybinis numeris, priekinis, galinis, padalinys, pirkėjas, pirkimo data, tipas);
  * Detalūs duomenys (prekybinis numeris, priekinis, galinis, padalinys, pirkėjas, pirkimo data, tipas).
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	3 dalis

	12. 
	Ieškomų transporto priemonių registras (ITPR)
	PD
	Turi būti gaunami Ieškomų transporto priemonių registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * ROIK;
  * Objektas tipas ;
  * Transporto priemonės duomenys (valstybinis numeris, VIN kodas, markė, modelis, transporto priemonės kategorija, pagaminimo metai ir kt.);  
* Savininko duomenys (vardas, pavardė, a.k.);
  * Statusas.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	3 dalis

	13. 
	Ieškomų ir rastų numeruotų bei individualius požymius turinčių daiktų ir dokumentų registras (INDR)
	PD
	Turi būti gaunami Ieškomų ir rastų numeruotų bei individualius požymius turinčių daiktų ir dokumentų registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * ROIK;
  * Objekto tipas;
  * Pavadinimas;
  * Savininkas;
  * Statusas.
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	3 dalis

	14. 
	Policijos licencijuojamos veiklos informacinė sistema (PLVIS)
	PD
	Turi būti gaunami Policijos licencijuojamos veiklos informacinės sistemos, licencijuojamos veiklos posistemio duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * ROIK;
  * Ginklo rūšis;
  * Modelis;
  * Numeris;
  * Šovinio tipas;
  * Kalibras;
  * Pag. Metai;
  * Paskirtis;
  * Savininkas;
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	3 dalis

	15. 
	Ieškomų ginklų registras (IGR)
	PD
	Turi būti gaunami Ieškomų ginklų registro duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * ROIK;
  * Detalė;
  * Ginklo rūšis;
  * Gamintojas;
  *  Modelis;
  * Numeris;
  *  Statusas;
  * Savininkas  (vardas, pavardė, a.k.).
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	3 dalis

	16. 
	Juridinių asmenų dalyvių informacinė sistema (JADIS)
	TM / Registrų centras
	Turi būti gaunami JADIS Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos duomenys, apimant, bet neapsiribojant:
  * JA sąrašas (kurie užklausoje nurodytą datą pateikė/anuliavo dalyvių sąrašą);
  * JADIS išrašas (išrašas apie JA, informacija apie uždarosios akcinės bendrovės akcininkus - investicinius fondus ir juridinius asmenis, kuriems juridinio asmens kodas, teisinė forma ir buveinė pagal galiojančius teisės aktus nesuteikti ir kt.).
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	2 dalis

	17. 
	Mokesčių mokėtojų registras
(MMR) (Registro dalinė kopija)
	VMI/VMI
Registro duomenų kopija – VRM / IRD
	Turi būti gaunami mokesčio mokėtojo (fizinio ir juridinio) asmens duomenys, kontaktiniai duomenys, mokėtojo kodai.
Detalios analizės ar projektavimo etape turi būti suderinta, kokie duomenys bus gaunami
	Turi būti realizuota šio Sutarties vykdymo metu
	2 dalis




[bookmark: _Ref58257472][bookmark: _Toc62639784]NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI
[bookmark: _Toc62639785]Reikalavimų įgyvendinimas
Paslaugų teikėjas privalo realizuoti visus šios Techninės specifikacijos reikalavimus.
Šiame dokumente vartojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi leisti“, „turi turėti galimybę“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad Paslaugų teikėjas privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą ir suteikti atitinkamas paslaugas (žr. 7.17 skyrių). Funkcionalumas, kuris yra nurodytas būsimuoju laiku (bus, leis, apims) nurodo siekiamą įgyvendinti būseną ir reiškia, kad Paslaugų teikėjas privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą.
Specifikacijoje naudojami žodžiai (trumpiniai) „kt.“, „.pan“, „ir kt.“, „ir pan.“ ir panašūs žodžiai turi būti suprantami, kaip detalios analizės reikalaujantys reikalavimai, kurios metu turi būti detalizuojamas ir su Perkančiąja organizacija suderinamas reikalavimo realizavimas, sudarant reikiamus objektų, atributų, funkcijų ir kitų elementų baigtinius sąrašus, kurie turi būti realizuojami Naršyklėje. 
Kuriama programinė įranga turi atitikti Techninėje specifikacijoje išvardintiems standartams arba kietiems jiems lygiavertėms standartams. Įrangoje turi būti naudojami dokumente minimi formatai arba kiti jiems lygiaverčiai formatai. Paslaugų teikėjas ar Perkančioji organizacija gali siūlyti alternatyvų atskiro Techninės specifikacijos reikalavimo įgyvendinimo būdą arba reikalavimo įgyvendinimo iškeitimą į lygiavertį funkcionalumą, kuris nedarytų neigiamos įtakos projekto tikslo, uždavinių ir galutinių rezultatų įgyvendinimui, taip pat netrikdytų registrų ir informacinių sistemų veiklos bei neprieštarautų pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams. Kiekvienas siūlomas alternatyvus ar Techninės specifikacijos reikalavimą keičiantis funkcionalumas turi būti suderinamas su Perkančiąja organizacija bei tvirtinimas Reikalavimo pakeitimo žurnale / protokole.
Paslaugų teikėjas gali siūlyti alternatyvius architektūros realizavimo būdus, kurie užtikrintų lygiavertę ar geresnę Naršyklės greitaveiką, aukštą prieinamumą, plečiamumą, sąveikumą, palaikymą, saugumą ir patogumą. Kiekvienas siūlymas turi būti įvertintas ir patvirtintas Perkančiosios organizacijos. 
[bookmark: _Ref55898894]Atliekant Naršyklės kūrimą turi būti vadovaujamasi 3 skyriuje nurodytais teisės aktais ir dokumentais, o taip pat šioje specifikacijoje įvardintų didelės apimties informacinių sistemų (AIS, C.SIS, C.VIS ir kt.) techninėje dokumentacijose aprašytais reikalavimais. Techninė dokumentacija (ICD, DTS ir kt.) Paslaugų teikėjui bus pateikta Sutarties vykdymo metu.
1.134. Turi būti sukurtos visos būtinos Naršyklės funkcijos ir sąsajos, kurios apibrėžtos 65 punkte įvardintuose dokumentuose.
1.135. Jeigu šios Specifikacijos reikalavimai prieštarauja 65 punkte nurodytų dokumentų reikalavimams, turi būti vadovaujamasi 65 punkte nurodytų dokumentų reikalavimais.
1.136. Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymo metu (ir garantinių paslaugų teikimo laikotarpiu) turi vadovautis aktualiomis 65 punkte nurodytų dokumentų versijomis.
Esant poreikiui, Paslaugų teikėjui bus suteikta prieiga prie VRIS naršyklės ir POLIS naršyklės arba kitu būdu supažindinta su VRIS / POLIS naršyklių funkcionalumu (pvz., atliekant demonstraciją), kad paslaugų teikėjas analizės etape galėtų susipažinti su šiuo metu realizuotais duomenų mainų ir kitais Naršyklės kūrimui aktualiais sprendimais.
[bookmark: _Toc62639786]Reikalavimų įgyvendinimas pagal projekto finansavimo šaltinius
Specifikacijos reikalavimai turi būti įgyvendinami pagal tokį Projekto finansavimo šaltinių paskirstymą:
1.137. 6.3 skyriuje, 2 lentelėje kiekvienai integracinei sąsajai nurodytą finansavimo šaltinį;
1.138. 46 ir 47 punkto papunkčiai – pagal finansavimo dalį Nr. 1.
1.139. Likę 6 ir 7 skyriaus reikalavimai realizuojami bendrai pagal visas finansavimo dalis. 
[bookmark: _Toc62639787][bookmark: _Toc501531461][bookmark: _Ref437976597][bookmark: _Toc438129184]Reikalavimai saugumui
Naršyklė turi būti projektuojama ir kuriama atsižvelgiant į:
1.140. teisės aktų saugumo reikalavimus keliamus ypatingos svarbos el. informacijai (vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimas Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“);
1.141. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas arba Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus;
1.142. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymą;
1.143. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymą;
1.144. Techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems valstybės informacinius išteklius, ypatingos svarbos informacinės infrastruktūros valdytojams, sąrašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimu Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Nacionalinės kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo“ pakeitimo“;
1.145. Techniniai valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 „Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų patvirtinimo“;
1.146. Vidaus reikalų informacinės sistemos duomenų saugos nuostatus ir saugos politiką įgyvendinančius dokumentus.
Įdiegta programinė įranga (kuriamos aplikacijos ar standartinė programinė įranga) negali turėti Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 periodiškai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnėse šio dokumento versijose nurodytų pažeidžiamumų.
Naršyklė turi būti apsaugota nuo:
1.147. neautentifikuotos prieigos;
1.148. nesankcionuoto naudotojo sesijos perėmimo;
1.149. nesankcionuoto duomenų perėmimo ar jų įterpimo;
1.150. žalingo kodo įterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));
1.151. kitų saugumo pažeidimų, kurie įvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) periodiškai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnėse šio dokumento versijose nurodytų pažeidžiamumų.
Naršyklėje turi būti numatyta apsauga nuo kenkėjiško kodo įkėlimo į aplikaciją (pavyzdžiui, apribota galimybė įkelti bylas su plėtiniais .com, .exe, .bat ir pan.).
Aplikacijų ryšys su darbo vietomis (interneto naršyklėmis ir/ar aplikacijomis) turi būti šifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) arba kitas lygiavertes šifravimo priemones.
1.152. Paslaugų teikėjas turi pateikti ir įdiegti SSL sertifikatus, kuriuos interneto naršyklės laiko patikimais (angl. trusted).
1.153. Priklausomai nuo Naršyklės architektūros, Paslaugų teikėjas turi pateikti reikiamą kiekį bei reikiamų paskirčių sertifikatus, kuriuos naudojant bus atliekamas perduodamos / gaunamos informacijos šifravimas. 
1.154. Šifravimui naudojamas sertifikatas turi būti patvirtintas kvalifikuotu sertifikatu (pavyzdžiui: Veri Sign ar analogišku), kurį populiariosios interneto naršyklės gali verifikuoti automatiškai, t. y. darbo vietos naudotojui neturi reikėti savarankiškai sertifikato įtraukti į naršyklės ar operacinės sistemos patikimų sertifikatų saugyklą.
1.155. Paslaugų teikėjo pateiktas sertifikatas turi galioti ne mažiau nei du metus. Pateikiamo sertifikato garantinis aptarnavimas (angl. support) turi būti užtikrinamas sertifikato galiojimo laikotarpiui.
[bookmark: _Ref36208158][bookmark: _Ref39841344]Turi būti vykdomas aplikacijose naudotojų atliekamų veiksmų auditavimas. Atliekant auditavimo įrašo išsaugojimą duomenų bazėje, turi būti kaupiama:
1.156. kas atliko veiksmą (naudotojas);
1.157. iš kokio IP adreso atliktas veiksmas;
1.158. kada atliko veiksmą (data);
1.159. kokius duomenis atnaujino;
1.160. kokius duomenis įterpė;
1.161. kokius duomenis pašalino;
1.162. kokius duomenis peržiūrėjo;
1.163. kokias paieškos frazes naudojo;
1.164. kita informacija, nustatyta detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
[bookmark: _Ref39841350]Turi būti atliekamas audito įrašų susiejimas – kokių duomenų naudotojas ieškojo, kokie paieškos rezultatai buvo pateikti ir kokie duomenys buvo peržiūrėti.
Turi būti audituojami integracinėmis sąsajomis siunčiamų / gaunamų duomenų momentai, išsaugant informaciją:
1.165. iš kokios sistemos gaunami duomenys;
1.166. į kokią sistemą siunčiami duomenys;
1.167. duomenų gavimo/siuntimo data ir laikas;
1.168. siųsti/gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);
1.169. kita informacija, nustatyta detalios analizės ar projektavimo etapų metu.
[bookmark: _Ref39841363]Audito įrašai turi būti persiunčiami į AUDIT III sistemą.
[bookmark: _Ref39841365]Siekiant išvengti perteklinės auditavimo informacijos kaupimo tikslūs audito įrašų darymo momentai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija analizės ir projektavimo etapų metu.
Paslaugų teikėjas turi atlikti atsparumo įsilaužimams testavimą (angl. penetration test). Testavimas turi būti atliktas naudojant specializuotą atsparumo įsilaužimams testavimo programinį įrankį (-ius). Testavimuose turi dalyvauti Perkančiosios organizacijos atstovai. Turi būti pateikta testavimo įrankio originali ataskaita su nustatytais defektais (trūkumais). Turi būti pateikta ataskaita, kurioje pateikiamos rekomendacijos ir siūlomi sprendimai dėl defektų šalinimo.
1.170. Turi būti atlikti kiti (ne tik naudojant specializuotą įrankį) atsparumo įsilaužimams testavimai, kurie leistų nustatyti ar Naršyklė tenkina jai keliamus šios Specifikacijos ir susijusių dokumentų (ICD, teisės aktų ir kt.) saugumo reikalavimus.
1.171. Turi būti atlikti visi reikiami pakeitimai ir realizuotos funkcijos, kurios užtikrintų, kad Naršyklė tenkina šios Specifikacijos ir susijusių dokumentų (ICD, teisės aktų ir kt.) saugumo reikalavimus.
[bookmark: _Toc62639788]Reikalavimai architektūrai
Turi būti naudojami atviri dokumentų ir duomenų formatai, t. y. oficialiai įregistruoti rinkmenų tarptautiniai standartai (pvz. HTML, PDF/A, PDF, ADOC, TIFF, JPEG, PNG, ODF formatai, OOXML formatai, XML ir kt.).
Naršyklės realizavimui turi būti remiamasi bendrai priimtais technologiniais ir veikimo standartais (pvz., SOA, JEE, OSGi, JMX, JPA, SSL, MTOM ir pan.).
Esant kelioms galimoms standarto ar reikalavimo interpretacijoms, reikia laikytis geriausios praktikos principo.
Naršyklė turi būti atviros architektūros, t. y. turėti specializuotas, gamintojo pateikiamas programinės įrangos vystymo priemones (angl. Software Development Kit), programinės įrangos naudojimo sąsajas (angl. Application programming interface (API)), leidžiančias be Paslaugų teikėjo pagalbos vystyti Naršyklę (papildyti jos funkcionalumą, pritaikyti ją naujai iškilusiems poreikiams) bei integruoti ją su kitomis informacinėmis sistemomis ir registrais.
Naršyklėje turi būti galimybė dirbti nutolusioje darbo vietoje, naudojantis saugia nuotoline prieiga (pavyzdžiui, VPN (angl. Virtual Private Network) ar analogiškomis priemonėmis).
Visi Naršyklės funkciniai komponentai privalo palaikyti Unicode (UTF – 8) standartą.
Naršyklės architektūriniai komponentai turi būti plačiai naudojami praktikoje ir būti stabilūs. Neturi būti naudojamos programinių komponentų versijos, kurios yra testavimo stadijoje.
Turi būti užtikrinta, kad atliekami Naršyklės naudotojų veiksmai neblokuotų kitų Naršyklės naudotojų veiksmų ir nedarytų įtakos Naršyklės greitaveikai.
Reikalavimai mikroservisų architektūrai (jeigu projektavimo etape nuspręsta Naršyklę realizuoti mikroservisų architektūra):
1.172. Naršyklė turi būti dekomponuojama į logiškus, racionalius, savarankiškai veikiančius programinius vienetus (mikroservisus), kurie su kitais Naršyklės mikroservisais komunikuotų RESTful ar lygiaverčių technologijų principais.
1.173. Mikroservisai turi realizuoti nuosavas duomenų struktūras (tiesiogiai naudojamas tik paties mikroservisų).
1.174. Turi būti naudojama PĮ, kuri užtikrintų automatinį mikroservisų paleidimą veikti (angl. auto scaling), kai yra pasiekiamos nustatytos ribinės mikroserviso apkrovos. Bendras Naršyklės sprendimas turi leisti (neriboti) mikroservisų automatinio paleidimo funkcionalumo.
1.175. Turi būti naudojamas mikroservisų paieškos servisas (angl. service registry, service discovery).
1.176. Komunikavimui tarp mikroservisų turi būti naudojama žinučių eilių valdymo ar lygiavertė programinė įranga.
1.177. Mikroservisų įdiegimas, veikimas ir išjungimas turi būti nepriklausomas nuo kitų mikroservisų veikimo ar neveikimo.
1.178. Turi būti naudojami ir kiti būtini mikroservisų architektūros realizavimo principai, remiantis Naršyklės architektūros realizavimui naudojamos PĮ gamintojų rekomendacijomis.
1.179. Naujų Naršyklės versijų diegimas neturi reikalauti Naršyklės stabdymo (pakartotinio paleidimo).
1.180. Turi būti realizuotas Naršyklės komponentų automatizuotas testavimas ir diegimas (angl. Continuous Integration and Delivery (CI/CD)). Turi būti realizuotas automatinis testų vykdymas ir testavimo duomenų generavimas. Paslaugų teikėjas turi realizuoti automatinius testus ir automatinį testavimo duomenų generavimą pagal projektavimo etape suderintas apimtis, kurios užtikrintų kiek įmanoma platesnį automatizuotą Naršyklės funkcionalumo testavimą.
1.181. Turi būti pateiktos priemonės ir realizuoti sprendimai užtikrinantys kuriamų, testuojamų ir diegiamų Naršyklės versijų suderinamumą.
1.182. Turi būti pateiktos priemonės ir realizuoti sprendimai užtikrinantys mikroservisų pokyčių valdymą.
1.183. Turi būti naudojami kiti, mikroservisų architektūros užtikrinimui būtini gerosiomis praktikomis paremti sprendimai. Paslaugų teikėjo siūlomi sprendimai turi būti patvirtinti Perkančiosios organizacijos analizės ir projektavimo etape.
Reikalavimai daugiapakopei architektūrai (jeigu projektavimo etape nuspręsta Naršyklę realizuoti daugiapakope architektūra):
1.184. Naršyklės architektūra turi būti daugiapakopė (angl. Multi-tier, N-tier), ją turi sudaryti mažiausiai 4 hierarchiniai lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomenų bazės, integracijų). Daugiapakopė architektūra gali būti kombinuojama su mikroservisų architektūra siekiant racionaliausios Naršyklės architektūros realizacijos.
1.185. Vaizdavimo lygmuo (angl. Presentation Layer)  turi užtikrinti kompiuterinių priemonių visumą prieigai prie Naršyklės pateikiamo skaitmeninio turinio galimais skaitmeniniais kanalais ir tuo pačiu prie Naršyklės naudotojo sąsajos, reikalingų Naršyklės funkcijų atlikimui. Vaizdavimo lygmuo turi sąveikauti su veiklos logikos lygmeniu.
1.186. Veiklos logikos lygmuo (angl. Application Layer) programinėmis priemonėmis turi pilnai ar iš dalies automatizuoti veiklos procesų žingsnius ar jų dalį bei kontroliuoti programinių funkcijų vykdymo eigą. Veiklos logikos lygmenyje sisteminiai pranešimai turi būti priimami, apdorojami ir perduodami vaizdavimo lygmeniui. Taip pat šis lygmuo turi aptarnauti: (a) duomenų lygmenį, teikiant atitinkamas duomenų užklausas, apdorojant gautus duomenis, perduodant juos saugojimui ar keičiant juos; (b) vaizdavimo lygmenį, perduodant į jį iš duomenų lygmens gautus ir/ ar veiklos logikos lygmenyje apdorotus duomenis bei priimant ir perduodant kitas sistemines instrukcijas.
1.187. Duomenų lygmuo (angl. Database Layer) turi būti realizuotas operacinių sistemų failų sistemos, duomenų bazių, duomenų talpyklų ar saugyklų pavidalu. Duomenų bazės lygmenyje skirtingi duomenų rinkiniai turi būti integruojami į vieną unifikuotą duomenų mainų platformą veiklos logikos lygmenyje esančių komponentų pagalba.
1.188. [bookmark: _Ref44433668]Integracijų lygmuo (angl. Integration Layer) turi užtikrint reikalingų duomenų mainus tiek tarp vidinių Naršyklės komponentų tiek ir su išorinėmis ir vidinėmis informacinėmis sistemomis. Duomenų mainai užtikrinami realizuotomis WS ar RESTful integracinėmis sąsajomis ir/ arba tiesiogine prieiga prie DB.
[bookmark: _Toc62639789]Reikalavimai aukštam prieinamumui (patikimumui)
Architektūrinis sprendimas turi užtikrinti Naršyklės aukštą prieinamumą (angl. High availability), kuris gali būti realizuojamas virtualizacijos programinės įrangos funkcionalumu, konteinerių orkestravimo programinės įrangos funkcionalumu,  operacinių sistemų funkcionalumu, techninės įrangos galimybėmis ar kitos programinės įrangos pagalba. Aukštas prieinamumas turi būti realizuojamas paslaugų lygyje, integracijų lygyje ir duomenų lygyje.
1.189. Visų diegiamų komponentų ir jų valdymo komponentų diegimas turi užtikrinti jų aukštą prieinamumą. Aukšto prieinamumo sprendimai turi būti paremti naudojamos PĮ gamintojo rekomendacijomis (pateikiant nuorodas į gamintojo skelbiamas diegimo (aukšto patikimumo) rekomendacijas).
1.190. Aukšto prieinamumo sprendimai turi veikti automatiškai (incidentų atveju). Žmogaus įsitraukimas gali būti reikalingas tik Naršyklės veikimą atstatant į būseną, kuri buvo prieš incidentą.
1.191. Aukšto prieinamumo sprendimas turi būti aprašytas projektavimo dokumente ir patvirtintas Perkančiosios organizacijos.
1.192. Aukšto prieinamumo užtikrinimui ir srautų balansavimui turi būti naudojami apkrovų balansatoriai (angl. load balancers), kurie gali būti diegiami kaip programinė įranga arba naudojama specializuota duomenų centro teikiama techninė įranga (angl. appliances).
1.193. Aukšto prieinamumo sprendimas turi užtikrinti RPO (angl. Recovery point objective) – 1 val., RTO (angl. Recovery time objective) – 1 val. (kai tokį ar geresnį paslaugų teikimo lygį užtikrina duomenų centro infrastruktūra).
1.194. Paslaugų teikėjo suprojektuotas Naršyklės sprendimas turi užtikrinti, kad Naršyklės prieinamumas būtų ne mažesnis nei 99% laiko visą parą, kiek to neribos Naršyklės infrastruktūra (kai tokį ar geresnį paslaugų teikimo lygį užtikrina duomenų centro infrastruktūra). 
1.195. Naršyklė turi būti suprojektuota su galimybe būti atstatyta ar veikti atsarginiame duomenų centre (Disaster Recovery) į iš anksto pasiruošusią įrangą (warm recovery). Tam turi būti pateiktos reikiamos programinės įrangos licencijos, jei to reikia.
[bookmark: _Toc62639790]Reikalavimai naudotojo sąsajai ir ergonomikai
Naršyklės naudotojo sąsajos turi būti prieinamos naudojant interneto naršyklę (išimtys gali būti taikomos standartinei licencinei programinei įrangai (ataskaitų ir statistikos programinei įrangai, duomenų bazių administravimo programinei įrangai ir pan.)).
Naršyklės naudotojo sąsaja (formos, tekstas, pagalbinė informacija, sistemos pranešimai ir kt.) turi būti realizuoti lietuvių kalba. Administratoriams skirtos programinės priemonės ir pranešimai turi būti lietuvių ar anglų kalba.
Naudotojų sąsajos klaidų pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aišku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galėtų tęsti darbą.
Naudotojo sąsaja turi būti intuityvi, suprantama ir nesudėtinga naudoti naudotojams, turintiems reikalaujamą kompiuterinio raštingumo lygį (ECDL ar aukštesnį), bei atitikti šiuolaikinius ergonomikos reikalavimus. 
Siekiant užtikrinti šiuolaikinius naudotojų sąsajos ergonomikos reikalavimus, rekomenduojama vadovautis LST EN ISO 9241-110:2006 „Žmogaus ir sistemos sąveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)“ standartu arba lygiaverčiu. 
Naršyklės komponentų, pasiekiamų per interneto naršyklę, naudotojo sąsaja turi atitikti W3C HTML 5 arba lygiavertę specifikaciją. Realizavimui turi būti naudojama ne žemesnė kaip 2 lygio CSS2 arba lygiavertė technologija (Cascading Style Sheets Language 2, www.w3.org/Style/CSS/).
[bookmark: _Hlk40883916]Naršyklė turi būti konstruojama „responsive web design“ principais. Detalios analizės metu turi būti nustatyta, kurios Naršyklės funkcijos turi būti pasiekiamos naudojant mobilius įrenginius (žemesnės raiškos ekranus), o kurios – naudojant kompiuterį (aukštesnės raiškos ekranus).
Per interneto naršyklę pasiekiami Naršyklės komponentai turi vienodai funkcionuoti bei būti atvaizduojami su Perkančiąja organizacija suderintose interneto naršyklėse. Preliminariai Naršyklė turi veikti šiose interneto naršyklėse (naujausiose jų versijose):
1.196. Microsoft Edge;
1.197. Mozilla Firefox;
1.198. Google Chrome;
1.199. Safari;
1.200. Opera.
1.201. Detalios analizės ir projektavimo etape gali būti suderintas siauresnis Naršyklės palaikomų naršyklių kiekis.
Kiekviename Naršyklės naudotojo sąsajos lange (išskyrus išimtis, suderintas su Perkančiąja organizacija detalios analizės etapo metu) turi būti išvedamas laikas per kurį Naršyklė įvykdė gautą užklausą (laiko tarpas nuo momento, kai serveris gavo HTTP užklausą, iki serveris išsiuntė HTTP atsakymą). Taip pat atskirai turi būti atvaizduojama kiek laiko truko duomenų paieškos informacinėse sistemose ir registruose, kai naudotojo sąsaja ir gauti duomenys pateikiami asinchroniškai, lygiagrečiai.
Paslaugų teikėjas turi suderinti unikalų naudotojo sąsajos grafinį dizainą su Perkančiąja organizacija analizės ir projektavimo etapo metu. Suderinus eskizus derinimui turi būti pateikiamas galutinis naudojo sąsajos sprendimas (turinio išdėstymas, ikonos, spalvos, nuotraukos ir visi kiti dizaino elementai).
Naudotojo sąsajos vaizdai turi būti pateikiami eskizais ar prototipais. Priėmimo testavimo ir bandomosios eksploatacijos metu Paslaugų teikėjas turės atlikti visus naudotojo sąsajos pakeitimus, jeigu to bus reikalaujama.
Naudotojų sąsajos valdymas turi remtis: 
1.202. pelės ir klaviatūros įrenginiais, kai Naršyklė veikia stacionariame ar nešiojamame aukštos raiškos ekrane;
1.203. ekrano lietumui pirštu, kai Naršyklė veikia mobiliuose (portabiliuose) žemesnės raiškos ekranuose.
Turi būti realizuotas naudojimo patogumą užtikrinantis funkcionalumas:
1.204. TAB klavišo seka einant per duomenų įvedimo laukus;
1.205. [bookmark: _Hlk40883869]ENTER klavišo automatinis fokusavimas tinkamai funkcijai kiekvienoje formoje;
1.206. užuominų ir paaiškinimų pateikimas pelės žymeklį užvedus ant grafinio objekto (pateikiant pilna klasifikatoriaus reikšmę (pavadinimas) ir pan.);
1.207. duomenų įvedimo formose duomenų laukai turi būti užpildomi automatiškai, jeigu Naršyklėje yra saugomi atitinkami duomenys.
Turi būti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui būtų aišku, jog Naršyklė veikia ir nėra būtinybės iškviesti tų pačių funkcijų keletą kartų.
Reikalavimai naudotojų informavimui:
1.208. Naudotojui pateikiami pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aiški pranešimo pateikimo priežastis.
1.209. Naudotojui pateikiamame klaidos pranešime privalo būti nurodoma, kokius veiksmus naudotojas privalo atlikti tam, kad galėtų pašalinti pranešimo pateikimo priežastis ir tęsti darbą su Naršykle. Įvykus klaidai naudotojas apie tai turi būti aiškiai informuojamas (pvz., nukreipiamas į klaidą sąlygojančią ekraninės formos vietą, paryškinami netinkamai užpildyti formos laukai ir pan.).
1.210. Naudotojui turi būti pateikiami sėkmės pranešimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti veiksmai yra sėkmingi (pavyzdžiui, informuojama, kad įrašas išsaugotas / ištrintas / pakoreguotas, duomenys sėkmingai įkelti ir pan.).
1.211. Klaidų pranešimai, sėkmės pranešimai ir informaciniai pranešimai turi būti išskirti skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai būtų galima atskirti.
1.212. Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turės didelės įtakos, prieš atliekant veiksmą Naršyklė turi pateikti pranešimą ir paprašyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima vykdyti. Turi būti galimybė nutraukti inicijuotą paiešką duomenų šaltinyje, jeigu paieška trunka per ilgai. Taip pat turi būti pateikiami pranešimai Naudotojui, jeigu paieška trunka neįprastai ilgai.
[bookmark: _Toc62639791]Reikalavimai programinės įrangos licencijoms
Paslaugų teikėjas privalo pateikti visą reikiamą programinę įrangą ir licencijas reikalingas siūlomo sprendimo realizacijai, jeigu šioje techninėje specifikacijoje tokia programinė įranga ar licencijos nėra reikalaujamos, tačiau yra būtinos Naršyklės kūrimo veikloms įgyvendinti (pavyzdžiui: aplikacijų serveriai, ataskaitų programinė įranga, programavimo karkasai (angl. framework) ar pan.). Visa siūloma / teikiama programinė įranga prieš tai turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.
Perkančioji organizacija pateiks tarnybines stotis, virtualias mašinas (su operacinėmis sistemomis), duomenų saugyklą, tinklo ir ugniasienių funkcionalumą, rezervinio kopijavimo sistemą, Oracle Enterprise Database 12c duomenų bazės valdymo sistemą ir integracijų platformos resursus.
Paslaugų teikėjo kuriama ar pateikiama standartinė licencinė programinė įranga (angl. Commercial Off-The-Shelf Software) (aplikacijų serveriai, ataskaitų programinė įranga, programavimo karkasai ir pan.), kuri reikalinga Naršyklės veikimui, turi būti pateikiama kartu su visomis reikiamomis licencijomis (jeigu yra licencijuojama), kad Perkančiajai organizacijai ne mažiau kaip 3 metus nereikėtų įsigyti papildomų licencijų (ar kitaip investuoti) programinės įrangos veikimui. Pasibaigus licencijų galiojimui programinė įranga negali nustoti veikti ir negali būti apribotas jos funkcionalumas.
Visa programinė įranga turi turėti ne mažiau 3 metų gamintojo palaikymą: atnaujinimų parsisiuntimą ir diegimą, naujų komponentų pateikimą.
Jeigu siūloma programinė įranga yra licencijuojama priklausomai nuo sistemą naudojančių naudotojų (žmonių ar sistemų) kiekio, tarnybinių stočių parametrų ar pan., tai Paslaugų teikėjas turi pateikti licencijas, kurios užtikrintų racionalų sprendimo veikimą įvertinant galimą naudotojų kiekio augimą 30 procentų kas metus. Paslaugų teikėjo siūlomas licencijų skaičius turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija. 
Visi reikalingos programinės įrangos kaštai turi būti įskaičiuoti į pasiūlymą.
Visos reikalingos licencijos turi būti įgyjamos Perkančiosios organizacijos vardu. Perkančiajai organizacijai turi būti perduotos visos Naršyklės veikimui reikalingos licencijos. Licencijų galiojimo trukmė pagal specifikacijos reikalavimus turi būti skaičiuojama nuo bandomosios eksploatacijos pradžios. Jeigu licencijos yra būtinos kūrimo etape (iki bandomosios eksploatacijos), Paslaugų teikėjas turi pateikti atitinkamas licencijas jų galiojimo termino neįtraukiant į aukščiau reikalaujamą licencijų galiojimo terminą, atitinkamai prisiimant visus su tuo susijusius kaštus.
[bookmark: _Toc62639792]Reikalavimai greitaveikai ir našumui
Naršyklės realizacija turi užtikrinti, kad kai su Naršykle vienu metu dirba 3000 naudotojų ir jų veiksmų – įrašų įterpimo, keitimo ir šalinimo, kitų veiksmų atlikimo (kurių vykdymo laikas nepriklauso nuo sąsajų su išorinėmis sistemomis), vidutinė atsako trukmė  (trukmė nuo serverio HTTP užklausos gavimo iki HTTP atsakymo išsiuntimo) neturi viršyti 1 sekundės, esant bendram HTTP užklausų kiekiui per minutę 1000. Galimi išimtiniai atvejai, kurie turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija (pvz., išrašų generavimas, veiksmai apimantys užklausas ir atsakymų gavimus iš trečių šalių sistemų ir kt.).
Turi būti realizuotas užklausų, kurios viršija nustatytus našumo reikalavimus, auditavimas. Audito įraše turi būti pakankamai duomenų, kad būtų galima nustatyti kuri Naršyklės funkcija netenkina našumo reikalavimų.
Paslaugų teikėjas, siekdamas realizuoti greitaveikos ir našumo reikalavimus, gali realizuoti per integracines sąsajas gaunamų duomenų indeksavimo ir pasaugojimo (angl. cache) sprendimus, kurie turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.
Paslaugų teikėjas turi atlikti Naršyklės našumo testavimus naudojant tam skirtą specializuotą programinę įrangą. Testavimai turi būti vykdomi pagal iš anksto apibrėžtą tvarką ir testavimo scenarijus. Testavimuose turi dalyvauti Perkančiosios organizacijos atstovai. 
1.213. Turi būti pateikta testavimo įrankio originali ataskaita su nustatytais defektais (trūkumais). Turi būti pateikta Naršyklės našumo testavimo ataskaita, kurioje neapsiribojant nurodomos nustatytos našumo problemos ir jų siūlomi sprendimo būdai.
1.214. Paslaugų teikėjas turi atlikti nustatytų Naršyklės našumo problemų šalinimą, jeigu tai nėra techninių resursų trūkumo problema.
[bookmark: _Toc62639793]Reikalavimai demonstracijoms
Paslaugų teikėjas kūrimo etape turi atlikti kuriamos Naršyklės demonstracijas gyvai demonstruojant sistemos veikimą.
Demonstruojamo funkcionalumo apimtis ir laikiškumas turi būti nustatyti paslaugų teikimo reglamente arba kitais su Perkančiąja organizacija suderintas momentais. Iki priėmimo testavimo etapo pradžios Perkančiajai organizacijai turi būti pademonstruotas visas Naršyklės funkcionalumas, išskyrus tą funkcionalumą, kuris bus suderintas kaip nedemonstruotinas.
Demonstracijų tikslas – supažindinti Perkančiosios organizacijos atstovus ir kitų susijusių institucijų specialistus su kuriama programine įranga bei gauti atsiliepimus dėl sukurto (kuriamo) funkcionalumo.
Pastabos (atsiliepimai) gali būti išsakomos pakartotinai priėmimo testavimo etape, jeigu į jas nebus atsižvelgta iki pastarojo etapo.
Demonstracijų metu išsakomi atsiliepimai (pastabos) turi būti registruojami susitikimo protokoluose ar kita sutarta forma (pavyzdžiui, specializuotoje klaidų registravimo ir sekimo sistemoje).
Funkcionalumo demonstraciją turi vykdyti Paslaugų teikėjas, o Perkančiosios organizacijos atstovai turi teikti atsiliepimus.
[bookmark: _Toc62639794]Reikalavimai dokumentacijai
Visa dokumentacija turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių. Naršyklės administravimo dokumentai turi būti rengimai lietuvių kalba. Standartinės programinės įrangos administravimo dokumentai gali būti rengiami anglų arba lietuvių kalba. 
Visi Paslaugų teikėjo parengti dokumentai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija. Detalūs dokumentų derinimo principai turės būti pateikti ir suderinti Paslaugų teikėjo parengtame paslaugų teikimo  reglamente. 
Paslaugų teikėjas turės parengti dokumentaciją, nurodytą 7.17 skyriuje.
Paslaugų teikėjo pataisyti dokumentai turi būti teikiami su matomais pakeitimais („track changes“ funkcija).
Su Perkančiąja organizacija suderinti dokumentai turi (gali) būti keičiami vėlesnių etapų metu, jeigu yra vykdomi kuriamos informacinės sistemos pakeitimai, atsižvelgiant į priėmimo testavimo bei bandomosios eksploatacijos rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos dokumentacijos turiniu. Projekto dokumentacija turi būti aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinės versijos pateiktos su Perkančiąja organizacija suderintais terminais bet ne vėliau kaip iki galutinio priėmimo perdavimo akto pateikimo dienos.
Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu redagavimui tinkamu formatu perkeliant dokumentą (-us) į Perkančiosios organizacijos pateiktą programų išeities tekstų versijų kontrolės sistemos aplinką (toliau – SVN) ir įrašant į CD, DVD ar kitą skaitmeninę laikmeną, o atskiru Perkančiosios organizacijos nurodymu – popierinės.
[bookmark: _Ref23259786]Preliminarios (projektinės) versijos turi būti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio ryšio priemonėmis. Pastabos bei korekcijos dokumentų projektuose turi būti teikiamos MS Office programinio paketo (ar lygiaverčio) pakeitimų sekimo (angl. track changes) bei komentavimo funkcijomis. Turi būti vykdomas pateikiamų dokumentų versijavimas (versijų kontrolė).
Paslaugų teikėjas turi parengti Naršyklės techninį aprašymą vadovaujantis Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“. Techninis aprašymas turi būti parengtas ne vėliau nei paskutinės iteracijos analizės etapas. Perkančiajai organizacijai pateikus derinti parengtą dokumentą suinteresuotoms institucijoms ir gavus pastabas, Paslaugų teikėjas turės dokumentą patikslinti pagal gautas institucijų pastabas. 
[bookmark: _Toc62639795]Reikalavimai testavimo ir eksploatavimo aplinkoms
Turi būti įdiegtos šios aplinkos Perkančiosios organizacijos infrastruktūroje:
1.215. testavimo aplinka;
1.216. produkcinė (eksploatavimo) aplinka. 
Testavimo aplinkai nėra keliami aukšto prieinamumo reikalavimai.
Produkcinė aplinka turi būti konstruojama atsižvelgiant į šios Techninės specifikacijos reikalavimus Naršyklės architektūrai, aukštam prieinamumui, saugumui ir kt.
[bookmark: _Toc62639796]Reikalavimai testavimui
Turi būti atliktas Naršyklės priėmimo testavimas.
Testavimo tikslai:
1.217. įsitikinti, kad yra įgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai specifikacijos reikalavimai;
1.218. įsitikinti, kad reikalavimų įgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;
1.219. nustatyti ar reikalavimų įgyvendinimas tenkina Perkančiąją organizaciją ir kitas suinteresuotas šalis;
1.220. identifikuoti ir užregistruoti Naršyklės klaidas, problemas, trūkumus (angl. bugs).
Paslaugų teikėjas turi atlikti šiuos testavimus:
1.221. vidinis testavimas. Vidinius atskirų komponentų testavimus Paslaugų teikėjas turi atlikti nedalyvaujant Perkančiosios organizacijos atstovams, tačiau turi pateikti tokio testavimo įrodymus – vidinio testavimo scenarijus, ataskaitą ir nustatytų neatitikimų sąrašą;
1.222. priėmimo testavimas (angl. acceptance testing). Šis testavimas turi būti atliekamas dalyvaujant Paslaugų teikėjui, Perkančiajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms šalims. Šio testavimo metu turi būti tikrinamas testavimo tikslų įgyvendinimas (įgyvendinimo lygio nustatymas). Priėmimo testavimo veiklos turi būti vykdomos remiantis apibrėžtu priėmimo testavimo planu ir testavimo scenarijais (rengia Paslaugų teikėjas);
1.223. Naršyklė (CAP) integravimo su AIS testavimus pagal eu-Lisa apibrėžtas metodikas (integracinius testavimus, testavimus su simuliatoriais, ir kt.) ir testavimo scenarijus. Paslaugų teikėjas turės įvykdyti visus reikiamus testavimus ir susijusias veiklas (testavimo duomenų paruošimą, komunikavimą su eu-Lisa atsakingais asmenimis, klaidų registravimą ir šalinimą, ataskaitų rengimą ir t.t.), kad būtų pasiekti sėkmingo testavimo rezultatai.
Atliktas testavimas turi užtikrinti, kad Naršyklė yra tinkama bandomajai eksploatacijai.
Priėmimo testavimo metu turi būti vykdomas identifikuotų klaidų, problemų ir trūkumų registravimas. 
Klaidų žurnalas turi būti specializuota problemų registravimo ir sekimo programinė įranga (angl. issue tracking software), paremta tinklinėmis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant interneto naršyklę. Už problemų registravimo ir sekimo programinės įrangos pateikimą atsakingas Paslaugų teikėjas.
Paslaugų teikėjas turės parengti visus testavimui reikalingus testavimo duomenis (duomenys turi būti nuasmeninti).
Duomenų sąsajų testavimui, jeigu įmanoma, turi būti naudojamos integruojamų informacinių sistemų ir / ar registrų testavimo aplinkos (testavimo duomenų mainų sąsajos). Nesant galimybei testavimo etape naudoti testavimo duomenų mainų sąsajų, turi būti su Perkančiąja organizacija ir duomenų teikėju / gavėju derinamos testavimo procedūros gamybinėje integruojamos informacinės sistemos / registro aplinkoje. Nesant galimybei atlikti integruotinų informacinių sistemų / registrų duomenų mainų sąsajų testavimo, Paslaugų teikėjas testavimo tikslais turi sukurti integruotinos informacinės sistemos / registro duomenų mainų sąsajų imitaciją (prototipą).
Priėmimo testavimas turi būti vykdomas Perkančiosios organizacijos techninės įrangos pagrindu. Jeigu priėmimo testavimo metu nebus tokios galimybės, testavimas turės būti vykdomas naudojant Paslaugų teikėjo pateiktą techninę įrangą (jos pagrindu veikiančią testavimo aplinką). Tokiu atveju turės būti atliktas atskiras testavimas Perkančiosios organizacijos pateiktoje techninėje įrangoje siekiant įsitikinti, kad Naršyklė korektiškai veikia kitos techninės įrangos pagrindu.
1.224. Paslaugų teikėjas turi įdiegti ir sukonfigūruoti Naršyklės testavimo aplinką, kai Perkančioji organizacija sudarys tam technines ir organizacines sąlygas. Testavimo aplinkoje turi būti naudojami depersonalizuoti duomenys. 
1.225. Priėmimo testavimo aplinkos architektūros principai turi atitikti numatomos produkcinės (eksploatavimo) Naršyklės aplinkos architektūrą.
Priėmimo testavimas bus užbaigiamas, kai bus tenkinami testavimo metodikoje įvardinti testavimo priėmimo kriterijai. Paslaugų teikėjas parengia sėkmingo priėmimo testavimo ataskaitą.
[bookmark: _Toc62639797]Reikalavimai diegimui
Paslaugų teikėjas po bandomosios eksploatacijos turi perduoti Perkančiajai organizacijai sukurtos Naršyklės išeities kodą ir licencinės programinės įrangos instaliacinius paketus. 
Paslaugų teikėjas turi įdiegti priemones, užtikrinančias automatinį naujų sistemos versijų diegimą, užtikrinant jos veikimą diegimo metu.  Turi būti sukonfigūruotas (ir dokumentuotas) programinės įrangos diegimo į testavimo ir gamybinę aplinką procesas ir priemonės taip, kad atsakingas Perkančiosios organizacijos darbuotojas programinę įrangą, pagamintą (sukompiliuotą) iš SVN esančių išeities tekstų, galėtų įdiegti į testavimo ir gamybinę aplinką, valdyti diegimo konfigūraciją. Bet kokie programinės įrangos atnaujinimų diegimai į testavimo ir gamybinę aplinkas turi būti galimi tik iš SVN esančių išeities tekstų. Esant poreikiui Paslaugų teikėjas turės konsultuoti įdiegimo klausimais.
Naršyklės išeities kodas turi būti pateikiamas Paslaugų teikėjo naudotoms kūrimo priemonėms suprantamu formatu perkeliant į SVN ir įrašytas į DVD ar kitą skaitmeninę laikmeną. Kartu turi būti pateikiamas sukompiliuotas išeities kodas (parengtas diegimui).
Paslaugų teikėjas turi dokumentuoti programinės įrangos diegimo į Perkančiosios organizacijos Naršyklės produkcinę ir testavimo aplinkas procesą bei pateikti tam reikalingas programines priemones. Procesas turi būti dokumentuotas taip, kad:
1.226. Atsakingas Perkančiosios organizacijos darbuotojas iš pateiktų išeities tekstų galėtų pagaminti (angl. build) programinę įrangą bei valdyti gaminimo konfigūraciją.
1.227. Atsakingas Perkančiosios organizacijos darbuotojas programinę įrangą galėtų įdiegti į testavimo ir darbinę aplinką bei valdyti diegimo konfigūraciją.
[bookmark: _Toc62639798]Reikalavimai bandomajai eksploatacijai
Turi būti atlikta Naršyklės bandomoji eksploatacija.
Bandomosios eksploatacijos tikslai: 
1.228. užtikrinti Naršyklės kokybę;
1.229. išbandyti gamybinę Naršyklės komponentų konfigūraciją;
1.230. identifikuoti ir pašalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebėtus defektus;
1.231. stabilizuoti darbinės aplinkos konfigūraciją, atsižvelgiant į bandomosios eksploatacijos metu sukauptą patirtį.
Bandomosios eksploatacijos veiklas Paslaugų teikėjas turės vykdyti pagal bandomosios eksploatacijos planą (rengia Paslaugų teikėjas).
Paslaugų teikėjas kartu su Perkančiosios organizacijos specialistų pagalba, iki bandomosios eksploatacijos pradžios, privalo paruošti Naršyklės infrastruktūrą darbui:
1.232. atlikti Naršyklės komponentų konfigūravimą, kad visi bandomosios eksploatacijos dalyviai turėtų galimybę vykdyti bandomąją eksploataciją.
1.233. sumigruoti (įkelti ir suvesti) visus būtinus Naršyklės duomenis bei pašalinti perteklinius (bandomajai eksploatacijai nereikalingus) duomenis, taip pat privalo užtikrinti, kad visi duomenys būtų integralūs.
Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti Naršyklės veikimą visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu nebus sutarta kitaip.
Visos bandomosios eksploatacijos metu Paslaugų teikėjas turi konsultuoti Perkančiosios organizacijos atstovus, spręsti iškilusias problemas. Paslaugų teikėjo reakcijos laikas dėl užregistruotos (praneštos) problemos ne ilgiau nei 1 valanda.
Bandomosios eksploatacijos metu turi būti vykdomas identifikuotų klaidų, problemų ir trūkumų registravimas. 
1.234. Klaidų žurnalas turi būti specializuota problemų registravimo ir sekimo programinė įranga (angl. issue tracking software), paremta tinklinėmis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant interneto naršyklę. Už problemų registravimo ir sekimo programinės įrangos pateikimą atsakingas Paslaugų teikėjas.
Bandomoji eksploatacija yra baigiama, kai tenkinami bandomosios eksploatacijos priėmimo kriterijai, kurie pateikiami bandomosios eksploatacijos plane.
[bookmark: _Toc62639799]Reikalavimai mokymams
Paslaugų teikėjas turi parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti mokymų medžiagą (mokymų medžiaga turėtų būti suskirstyta pagal tam tikriems naudotojams aktualias mokymų sritis) ir naudotojų bei administratorių instrukcijas. 
Paslaugų teikėjas, remiantis parengta ir su Perkančiąja organizacija suderinta mokymų medžiaga, turi pristatyti (pademonstruoti) Naršyklės funkcionalumą  naudotojams ir administratoriams. 
[bookmark: _Ref521699640][bookmark: _Toc62639800]Reikalavimai garantinei priežiūrai
Paslaugų teikėjas garantinio aptarnavimo metu pagal suderintą Naršyklės įrangos garantinės priežiūros procedūrą turi teikti garantinės priežiūros paslaugas.
Garantinio aptarnavimo, t. y., Paslaugų teikėjo teikiamų priežiūros be papildomo užmokesčio paslaugų, sąlygos turi tenkinti žemiau pateiktus reikalavimus:
1.235. Garantinio aptarnavimo objektas yra pagal šio konkurso sąlygas realizuotas Naršyklės funkcionalumas, pateikta ir įdiegta kita programinė bei sisteminė programinė įranga. Garantinis aptarnavimas turi būti teikiamas Naršyklės programinei ir sisteminei programinei įrangai, standartinės licencinės programinės įrangos konfigūracijai, integracijoms, kitai programinei bei sisteminei programinei įrangai.
1.236. Paslaugų teikėjas garantinio aptarnavimo metu įsipareigoja užtikrinti visus šioje techninėje užduotyje Naršyklei keliamus reikalavimus.
1.237. Naršyklės garantinio aptarnavimo trukmė – ne mažiau kaip 18 mėnesių, skaičiuojant nuo Naršyklės galutinio perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos (garantinės priežiūros paslaugos teikiamos nepriklausomai nuo to, ar įsigytas Naršyklės palaikymas ir tobulinimas).
1.238. Visi Paslaugų teikėjo veiksmai atliekant garantinę priežiūrą turi būti atliekami pagal su Perkančiąja organizacija suderintą tvarką.
1.239. Naršyklės garantinis aptarnavimas apima:
1.240. Naršyklės neatitikimų funkciniams reikalavimams ir veikimo Klaidų bei Kritinių klaidų šalinimą bei kitas Lietuvos Respublikos įstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;
1.241. Naršyklės darbingumo atstatymą, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kai tai įvyksta dėl Paslaugų teikėjo pateiktų pakeitimų atnaujinimų ar kitų Paslaugų teikėjo veiksmų ar neveikimo;
1.242. išgadintų (sugadintų) duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Paslaugų teikėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas;
1.243. Perkančiosios organizacijos darbuotojų konsultavimą administravimo ir kitų institucijų darbuotojų konsultavimą darbo su Naršykle klausimais telefonu ir (arba) el. paštu, dalyvavimą klaidų ir (ar) trukdžių aptarimuose. Konsultacijos naudotojams Naršyklės programinės įrangos naudojimo klausimais turi būti teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Lietuvos laiku. 
Visos Naršyklės veikimo klaidos ir (ar) trikdžiai klasifikuojami:
1.244. Kritinė klaida ir (ar) trikdis – sistema nustojo funkcionuoti ir naudotojai negali tęsti darbo. Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 1 valanda. Nustačius sutrikimo priežastis, sutrikimo šalinimo laikas ne ilgiau kaip 5 valandos;
1.245. Vidutinė klaida ir (ar) trikdis – kritiniai sistemos funkcionavimo sutrikimai, dėl kurių neįmanomas sklandus sistemos darbas, naudotojai turi galimybę dirbti, tačiau ne visu pajėgumu. Reakcijos laikas - ne ilgiau kaip 2 valandos. Nustačius sutrikimo priežastis, sutrikimo šalinimo laikas ne ilgiau kaip 6 valandos..
1.246. Žemo prioriteto klaida ir (ar) trikdis - veiklos procesai ir sistemos funkcionavimas paveiktas nežymiai, sutrikimas nekelia grėsmės duomenims ir sistemos funkcionavimui, problemos sprendimas yra būtinas, bet ne kritinis. Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 8 darbo valandos. Nustačius sutrikimo priežastis, sutrikimo šalinimo laikas derinamas su Perkančiąja organizacija.
Sprendimą, kokio tipo (kritinė, vidutinė, žemo prioriteto) klaida yra nustatyta, priima Perkančiosios organizacijos paskirti atsakingi asmenys, suderinę su Paslaugų teikėjo paskirtais atsakingais asmenimis.
Paslaugų teikėjas turi užtikrinti komunikaciją su Perkančiosios organizacijos naudojamomis priemonėmis, kad klaidos ir (ar) netikslumai, duomenų tvarkymo poreikis, būtų registruojami Perkančiosios organizacijos Informacinių technologijų ir telekomunikacijų pagalbos tarnybos posistemėje https://ittpagalba.vrm.lt/MSM/, pagal su Perkančiąja organizacija suderintą procedūrą būtų perduodamos į Paslaugos teikėjo serviso sistemą el. paštu ir grąžinamos aktualios klaidos sprendimo ar duomenų tvarkymo būsenos duomenys..
Defektų (klaidų), atsiradusių suteikus paslaugas dėl Paslaugų teikėjo kaltės, šalinimas turi būti atliktas nemokamai ir neturi daryti įtakos kitoms sąlygoms (terminui, sąnaudoms ir kt.).
Informacija apie pašalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdžius ataskaitos forma turi būti atnaujinama ir pateikiama kartą per ketvirtį.
[bookmark: _Ref520364918][bookmark: _Ref53410868][bookmark: _Toc62639801]Reikalavimai sutarties vykdymo etapams
Žemiau esančioje lentelėje pateikti Paslaugų etapai, etapų metu atliekami darbai (veiklos), diegimo dalyvių atsakomybių aprašymas ir reikalavimai dokumentacijai.
Projektas turi būti įgyvendintas sukuriant tris prieaugius (iteracijas):
1.247. Pirmasis prieaugis turi apimti inicijavimo, detalios analizės, projektavimo, kūrimo, diegimo testavimo aplinkoje ir priėmimo testavimo etapus (žr. 3 lentelė);
1.248. Antrasis prieaugis turi apimti detalios analizės, projektavimo, kūrimo, diegimo testavimo aplinkoje ir priėmimo testavimo etapus (žr. 3 lentelė).
1.249. Trečiasis prieaugis turi apimti visus (išskyrus inicijavimo) etapus (žr. 3 lentelė).
Prieaugių realizavimo metu Paslaugų teikėjas turi atlikti visus prieš tai buvusių prieaugių metu sukurtų funkcionalumų pakeitimus (modernizavimą), jeigu toks poreikis paaiškėja detalios analizės ir projektavimo etape.
Paslaugų teikimo reglamente turi nurodyti kokias konkrečias Naršyklės modernizavimo veiklas (kokias funkcijas kurs/ modernizuos, kokias sąsajas realizuotas ir t.t.) atliks kiekviename prieaugyje (nurodant konkrečius Specifikacijos punktus).
Projekto vykdymui turi būti taikomos „Agile“ programinės įrangos kūrimo gerosios praktikos.
Paslaugų teikėjas turės atlikti etapų rezultatų ir siūlomų sprendimų pristatymus (demonstracijas, prezentacijas ir pan.), jeigu to pareikalaus Perkančioji organizacija.
[bookmark: _Hlk26520684]Visos paslaugos turi būti suteiktos Paslaugų teikimo sutartyje numatytais terminais ir sąlygomis.
Paslaugų teikimo grafikas turi būti sudaromas atsižvelgiant į šiuos riboženklius:
1.250. Išankstiniai integraciniai testavimai naudojant AIS simuliatorius, kuriuos realizuos eu-LISA, turės būti vykdomi eu-LISA nustatytais terminais.
1.251. Formalieji integraciniai testavimai su AIS testavimo/ eksploatavimo aplinkomis turės būti vykdomi eu-LISA nustatytais terminais 
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3 lentelė. Paslaugų etapai, etapų rezultatai

	Nr.
	Paslaugų teikimo etapas
	Reikalavimai etapo darbams
	Rezultatas
	Terminas

	1.
	Inicijavimas
	Paslaugų teikėjas:
· Parengia Paslaugų teikimo  reglamentą ir suderina su Perkančiąja organizacija.
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Suteikia reikalingą informaciją;
· Teikia pastabas ir rekomendacijas.
	Paslaugų teikimo  reglamentas. Paslaugų teikimo reglamente nurodoma Projekto tikslai, prioritetai, etapų apimtys ir rezultatai, suinteresuotos šalys, darbų atlikimo grafikas, naudojami standartai ir kokybiniai reikalavimai, rizikos ir jų suvaldymo būdai, komunikavimo principai, atsakomybės, Projekto problemų nustatymo ir valdymo procedūros, tarpinių ir galutinių rezultatų priėmimo kriterijai, pokyčių valdymo procedūra, atsakomybės, problemų sprendimo procedūra, testavimo metodika  ir visa kita Projekto vykdymui aktuali informacija.
	Etapo rezultatai turi būti pateikti per 10 darbo dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo datos.

	2.
	Detali analizė
	Paslaugų teikėjas:
· Atlieka esamos ir siekiamos padėties įvertinimą, parengia detalios analizės dokumentaciją ir ją suderina su Perkančiąja organizacija.
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Suteikia reikalingą informaciją;
· Teikia pastabas ir rekomendacijas;
· Tvirtina etapo Paslaugų teikėjo rezultatus.
	Detalios analizės dokumentai. Detalios analizės dokumentuose išanalizuojami ir detalizuojami funkciniai ir nefunkciniai Techninės specifikacijos reikalavimai bei kiti Perkančiosios organizacijos išsakyti poreikiai, parengiami naudojimo atvejai (angl. use case), kurie pateikiami naudojimo atvejų diagramomis pagal UML (angl. Unified Modeling Language) notaciją ir detalizuojami aprašant kiekvieno naudojimo atvejo vykdymo žingsnius (pagrindinę eigą, alternatyvią eigą, išimtinę eigą) ir kitus apribojimus. Sudėtingesni naudojimo atvejai ar jų grupės turi būti detalizuojami pateikiant veiklos procesus, naudojant procesų modeliavimo diagramas (angl. UML activity diagram, BPMN (Business Process Model and Notation) ar lygiavertes diagramas). Pateikiami pastarųjų diagramų struktūrizuoti aprašai. Aprašomi naudotojai ir jų teisės. Turi būti atliktas visų šios Specifikacijos funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų susiejimas su detalios analizės dokumento turiniu (skyriais, naudojimo atvejais, diagramomis ir pan.). Siejimas turi būti atliekamas tokia forma, kad būtų aišku kokiu būdu yra projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas šios Specifikacijos reikalavimas.
	Etapo rezultatai turi būti pateikti  Paslaugų teikimo  reglamente nustatytais terminais

	3.
	Projektavimas
	Paslaugų teikėjas:
· Parengia Naršyklės projektavimo dokumentaciją;
· Parengia integracines sąsajas aprašančius dokumentus.
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Suteikia reikalingą informaciją;
· Teikia pastabas ir rekomendacijas;
· Tvirtina etapo Paslaugų teikėjo rezultatus.
	Projektavimo dokumentai. Kuriamos Naršyklės architektūros aprašymas fizinių komponentų ir programinių komponentų požiūriu, naudojamos technologijos (jų pavadinimai, versijos), informacinis vaizdas (duomenų bazės struktūros (su komentarais), duomenų bazių sąsajų schemos ir kt.), funkcinis vaizdas (Naršyklės funkciniai vienetai, jų funkcijos, tarpusavio sąsajos, naudotojo sąsajos prototipai, integracinis vaizdas (sąsajos tarp vidinių ir išorinių sistemų, kuriamos sistemos atžvilgiu), operacinis vaizdas (sisteminiai procesai, algoritmai, periodiniai sisteminiai darbai ir pan.), dislokavimo vaizdas (programinių komponentų pasiskirstymas techninėje įrangoje) ir kt.
Reikalavimai infrastruktūrai. Pateikiami reikalavimai Naršyklės veikimui reikalingai infrastruktūrai. 
Integracines sąsajas aprašantys dokumentai. Juose turi būti detalizuojama kiekvienos integracinės ir duomenų mainų sąsajos paskirtis, realizavimo sprendimas, prisijungimo ir kiti parametrai ir pateikiami struktūrizuotų pranešimų aprašymai (pvz., XML formatu), funkcijos priimančios ir teikiančios duomenis, integracinės sąsajos naudojimo pavyzdžiai ir kita aktuali informacija, aprašanti integracinės sąsajos veikimą, jos naudojimą. Jeigu modernizuojama ar kuriama integruotinos informacinės sistemos ar registro sąsaja, atitinkamai turi būti atnaujinta informacinės sistemos ar registro integracijų specifikacija.
	Etapo rezultatai turi būti pateikti  Paslaugų teikimo  reglamente nustatytais terminais

	4.
	Kūrimas
	Paslaugų teikėjas:
· Vykdo reikalingus programavimo ir konfigūravimo darbus, įgyvendina funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus;
· Atlieka komponentų (angl. unit) testavimą, vidinį saugumo testavimą, Naršyklės vidinį testavimą, sąsajų su kitomis sistemomis ir registrais (integravimo) testavimą ir parengia vidinio testavimo ataskaitą.
· Vykdo Naršyklės kūrimo demonstracijas.
· Parengia/ sukonfigūruoja testavimo aplinką Perkančiosios organizacijos turimoje infrastruktūroje;
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Suteikia reikalingą informaciją;
· Peržiūri ir įvertina vidinio testavimo rezultatus;
· Teikia pastabas ir rekomendacijas.
	Vidinio testavimo ataskaita, kurioje aprašyti atlikto vidinio saugumo testavimo rezultatai ir vidinio testavimo rezultatai (apimtis, vykdymo metodika, naudoti testavimo scenarijai, testavimo tipai, procedūra, testavimo aplinka), pateikiant informaciją apie Naršyklės sritis, į kurias reikia atkreipti papildomą dėmesį testavimo metu.

Parengta programinė įranga diegimui.

Atliktos Naršyklės demonstracijos.

	Vidinio testavimo ataskaita turi būti pateikta bent 2 savaitės iki kūrimo etapo pabaigos.
Naršyklės demonstracijos turi būti vykdomos nuolatos, pagal atskirai suderintą grafiką.

	5.
	Diegimas  testavimo aplinkoje
	Paslaugų teikėjas:
· Parengia ir pateikia programinę įrangą tinkamą įdiegimui Perkančiosios organizacijos testavimo aplinkoje;
· Atlieka sukurtos programinės įrangos įdiegimą testavimo aplinkoje;
· Parengia ir su Perkančioji organizacija suderina  priėmimo testavimo scenarijus. 
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Suteikia reikalingą informaciją ir infrastruktūrą testavimo aplinkai pagal Paslaugų teikėjo pateiktas reikalavimus;
· Kontroliuoja testavimo aplinką.
	Sukurta programinė įranga įdiegta Perkančiosios organizacijos testavimo aplinkoje.

Parengtas priėmimo testavimo planas ir testavimo scenarijai.
	Šis diegimo etapas turi būti baigtas iki priėmimo testavimo etapo pradžios.


	6.
	Priėmimo testavimas
	Paslaugų teikėjas:
· Parengia naudotojų vadovus (dokumentus): Naršyklės naudojimo instrukciją ir Naršyklės administravimo dokumentus ir instrukcijas;
· Vykdo priėmimo testavimą;
· Atlieka testavimo metu išaiškėjusius reikalingus klaidų / neatitikčių taisymus;
· Parengia priėmimo testavimo ataskaitą.
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Vykdo priėmimo testavimą;
· Priima programinę įrangą diegimui į gamybinę aplinką.
	Sėkmingai atliktas priėmimo testavimas (tenkinami sėkmingo priėmimo testavimo kriterijai).

Parengti naudotojų vadovai (dokumentai) ir Naršyklės administravimo dokumentai ir instrukcijos.

Parengta priėmimo testavimo ataskaita.

Diegimui į gamybinę aplinką parengta Naršyklė.
	Priėmimo testavimas turi būti atliktas iki bandomosios eksploatacijos pradžios.

	7.
	Diegimas produkcinėje aplinkoje
	Paslaugų teikėjas atlieka šiuos darbus:
· Parengia ir pateikia programinę įrangą tinkamą įdiegimui Perkančiosios organizacijos produkcinėje aplinkoje.
· Parengia ir su Perkančiąja organizacija suderina bandomosios eksploatacijos metodiką, planą ir bandymų scenarijus.
Perkančioji organizacija:
· Teikia pastabas ir rekomendacijas.
· Įdiegia programinę įrangą produkcines aplinkos infrastruktūroje pagal su Paslaugų teikėju suderintus reikalavimus 
	Parengta produkcinė aplinka Perkančiosios organizacijos infrastruktūroje.

Sukurta programinė įranga įdiegta Perkančiosios organizacijos produkcinėje aplinkoje.

Parengta bandomosios eksploatacijos metodika, planas ir bandymų scenarijai.
	Šis diegimas gali vykti tik po sėkmingai įvykusio priėmimo testavimo.
Šis diegimo etapas turi būti baigtas ne ilgiau kaip per dvi savaites nuo priėmimo testavimo etapo pabaigos ir baigtas iki bandomosios eksploatacijos pradžios.

	8.
	Mokymai (sistemos pristatymas)
	Paslaugų teikėjas atlieka šiuos darbus:
· Parengia mokymų medžiagą ir kitas reikalingas priemones;
· demonstruoja Naršyklės funkcionalumą.
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Pateikia pastabas mokymų medžiagai;
· Dalyvauja pristatyme.
	Parengta mokymų medžiaga.
Pristatytas Naršyklės funkcionalumas.
	Pristatymas turi būti įvykdytas iki bandomosios eksploatacijos pradžios.

	9.
	Bandomoji eksploatacija
	Paslaugų teikėjas:
· Teikia konsultacijas bandomosios eksploatacijos klausimais;
· Reaguoja ir pašalina eksploatacijos metu nustatytus defektus;
· Užtikrina ekspertų konsultavimą Perkančiosios organizacijos darbuotojams ir IT specialistams;
· Užtikrina į Naršyklę importuotų ir suvestų duomenų integralumą ir vientisumą;
· Parengia garantinės priežiūros procedūros dokumentus.
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Dirba su įdiegta Naršykle;
· Registruoja bandomosios eksploatacijos metu nustatytas klaidas;
· Vykdo bandomosios eksploatacijos metu nustatytų problemų šalinimo kontrolę.
	Pašalintos bandomosios eksploatacijos metu nustatytos klaidos. Paslaugų teikėjas bandomosios eksploatacijos metu pagal suderintą klaidų šalinimo grafiką turi šalinti visus Naršyklės trūkumus, užregistruotus bandomosios eksploatacijos problemų registre.

Suteiktos konsultacijos.

Parengtas garantinės priežiūros procedūros dokumentas. Dokumente turi būti aprašytas garantinės priežiūros teikimo būdas, detalizuotos garantinės priežiūros teikimo sąlygos, Paslaugų teikėjo atsakomybė, Perkančiosios organizacijos atsakomybė, kontaktinė informacija, papildomos tvarkos (eskalavimo, klaidų registravimo, konsultavimo)).
	Bandomosios eksploatacijos trukmė derinama su Perkančiąja organizacija.
Garantinės priežiūros procedūros dokumentas turi būti pateiktas likus ne mažiau kaip 1 mėnesiui iki bandomosios eksploatacijos pabaigos.

	10.
	Garantinė priežiūra 
	Paslaugų teikėjas suteikia ne trumpesnį nei 18 mėnesių garantinį aptarnavimą.
	Teikiami garantinės priežiūros įsipareigojimai.
	18 mėnesių nuo galutinio perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.

	Viso Projekto metu

	11.
	Ataskaitų rengimas
	Paslaugų teikėjas:
· Rengia Naršyklės kūrimo eigos ataskaitą ne rečiau, kaip kartą kas ketvirtį;
· Rengia galutinę Naršyklės kūrimo ir diegimo ataskaitą (po bandomosios eksploatacijos).
Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):
· Pateikia pastabas ir rekomendacijas ataskaitoms.
	Parengtos ataskaitos. Ataskaitose išdėstoma (neapsiribojant):
· pasiekti rezultatai, vykdomos veiklos ir jų progresas Paslaugų teikimo grafiko atžvilgiu;
· rizikos, kritiniai faktoriai ir numatomi veiksmai, prognozės ir kitos Projekto įgyvendinimui svarbios aplinkybės;
· Paslaugų teikimo grafiko pakeitimai.
	-
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Galutinis Naršyklės priėmimas bus vykdomas pasibaigus bandomajai eksploatacijai, t. y. priėmimas galės būti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti bandomosios eksploatacijos priėmimo kriterijai.
Naršyklė bus priimama pasirašant perdavimo-priėmimo aktą, kai įgyvendinti visi šios Specifikacijos reikalavimai.
Siekiant užtikrinti sklandų Projekto tęstinumą:
1.252. Paslaugų teikėjas, nepažeidžiant autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių intelektinės nuosavybės teisių, sutartimi perduoda Perkančiajai organizacijai autorių turtines teises į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ir parengtus projektinius dokumentus, įskaitant, bet neapsiribojant, teisę neribotą laiką ir be papildomo atlygio naudoti sukurtą programinę įrangą; teisę daryti sukurtos programinės įrangos kopijas; teisę modifikuoti ir toliau plėtoti sukurtą programinę įrangą; teisę perkelti programinę įrangą į kitą technologinę platformą; teisę naudoti ir keisti jai sukurtos programinės įrangos pradinį kodą (mašininės kalbos pradinius tekstus).
1.253. Jeigu pagal užsakymą sukurtoje programinėje įrangoje panaudota kita autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių programinė įranga, kuri integruota į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ar kitaip susieta su atliktu užsakymu ir autoriaus turtinių teisių į sukurtą programinę įrangą ar parengtus projektinius dokumentus, perdavimas Perkančiajai organizacijai, užsakiusiai sukurti programinę įrangą ar parengti projektinius dokumentus, neturi apriboti šias teises perdavusio Paslaugų teikėjo teisės be atskiro Perkančiosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine įranga ar parengtais projektiniais dokumentais.
1.254. Kartu su kompiuterine programa, kaip ši sąvoka apibrėžta Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme, užsakovui perduodamas ir programos išeitinis kodas. Kompiuterių programos autoriaus asmeninės neturtinės teisės negali būti naudojamos tokiu būdu, kuris suvaržytų autorių turtinių teisių į šią kompiuterinę programą turėtojo teises, tarp jų ir teisę savo nuožiūra adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti šiuos kūrinius. Šiame punkte numatytos autorių turtinės teisės, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo ir Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo 12 str. nuostatomis,  perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos šalių teritorijoje neribotam laikui.
Paslaugų teikėjas neturi teisės atskleisti jokios su paslaugų teikimu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Perkančiosios organizacijos raštiško leidimo arba jei to reikalauja įstatymai.
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