
	[bookmark: _Hlk496710476]KOMPIUTERINIŲ DARBO VIETŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ SUTARTIS NR.____________


	Vilnius
	2022 m. _______________ d.


UAB „INFO-TEC“ paslaugų centras, įmonės kodas 120700331, buveinės adresas Verkių g. 23, Vilnius, (toliau – Paslaugos teikėjas) registruotos Juridinių asmenų registre, registro tvarkytojas - valstybės įmonė „Registrų centras“, atstovaujama direktoriaus Igno Zabielsko, veikiančio pagal vadovo įsakymą, 
ir
UAB „____________________________“, įmonės kodas __________________, buveinės adresas ________________________________________, (toliau – Klientas) registruotos Juridinių asmenų registre, registro tvarkytojas - valstybės įmonė „Registrų centras“, atstovaujama ____________________________________________, veikiančio pagal įmonės įstatus,
toliau Sutartyje kiekviena atskirai vadinama Šalimi, o kartu – Šalimis, sudarė šią Paslaugų teikimo sutartį (toliau – Sutartis):
1. Sutarties dalykas

1.1. Paslaugos teikėjas teikia kompiuterinių darbo vietų priežiūros paslaugas (toliau – Priežiūros paslaugos), nurodytas Sutarties Priede Nr. 1.

2. Sutartyje naudojami terminai

2.1. Priežiūros paslaugos – paslaugos, nurodytos Sutarties Priede Nr. 1. 
2.2. Paslaugų tarnyba – Paslaugos teikėjo tarnyba (angl. Service Desk), registruojanti Kreipinius, juos administruojanti bei suteikianti informaciją Klientui apie Kreipinių sprendimo eigą.
2.3. Kreipinys – Kliento šioje Sutartyje numatyta tvarka pateiktas pranešimas Paslaugos teikėjui apie atsiradusius Incidentus ar Užklausas.
2.4. Incidentas – tai neplanuotas Priežiūros paslaugos teikimo sutrikimas arba Priežiūros paslaugos kokybės pablogėjimas. 
2.5. Kritinis incidentas – tai neplanuotas paslaugos teikimo sutrikimas arba paslaugos kokybės pablogėjimas, įtakojantis visus ar didelę grupę įmonės darbuotojų;
2.6. Ne kritinis incidentas – tai neplanuotas paslaugos teikimo sutrikimas arba paslaugos kokybės pablogėjimas, įtakojantis vieną ar kelis įmonės darbuotojus bet ne kritinis visai įmonės veiklai;
2.7. Užklausa – Kliento prašymas dėl Priežiūros paslaugų ir (ar) Papildomų paslaugų suteikimo. 
2.8. Reakcijos laikas – laikas Priežiūros paslaugų teikimo valandomis nuo Kliento pranešimo apie Incidentą ar Užklausą iki Paslaugos teikėjo darbuotojų atvykimo į Kompiuterinę darbo vietą ar prisijungimo prie Kliento kompiuterio sistemos nuotoliniu būdu pradžios. 
2.9. Kompiuterinė darbo vieta – tai būtinieji ir papildomi kompiuterio techniniai komponentai, sudarantys vieningą kompiuterio sistemą (sisteminis blokas, monitorius, klaviatūra, pelė, priedai, operacinė sistema, taikomoji programinė įranga).
2.10. Darbo diena – tai bet kuri savaitės diena nuo pirmadienio iki penktadienio, išskyrus švenčių ir nedarbo dienas, laikomas nedarbo dienomis pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus. Tuo atveju, jeigu remiantis Lietuvos Respublikos teisės aktais darbo diena perkeliama į šeštadienį arba sekmadienį, toks šeštadienis arba sekmadienis taip pat bus laikomas Darbo diena. 
2.11. Darbo vieta – tai Kliento įmonėje esanti darbo vieta, iš kurios Kliento darbuotojas faktiškai naudoja Priežiūros paslaugas.
2.12. Papildomos paslaugos – tai paslaugos, kurios nepatenka į Sutarties Priede Nr. 1 nurodytas Priežiūros paslaugas ir kurių suteikimo poreikis atsiranda Klientui.  
2.13. Priedas – tai Šalių pasirašytas šios Sutarties priedas, neatskiriama šios Sutarties dalis. Esant prieštaravimams tarp Priedo ir pagrindinio Sutarties teksto, taikomos Priede nurodytos nuostatos. 
3. 
Paslaugų teikimo sąlygos

3.1. Paslaugos teikėjas teikia Priežiūros paslaugas atvykdamas į Kliento patalpas ir (arba) jungdamasis prie Kliento IT infrastruktūros nuotoliniu būdu, taip pat telefonu ar el. paštu, jei Klientui teikiamos konsultavimo paslaugos, esančios Priežiūros paslaugų dalimi. 
3.2. Detalus teikiamų Priežiūros paslaugų aprašymas, Kliento patalpų sąrašas, aptarnavimo ir reagavimo į Kreipinius laikai bei įkainiai pateikiami Sutarties Priede Nr. 1.
3.3. Klientas visus Kreipinius (Incidentus, Užklausas, poreikį Papildomoms paslaugoms) registruoja Paslaugų teikėjo Paslaugų tarnyboje Sutarties Priede Nr. 2 nurodytais būdais. 
3.4. Kreipinius Paslaugų tarnyboje registruoti gali visi kliento darbuotojai.
3.5. Užsakyti riboto naudojimo licencijuojamos programinės įrangos diegimo paslaugas Kliento Kompiuterinėse darbo vietose, prieigos prie Kliento turimų informacinių sistemų ar dokumentų suteikimą bei Papildomas paslaugas gali tik šios Sutarties Priede Nr. 2 nurodyti Kliento atsakingi asmenys.
3.6. Klientas ir Paslaugos teikėjas dėl Papildomų paslaugų susitaria atskiru susitarimu, kuris turi būti užfiksuotas raštu (bet kokiu rašytiniu būdu, tarp jų ir susitarimu elektroniniais laiškais ar Paslaugų tarnybos sistemos priemonėmis, iš kurių matyti, kad abi Šalys pritaria susitarimo turiniui). 
3.7. Jei įvykus Incidentui Kompiuterinės darbo vietos darbingumui atstatyti reikia naujos detalės, o techninės įrangos gamintojo suteikta garantija pasibaigusi ar netaikoma, Paslaugos teikėjas apie tai informuoja Klientą ir suderina tolimesnius Incidento sprendimo veiksmus.

4. Šalių teisės ir pareigos

4.1. Paslaugos teikėjas įsipareigoja:
4.1.1. teikti Klientui Sutarties Priede Nr. 1 nustatytas Priežiūros paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas (atsiradus Papildomų paslaugų poreikiui ir esant Kliento prašymui tokias paslaugas suteikti);
4.1.2. pradėti Priežiūros paslaugų ir (ar) Papildomų paslaugų (atsiradus Papildomų paslaugų poreikiui ir esant Kliento prašymui tokias paslaugas suteikti) teikimą įsigaliojus Sutarčiai;
4.1.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu konsultuoti Klientą atitinkamos (-ų) Priežiūros paslaugos (-ų) teikimo klausimais;
4.1.4. konsultuoti Klientą IT klausimais Kliento santykiuose su trečiosiomis šalimis;
4.1.5. Klientui pagrįstai pareikalavus pakeisti Klientą aptarnaujantį Paslaugos teikėjo personalą kitais darbuotojais;
4.1.6. ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti Klientą apie Paslaugos teikėją identifikuojančios informacijos pasikeitimus;
4.1.7. informuoti Klientą apie atsiradusius papildomus darbus, kuriuos turės atlikti trečios šalys, ir gauti Kliento rašytinį sutikimą dėl tokių darbų atlikimo;
4.1.8. Priežiūros paslaugas ar Papildomas paslaugas teikti pats asmeniškai arba pasitelkdamas trečiuosius asmenis. Jeigu pasitelkiami tretieji asmenys, už jų atliktus veiksmus (neveikimą) atsako Paslaugos teikėjas. 
4.1.9. Paslaugų tiekėjas įsipareigoja užtikrinti Kliento visos informacinės sistemos tinkamą funkcionavimą ir užtikrinti Kliento duomenų išsaugojimą sukuriant jų kopiją tam skirtame kompiuteryje. Jei norint šiam įsipareigojimui įvykdyti reikia papildomų investicijų ar informacinės sistemos pakeitimų apie tai reikia informuoti Klientą ir gauti jo sutikimą.
4.1.10. Paslaugų tiekėjas įsipareigoja imtis visų reikiamų priemonių užtikrinti Kliento informacinės sistemos saugumą nuo trečiųjų šalių veiksmų, įskaitant, bet neapsiribojant – apsaugą nuo įsibrovimo į Kliento kompiuterinį tinklą iš kitų kompiuterinių tinklų. Paslaugų tiekėjas privalo pranešti Klientui apie galimas grėsmes informacinei sistemai ir pasiūlyti sprendimus, kaip galima būtų šių grėsmių išvengti. 

4.2. Klientas įsipareigoja:
4.2.1. ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti Paslaugos teikėją apie Klientą identifikuojančios informacijos pasikeitimus;
4.2.2. priimti tinkamai ir laiku suteiktas Priežiūros paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas;
4.2.3. informuoti Paslaugos teikėją apie Paslaugos teikėjo suteiktos įrangos sutrikimus Paslaugos tarnybos telefonu arba elektroniniu paštu, kurie nurodyti Sutarties Priede Nr. 2;
4.2.4. pateikti informaciją, būtiną teikiant Priežiūros paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas;
4.2.5. saugoti Paslaugos teikėjo suteiktą įrangą, o ją sugadinus ar sunaikinus – visiškai atlyginti tiesioginius nuostolius;
4.2.6. mokėti už kokybiškai ir laiku teikiamas Priežiūros paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas pagal šios Sutarties Priede Nr.1  pateiktus įkainius.

5. Atsiskaitymo tvarka ir sąlygos

5.1. Paslaugos teikėjas pateikia PVM sąskaitą-faktūrą už Priežiūros paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas, suteiktas praeitą mėnesį, remdamasis  Sutarties Priede Nr. 1 pateiktais įkainiais. PVM sąskaita-faktūra pateikiama elektroniniu paštu ____________________, iki kito mėnesio 15 (penkioliktos) dienos.
5.2. Klientas PVM sąskaitą-faktūrą apmoka per 14 kalendorinių dienų po PVM sąskaitos-faktūros gavimo dienos, išskyrus, jei Klientas turi pretenzijų dėl suteiktų Priežiūros paslaugų ir (ar) Papildomų paslaugų kokybės. 	Comment by Zita Lukšienė: Ar tinka terminas 14 d. apmokėjimui
5.3. Jei Klientas turi pretenzijų dėl praeitą mėnesį Paslaugų teikėjo suteiktų Priežiūros paslaugų ir (ar) Papildomų paslaugų kokybės, jis ne vėliau kaip iki kito mėnesio 10 (dešimtos) dienos elektroniniu paštu išsiunčia pretenzijas Paslaugos teikėjui. Pretenzijos siunčiamos Paslaugų tarnybos el. paštu, nurodytu Sutarties Priede Nr. 2. Pretenzijos laikomos pateiktomis ir Paslaugų teikėjo gautomis kitą dieną po išsiuntimo elektroniniu paštu dienos.
5.4. Paslaugos teikėjas turi išnagrinėti Kliento pateiktas pretenzijas ir pateikti dėl jų atsakymą Klientui ne vėliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo pretenzijų gavimo dienos. Atsakymas siunčiamas Kliento atsakingo asmens, nurodyto Sutarties priedo Nr. 2, elektroniniu paštu. Jei Paslaugos teikėjas, išnagrinėjęs pretenzijas, su jomis nesutinka, tarp Šalių kilęs ginčas sprendžiamas kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme. 
5.5. Kliento pateiktos pretenzijos nagrinėjimo laikotarpiu apmokėjimas už Paslaugos teikėjo suteiktas paslaugas yra sustabdomas ir Sutarties 5.2 punkte numatytas terminas netaikomas. 
5.6. Klientui laiku neapmokėjus pateiktų sąskaitų, už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną Klientas privalo mokėti 0,02% (dvi šimtosios procento) delspinigių nuo visos įsiskolinimo sumos.
5.7. Šios Sutarties Priede Nr.1 nurodytos kainos ir pateiktas Priežiūros paslaugų sąrašas nustatomi ir gali būti Šalių rašytiniu sutarimu peržiūrimi kiekvienam mėnesiui nuo Sutarties įsigaliojimo ir nekeičiami per šį laikotarpį.

6. Šalių atsakomybė

6.1. Šalys atsako už tai, kad Sutartyje numatyti įsipareigojimai būtų vykdomi tinkamai ir laiku šioje Šalys atsako už tai, kad Sutartyje numatyti įsipareigojimai būtų vykdomi tinkamai ir laiku šioje Sutartyje bei Lietuvos Respublikos teisės aktuose numatyta tvarka.
6.2. Šalių atsakomybė už šios Sutarties nevykdymą ar netinkamą vykdymą nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir šią Sutartį.
6.3. Paslaugos teikėjas neatsako už Kliento naudojamą nelegalią programinę įrangą, išskyrus, jei Paslaugos teikėjas pats tokią įrangą instaliavo be Kliento žinios ar pareikalavimo.
6.4. Paslaugos teikėjas neatsako už bet kokį apribojimą, kurį Klientui taiko tretieji asmenys.
[bookmark: _Ref144125821]
7. Konfidencialumas

7. Bet kokia informacija, perduota ir gauta Kliento sudarant ir vykdant šią Sutartį, laikoma slapta.
7. [bookmark: _Ref144125834]Tiekėjas įsipareigoja be išankstinio rašytinio Kliento sutikimo jokiu būdu neperduoti šios informacijos tretiesiems asmenims tiek Sutarties vykdymo metu, tiek Sutarčiai nustojus galioti.
7. Tiekėjas įsipareigoja saugoti Kliento informacijos, esančios įvairiuose nešėjuose slaptumą, jos nekopijuoti ir kitais būdais neplatinti. 
7. Nepriklausomai nuo 7.2 straipsnio, nelaikoma Sutarties pažeidimu, jeigu Šalis suteikia informaciją valstybės institucijoms, jei toks informacijos suteikimas privalomas pagal Lietuvos teisę. Prieš perduodant informaciją apie Klientą valstybinėms institucijoms, Tiekėjas įsipareigoja apie tai informuoti Klientą.
7. Tiekėjas įsipareigoja visus savo specialistus, kurie dalyvaus Kliento kompiuterinės technikos ir programinės įrangos priežiūroje, supažindinti su šios Sutarties 7 punkto reikalavimais.
7. Paslaugų teikėjas pažeidęs šio sutarties 7.2 ir (arba) 7.3 punktų nuostatas, įsipareigoja Klientui sumokėti 5 000,00 EUR (penkių tūkstančių eurų) dydžio baudą už kiekvieną pažeidimą ir atlyginti Užsakovo tiesioginius nuostolius, kurių nepadengia šiame punkte nurodyta bauda.

8. Nenugalima jėga (force majeure)

8.1. Bet kuri Šalis neatsako už bet kurios iš savo prievolių nevykdymą, jei įrodo, kad toks nevykdymas buvo sąlygotas aplinkybės, kurios Šalis negalėjo kontroliuoti ir kad nebuvo galima jos numatyti ar išvengti, arba įveikti tos aplinkybės ar jos pasekmių.
8.2. Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės nustatomos pagal 1996 07 15 Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimą Nr. 840 „Dėl atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių pavirtinimo“.
8.3. Šalys apie nenugalimos jėgos aplinkybes praneša viena kitai per 3 (tris) darbo dienas. Jei nenugalimos aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 3 (tris) mėnesius, bet kuri Šalis turi teisę nutraukti šią Sutartį, apie tai raštu pranešusi kitai Šaliai. 


9. Sutarties galiojimas

9.1. Ši Sutartis įsigalioja nuo 2022 m. _______________________ ir galioja ne ilgiau kaip 3 (trys) metus neterminuotai. I
9.2. Kiekviena Šalis gali nutraukti šią Sutartį įspėjusi apie tai kitą Šalį prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų raštu. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Šalių įsipareigojimai, atsiradę iki Sutarties galiojimo pasibaigimo, turi būti įvykdyti pagal šią Sutartį, jeigu Šalys raštu nesusitars kitaip.

10. ASMENS DUOMENŲ APSAUGA
10.1. Šalys tvarkydamos asmens duomenis užtikrina, kad būtų laikomasi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 94/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą, reikalavimų.
10.2. Siekiant teisėtų Šalių interesų, Šalių, su jais susijusių asmenų gautus asmens duomenis automatiniu ir (arba) neautomatiniu būdu Šalys tvarko (naudoja), išimtinai Sutarties vykdymo tikslu, tik tokia apimtimi (tų duomenų subjektų ir tik tas asmens duomenų kategorijas), kiek to reikia, kad pasiekti Sutarties tikslus.
10.3. Asmens duomenis tvarko tik tie Šalių darbuotojai, atstovai, kurie užtikrina Sutarties įgyvendinimą. 
10.4. Šalys taikydamos tinkamas organizacines ir technines priemones, užtikrina gautų asmens duomenų apsaugą nuo neteisėtos prieigos prie jų, nuo neteisėto atskleidimo, sunaikinimo, pakeitimo nuo kitokio neteisėto asmens duomenų tvarkymo.
10.5. Šalys užtikrina, kad asmens duomenys būtų tvarkomi bei saugomi ne ilgiau nei reikalauja duomenų tvarkymo tikslai, o kai asmens duomenys, įskaitant jų kopijos, jų tvarkymo tikslais tampa nebereikalingi, kad jie būtų sunaikinti tokiu būdu, kad jų nebūtų galima atkurti, atpažinti jų turinio.
10.6. Duomenys gali būti perduoti Sutartyje nurodytiems asmenims, valstybės, kitoms duomenis turinčioms teisę gauti institucijoms - ikiteisminio tyrimo institucijoms, teismams, priežiūros institucijoms. Asmens duomenys nėra perduodami į trečiąsias valstybes arba tarptautinėms organizacijoms.

11. KITOS NUOSTATOS
11.1. Šiai Sutarčiai taikoma ir ji aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.
11.2. Ginčai, iškilę dėl Sutarties vykdymo, sprendžiami gera valia ir bendru tarpusavio susitarimu. Nepavykus ginčo išspręsti derybomis, bet koks ginčas sprendžiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Užsakovo buveinę.
11.3. Sutarties sąlygos gali būti keičiamos tik vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 str. nuostatomis.
11.4. Jeigu pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugų teikėjas įsipareigoja Užsakovui, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
11.5. Su šia Sutartimi susijusiais klausimais Šalys susirašinėja lietuvių kalba bei šioje Sutartyje numatytais adresais. Užsakovo ir Paslaugų teikėjo paskirti asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymo kontrolę:
	
	Užsakovas
	Paslaugų teikėjas

	Pareigos, Vardas, Pavardė
	1
		Comment by Zita Lukšienė: Įrašyti tiekėjui

	Adresas
	
	

	El. paštas
	
	

	Tel. Nr.
	
	


Užsakovo paskirtas asmuo, atsakingas už Sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 str. 9 d. nuostatas yra Viešųjų pirkimų skyriaus viešųjų pirkimų specialistas.
10.6. Sutartis sudaroma lietuvių kalba.
10.7. Sutartis surašoma dviem turinčiais vienodą juridinę galią egzemplioriais, kiekvienai Šaliai po vieną.
10.8. Ši sutartis viešinama Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų nustatyta tvarka ir terminais.


11. Kitos nuostatos

11.1. Visi šioje Sutartyje nesureguliuoti klausimai sprendžiami pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso XXXV skyriaus „Atlygintinų paslaugų teikimas“ nuostatas ir kitus galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus.
11.2. Visi šios Sutarties pakeitimai ir papildymai yra neatskiriama šios Sutarties dalis ir galioja tik tada, kai yra įforminti raštu ir pasirašyti abiejų Šalių (ar jų atstovų).
11.3. Ši Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieną kiekvienai Sutarties Šaliai. Abu šios Sutarties egzemplioriai turi vienodą juridinę galią.


12. Šalių rekvizitai

	Paslaugos teikėjas 
	
	Klientas

	
	
	

	UAB „INFO-TEC“ paslaugų centras
	
	UAB „__________________________“

	
	
	

	Adresas: Verkių g. 23, LT-08246 Vilnius
	
	Adresas: ___________________________

	Tel. (8 5) 2727525, faks. (8 5) 2727442
	
	Tel. _________________________

	Įmonės kodas : 120700331
	
	Įmonės kodas : __________________

	PVM mokėtojo kodas: LT207003314
	
	PVM mokėtojo kodas: _________________

	
	
	

	A.s.: LT10 7300 0100 0005 6912
	
	

	Banko kodas : 73000
	
	

	Bankas: „Swedbank“ AB
	
	



13. Sutarties Šalių parašai

	UAB „INFO-TEC“ paslaugų centras
	
	UAB „______________________“

	
	
	

	Direktorius
	
	____________________

	Ignas Zabielskas
	
	_____________________

	
	
	

	_________________________
	
	_________________________

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	A.V.
	
	




Priedas Nr.1 
Priežiūros paslaugos
Prie sutarties Nr. ______________________

1. Priežiūros paslaugos – tai darbai, skirti užtikrinti sklandų ir patikimą Kliento turimų kompiuterinių darbo vietų, serverių bei periferinių įrenginių veikimą.
2. Priežiūros paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.
3. Priežiūros paslaugų apimtis:
3.1. Kompiuterinių darbo vietų priežiūra
3.1.1. Operacinės sistemos ir programų veikimo užtikrinimas;
3.1.2. Reikalingų tvarkyklių (pvz. spausdintuvams) diegimas ir atnaujinimas;
3.1.3. Kompiuterių stebėjimas specializuotų agentų pagalba ir proaktyvi reakcija į pastebėtas problemas bei gedimus;
3.1.4. Operacinės sistemos ir pagrindinių programų atnaujinimų diegimas (kartą per mėnesį);
3.1.5. Užklausų (pvz. paruošti naują kompiuterį arba perdiegti operacinę sistemą) vykdymas;
3.1.6. Įrangos remonto organizavimas fizinio gedimo atveju;
3.1.7. Vartotojų konsultavimas.
3.2. Spausdintuvų priežiūra
3.2.1. Spausdinimo ir skanavimo funkcijų veikimo užtikrinimas;
3.2.2. Užklausų (pvz. pakeisti spausdintuvą arba prijungti prie kito kompiuterio) vykdymas;
3.2.3. Įrangos remonto organizavimas fizinio gedimo atveju.
3.3. El. pašto ir failų apsikeitimo tarnybų priežiūra
3.3.1. El. pašto ir failų apsikeitimo tarnybų veikimo užtikrinimas;	
3.3.2. Prieigos teisių (grupių narystės, prieigos prie failų ir katalogų) valdymas ir administravimas;
3.3.3. Užklausų (pvz. pakeisti teises ir pan.) vykdymas;
3.3.4. El. pašto sistemos administravimas (dėžučių kūrimas, naikinimas; kvotų politikos organizavimas; peradresavimų konfigūravimas).
3.4. Kompiuterinio tinklo priežiūra
3.4.1. Įmonės lokalaus tinklo sklandaus veikimo užtikrinimas;
3.4.2. Tinklo saugumo užtikrinimas;
3.4.3. Lokalaus kompiuterinio tinklo konfigūravimas;
3.4.4. Naujų darbo vietų pajungimas;
3.4.5. Tinklo įrenginių (komutatorių, ugniasienių, maršrutizatorių, bevielio ryšio stotelių) parametrų konfigūravimas ir derinimas;
3.4.6. Tinklo įrenginių atnaujinimų diegimas;
3.4.7. Tarptinklinio ryšio sujungimų priežiūra, incidentų sprendimas pasitelkiant ir darbus derinant su interneto paslaugų tiekėju;
3.4.8. Periodinis tinklo įrenginių konfigūracijos rezervinis kopijavimas.
3.5. Tarnybinės stoties priežiūra
3.5.1. Tarnybinių stočių fizinių komponentų (kietųjų diskų, operatyviosios atminties, maitinimo šaltinių ir pan.) stebėjimas ir reagavimas į pastabėtas problemas;
3.5.2. Operacinės sistemos ir servisų veikimo užtikrinimas;
3.5.3. Operacinės sistemos ir servisų stebėjimas ir proaktyvi reakcija į pastebėtas problemas bei gedimus;
3.5.4. Operacinės sistemos ir servisų atnaujinimų diegimas (kartą per mėnesį);
3.5.5. Užklausų (pvz. įdiegti naują servisą ar programą) vykdymas;
3.5.6. Duomenų rezervinių kopijų darymo užtikrinimas bei stebėjimas;
3.5.7. Rezervinių kopijų atstatymo testavimas (kartą per ketvirtį);
3.5.8. Įrangos remonto organizavimas fizinio gedimo atveju;
3.5.9. Pasiūlymų tarnybinių stočių ūkio vystymui teikimas;
3.5.10. Konsultacijos dėl tarnybinių stočių administravimo gerųjų praktikų įgyvendinimo.
4. Paslaugos teikimo būdai:
4.1. Nuotoliniu būdu;
4.2. Tiekėjo buveinės adresu;
4.3. Telefonu ar el. paštu.
5. Reakcijos ir išsprendimo terminai
	Kompleksinė IT priežiūra 5x8
	Reakcijos į kreipinius (pradėjimo spręsti) terminai: 

	Reakcijos laikas į kritinius incidentus
	Iki 2 val.

	Reakcijos laikas į ne kritinius incidentus
	Iki 4 d. val.

	Reakcijos laikas į užklausas
	Iki 8 d. val.

	
	Kreipinių išsprendimo terminai* 

	Kritinio incidento išsprendimo laikas 
	Iki 4 d. val.

	Ne kritinio incidento išsprendimo laikas 
	Iki 8 d. val.

	Užklausos išsprendimo laikas
	Iki 24 d. val.


* Kreipinių išsprendimo terminas skaičiuojamas po reakcijos į kreipinius.

6. Tiekėjas įsipareigoja pats pasiūlyti ir įdiegti jam reikalingas nuotolinio aptarnavimo programas. Nuotolinio aptarnavimo programa Klientui pateikiama neatlygintinai iki kol galios Sutartis. Sutarčiai pasibaigus nuotolinio valdymo programa bus išinstaliuota arba bus sudaryta galimybė Klientui ją įsigyti. 
6.1. Teikėjo įdiegta nuotolinė programinė įranga neturi įtakoti sklandaus kompiuterio veikimo ir (ar) veikimo kitų veikiančių programų kompiuteryje bei sklandaus darbo su kompiuteriu. Jeigu įdiegta įranga daro įtaką darbui Paslaugos Teikėjas išdiegia įdiegtą nuotolinio aptarnavimo programą ir įdiegia kitą, nedarančią didelės įtakos sklandžiam kompiuterio veikimui ir (ar) veikimui kitoms veikiančioms programoms kompiuteryje bei sklandžiam darbui su kompiuteriu, programinę įranga.
7. Priežiūros paslaugų kaina
7.1. Priežiūros paslaugų kaina nustatoma pagal faktiškai naudojamos IT infrastruktūros kiekį ir tipą. Apskaita atliekama kiekvieną mėnesį atitinkamai perskaičiuojant mėnesinį abonentinį priežiūros paslaugų mokestį. 
7.2. Sutarties pasirašymo metu fiksuojami tokie kompiuterinių darbo vietų kiekiai ir įkainiai, kurie galioja Lietuvoje esantiems Kliento filialams, nurodytiems šio priedo 6 punkte:
	Paslauga 
	Paslaugos vienetas 
	Vnt. kaina € per mėn. 
	Kiekis 
	Suma € per mėn. 

	Kompleksinė IT priežiūra 8x17
	Kompiuterinė darbo vieta
	13,00
	0
	0

	
	Tarnybinė stotis
	45,00
	0
	0

	
	Tinklo įrenginiai (WLAN, WiFi)
	5,00
	0
	0

	
	Kompiuterinis tinklas
	35,00
	0
	0

	
	Periferiniai įrenginiai
	5,00
	0
	0

	
	Duomenų saugykla
	5,00
	0
	0

	Viso:
	0


7.3. Pagal esamą kompiuterinių darbo vietų kiekį ir numatytus įkainius, bendra Priežiūros paslaugų kaina yra ________________ € (__________________________eurai) be PVM per mėnesį.
7.4. Į Priežiūros paslaugų apimtį neįtraukti Papildomi darbai apskaitomi pagal faktinį tokių darbų poreikį. 
7.5. Papildomų darbų laikas skaičiuojamas pagal tokius principus: 
	Paslaugos tipas
	Minimalus fiksuojamas laikas
	Tolesnis laiko intervalas

	Atvykimas į vietą
	60 min.
	30 min.

	Aptarnavimas nuotoliniu būdu
	30 min.
	30 min.


7.6. Darbų, atliekamų paslaugos teikimo valandomis, apskaitos vienetas – valanda. Vienos darbo valandos (60 min) įkainis – 35,00 € be PVM. Įkainis ne darbo valandomis apskaitomas darbo valandų įkainį dauginant iš koeficiento 1,5.
8. Kompiuterinių darbo vietų Priežiūros paslaugos ir (ar) Papildomos paslaugos bus teikiamos Kliento patalpose, nurodytose žemiau esančioje lentelėje:
	Kliento buveinių adresai

	___________________________________




	UAB „INFO-TEC“ paslaugų centras
	
	UAB „______________________“

	
	
	

	Direktorius
	
	____________________

	Ignas Zabielskas
	
	_____________________

	
	
	

	_________________________
	
	_________________________

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	A.V.
	
	




Priedas Nr.2 
Už Sutartį atsakingi kontaktiniai asmenys
Prie sutarties Nr. 2018-S-77(2)


1. Paslaugos teikėjo kontaktai bei atsakingi asmenys:
	Paslaugų tarnybos kontaktai

	Darbo laikas
	penkias darbo dienas per savaitę
9 valandas per dieną (08:00 – 17:00)

	Telefonas:
	+370 5 2721100

	El. paštas:
	pagalba@infotec.lt

	Už sutarties vykdymą atsakingi asmenys

	Vardas Pavardė (atsakomybė)
	

	Telefonas:
	

	Mob. telefonas:
	

	El. paštas:
	

	Vardas Pavardė (atsakomybė)
	Saulius Jakimavičius (sutarties vykdymas)

	Telefonas:
	+370 5 2721100

	Mob. telefonas:
	+370 686 70077

	El. paštas:
	s.jakimavicius@infotec.lt



2. Kliento atsakingi asmenys bei kontaktai:
	Atsakingas asmuo
	

	Vardas Pavardė (atsakomybė):
	______________________________

	Mob. telefonas:
	________________

	El. paštas:
	________________@____________.lt




	UAB „INFO-TEC“ paslaugų centras
	
	UAB „______________________“

	
	
	

	Direktorius
	
	____________________

	Ignas Zabielskas
	
	_____________________

	
	
	

	_________________________
	
	_________________________

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	A.V.
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