SUTARTIES 1 priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Vartojami trumpiniai:
Trumpinys Paaiskinimas
EDS Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninio deklaravimo
informaciné sistema
IS Informaciné sistema
IT Informacinés technologijos
Klaida IS veikimo neatitikimas aprasytai specifikacijai, triktys dél

netinkamy  technologiniy  sprendimy, neigiama  susijusiy
standartiniy komponenty jtaka IS veikimui, netinkamas specifiniy
programiniy priemoniy panaudojimas, dokumentacijos
netikslumai, kiti programiniai bei technologiniai faktoriai, galintys
turéti jtakos trikties atsiradimui

KOKYBES GARANTIJA TIEKEJO jsipareigojimas VMI prie FM grazinti paslaugos kaina,
pakeisti, sutaisyti ar kitaip pasalinti paslaugos trikumus, kai
paslauga neatitinka pirkimo sutartyje numatyty salygy ar
reikalavimy, kurie nesusije su paslaugos atitiktimi pirkimo
sutarciai, pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau —
Civilinis kodeksas)

Triktis (incidentas) Tai iS dalies ar visas EDS funkcinis sutrikimas arba kokybés
sumazéjimas
VMI Valstybiné mokesciy inspekcija
VMI Pagalbos tarnyba Valstybinés mokescCiy inspekcijos programiné jranga Pagalbos
tarnyba
2. PASLAUGA apima siuos elementus (PASLAUGOS elementus):
2.1.  Konsultavimo darbai - UZSAKOVO nurodyty darbuotojy konsultavimas darbo su EDS
klausimais;

2.2. Negarantiniy EDS eksploatavimo trikciy salinimo, klaidy taisymo paslaugos;

. 2.3. EDS bei jos serveriy darbo stebéjimas savaitgaliajs bei Svenciy dienomis pagal su
UZSAKOVU suderintg poreikj ir tvarkarastj, esant rastiskam UZSAKOVO uzsakymui su nurodytu
stebéjimo terminu;

2.4. EDS darbingumo atstatymas ir/ar duomeny koregavimas (tvarkymas), kai gedimo
priezastis yra ne TIEKEJO pateiktos programinés jrangos netinkamas veikimas, arba jos neveikimas
ivykus IS darbo sutrikimams. EDS darbingumo atstatymga ir/ar duomeny atstatyma, kai gedimo
priezastis yra TIEKEJO pateiktos programinés jrangos netinkamas veikimas arba jos neveikimas,
TIEKEJAS atlieka savo léSomis;

2.5. Smulkis modifikavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy sprendimy
keitimo ir nereikalaujantys is TIEKEJO daugiau kaip 100 Zmogaus darbo valandy per ménesj. Esant
poreikiui bendru UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu, gali bati perduoti ir daugiau Zmogaus darbo
valandy reikalaujantys darbai;

2.6. Kity paslaugy tiekéjy EDS kurimo ir/ar modifikavimo diegimui teikiamy sprendimy
programinio kodo vertinimas ir analize.

3. Techniné specifikacija:

3.1. Perkamy prekiy, paslaugy ar darby pavadinimai, kiekiai (apimtys), pirkimo
objektui keliami reikalavimai:

3.1.1. Teisés aktai
Atliekant PASLAUGA turi biiti vadovaujamasi Siais teisés aktais:

3.1.1.1. Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas.

3.1.1.2. Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymas.

3.1.1.3. Lietuvos Respublikos gyventojy turto deklaravimo jstatymas.

3.1.1.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
3.1.1.5. Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas.

3.1.1.6. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas.
3.1.1.7. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas.

3.1.1.8. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas.
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3.1.1.9. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

3.1.1.10. Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklés, patvirtintos
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2013 m.
rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-306 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2007 m. sausio 24 d. |sakymo Nr. V-48 , Dél valstybinés mokesciy
inspekcijos projekty valdymo taisykliy patvirtinimo“ pakeitimo*“.

3.1.1.11. Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158.

3.1.1.12. Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu
Nr. V-941 , Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir
Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo®.

3.1.1.13. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo objektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo ijstatymo
igyvendinimo*“.

3.1.1.14. Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d.
nutarimu Nr. 480 ,,Dél Bendrujy reikalavimy valstybés ir savivaldybés institucijy ir jstaigy interneto
svetainés apraso patvirtinimo“.

3.1.1.15. Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158 ,,Dél Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
patvirtinimo“.

3.1.1.16. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kidrimo,
diegimo, priezitros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,,Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kdrimo, diegimo, priezidros ir
likvidavimo taisykliy patvirtinimo* (2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija).

3.1.1.17. Valstybinés mokesCiy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatai, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (2021 m. liepos 20 d.
jsakymo V-281 redakcija).

3.1.1.18. Kiti Lietuvos Respublikos ir VMI prie FM teisés aktai ir metodiniai dokumentai,
reglamentuojantys informaciniy sistemy steigima, kirima, diegima, ijteisinima, priezitra,
likvidavima, duomeny apsaugg ir kt.

3.2. Pagrindiniai reikalavimai paslaugy kokybei:

3.2.1.  PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie numatyti
PASLAUGOS techninéje specifikacijoje.

3.2.2. Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél
to, kad TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo pirkimo sutarties pasirasymo dienos iki PASLAUGOS
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas
TIEKEJO saskaita.

3.2.3. Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus
pagal pirkimo sutartj vykdo vienas TIEKEJAS, modifikavima ir / ar modernizavima atliko kitas
TIEKEJAS, kad pastarajam pereina visi funkciskai glaudZiai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS
rezultato elementy kokybés garantiniai jsipareigojimai.

Pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijai:

Bendrieji reikalavimai kokybés garantijai:

3.3.
3.3.1. 3 .
3.3.1.1.  UZSAKOVAS kartu su TIEKEJU pasitvirtina PASLAUGOS teikimo tvarka.
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3.3.1.2.  PASLAUGOS elementai turi buti inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik
naudojant VMI Pagalbos tarnyba vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy, patvirtinty
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2008 m.
rugsejo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-343 redakcija), nuostatomis;

3.3.1.3.  SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja iSspresti visas po
SUTARTIES jsigaliojimo UZSAKOVO VMI Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys
ir / ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiskuma (pirmiausiai kritinés klaidos, po to didelés klaidos,
po to kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami anksciausiai uzregistruotos
triktys ir / ar klaidos). Esant biitinybei UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gali pakeisti trikties ir
/ ar klaidos sprendimo prioriteta.

3.3.1.4.  Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims, pagal Lietuvos
Respublikos Civilinj kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa bity galimybé sutartiniu
jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos terminag, SUTARTIMI suteikiamas Civiliniame kodekse
numatytas, , taciau ne trumpesnis nei 24 ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia
laikoma paskutinio Paslaugos dalies priémimo—perdavimo akto pasirasymo diena.

3.3.1.5.  Kokybés garantijos termino eiga prasideda tik nuo dienos, kai PASLAUGOS dalies
priémimo - perdavimo aktas yra pasirasytas. TIEKEJO atsakomybé uz kokybés garantija uztikrinama
taip, kaip numato konkurso dokumentai ir Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie kiti TIEKEJO
suteikiamos kokybés garantijos uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybés garantija apribojimai.
Kokybés garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo apie PASLAUGOS rezultato
elemento trukuma iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trilkumo pasalinimo momento.

3.3.1.6.  Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai.

3.3.1.7. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems Paslaugos rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

3.3.1.7.1. Baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy
saveika, aprUpinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy
funkcionavima, ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai
pasibaigiantys garantiniai jsipareigojimai priklausomiems moduliams;
3.3.1.7.2. Atlikus vieno susijusio Paslaugos rezultato elemento modifikavimus ar

sukdrus nauja glaudziai susijusj Paslaugos rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama
visiems glaudziai susijusiems Paslaugos rezultato elementams;

3.3.1.8.  Kiekvieno priezilros paslaugy teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas
nesusijes su kokybés garantiniy jsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar defekty salinimas)
IS komponento bei su juo glaudziai susijusiy IS komponenty kokybés garantijos terminas tesiasi iki
priezitros paslaugy teikimo pabaigos, bet negali bati trumpesnis uz iki modifikavimo buvusj
kokybés garantijos terming ir negali bati trumpesnis nei pirkimo sutartyje numatytas TIEKEJO
suteikiamas kokybés garantijos terminas.

3.3.1.9.  Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos termino
eiga sustabdoma laikotarpiui nuo prane$imo per VMI Pagalbos tarnyba nukreipimo TIEKEJUI apie
PASLAUGOS rezultato elemento trukumga (klaidg / triktj) iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento
trikumo pasalinimo momento, kai UZSAKOVAS patvirtina tokio trikumo (klaidos / trikties)
pasalinima.

3.3.1.10. Sugadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Tiekéjo
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo léSomis arba is savo lésy
padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja VMI prie FM patirtus
nuostolius, atsiradusius dél siy sugadinty arba prarasty duomeny.

3.3.2. Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos PASLAUGOS atlikimo
terminams:

3.3.2.1. Teikdamas PASLAUGA, TIEKEJAS privalo kaip jmanoma greidiau patikslinti
informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma trikties ir / ar
klaidos pasalinimo terming;

3.3.2.2.  Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

a)  kritiné klaida (VMI Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Labai skubus“) — kai

nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios naudotojas negali atlikti numatyty batiny funkcijy ir
nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;
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b) didelé klaida (VMI Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Skubus®) — tai
nuolat pasikartojantis triktis ir / ar klaida, kuri kliudo naudotojui vykdyti bitinas funkcijas, taciau
yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

¢) kita klaida (VMI Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Neskubus“) — triktis ir
/ ar klaida, dél kurios naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei
jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra ne visas, arba gautas rezultatas nesutampa su
rezultatu, gautu kitais blidais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty

dokumentacijoje;
d) konsultacija dél trikties — naudotojas pageidauja konsultacijos;
e) smulkus modernizavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy

sprendimy PASLAUGOS rezultato elementy modernizavimo darbas.

3.3.2.3.  Trikties ir / ar klaidos bei smulkaus modernizavimo atvejams numatomi tokie
jvykdymo terminai, skaic¢iuojant nuo klaidos ir / ar trikties smulkaus modernizavimo nukreipimo
per VMI Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento iki klaidos ir / ar trikties pasalinimo (per $j laika
atliekamas smulkus modernizavimo bei VMI Pagalbos tarnyboje incidento statusas pakeiciamas j
»ISsprestas“):

a)  kritines klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritines
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaida jsipareigoja pasalinti per 8
darbo valandas, skaicCiuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento;

b)  dideles klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti
reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didelés klaidos atvejj
isipareigoja pasalinti per 40 darbo valandy, skaic¢iuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo
per VMI Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

c)  kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaidos atvejij jsipareigoja pasalinti per 80
darbo valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento;

d)  konsultacijos atveju — TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju jsipareigoja konsultacija
suteikti per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laika nustato UZSAKOVAS;

e)  smulkaus modernizavimo atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy, nevirsijant
suminio ménesinio darbo imlumo, apibrézto pirkimo dokumentuose.

3.3.2.4.  Konkretds terminai, apibrézti 3.3.2.3. punkte, skaiCiuojami pagal oficialiai
nustatytas darbo valandas.

3.3.2.5. TIEKEJAS uz kiekvieng pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus 3.3.2.3. punkte
nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy terminui, Salinant klaida ir / ar triktj ar suteikiant konsultacija,
moka UZSAKOVUI 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluota valanda — 0,005
proc. SUTARTIES kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali biti mazesné nei 4 Eury uz darbo
valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 eury uz darbo valanda. Baudy suma negali virsyti
5 procenty visos SUTARTIES kainos be PVM. Klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminai
fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas nepagristai
atsisako pasiradyti akta, TIEKEJAS pripaZjsta, kad UZSAKOVO uZfiksuotas klaidos ir / ar trikties
sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

3.3.2.6.  Jei klaida nepasalinama per Reikalavimy 3.3.2.3. papunktyje nurodyta termina,
bauda TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
UZSAKOVO rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos.

3.3.2.7. Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar
triktj.

3.4. Pagrindiniai reikalavimai EDS prieziirai:

3.4.1. Vykdydamas PASLAUGA pagal Klaida! Nerastas nuorodos Saltinis.6 papunkti,
TIEKEJAS jsipareigoja atlikti Kity paslaugy tiekéjy IS kirimo ir / ar modifikavimo diegimui teikiamy
sprendimy testavimus bei programinio kodo vertinimus ir analize, IS greitaveikos ir paslaugos
teikimo kontekste.
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3.4.2. Nustates veikimo sutrikimus UZSAKOVO darbo metu, TIEKEJAS isipareigoja
nedelsiant informuoti UZSAKOVO atsakingus asmenis pagal atskira paslaugos teikimo tvarkoje
nurodyta sarasa. PASLAUGOS teikimo tvarkoje numatytu periodiskumu TIEKEJAS teikia stebéjimo
ataskaitas su nuorodomis j tendencijas ir rekomendacijomis galimy problemy prevencijai.
Pageidautina, kad stebéjimui TIEKEJAS prisitaikyty prie VMI prie FM naudojamos programinés
irangos (Zabbix, Graylog, Microsoft System Center 2012 R2). Specializuotos stebéjimo programinés
jrangos, kurios nenaudoja UZSAKOVAS, ijsigijima bei diegima TIEKEJAS vykdo savo léSomis.
PASLAUGA apima:

3.4.2.1. serveriy techniniy resursy isnaudojimo / apkrovos rodikliy (procesoriy, disky,
atminties, tinklo resursy) stebéjima ir palaikyma EDS veikimui;

3.4.2.2. operaciniy sistemy, aplikacijy serveriy ir servisy bei kity susijusiy komponenty
stebéjima ir palaikyma EDS veikimui;

3.4.2.3. sistemos darbo rodikliy, prisijungusiy prie sistemy naudotojy (sesijuy) kiekio,
naudotojy sesijy trukmés, atsako laiko i naudotojo uzklausa, jei naudotojo uzklausai aptarnauti
jtraukiami Kkiti sistemos komponentai (web tarnyba, integraciné platforma, duomeny bazés,
treciosios Salys) ir jy atsako laiky ir jy pokyciy stebéjima, iSvady bei rekomendacijy pateikima
UZSAKOVUI ir palaikyma EDS veikimui.

3.5. Pagrindiniai reikalavimai dokumentacijai ir programiniam kodui:

3.5.1. Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paaiskés, kad VMI prie FM atitenkanti TIEKEJO
perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra nevisa ir jos nepakanka tam, kad buty galima
jvykdyti kokj nors is pirkimo sutartyje numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie
FM nuostolius (jskaitant dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia TIEKEJAS.

3.5.2. Turi buti palaikomas aktualus paslaugos rezultaty dokumentacijos rinkinys, t.y.
visas dokumentacijos rinkinys papildomas naujomis / modifikuotomis dalimis ir perduodamas
UZSAKOVUI.

3.5.3. Priezilros paslaugos teikimo ar kokybés garantijos metu modifikavus EDS
komponenta, TIEKEJAS paskelbia VMI prie FM naudojamoje rinkiniy versijy saugykloje (toliau —
SVN) tokius VMI prie FM patvirtintus rezultatus:

3.5.3.1.  duomeny modelj ir duomeny struktliry aprasa, jeigu buvo kei¢iami duomeny
bazés objektai;

3.5.3.2. funkcinj modelj ir komponenty aprasa, jeigu buvo keiCiamas komponento
funkcionalumas;

3.5.3.3.  PASLAUGOS rezultato elementy naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas Sio
PASLAUGOS rezultato elemento funkcionalumas;

3.5.3.4. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (ar kitos sutartos priemonés) suteikimo
PASLAUGOS rezultato elementy naudotojui sistema, jeigu buvo keic¢iamas Siy PASLAUGU rezultato
elementy funkcionalumas;

3.5.3.5. instaliavimo instrukcija, jei buvo keic¢iama instaliavimo veiksmy vykdymo tvarka;

3.5.3.6. duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo taisykles ir nekoduotg duomeny rinkiniy
tvarkymo / perkélimo programine jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo keiciama duomeny
rinkiniy tvarkymo / perkélimo programiné jranga;

3.5.3.7. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programine jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy
demontavimo programiné jranga;

3.5.3.8. duomeny tvarkymo ataskaita, jei buvo atliekami duomeny tvarkymai;

3.5.3.9. administratoriaus instrukcija ir naudotojo instrukcija, jeigu tokios instrukcijos
turéjo buti kei¢iamos;

3.5.3.10. istaisytus nekoduotus programinius kodus kartu su visomis perkompiliuoti
reikalingomis bibliotekomis;

3.5.3.11. visg kitg dokumentacija, reikalingg EDS modifikuoti, keisti, tvarkyti ir pan.

3.6. Privalomi bendrieji reikalavimai:

3.6.1. Paslaugos turi buti inicijuojamos, apskaitomos ir analizuojamos tik VMI Pagalbos
tarnybos programinémis priemonémis.

3.6.2. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja isspresti visas po
pirkimo sutarties jsigaliojimo VMI Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys ir /
ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po
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to kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziamos anksciausiai uzregistruotos triktys
ir / ar klaidos). Esant biitinybei, UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gali pakeisti trikties ir / ar
klaidos sprendimo prioriteta.

3.6.3. EDS privalo tinkamai veikti, buti patikima, greitai atstatoma po trikciy. Visi
TIEKEJO veiksmai su EDS bei duomenimis turi bati fiksuojami.

3.6.4. Visi TIEKEJO vykdyti perduodami scenarijai turi biiti nekoduoti ir turi baiti galimybé
perzilreti jy turinj pries jy vykdyma.

3.6.5. EDS diegti ar atnaujinti skirti diegimo paketai kartu su programiniu kodu bei
diegimo instrukcijomis pateikiami pagal VMI prie FM ir TIEKEJO tarpusavyje suderintoje
PASLAUGOS teikimo tvarkoje nustatyta tvarka paskelbiant SVN.

3.6.6. Kartu su PASLAUGOS dalies priemimo — perdavimo aktu turi buti pateikta atskira
suvestiné, kurioje nurodoma visa SVN saugykloje saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir
suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos,
ataskaitos ir kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija.

. 3.6.7. TIEKEJAS kartu su PASLAUGOS dalies priémimo — perdavimo aktu teikia
UZSAKOVUI tokia informacija:
Informacija apie EDS prieZidros Duomeny baziy ir aplikacijy serveriy garantinius objektus

Modulio Garantija galioja
oo kodas (realus . Ja gatio]
Aplikacijos e - . Incidento
- fizinis Pavadinimas | Tipas . Pastabos
pavadinimas . Nr. Nuo Iki
objekto dat dat
pavadinimas) (data) (data)

3.6.8. Paslaugos turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir / ar modernizuota programiné
jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios
programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybeés garantija.

3.6.9. TIEKEJAS paslaugy teikimo metu turi uztikrinti EDS veikimo nenutrikstamuma.

3.6.10. TIEKE.!O darbuotojams, teikiantiems PASLAUGA, prieiga prie EDS ir VMI IT
suteikiama tik i§ UZSAKOVO tam tikslui paruosty darbo viety per VMI prie FM jdiegta
Administratoriy veiksmy kontrolés sistema (AVKS) vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo
taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy
administravimo taisykliy patvirtinimo* (2018 m. rugpjicio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija),
nuostatomis (toliau — Naudotojy administravimo taisykles).

3.6.11. Nuotoliniai prisijungimai prie VMI IT ir EDS serveriy gali bati leidziami tik
Naudotojy administravimo taisykliy nustatyta tvarka.

3.7. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai

3.7.1. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus bitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties nuostatomis ir teikti pasitilymus dél
$ios sutarties salygy. TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po Duomeny tvarkymo
sutarties pasirasymo.

3.7.2. Testavimas negali biiti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus butinus
atvejus, suderintus su VMI prie FM, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny
saugumo priemonés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma. Pries pradedant testavima su realiais
duomenimis, organizacinés ir techninés duomeny saugumo priemonés turi buti aprasytos laisvos
formos dokumente ir suderintos su UZSAKOVU.

3.7.3. Visi sukurti ar modifikuoti programiniai moduliai, susije su plétra ir/ar technine
priezidra, i IS darbine aplinka turés bati diegiami vadovaujantis VMI prie FM patvirtintomis versijy
ir pakeitimy valdymo proceduromis.

3.7.4.  TIEKEJO darbuotojams grieZtai draudZiama savavaliSkai atlikti EDS keitimus bei
kitokius konfiguravimo darbus.
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3.7.5. TIEKEJAS turi modifikuota EDS sistema ar atskiras modifikuotas jos dalis VMI prie
FM pateikti diegimui tik pilnai jas iSbandzius, uztikrinant, kad diegiama programiné jranga yra be
kenksmingo programinio kodo, neautorizuotos prieigos galimybiy ir/ar pazeidziamumy. Tai turi
bati patvirtinta TIEKEJO atsakingy asmeny.

3.7.6. TIEKEJAS privalo pagristai nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip
24 valandoms nuo galimo duomeny saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai
jvykusj duomeny saugumo incidentg informuoti UZSAKOVA el. pastu duomenu_sauga@vmi. lt.

3.7.7. TIEKEJUI ir jo darbuotojams gali bati taikoma Lietuvos Respublikos
baudzZiamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose
Lietuvos Respublikos galiojanc¢iuose teisés aktuose numatyta atsakomybé, jeigu TIEKEJAS ir / ar
jo darbuotojai PASLAUGOS vykdymo metu pazeis informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus. TIEKEJAS turés atlyginti nuostolius, susijusius su
neteisétu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pazeidimais.

3.7.8. Visi VMI IS ir VMI IT naudotojy administravimo, informacijos ir duomeny saugumo
reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subtiekéjams.

3.7.9. PASLAUGOS vykdymo metu modifikuojant EDS ar atskiras jo dalis ir atlikus
pakeitimus, kurie jtakoja naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, veiksmus su naudotojy
ar jy grupiy bei administratoriy teisiy naudotis sistemos istekliais pakeitimais, sistemos
parametry, laiko ir / ar datos pakeitimais ir kitus veiksmus, turi bati papildytas esamas EDS
auditavimo sprendimas.

3.7.10.  Atlikus esminj EDS komponenty keitima, po kurio Siy komponenty kokybés
garantija pereina TIEKEJUI, TIEKEJAS turi uztikrinti EDS komponenty atsparuma jsilauzimui.
Tiekéjas privalo atlikti atsparumo jsilauzimui vertinima (testavima) ir jo rezultaty ataskaitg
pateikti UZS/}KOVUI. TIEKEJAS privalo pasalinti visus trikumus, nustatytus jo paties, taip pat,
nustatytus UZSAKOVO ar nepriklausomo atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy tiekéjo.

3.7.11. TIEKEJO pasitelktas informacijos saugos specialistas (-ai) privalo vertinti, ar
projekto metu TIEKEJO priimami sprendimai atitinka informacijos saugumo reikalavimus.

3.8. Informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sarysius su
kitomis VMI paslaugomis ar IS, batiny integracijai vertinti

3.8.1. EDS infrastruktira:

. RDBVS: MS SQL 2008 SP4;

° Aplikacijy serveris: 1IS 7/7.5 web server;

o Aplikacijy serveris: Oracle GlassFish Server 3.1.2.2;

. Aplikacijy serveris: Tomcat 6.0.32;

° Apache HTTP Server 2.2.21.Kiti komponentai.

3.8.2. Kita VMI prie FM ir apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos (toliau — AVMI) IT
techniné infrastruktidra:

. VMI prie FM ir AVMI sistemoje yra apie 3500 kompiuteriy, 300 serveriy, 1000
spausdintuvy, iS jy VMI prie FM 300 kompiuteriy, 140 serveriy, 70 spausdintuvy, 7 SAN diskinés
saugyklos;

o Personaliniuose kompiuteriuose naudojama tokia sisteminé programiné jranga:

- Microsoft Windows XP; Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 7 x64; Windows 8,
Windows 10;

- Microsoft Office arba ekvivalentiska programiné jranga suderinama su Microsoft
Office programinémis priemonémis sukurtais duomeny failais ir galinti juos apdoroti;

- Internet Explorer 11 narsyklés ir aukstesnés versijos;

- Microsoft Edge aktuali versija ir aukstesnés;

- Chrome 47 versija ir aukstesnés;

- FireFox 38.4.0 versija ir aukstesné;

- Kita sisteminé programiné jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

. VMI prie FM ir AVMI funkcijoms vykdyti reikalingy informaciniy sistemy
funkcionavimo uztikrinimui naudojami tokie kompiuteriy tinklai:

- Vietiniai (lokalus) kompiuteriy tinklai (LAN);

- Valstybinés mokesciy inspekcijos teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);

= Ziniatinklis (Internet).

o Tinklo naudotojy aprasymo ir valymo katalogai- Microsoft Active directory.


mailto:duomenu_sauga@vmi.lt

8

. LAN diegiami VMI prie FM ir AVMI priklausanciose ar nuomojamose patalpose. Tinklai
diegiami laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy pastaty sujungimui
naudojamos optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas pastate diegiamas, jei tai butina VMI
funkcijy vykdymui;

. Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.

3.8.3. TIEKEJUl bus suteikta galimybé susipazinti su esamais sprendimais,
apibrézianciais EDS architektira ir EDS sprendinius, kurie néra viesai platinami, taip pat su kity
VMI prie FM informaciniy sistemuy, su kuriomis EDS realizuota integracija, infrastruktura, tiek kiek
tai reikalinga PASLAUGOS vykdymui.



