Elektroniniy laisky sistemos paslaugy teikimo Sutartis

PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

Akciné bendrové Lietuvos pastas, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
akciné bendroveé, juridinio asmens kodas 121215587, PVM mokétojo kodas LT212155811, registruotos
buveinés adresas J. Jasinskio g. 16, LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir
saugomi V| Registry centras, atstovaujama verslo ir technologijy plétros padalinio direktoriaus |

, , veikian&io pagal Akcinés bendrovés Lietuvos pastas generalinio direktoriaus 2021 m. sausio 4 d.
jsakyma Nr. (toliau pirkéjas), ir

MailerLite Limited, pagal Airijos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné
bendrové, juridinio asmens kodas 689826, PVM mokétojo kodas |IE3748416JH, registruotos buveinés
adresas, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2 D02 P593, Airija, duomenys apie kurig kaupiami ir
saugomi Airijos Jmoniy registro tarnyboje (angl. Companies Registration Office of Ireland), atstovaujama
direktoriaus ) - Paslaugy teikéjas),

Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas |sipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Pirkéjui
elektroniniy laiSky sistemos paslaugas (toliau — Paslaugos), o Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti uz suteiktas
Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomiskai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kaing .

1.3. Sutarties BD yra neatskiriama Sios Sutarties dalis. Sutarties BD yra pasiekiama adresu
https://www.post.It/It/viesieji-pirkimai. Esant prieStaravimams tarp vieSai paskelbtos Sutarties BD ir vie3ojo
pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta i Sutartis dokumentuose nurodytos Sutarties BD, taikoma pastaroji.

1.4. Sutarties aiskinimo ir taikymo tikslais Sutarties BD 2.1 punkte yra nustatyta Sutarties dokumenty
pirmenybés tvarka.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA

21. Pagal Sig Sutartj Pirkéjui teikiamos elektroniniy laiSky sistemos paslaugos, aprasytos Techninéje
specifikacijoje (Sutarties SD priedas Nr. 2).

2.2. Sutarciai taikomas kainos apskai€iavimo budas — fiksuotas jkainis. Paslaugos jsigyjamos pagal pirkéjo
poreikj.

2.3. Bendra Paslaugy kaina sudaro 4.863,60 EUR (keturi takstanciai astuoni Simtai SeSiasdeSimt trys eurai
Sesiasdesimt ct), jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 4.863,60 EUR (keturi takstanciai astuoni Simtai SeSiasdesimt trys eurai SeSiasdesimt
ct ), nejskaitant PVM;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis netaikomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pridétinés vertés
mokescio jstatymo 13 str. 2 d.

2, PASLAUGY KOKYBE

3.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pridedamg Technine specifikacijg ar kitus dokumentus, kurie
numato kokybés reikalavimus Paslaugoms.

3.2. Pirkéjo nustatytiems Sablono jkélimo paslaugy rezultato trikumams $alinti ir laisky parametry
techniniams trikdZziams $alinti, iSskyrus minimiems sutarties 3.3. punkte, nustatomas 2 darbo dieny terminas
nuo praneSimo apie trikumg ar trikdj dienos.

3.3. Ypatingos skubos trokumy Salinimas yra Techninéje specifikacijoje 5.1. numatytas ataskaitos tiekimo
sutrikimas ir laiSky iSsiuntimo sutrikimas. Siuos sutrikimus batina paSalinti per 1 darbo dienos terming nuo
pranesimo apie sutrikimg dienos.

3.4. Esant Pirkéjo abejonéms dél Paslaugy kokybés, Salys gali skirti ekspertize. Ekspertizés salygos
nurodomos Sutarties BD 6.8 punkte.

3.5. Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjas jsipareigoja taikyti priemones, susijusias su gamtos
iStekliy tausojimu ir laikytis iy aplinkosaugos reikalavimy: maZinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebatino
dokumenty kopijavimo ir spausdinimo. Jei paslaugai atlikti bus naudojamos kanceliarinés prekés, jos turi bati




i$ perdirbty zaliavy arba perdirbamos (Paslaugy teikéjas turi saugoti tai jrodancius prekiy savybiy
dokumentus). PVM sgskaitos faktdros ir (ar) kiti su Sutarties vykdymu susije dokumentai Pirkéjui turi bati
pateikti tik elektroniniu formatu.

4. REMIMASIS KITY UKIO SUBJEKTY PAJEGUMAIS

4.1. Sutartis i$ Paslaugy teikéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE

4.2. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitik€iai Pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams
jrodyti rémési kity Ukio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir Gkio subjektai,
kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.

4.3. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurodé
Pasidlyme. Paslaugy teikéjas Pasidlyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami Subteikéjai: NE.

5. PASLAUGUY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Techninéje specifikacijoje apraSytas Paslaugas pagal faktinj
perkanciosios organizacijos poreikj ir terminus.
5.2. Naudojimosi sistema pradZia nurodyta Techninés specifikacijos 2.3. punkte (iki nurodytos datos
Paslaugos teikéjas turi sukurti pagrindinj vartotojg (jei reikalinga), suteikti prisijungimus ar kt. reikalingg
informacijg Pirkéjui).
5.3. Nustatomas 2 darbo dieny terminas, per kurj Pirkéjas turi priimti suteiktas Paslaugas (3ablono jkélimg
j sistemg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie Paslaugy rezultato trikumus (trikumy paSalinimo
terminas nurodytas 3.2. punkte).
54. Uz vélavimg suteikti Paslaugas per Techninéje specifikacijoje 5.1 nustatytg terming ir / ar iStaisyti jy
trdkumus per Sutarties SD 3.2 ir 3.3. punktuose nustatytus terminus, Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus,
moka 10 (desSimt) eury dydzio baudg uz kiekvieng uzdelstg dieng (taCiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 50,00
(penkiasdesimt eury) EUR uz visg vélavimo laikotarpj).

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI
6.1. Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui ménesinj Paslaugy jkainj uz per praéjusj kalendorinj ménes;j
kokybiskai suteiktas Paslaugas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.
6.2. Maksimali delspinigiy ir (ar) baudy suma, Paslaugy teikéjo mokétina pagal Sig Sutartj, negali
virSyti Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Paslaugy kainos.
6.3. Pirkéjas pasilieka teise sustabdyti atsiskaitymus uz Paslaugas, jeigu yra neistaisyty Paslaugy teikimo

trdkumy, kol bus pasalinti visi trkumai. Atsiskaitymai su Paslaugy teikéju gali bati sustabdyti, jeigu pateiktoje
sgskaitoje faktdroje nurodyta klaidinga suma ar apimtis.

6.4. Apmokejimo uz Paslaugas momentu laikoma diena, kai Pirkéjo bankas nuskaito mokéting sumg nuo
Pirkéjo banko sgskaitos. Pirkéjas neprisiima atsakomybés ir néra laikoma, kad Pirkéjas pazeidé Sioje Sutartyje
nustatytas atsiskaitymo salygas, jeigu bet kuris bankas ar bankas korespondentas, nuo Pirkéjo banko
sgskaitos nuskaitytas 1éSas, skirtas atsiskaityti uz Paslaugas, sulaiko dél bet kokiy priezas€iy (pvz. susijusiy
su Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija) arba grgzina Uzsakovui dél priezasciy, nesusijusiy su
UzZsakovu.

6.5. Pirkéjas bet kada gali patikrinti, kaip Paslaugy teikéjas laikosi Sios sutarties 3.5 punkto nuostatos,
papraSydamas pateikti ataskaitg ar paslaugy vykdymo metu atlikdamas Paslaugy tiekéjo patikrinimg, o
nustacius, jog Tiekéjas nustatyto reikalavimo nesilaiké, taikoma 100 Eur bauda.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS
7. Si Sutartis jsigalioja Salims jg pasirasius ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.
Paslaugos teikiamos 12 mén. Paslaugy teikimo pradZia — ne anksciau kaip 2022 m. rugséjo 9 d.
7.2. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Paslaugy teikéjas turi pateikti Pirkéjui atsisakiusiy gauti naujienlaiskius
klienty duomenis. Taip pat Paslaugy teikéjas turés istrinti visas turimas duomeny bazes. Sutarties galiojimo
pabaiga neturi jtakos toms Sios Sutarties pagrindu atsiradusioms prievoléms, kurios pagal savo prigimtj iresme
lieka galioti ir toliau po Sutarties pasibaigimo.

8. SPECIALIOSIOS SALYGOS




8.1. Salys, vadovaudamosi Sutarties BD 13.8 punktu, pasirao konfidencialumo sutartj pagal Pirkéjo
pateiktg formg (Sutarties SD priedas Nr. 4) . Si sutartis yra bitina sglyga Sutarties jsigaliojimui.

8.2. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad aplinkybés, kilusios dél koronavirusinés infekcijos (COVID-19)
sukeltos nepalankios epidemiologinés situacijos nulemty Lietuvos Respublikos arba kity Saliy kompetentingy
valstybés ir (arba) savivaldybiy institucijy priimty sprendimuy, kuriais taikomi ribojimai asmeny judéjimui ir (arba)
Okinei veiklai, néra laikoma nenugalima jéga (Force Majeure) ir neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo atsakomybés
uz sutarties nejvykdyma.

8.3. Salys susitaré, kad jei po sutarties sudarymo atsirasty naujos aplinkybés, kurios apriboty Paslaugy
teikéjo veiklg daugiau arba kitu bladu, nei yra zinoma sutarties sudarymo metu, ir dél to Paslaugy teikéjas
negali vykdyti sutartiniy prievoliy, tuomet Paslaugy teikéjas galéty bati atleidziamas nuo civilinés atsakomybés
uz sutarties nevykdyma, tik Paslaugy teikéjui jrodZius, kad aplinkybés, kuriomis remiasi Paslaugy teikéjas, yra
tokio masto ir tokio pobadZio, kurio nei vienas rupestingas ir atidus verslininkas negaléjo kontroliuoti ir numatyti
sutarties sudarymo metu, ir kad Paslaugy teikéjas, veikdamas atidZiai ir ripestingai, negaléjo uzkirsti kelio iy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

8.4. Paslaugy teikéjas, negalédamas vykdyti sutartimi prisiimty prievoliy, privalo pateikti Pirkéjui praSyma
sutartyje nustatyta tvarka, jskaitant detalig informacijg, kokios nenumatytos aplinkybés konkreciai jvyko (pvz.,
jmonés veikla buvo apribota, valstybés draudzia atitinkamy prekiy eksportg ir kt.) ir nurodyti prieZastis,
patvirtinancias, kad Siy sutarties vykdymo sutrikdymy Paslaugy teikéjas negaléjo protingai numatyti sutarties
sudarymo metu. Paslaugy teikéjas, sieckdamas bati atleistas nuo civilinés atsakomybés, privalo pateikti visg
Pirkéjo praSomg ir sutartyje nurodytg informacijg, bei Sig informacijg pagrindZianc€ius dokumentus.

8.5. Bet kokios formos korupcija yra netoleruojama. Pirkéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jei
Paslaugy teikéjas (jskaitant bet kurj i§ Paslaugy teikéjo darbuotojy, tarpininky, subtiekéjy, atstovy ir kt.) duoda
arba pasitlo (tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Pirkéjo darbuotojui bet kokig naudg daikto, piniginio
atlygio, komisiniy, paslaugy arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma kaip paskatg arba
apdovanojimg uZ bet kurio su 8ia Sutartimi susijusio veiksmo atlikimg arba susilaikymg jj atlikti, arba uz
palankumo arba nepalankumo parodymg arba susilaikymg juos parodyti (ky$j) bet kuriam su Sia Sutartimi
susijusiam asmeniui. Pirkéjui nutraukus Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Pirkéjui visas
patirtas iSlaidas, susijusias su Sutarties vykdymo uzbaigimu, bei kompensuoti visus dél Sutartis nutraukimo
patirtus nuostolius.

8.6. Paslaugy teikéjas, negalédamas vykdyti sutartimi prisiimty prievoliy, privalo pateikti Pirkéjui praSyma
sutartyje nustatyta tvarka, jskaitant detalig informacijg, kokios nenumatytos aplinkybés konkreciai jvyko (pvz.,
jmonés veikla buvo apribota, valstybés draudzia atitinkamy prekiy eksportg ir kt.) ir nurodyti prieZastis,
patvirtinancias, kad Siy sutarties vykdymo sutrikdymy Paslaugy teikéjas negaléjo protingai numatyti sutarties
sudarymo metu. Paslaugy teikéjas, siekdamas bati atleistas nuo civilinés atsakomybés, privalo pateikti visg
Pirkéjo praSomg ir sutartyje nurodytg informacija, bei Sig informacijg pagrindzian€ius dokumentus.

8.7. Salys susitaré, kad Pirkéjas turi teise nedelsdamas vienasaliskai nutraukti bet kurig arba visas sutartis
su Paslaugy teikéju, neprivalédamas sumokéti jokiy baudy, atlyginti jokios Zalos, iSmokéti kompensacijos ar
grazinti pinigy Paslaugy teikéjui ir/ar jo subtiekéjui, taip pat, Pirkéjas gali atSaukti bet kurj ar visus UZsakymus
ir (arba) visiSkai ar i dalies sustabdyti bet kuriy sutarCiy su Paslaugy teikéju vykdymg, paaiskéjus, kad
ekonominés ar kitos tarptautinés sankcijos taikomos Paslaugy teikéjui, ir/ar jo galutiniam naudos gavéjui (t.y.
fiziniam asmeniui, kuris tiesiogiai ir/ar netiesiogiai, veikdamas atskirai ar kartu su kitais asmenimis, yra galutinis
Paslaugy teikéjo savininkas ir/ar kontroliuoja Paslaugy teikéjg ar jo valdyma, ir/ar daro jam lemiamg jtaka),
irfar bet kuriam su gavéju ir/ar jo naudos gavéju susijusiam fiziniam ar juridiniam asmeniui. Esant
prieStaravimams tarp Sio punkto nuostaty ir Sutarties BD 3.6 punkto nuostaty, pirmenybé teikiama Sio punkto
nuostatoms. Jeigu dél Paslaugy teikéjo Sutartimi prisiimty jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo
Pirkéjui kompetentingy institucijy bdty pritaikytos baudos ar pan. (pvz. Pirkéjas bty jpareigotas atlikti tam
tikrus veiksmus ar kt.), Paslaugy teikéjas privalo atlyginti visg Pirkéjo dél to patirtg zala.

8.8. Kadangi Pirkéjui ir jo santykiams su tre€iosiomis Salimis yra taikomas Lietuvos banko valdybos 2020
m. lapkriio 26 d. nutarimas Nr. 03-174 ,Dél Informaciniy ir rySiy technologijy ir saugumo rizikos valdymo
reikalavimy apraso patvirtinimo®, Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo darbuotojams, o jei paslaugy teikimui
pasitelkia treCiuosius asmenis (pvz., subtiekéjus) taip pat ir jiems atlikti informacijos saugos ir susijusiy sri€iy
mokymus tam, kad Siose srityse bity sumazinta zmoniy klaidy, vagystés, sukc€iavimo, piktnaudziavimo ar
nuostoliy atvejy ir pasalinta su saugumu susijusi rizika. Sie mokymai turi biti atliekami ne rediau nei vieng
kartg ] metus. Paslaugy teikéjas nedelsdamas informuoja Pirkéjg, jei Siems mokymams atlikti jam reikia
papildomos informacijos. Paslaugy teikéjas, gaves Pirkéjo praSymg pateikti informacijg apie tokiy mokymy
atlikimg, jg pateikia nedelsdamas.

8.9. Salys susitaré, kad Pirkéjas turi teise viena$aliSkai nutraukti Sutartj, jeigu Sutarties vykdymo metu
paaiskéja bent vienas i§ Pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities
perkandciujy subjekty, jstatymo 58 str. 4! d. ir/ ar Tarybos reglamente (ES) Nr. 833/2014 su vélesniais
pakeitimais ir/ ar Tarybos reglamente (EB) 765 /2006 su vélesniais pakeitimais nurodyty pagrindy.



9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2. Sutarties priedai yra:

9.2.1. Sutarties SD priedas Nr. 1 — ,Kontaktiniai asmenys*;

9.2.2. Sutarties SD priedas Nr. 2 — ,Techniné specifikacija“.

9.2.3. Sutarties SD priedas Nr. 3 — ,Paslaugos jkainiai“;

9.2.4. Sutarties SD priedas Nr. 4 — Konfidencialumo sutartis®;

9.2.5. Sutarties SD priedas Nr. 5 — ,Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo*®.

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Pirkéjas

MailerLite Limited AB Lietuvos pastas

Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2 Registruotas buveinés adresas J. Jasinskio g. 16,
D02 P593, Airija LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika

Jmonés kodas: 689826 Jmonés kodas 1212155811

PVM kodas: IE3748416JH Tel. +370 700 55 400

A. s. Nr. BE44 9671 8976 9045 El. p. info@post.lIt

Bankas: TransferWise Europe SA A.s.LT71 7044 0600 0018 7388

Banko kodas: TRWI AB SEB bankas

Tel. Nr.: - Banko kodas 70440

Faksas: -

Direktorius Verslo ir technologijy plétros padalinio direktorius



KONTAKTINIAI ASMENYS

Sutarties SD priedas Nr.1

Uz sutarties vykdyma i$ pirkéjo pusés atsakingas
Pirkéjo atstovas

Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg jstatymy
nustatyta tvarka yra atsakinga Pirkéjo atstové

Uz Sutarties vykdymg i Tiekéjo pusés
atsakingas atstovas

Nesant 1 — 3 punktuose nurodyty atsakingy asmenuy, uZ minétuose punktuose nurodyty funkcijy

vykdymag atsakingais laikomi juos pavaduojantys darbuotojai.




Sutarties SD priedas Nr. 2

LIETUVOS
PASTAS

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas / Perkantysis subjektas — Akciné bendrové Lietuvos pastas

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy
padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas Gkio subjekty asociacijas, su kuriuo Pirkéjas sudarys Sio
Pirkimo sutart;.

1.3. Sutartis — Pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Sio Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — Elektroniniy laiSky sistemos paslaugy pirkimas (toliau — paslaugos).

2.2. Pirkimo objektas j pirkimo objekto dalis neskaidomas, todél Tiekéjas privalo teikti pasillymg visai zemiau
nurodytai pirkimo objekto apimciai.

2.3. Paslaugy teikimo pradzios data — 5 darbo dienos nuo sutarties pasiraSymo dienos.

2.4. Paslaugy apimtys:

1 lentelé.
Paslaugy teikimas

Eil Tiksli paslaugy Taip Ne
- pas|augq pavadinimas teikimo (zyméti, jei paslaugy (zyméti, jei nurodytu
Nr. aplmils. mén uzsakymai bus teikiami | laiku bus pristatytas

P ’ . pagal poreikj, visas perkamas
periodiskai ar kt.)* paslaugy kiekis)**
1. | Elektroniniy laiSky siuntimo paslauga 12 U

2.4. Uzsakymai dél 4 Sablony jkélimo, bei jvairiy konsultacijy, susijusiy su paslaugomis sutarties galiojimo laiku
(aprasyti 2 lentelés 12 punkte), gali biti teikiami visg Sutarties galiojimo laikotarpj, pagal Pirkéjo poreik;j.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

2 lentelé

Apradymas ir reikalavimai

LaiSky karimas:

. turinio redaktorius turi veikti pagal logikg ,Drag-and-drop”;

. turi bdti funkcionalumas, jgalinantis kurti turinj automatiskai, nuskaitant i$ nuorodos;

. turi bdti funkcionalumas, jgalinantis kurti turinj automatiskai, formuojant laiSkus i§ JSON;
. turi bdti funkcionalumas, jgalinantis kurti turinj automatiskai, formuojant laiSkus i§ RSS;

. HTML kodo jkélimas;

. jkeltas turinys, tame tarpe ir paveiksléliai turi turéti galimybe bati redaguojami;
._galimybeé kurti tekstinius laiSkus.

2. Darbas su Sablonais:

2.1. tiekéjas turi teikti Sablono jkélimo j sistemg paslauga (paslauga papildomai neapmokestinama);
2.2. turi bati galimybé kurti ir naudoti laiSky Sablonus;

2.3. turi bati galimybé patiems kurti Sablonus naudojant HTML;

2.4. 8ablono jkélimo terminai:

2.4.1. ne daugiau kaip 5 darbo dienos nuo uzsakymo (dizaino medziagos) pateikimo;

2.4.2. rezultaty perziarai ir korekcijy pateikimui ne daugiau kaip 2 darbo dienos;

2.4 3. pastaby korekcijai ne daugiau kaip 3 darbo dienos.

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.

DR N-N-

3. Gavéjy valdymas:

3.1. gavéjg turi bati galima:

3.1.1. sukurti;

3.1.2. jkelti i§ XLS, TXT, CSV faily (privalomas tik .XLS, kiti pageidaujami);

3.1.3. jkelti ir valdyti per API (aplikacijy programavimo sasaja ,Application programming interface”);
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3.1.4. istrinti;

3.1.5. pamirsti;

3.2. turi bati realizuota galimybé kurti gavéjy grupes;

3.3. turi bati realizuota galimybé segmentuoti gavéjus;

3.4. gavéjy grupés statistika turi apimti:

3.4.1. atvertimy vidurkis;

3.4.2. paspaudimy vidurkis;

3.4.3. registracijy vidurkis;

3.4.4. atsisakymo vidurkis;

3.4.5. gavéjy kiekio kitimo grafikas;

3.4.6.gavéjy skaitymo aplinka (programa, narSyklé ar mobilus jrenginys);

3.4.7. populiariausi gavéjy domenai.

3.5. turi bati realizuota galimybé gavéjui lengvai atsisakyti laiSky (funkcija ,atsisakyti naujienlaiskio®);
3.6. turi bati realizuota galimybé atsisakiusius gaveéjus jsitraukti j sgrasg ar statistikg, kaip ,nepageidaujantys
gauti naujienlaiskiy®;

3.7. lietuvisky kreipiniy generavimas (privaloma).

4. Siuntimas:

4.1. laiSkus turi bati galima siysti pagal:

4.1.1. nustatyta laika;

4.1.2. intervalais pagal nustatytg kiekj ir laika;

4.2. laiSkams siysti — duomeny baze turi bati galima isfiltruoti pagal poZymius (atsizvelgiant j duomeny bazés
stulpeliy turinj);

4.3. A/B testavimo galimybé (privaloma);

4.4. pakartotinés laiSky sekos.

5. Statistika:

5.1. statistikoje turi atsispindéti visi lai8ky atidarymai nepriklausomai nuo naudojamo jrenginio ir el. pasto
perzilros programos;

5.2. ataskaitos turi generuoti informacijg tiek per vieno gavéjo prizme, tiek per vieno naujienlaiskio;

5.3. turi bati matoma visy naujielaiskiy statistika;

5.4. visi iSsiysti naujienaliSkiai turi bdti saugomi su informacija, kada naujienlaiskis ir kokiems gavéjams
buvo siystas (taip pat kokiems segmentams);

5.5. privalomi ataskaity duomenys:

5.5.1. perskaitymai ir paspaudimai;

5.5.2. Spam skundai, Atsisakymai, Atmetimai (Hard ir Soft atskirai);

5.5.3. perskaitymy ir paspaudimy grafikas per laika;

5.5.4. skaitymo aplinka (programa, narSyklé ar mobilus jrenginys);

5.5.5. populiariausios el. pasto sistemos;

5.5.6. nuorody aktyvumas;

5.5.7. bendra ataskaity apZvalga pagal pasirinktg laikotarpj.

5.6. ataskaitoje turi bati galimybé pamatyti, kiek naujienlaidkiy iSsiunc¢iama vienam gavéjui per ménes;.
5.7. Turi bati matoma statistika paménesiui, taip pat bendras visy laisSky skaicius.

5.8. pasiekiamumo rodikliai;

5.9. el. komercijos statsitika.

6. Automatiniai laiSkai:

6.1. turi bati galimybé paruosti automatinius laiSkus. Galimi siuntimo variantai:

6.1.1. automatinis laiSkas siun¢iamas gavéjui patekus j grupe;

6.1.2. automatinis laiSkas siun¢iamas atéjus tam tikrai datai;

6.1.3.automatinis laiSkas siun¢iamas pasikeitus gavéjo informacijai;

6.1.4. automatinis laiSkas siunéiamas gavéjui paspaudus nuorodas siystuose laiSkuose.
6.2.turi bati galimybé matyti/generuoti automatiniy laiky ataskaitas.

7. Transakciniai laiSkai:

7.1. turi bati galimybé paruosti transakcinius laiSkus;

7.2. transakciniai laiSkai privalo turéti versijas;

7.3. turi bati galimybé matyti/generuoti transakciniy laiSky ataskaitas.

8. Prenumeratos formos:

8.1. turi bati galimybé kurti ir naudoti gavéjy prenumeratos formas;

8.2. prenumeratos formos gali biti jterpiamos j svetaine arba naudojamos atskirai;
8.3. prenumeratos formos turi turéti registracijos patvirtinimo funkcija.




9. Sistemos vartotojy valdymas ir teisés:

9.1. turi bati leidziama kurti neribotg kiekj vartotojy;

9.2. kiekvienam sistemos vartotojui turi bati apibrézta:

9.2.1. NT autifikacija;

9.2.2. informacija, kurig vartotojas gali perzZiuréti;

9.2.3. informacija, kurig vartotojas gali keisti.

9.3. turi bati galima apibréZti super vartotojg (super user), kuriam leidZiama atlikti visas operacijas sistemoje;
9.4. turi bati galima nurodyti standartinius nustatymus visai grupei, kurie galioja jei operatorius neapibrézé
jokiy asmeniniy nustatymuy;

9.5. sistemoje privalo biti kaupiama audito informacija apie operacijas su duomenimis. Audito istorijoje
privalo bati saugoma informacija apie veiksmus su duomenimis, naudotojus, kurie atliko veiksmus su
duomenimis, datas, laiko jrasus.

10. Reikalavimai patikimumui:

10.1. atnaujinant, modernizuojant programy sistemg turi bati iSsaugoma sukaupta infomacija;

10.2. sistemoje privalo bati visy saugomy duomeny automatinio rezervinio kopijavimo ir atstatymo i$
rezervinés kopijos galimybé.

11. Reikalavimai sisteminei programinei jrangai:

11.1. greitas laiSky iSsiuntimas (ne maziau nei 200 lai8ky per 1 s);

11.2. sistema turi palaikyti ,Unicode” tipo simbolius;

11.3. sistemoje pagal nustatytas taisykles privalo bati automatiskai pateikiami informaciniai praneSimai;
11.4. programiné jranga negali turéti apribojimy duomeny bazés dydZiui.

12. Poreikis ir kiti reikalavimai:

12.1. Per visg sutarties galiojimo laikotarpj turi bati suteikta galimybé iSsiysti iki 5 min. laiSky, iki 0,2 min.
unikaliy gavéjy.

12.2. Paslaugos bus jsigyjamos pagal faktinj Pirkéjo poreik|.

12.3. Pasiulyta kaina taip pat turi apimti Sablony jkélimg (Ziar. Sios lentelés 2 punkte.), bei jvairias
konsultacijas susijusias su paslaugomis sutarties galiojimo laiku.

12.4. Naudojimosi sistema pradzia nurodyta 2.3. punkte (Iki paslaugy suteikimo pradzios, turi bati sukurtas
pagrindinis vartotojas (jei reikalinga), suteikti prisijungimai ar kt. reikalinga informacija).




Sutarties SD priedas Nr. 3

PASLAUGU JKAINIAI

Paslaugy pavadinimas

Paslaugy teikimo vieno ménesio jkainis Eur

be PVM'
1 2
Elektroniniy laiSky sistemos paslaugos (jskaitant ir 4
Sablony jkélimg, konsultacijas ir sistemos paruosimg 405,30

darbui)

! Netaikomas pagal Lietuvos Respublikos Pridétinés vertés mokescio jstatymo 13 str. 2 d.



Sutarties SD priedas Nr. 4

KONFIDENCIALUMO SUTARTIS

Akciné bendrové Lietuvos pastas, juridinio asmens kodas 121215587, buveinés adresas J. Jasinskio g. 16,
Vilnius (toliau vadinama ,Pirkéjas®), atstovaujama Verslo ir technologijy plétros padalinio direktoriaus

veikiancio pagal Akcinés bendrovés Lietuvos pastas generalinio direktoriaus 2021 m. sausio 4 d.

jsakymg Nr. ~~ veikianCios pagal bendrovés jstatus,

ir MailerLite Limited, juridinio asmens kodas 689826, buveinés adresas Ground Floor, 71 Lower Baggot
Street, Dublin 2 D02 P593, Airija, (toliau vadinama ,Tiekéjas®), atstovaujama direktoriaus

toliau Pirkéjas ir Tiekéjas kartu gali bati vadinami ,$alimis®, o kiekvienas atskirai — ,$alimi®,

atsizvelgdamos j tai, kad:

Salys sudaré paslaugy teikimo sutartj, pagal kurig Tiekéjas jsipareigojo teikti Pirkéjui elektroniniy laisky
sistemos paslaugas (toliau vadinama ,Paslaugy sutartimi);

Tiekéjui, vykdant Paslaugy sutartj, bus atskleisti ir (ar) prieinami Pirkéjui ir jos verslui svarbus
duomenys, kurie sudaro konfidencialig informacija;

tokios konfidencialios informacijos neteisétas atskleidimas tretiesiems asmenims gali padaryti Zalos
Pirkéjui ir (ar) jo verslo interesams,

susitaré ir sudaré Sig konfidencialumo sutartj (toliau vadinama ,Sutartimi*):

1. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAVOKA

1.1.
1.1.1.

Konfidenciali informacija:

bet kokia forma iSreik$ta (rasytine, zodine, elektronine, vizualine ir (ar) kt.) bet kokia informacija,
kurig Pirkéjas perduoda ar kuri yra atskleidziama Tiekéjui, sudaranti Pirkéjo komercine ir (ar)
technologine paslaptj, apimanti komercine patirtj, informacija, susijusig su Pirkéjo komercinémis
technologijomis, Pirkéjo veiklos modeliu, know how ir (ar) kitg informacijg, kuri turi komercine verte,
kurios slaptumg Pirkéjas siekia iSsaugoti, jskaitant, bet neapsiribojant informacija, susijusia su
Pirkéjo veiklos proceddromis, Zmogi8kaisiais, intelektiniais ir materialiaisiais iStekliais, sutartimis,
partneriais, visais kontrahentais, verslo projektais, derybomis su partneriais, veiklos ir (ar) verslo
politika, klientais. Konfidencialia laikoma informacija, susijusi su Pirkéjo klienty skaiCiumi, klienty
sudétimi, jy asmens duomenimis, paslaugy teikimo proceduromis, paslaugy kainodara, Pirkéjo
finansy ir apskaitos duomenimis, informaciniy sistemy informacija (schemos, bréziniai,
technologijos, jrangos gamintojai/ modeliai/ versijos, programinés jrangos gamintojai/ modeliai/
versijos, apsaugos sistemos, procesai, bet kokia informacinése sistemose/ duomeny bazése esanti
informacija, iSeities kodai), Pirkéjo veikloje naudojamomis technologijomis, sistemomis, verslo
valdymo sistemos veikimo principais, sistemos atliekamais vertinimo algoritmais, jsipareigojimy
Pirkéjui vykdymu, bet kokiais duomenimis apie Pirkéjo klientus, kuriuos Pirkéjas perdavé ar kitu
bddu jie tapo zinomi Tiekéjui, Saliy viena kitai silomomis ir taikomomis kainomis, bet kokia kita su
Pirkéju ir Pirkéjo dukterinémis bendrovémis susijusi informacija;

1.1.2. visos duomeny bazés, analizés, pastabos, paaiSkinimai, kiti dokumentai, parengti Pirkéjo ar jo

1.2.

pasitelkty tre€iyjy asmeny, kuriuose yra Sutarties 1.1.1 punkte paminétos informacijos ar kurie yra
parengti remiantis Sia informacija;

bet kokie Pirkéjo sukurti ir bet kokia forma (rasytine, elektronine ir (ar) kt.) Tiekéjui perduoti dokumentai
(tiek popieriniame pavidale, tiek ir elektroniniame), kuriy neapima Sutarties 1.1.1 ir (ar) 1.1.2 punktai;

informacija apie $aliy bendradarbiavimo ypatumus, taip pat bet koks susirainéjimas tarp Saliy,
susijes su bendradarbiavimu pagal Paslaugy sutartj, Sig Sutartj, Paslaugy sutartis, $i Sutartis, jy
sglygos, priedai ir (ar) jy kopijos ir bet kokia kita informacija, perduodama vykdant Sias sutartis.

Jeigu Tiekéjui kyla abejoniy, ar tam tikra Pirkéjo pateikta ar kitaip suzinota su Pirkéju susijusi
informacija yra konfidenciali, Tiekéjas privalo elgtis su tokia informacija kaip su konfidencialia
informacija Sios Sutarties nustatyta tvarka, kol Pirkéjas rastu nepatvirtina kitaip. Konfidencialia
informacija nelaikoma vieSai prieinama informacija.
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2.1.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

41.

4.2.

SUTARTIES OBJEKTAS

Tiekéjas jsipareigoja naudoti i$ Pirkéjo gautg informacijg tik tokiu tikslu: dél tarp Saliy sudarytos Paslaugy
sutarties vykdymo. Tiekéjas taip pat |sipareigoja saugoti konfidencialig informacijg, neatskleisti
konfidencialios informacijos jokiems tretiesiems asmenims, uZztikrinti, kad konfidenciali informacija bet
kokia forma nepatekty asmenims, neturintiems teisés jos gauti.

TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

Tiekéjas jsipareigoja iS Pirkéjo gautg ar suzinotg konfidencialig informacijg naudoti tik Sutarties 2.1
punkte nurodytam tikslui.

Tiekéjas turi teise atskleisti konfidencialig informacijg ar jos dalis tik:

3.2.1. tiems Tiekéjo darbuotojams, kurie turi bati susipazine su konfidencialia informacija Sutarties
vykdymo tikslais;

3.2.2. gavus iSankstinj radytinj Pirkéjo sutikimg, Tiekéjo pasitelktiems tretiesiems asmenims, jeigu jiems
yra batina susipazinti su konfidencialia informacija Sutarties vykdymo tikslais;

3.2.3. atitinkamoms valstybés valdZios institucijoms, pareiginams ir kitems asmenims, kuriems tokig
informacijg privaloma atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymy imperatyvias nuostatas (tik tg dalj,
kuri minéty asmeny teisétu reikalavimu privalo bati atskleista). Tokiu atveju Tiekéjas, gaves reikalavimag
atskleisti Pirkéjo jam patikétg konfidencialig informacija, privalo nedelsiant apie tai rastu informuoti
Pirkéja.

Tiekéjas privalo informuoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija yra teisétai atskleidziama, kad
informacija yra konfidenciali, bei uztikrinti, kad kiekvienas asmuo, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai dirbs su
konfidencialia informacija, su ja susipazins ir (ar) turés galimybe jg gauti ar susipazinti su ja, vykdyty Sios
Sutarties saglygas, saugoty konfidencialia informacijg, neatskleisty konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims, neturintiems teisés jos gauti, ir ja nesinaudoty asmeniniais tikslais bei rastu
jsipareigoty su konfidencialia informacija elgtis taip, kaip numatyta Sutartyje, ir solidariai su Tiekéju
atsakyty uz savo jsipareigojimy pazeidimus.

Tiekéjas jsipareigoja jgyvendinti technines ir organizacines gautos ar suZinotos konfidencialios
informacijos apsaugos priemones tokios informacijos saugumui uztikrinti, kad asmenys, neturintys teisés
tokios informacijos gauti ar jos Zinoti, neturéty galimybés ir sglygy 3ig informacijg gauti ar jg suZinoti.
Tiekéjas privalo nedelsiant pranesti Pirkéjui, jei jam tapo Zinoma ar jis pagrjstai jtaré, kad konfidenciali
informacija gali bati ar buvo atskleista asmenims, neturintiems teisés jos gauti ar Zinoti, ir déti visas
pastangas, kad buty uZkirstas kelias tokiems paZeidimams, pa$alintos paZeidimy pasekmés, o
pazeidéjams pritaikyta teisiné atsakomybé ar bet kokios kitos teisétos poveikio priemonés.

Tiekeéjas privalo laikyti konfidencialig informacijg visiSkoje paslaptyje, jos neaptarinéti, neperduoti ar kitaip
neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus Sioje Sutartyje numatytas iSimtis, nedaryti jokiy
konfidencialios informacijos kopijy, nuorasy, iSrasy ir (ar) kitokiy jrasy apie konfidencialig informacijg,
iSskyrus, jei tai yra bdtina Paslaugy sutarties vykdymui, laikyti konfidencialig informacijg rlpestingai,
patikimoje ir gerai saugomoje vietoje, jos nesinesioti ir nesielgti taip, kad ji galéty dingti, pasimesti ar tapti
kitaip Tiekéjo nekontroliuojama, imtis kity priemoniy, reikalingy tam, kad bdty iSvengta neteiséto
konfidencialios informacijos atgaminimo, panaudojimo ir (ar) atskleidimo.

Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad nei Paslaugy sutarties galiojimo metu, nei jai pasibaigus konfidenciali
informacija bet kuria forma ir bet kokie jos nuoradai nepatekty asmenims, neturintiems teisés jos gauti.
Pirkéjui atskirai pareikalavus rastu, Tiekéjas per 20 (dvideSimt) darbo dieny, kai i§ Pirkéjo gauta
informacija nebenaudojama Sutartyje nustatytais tikslais, privalo sunaikinti ir (ar) pilnai iStrinti arba
jpareigoti asmenj, kuriam konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar pilnai iStrinti visus
dokumentus, kuriuose yra uzfiksuota konfidenciali informacija, nepasiliekant jokiy informacijos kopijy bet
kokiose laikmenose. Tiekéjas privalo nedelsiant pateikti Pirkéjui Siame Sutarties punkte nustatyty
reikalavimy jvykdymo rasytinj patvirtinimg. Esant Pirkéjo reikalavimui, Tiekéjas per 5 (penkias) darbo
dienas privalo grazinti visas jo turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas Pirkéjui ir
uztikrinti, kad turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas grazinty visi kiti asmenys,
kuriems tokia informacija buvo perduota.

ATSAKOMYBE

Tiekéjas, be rasytinio Pirkéjo sutikimo tretiesiems asmenims bet kokiu budu atskleides Pirkéjo jai pateiktg
ar kitaip suzinotg konfidencialig informacijg ar kitaip pazeides Sutartj, uz kiekvieng Sutarties pazeidimo
atvejj Pirkéjui sumoka 3 000 Eur (trijy tokstanciy eury) dydZio baudg. Tadliau, jeigu Pirkéjo patirti
nuostoliai virSija auk3¢iau Siame Sutarties punkte nurodytg suma, Tiekéjas privalo atlyginti ir nurodytg
suma virijan€ius nuostolius, taip pat Pirkéjo negautas pajamas, kity asmeny gautas pajamas neteisétai
naudojant Pirkéjo konfidencialig informacijg, atskleistg Tiekéjo.

Sios Sutarties 4.1 punkte nurodyta suma laikoma i§ anksto nustatytais bsimais minimaliais Pirkéjo
nuostoliais ir Pirkéjui tokiu atveju nereikia jrodinéti savo patirty nuostoliy dydzio. Salys susitaria, kad $aliy
sutarta nuostoliy suma néra per didelé ir yra protingo dydzio, atsizvelgiant j Saliy jsipareigojimy apimtj
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

bei Tiekéjo tinkamo |sipareigojimy nevykdymo pasekmes Pirkéjui, nepazeidzia S$aliy interesy
pusiausvyros.

Sutarties pazeidimo atveju Sios Sutarties 4.1 punkte nurodytg sumg Tiekéjas sumoka Pirkéjui per 30
(trisdeSimt) dieny nuo kiekvieno tokio pazeidimo dienos.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Sutartis jsigalioja nuo Paslaugy sutarties jsigaliojimo dienos ir galioja 5 (penkis) metus po Paslaugy
sutarties galiojimo pabaigos. Sutartis galioja ir taikoma tiek konfidencialiai informacijai, kurig Pirkéjas
perdavé ir (ar) kitaip atskleidé Tiekéjui iki Sios Sutarties jsigaliojimo, tiek konfidencialiai informacijai, kurig
Pirkéjas atskleidé ir (ar) kitaip perdavé Tiekéjui po Sios Sutarties jsigaliojimo.

Salims po $ios Sutarties jsigaliojimo sudarius kitas sutartis, $i Sutartis taikoma ir $aliy santykiams,
atsiradusiems iki tos sutarties sudarymo, Sutarties galiojimo metu ir jai pasibaigus, jei toje sutartyje
nenumatyta kitaip (Sutarties tekste vartojama sgvoka ,Paslaugy sutartis“ apima ir Siame Sutarties
preambulés punkte paminétg kitg, kitas Saliy sutartis).

Sutarties nuostatos netaikomos informacijai, kuri nelaikoma konfidencialia.

Sutartis gali biti pakeista ar papildyta rasytiniu Saliy susitarimu.

Sutarc€iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Né viena i§ 3aliy neturi teisés savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj arba jy dalies perduoti bet kuriam
tre€iajam asmeniui be rastidko kitos Salies sutikimo.

5.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba paprasta raSytine forma dviem vienodg juridine galig turinCiais
egzemplioriais. Kiekviena Salis pasilieka saugoti po vieng Sutarties egzemplioriy.

5.8. Saliy tarpusavio ginéai sprendziami derybomis. Nepavykus susitarti taikiai, $aliy gin¢as sprendziamas
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisme, esaniame Vilniaus mieste.

Tiekéjas Pirkéjas

MailerLite Limited AB Lietuvos pastas

Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2 J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius

D02 P593, Airija Jmonés kodas: 121215587

Jmonés kodas: 689826 PVM kodas: LT212155811

PVM kodas: |IE3748416JH A.s.Nr.LT71 7044 0600 0018 7388

A.s. Nr. BE44 9671 8976 9045 AB SEB bankas

Bankas: TransferWise Europe SA Tel. Nr.: 8 700 55 400

Tel. Nr.: - Faksas: (8 5) 216 3204

Faksee" -

El p..

Direktorius Pirkéjo atstovas

Verslo ir technologijy plétros padalinio direktorius
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Sutarties SD priedas Nr.5

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

Akciné bendrové Lietuvos pastas, juridinio asmens kodas 121215587, isikairusi adresu J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius,
Lietuva, atstovaujama Verslo ir technologijy plétros padalinio direktoriaus I , (toliau — Valdytojas) ir
MailerLite Limited, juridinio asmens kodas 689826, isikiirusi Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2 D02 P593,
Airija, atstovaujama direktoriaus _ (toliau — Tvarkytojas) sudaré¢ §j susitarima dél asmens duomeny
tvarkymo (toliau — Susitarimas). Valdytojas ir Tvarkytojas Susitarime abu kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai
gali biiti vadinama Salimi.

Susitarimas reguliuoja asmens duomeny tvarkymo santykius, kylancius i$ sutarties, kuria teikiamos elektroniny laisky
sistemos paslaugos (toliau — Pagrindiné sutartis).

Salys, vykdydamos Susitarima, vadovaujasi Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau — BDAR),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
duomeny tvarkyma (toliau kartu — Asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

Susitarime pateikiamos savokos, prasidedancios didziaja raide, suprantamos taip, kaip jos apibréztos Siame Susitarime
ir/ar Pagrindinéje sutartyje. Kitos Susitarime vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Asmens duomeny

apsaugos teisés aktuose.

I. Asmens duomeny tvarkymo pagrindas, tikslas ir apimtis

1. Tvarkytojo atlickamy asmens duomeny tvarkymo pagrindas, tikslas ir apimtis numatyta Siame Susitarime.
2. Asmens duomenys tvarkomi Pagrindinés sutarties vykdymo pagrindu siekiant uztikrinti tinkamg Tvarkytojo
jsipareigojimy pagal Pagrinding sutartj vykdyma ir atitiktj Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimams.
3. Salys susitaria, kad $is Susitarimas yra Valdytojo dokumentais jformintas duomeny tvarkymo nurodymas. Salys

susitaria, kad Susitarimo galiojimo laikotarpiu ir, jei asmens duomenys tvarkomi po jo pabaigos, Valdytojas gali pateikti
papildomus nurodymus. Jei Tvarkytojas neturi nurodymy, kaip tvarkyti asmens duomenis konkrecioje situacijoje, arba
jei, Tvarkytojo nuomone, Valdytojo pateikti nurodymai pazeidzia Asmens duomeny apsaugos teisés aktus, arba yra
neaiskiis — Tvarkytojas nedelsdamas apie tai informuoja Valdytoja rastu.

II. Valdytojo nurodymai dél asmens duomenu tvarkymo ir Tvarkytojo jsipareigojimai

Bendrieji Tvarkytojo jsipareigojimai dél asmens duomeny tvarkymo

4. Tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis vadovaudamasis Asmens duomeny apsaugos teisés aktais,
Susitarimu bei Valdytojo dokumentais jformintais nurodymais, jskaitant susijusius su asmens duomeny perdavimu
treCiajg valstybe ar tarptautinei organizacijai, iSskyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal Europos Sajungos arba
valstybés narés teise, kuri yra jam taikoma. Tokiu atveju Tvarkytojas prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis
informuoja Valdytoja raStu apie tokj teisinj reikalavima, iSskyrus atvejus, kai pagal ta teis¢ toks praneSimas yra
draudziamas dél svarbiy viesojo intereso priezasciy.

5. Tvarkytojas uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti jo darbuotojai ar kiti teisétai jgalioti asmenys:

5.1.  yra tinkamai informuoti apie asmens duomeny konfidencialuma;

5.2.  yratinkamai apmokyti, kaip tvarkyti asmens duomenis;

5.3. yrajsipareigoj¢ tvarkymo laikotarpj ir neribotg laikg po jo pabaigos uztikrinti tvarkomy asmens duomeny

konfidencialuma;
5.4. tvarkys asmens duomenims tik tais atvejais, kai to reikia jy tiesioginéms funkcijoms vykdyti.
6. Tvarkytojas jsipareigoja savo léSomis uztikrinti tvarkomy asmens duomeny sauguma, jgyvendinant tinkamas

technines ir organizacines priemones, kurias parenkant, be kita ko, vadovaujamasi ir BDAR 32 str. jtvirtintais
reikalavimais. Tvarkytojas taip pat isipareigoja jgyvendinti Priede Nr. 1 pateiktus Saugumo reikalavimus. Tvarkytojas
isipareigoja Siame punkte minimas technines ir organizacines priemones ir Saugumo reikalavimus jgyvendinti prie§
pradédamas tvarkyti asmens duomenis ir taikyti visg asmens duomeny tvarkymo laikotarpj, vykdyti jy stebésena, kontrole
ir, jei reikalinga, juos atnaujinti.

7. Tvarkytojas laiku padeda Valdytojui uztikrinti BDAR 32-36 str. nustatyty prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas j
asmens duomeny tvarkymo pobudj ir Tvarkytojo turimg informacija.

8. Gaves Valdytojo prasyma, Tvarkytojas jsipareigoja pateikti Valdytojui informacija per Valdytojo nurodyta
protinga terming apie tai, kaip jis laikosi Susitarime, kituose Valdytojo dokumentais jformintuose nurodymuose, Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose numatyty reikalavimy.
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9. Tvarkytojas §io Susitarimo skyriuje ,,Asmens duomeny tvarkymo salygos“ nurodo, ar jis bei jo pasitelktas
subtvarkytojas, jei toks pasitelktas, asmens duomenis tvarko Europos ekonominés erdvés teritorijoje, ar uz jos riby. Jei
asmens duomeny tvarkymo laikotarpiu Tvarkytojas ar jo pasitelktas subtvarkytojas, jei toks pasitelktas, planuoja tvarkyti
asmens duomenis uz Europos ekonominés erdvés riby, Tvarkytojas privalo informuoti Valdytoja prie§ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny, pateikti visa Valdytojo praSoma informacija, gauti iSankstinj Valdytojo sutikimg tokiam asmens
duomeny tvarkymui ir, jei reikalinga, pasirasyti papildomus susitarimus dél tokio asmens duomeny tvarkymo (pvz.,
Europos Komisijos sprendimu nustatytas standartines sutar¢iy salygas).

10.  Tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti su visy kategorijy su asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma Valdytojo
vardu, susijusius jrasus pagal BDAR 30 str. 2 d. reikalavimus.

11.  Be Siame Susitarime jvardinty pareigy, Tvarkytojas privalo laikytis ir kity pareigy, jtvirtinty Asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose.

Duomeny saugumo pazeidimas

12.  Ivykus duomeny saugumo pazeidimui arba kai Tvarkytojas turi pagrindo manyti, kad jvyko duomeny saugumo
pazeidimas, arba Tvarkytojo atzvilgiu vykdomi bet kokie Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmai, susij¢ asu
asmens duomenimis, tvarkomais pagal §j Susitarimg, Tvarkytojas nedelsdamas ne véliau kaip per 48 (keturiasdeSimt
aStuonias) valandas nuo auk$¢iau minéty veiksmy neatlygintinai raStu Pagrindinéje sutartyje numatytais kontaktais ir el.
pastu duomenusauga@post.lt informuoja apie tai Valdytojg. Tvarkytojas privalo skubiai ir neatlygintinai imtis priemoniy
uzkirsti kelig tolesnei zalai kilti, neatlygintinai sumazinti duomeny saugumo pazeidimo padarinius, informuoti Valdytoja
apie duomeny saugumo pazeidimo tyrima ir susijusius veiksmus.

13.  Kartu su 12 p. numatytu informavimu Tvarkytojas pateikia Valdytojui praneSima su visa informacija, kuri pagal
Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga Valdytojui, kad jis galéty tinkamai ir laiku jvykdyti pareigg pranesti
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir/ar duomeny subjektams apie duomeny saugumo pazeidima bei pasalinti ir/ar
sumazinti duomeny saugumo pazeidimo padarinius. Esant Valdytojo praSymui pateikti papildoma informacija,
Tvarkytojas nedelsdamas per Valdytojo nurodyta terming tokia informacija pateikia neatlygintinai.

14.  Tvarkytojas po duomeny saugumo pazeidimo privalo imtis visy reikalingy priemoniy ir veiksmy tam, kad uzkirsty
kelig tokio ar panasaus duomeny saugumo pazeidimo atsiradimui ateityje.

15.  Tvarkytojas privalo dokumentuoti visus Susitarimo ir Pagrindinés sutarties pagrindu tvarkomy asmens duomeny
saugumo pazeidimus, jskaitant su pazeidimu susijusius faktus, jy padarinius ir atliktus taisomuosius veiksmus.
Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas ir susije veiksmai

16.  Duomeny subjektui, prieziliros institucijai ar treciajai Saliai, vadovaujantis Asmens duomeny apsaugos teisés
aktais ir/ ar kitais teisés aktais, papraSius Tvarkytojo suteikti bet kokig informacija apie pagal $§j Susitarimg tvarkomus
asmens duomenis, jskaitant ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinima, Tvarkytojas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3
(tris) dienas persiuncia tokj praSyma Valdytojui.

17.  Tvarkytojas jsipareigoja neteikti atsakymo 16 p. numatytg praSyma pateikusiam duomeny subjektui, priezitiros
institucijai ar treciajai Saliai be iSankstinio rastiSko Valdytojo leidimo tg daryti, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai jpareigoja
Tvarkytoja tokig informacija pateikti. Tokiu atveju Tvarkytojas i§ anksto, ne véliau nei pries 3 (tris) darbo dienas, apie
tai informuoja Valdytoja pateikdamas teisés aktuose numatyta informacijos teikimo pagrinda, informacijos gavéja,
informacijos turinj, planuojama jos pateikimo data bei kitag Valdytojo praSoma informacija.

18.  Nepaisant to, ar 16 p. numatyta praSyma pateikti informacija, jskaitant ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinima,
gavo Tvarkytojas ar Valdytojas, Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai, laiku ir tiek, kiek yra reikalinga, padeéti
Valdytojui parengti atsakyma ir, jei reikalinga, jvykdyti susijusius reikalavimus.

Teisé atlikti audita, iskaitant patikrinimus

19.  Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai sudaryti salygas ir padéti uztikrinti Valdytojo teis¢ atlikti Tvarkytojo
audita, patikrinimus tiek, kiek tai yra susij¢ su pagal Susitarimg tvarkomais asmens duomenimis.

20.  Valdytojas turi teisg, pateikes iSankstinj pranesima, nepertraukiant Tvarkytojo veiklos, neatlygintinai Tvarkytojo
buveinés patalpose ar kitose patalpose, kuriose atlickami asmens duomeny tvarkymo veiksmai, atlikti Tvarkytojo auditg,
patikrinimus jprastomis darbo valandomis. Tokj audita, patikrinimus gali atlikti Valdytojo darbuotojai arba kiti Valdytojo
jgalioti tinkamais konfidencialumo jsipareigojimais saistomi asmenys.

21.  Valdytojas jsipareigoja laikyti audito, patikrinimy rezultatus konfidencialiais ir naudoti juos tik tiek, kiek tai yra
reikalinga asmens duomeny, tvarkomy pagal $i Susitarimg, tinkamam tvarkymui ir saugumui uZztikrinti.

22.  Valdytojas turi teis¢ pateikti Tvarkytojui siilyma dél jo pasitelkto subtvarkytojo audito, patikrinimo. Jei gaves tokij
sitilyma, Tvarkytojas atsisako atlikti audita, patikrinima, toks atsisakymas turi buti aiskiai ir pagristai argumentuotas.
23.  Audito, patikrinimy ilaidas apmoka jj inicijavusi Salis. Jeigu audito, patikrinimy metu nustatomas Tvarkytojo, jo
darbuotojo, jo igalioty ar kitaip susijusiy asmeny, subtvarkytojo Sio Susitarimo ar Asmens duomeny apsaugos teisés akty
nevykdymas ar netinkamas vykdymas, Tvarkytojas privalo padengti Valdytojo atlikto audito, patikrinimy islaidas bei
nedelsiant savo 1éSomis iStaisyti nustatytus pazeidimus.

Asmens duomeny subtvarkymas

24.  Valdytojas nesuteikia bendro rasytinio iSankstinio pritarimo pasitelkti subtvarkytoja (-us), t.y. Tvarkytojas gali
pasitelkti subtvarkytoja tik i$ anksto (prie§ objektyviai protingg terming) rastu apie tai informaves Valdytoja ir gaves jo
iSankstinj pritarima rastu.
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25.  Jei pries sudarant §j Susitarimg Tvarkytojas jau yra pasitelkes subtvarkytoja (-us), Tvarkytojas apie tai informuoja
Valdytoja pries$ sudarant §j Susitarimg ir pateikia informacija apie subtvarkytoja (-us) Sio Susitarimo skyriuje ,,Asmens
duomeny tvarkymo salygos®.

26.  Prie§ perduodamas tvarkyti asmens duomenis subtvarkytojui, Tvarkytojas privalo patikrinti ir jsitikinti, ar
subtvarkytojas yra tinkamai pasirenges uztikrinti Siame Susitarime, kituose Valdytojo nurodymuose ir Asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose numatyty reikalavimy laukimasi. Tvarkytojas tokj patikrinimg turi dokumentuoti ir, esant
Valdytojo prasymui, jj pateikti per Valdytojo nustatyta termina. Siame punkte numatyti reikalavimai taikomi ir tuo atveju,
jei sutartis tarp Tvarkytojo ir subtvarkytojo buvo sudaryta anks¢iau nei Sis Susitarimas.

27.  Tvarkytojas jsipareigoja savo pasitelktam subtvarkytojui (-ams) taikyti tokius pacius asmens duomeny apsaugos
ipareigojimus, kokius jis yra prisiémes §iuo Susitarimu ir jam taikomais Asmens duomeny apsaugos teisés aktais. Siame
punkte numatyti reikalavimai taikomi ir tuo atveju, jei sutartis tarp Tvarkytojo ir subtvarkytojo buvo sudaryta anks¢iau
nei $is Susitarimas.

28.  Gaves Valdytojo praSyma, Tvarkytojas per Valdytojo nurodyta terming jsipareigoja pateikti pagrindines su
subtvarkytoju sudarytos sutarties sglygas, jskaitant susijusias su asmens duomeny apsauga, ir atsakyti j Valdytojo
klausimus, susijusius su asmens duomeny subtvarkymu.

29.  Jei Valdytojas priestarauja dél naujo subtvarkytojo pasitelkimo arba esamo subtvarkytojo tolesniy subtvarkymo
veiksmy, Tvarkytojas privalo toliau vykdyti savo jsipareigojimus pagal Pagrindine sutartj, Susitarima, kitus Valdytojo
nurodymus ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

30.  Tvarkytojas i§ anksto, bet ne véliau nei prie§ 10 (deSimt) darbo dieny, informuoja Valdytoja prie§ nutraukdamas
sutartj su pasitelktu subtvarkytoju bei pateikia informacija apie tai, kaip sutarties nutraukimas paveiks Tvarkytojo pareigy,
numatyty Susitarime, kituose Valdytojo nurodymuose ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose, vykdyma.
Veiksmai po asmens duomeny tvarkymo

31.  Pasibaigus Susitarimui ir Valdytojui iStrynus el. laiSky paskyra, Tvarkytojas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
privalo neatkuriamai ir negrjztamai istrinti asmens duomenis, esancius Tvarkytojo sistemoje, jy kopijas (o tuo atveju, kai
duomenys, jy kopijos yra tvarkomi popieriniu formatu — juos saugiai sunaikinti), i§skyrus atvejus, kai pagal Europos
Sajungos ar valstybés nares teisés aktus reikalaujama asmens duomenis saugoti. Tokiu atveju Tvarkytojas pries pasirasant
$i Susitarimg informuoja Valdytoja apie tokius teisés akty reikalavimus ir tampa visiskai ir i§imtinai atsakingu uz tokj
teisés aktuose numatytg privalomg $iy asmens duomeny tvarkymg. Tvarkytojas per Siame punkte numatytg terming
informuoja Valdytoja apie Siame punkte numatytg duomeny iStrynima.

32.  Tvarkytojas privalo uztikrinti, kad pasibaigus Siam Susitarimui jo pasitelktas subtvarkytojas (-ai) laikysis 31 p.
numatyty reikalavimy.

II1. Atsakomybé

33.  Tvarkytojas atlygina visas sgnaudas, iSlaidas, baudas, Zalg ir nuostolius, kuriuos asmens duomeny subjektams,
Valdytojui, jo darbuotojams, Valdytojo klientams, bendradarbiavimo partneriams ar treiosioms Salims padaro
Tvarkytojas, jo darbuotojai, jgalioti asmenys, subtvarkytojas (-ai) netinkamai vykdydami, pazeisdami Susitarima, kitus
Valdytojo nurodymus, Asmens duomeny apsaugos teisés aktus ir kitus teisés aktus. Salys susitaria, kad jokie atsakomybeés
apribojimai, numatyti Pagrindinéje sutartyje ar kitose sutartyse tarp Saliy, néra taikomi §iam Susitarimui.

IV. Baigiamosios nuostatos

34.  Priedas Nr. 1 yra neatsiejama $io Susitarimo dalis ir turi bati aiSkinamas vadovaujantis Susitarimo nuostatomis.
35. Bet koks Tvarkytojo, jo darbuotojy, igalioty asmeny, subtvarkytojo padarytas jsipareigojimy, numatyty
Susitarime, kituose Valdytojo nurodymuose, Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose, pazeidimas gali baiti vertinamas
kaip esminis Susitarimo ir/ ar Pagrindinés sutarties pazeidimas ir Valdytojas Pagrindinéje sutartyje numatyta tvarka ir
terminais gali nutraukti Pagrinding sutartj, jskaitant ir §] Susitarima.

36.  Tvarkytojas neturi teisés gauti jokiy kompensacijy dél islaidy, atsiradusiy vykdant Susitarime, kituose Valdytojo
nurodymuose, Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose numatytus jsipareigojimus.

37.  Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja tol, iStrinami pagal ji tvarkomi asmens duomenys.

38.  Saliy teisiniams santykiams pagal §j Susitarima yra taikomi Asmens duomeny apsaugos teisés aktai, kurie apima
Valdytojo buveinés Salies teis¢ — Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus, taip pat tiesiogiai taikomus Europos
Sajungos teisés aktus.

39.  Susitarimas yra neatsicjama Pagrindinés sutarties dalis. Esant prieStaravimy tarp $io Susitarimo ir Pagrindinés
sutarties asmens duomeny apsaugos srityje, taitkomos Sio Susitarimo nuostatos.

40.  Siam Susitarimui taikomos visos Pagrindinéje sutartyje numatytos bendrosios nuostatos, i$skyrus tas, kurios yra
specialiai aptartos Siame Susitarime.

V. Asmens duomeny tvarkymo salygos
Pildo Valdytojas:
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Duomeny subjekty kategorijos

Valdytojo darbuotojai, Valdytojo klientai

Tvarkomuy duomeny rasys

Valdytojo darbuotojai: el. pasto adresas, skirtas
prisijungimui prie Tvarkytojo sistemos sukurti.

Valdytojo klientai: vardas, pavardg, el. paSto adresas (gali
buti perduoti visi iSvardinti arba dalis iSvardinty

duomeny)

Atliekami duomeny tvarkymo veiksmai

Asmens duomeny jvedimas j Tvarkytojo sistema, jy
risiavimas, skirstymas pagal grupes ir naujienlaiskiy
siuntimas konkre¢ioms grupéms.

Duomeny teikimo biidai (kaip Valdytojas perduoda
duomenis Tvarkytojui)

.csy formato failas jkeliamas j Tvarkytojo sistema.

Pildo Tvarkytojas:

Vietos, kur Tvarkytojas laiko asmens duomenis
(konkreti Salis Europos ekonominéje erdvéje arba uz jos
riby)

Tvarkytojo duomeny apsaugos pareigiino kontaktai
(el. paSto adresas ir telefono numeris)

Informacija apie subtvarkytoja

(jei Tvarkytojas pasitelkia daugiau nei vieng subtvarkytoja, lentel¢je pateikiama informacija apie kiekvieng is jy).
Kai informacija apie subtvarkytoja pateikiama jau vykdant Sutartj, ji gali bati pateikiama Saliy sutartu biidu (pvz., kaip

priedas prie Sutarties, kaip vienos Salies rastas kitai Saliai).

Pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés
adresas / vardas, pavardé, gimimo data arba
individualios veiklos numeris, gyvenamosios vietos
adresas

Google Ireland Limited, Juridinio asmens kodas
368047,

Buveinés adresas Google Building Gordon House,
Barrow St, Dublin 4, Airija

Subtvarkytojo atliekami asmens duomeny tvarkymo
veiksmai

Duomeny centras Vokietijoje

Subtvarkytojui perduodami tvarkyti asmens
duomenys

Visi Valdytojo teikiami asmens duomenys

Sutarties su subtvarkytoju sudarymo data, numeris,
pavadinimas, galiojimo terminas

2021-06-23, Neterminuota

Vieta, kur subtvarkytojas laiko asmens duomenis
(konkreti Salis Europos ekonominéje erdvéje arba uz jos
riby)

VI

VALDYTOJAS:

Akciné bendrové Lietuvos pastas
Juridinio asmens kodas 121215587
J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius

Verslo ir technologijy plétros padalinio
direktorius

Saliy rekvizitai ir parasai:

TVARKYTOJAS:

MailerLite Limited

Direktorius
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Priedas Nr.1 prie Susitarimo
Saugumo reikalavimai

Tvarkytojas, jo darbuotojai, taip pat Tvarkytojo pasitelktas subtvarkytojas (-ai) privalo laikytis priezitiros institucijos
priimty rekomendacijy ar kitos teisinés galios dokumenty dél techniniy ir organizaciniy duomeny saugumo reikalavimy
taikymo, taip pat §iame priede nurodyty minimaliy techniniy ir organizaciniy saugumo reikalavimy.

I. Kompiuteriné, programiné jranga, debesijos paslaugos

l. Kompiuterizuotose darbo vietose, kurios, be kita ko, apima ir darbuotojo asmeninius kompiuterius, mobiliuosius
telefonus ir kita panasia jranga, naudojama darbo tikslais tiek Tvarkytojo patalpose, tiek ir Tvarkytojo darbuotojams
dirbant nuotoliniu biidu (toliau — KDV) ir serveriuose:

1.1.  turi bati naudojama tik tokia kompiutering ir programiné jranga, kuri yra palaikoma gamintojy;

1.2.  turi buti jdiegtos kritinius ir svarbius programinés jrangos (toliau — PI) saugumo pazeidziamumus taisancios
pataisos;

1.3.  iprastiniam darbui ir KDV administravimui turi biiti naudojamos atskirtos paskyros;

1.4. prisijungimui prie KDV ir kity kompiuteriy tinklo objekty (serveriy, ugniasieniy ir kitos prie tinklo prijungtos
jrangos) turi bti naudojamas slaptazodis, sudarytas i$ ne maziau nei 8 simboliy, naudojant 3 simboliy grupes
(mazujy, didziyjy raidziy ir skai€iy); slaptazodis turi bati periodiSkai keiCiamas;

1.5.  turi biiti naudojama realiu laiku veikianti antivirusiné P] (privalo pasileisti ir buti aktyvi sistemos pasileidimo
metu); virusy duomeny bazé turi biiti atnaujinama prie§ skenavimg ir privalo automatiSkai skanuoti bylas prie§ jas
atidarant ar paleidziant;

1.6. turi buti naudojama ugniasiené, praleidzianti tik griztancius jrenginiy inicijuoty sesijy duomeny paketus ir tik
iSimtimis aprasyty sesijy duomeny paketus; taip pat ji turi nesiysti atsakymo duomeny paketo siuntéjui, blokavus
nesankcionuotg paketa;

1.7.  turi biiti pilnai Sifruojami neSiojamy KDV vidiniai duomeny kaupikliai;

1.8.  turi biiti generuojami, apdorojami ir saugomi sistemos jvykiy jrasai, kuriy struktiira biity sudaryta i§ $iy duomeny:
jvykio tipas; naudotojo identifikatorius; data ir laikas; sékmingos ir nesékmingos prieigos jrasas; susij¢ sistemos
komponentai ar resursai; tinklo IP adresas ir/arba naudotas protokolas;

1.9. turi buti jdiegta apsaugos nuo kenkéjisky programy sistema tam, kad bet kokia P], kuri naudojama teikiant
paslaugas Valdytojui, biity apsaugota nuo kenkeéjisky programy;

1.10. turi biiti daromos asmens duomeny kopijos ir jos iSbandomos, siekiant uztikrinti, kad asmens duomenys biity
atkurti;

1.11. turi buti aktyviai ir laiku valdomi visy atitinkamy technologijy, jskaitant, bet neapsiribojant operacinés sistemos,
duomeny bazés, taikomosios programos, pazeidziamumai.

2. Debesijos paslaugos:

2.1. duomeny centrai turi biiti Europos ekonominés erdvés Salyje. Jei asmens duomeny tvarkymo laikotarpiu
Tvarkytojas ar jo pasitelktas subtvarkytojas planuoja naudotis duomeny centrais uz Europos ekonominés erdvés riby —
apie tai informuoja Valdytoja Susitarimo 9 p. numatyta tvarka ir terminas;

2.3. duomeny centry paslaugos turi biti sertifikuotos pagal ISO 27001 arba analogiska standarta.

I1. Organizaciniy ir techniniy priemoniy parinkimas ir taikymas, fizinés saugumo priemonés

3. Atsizvelgdamas | techniniy galimybiy iSsivystymo lygj, igyvendinimo sgnaudas bei duomeny tvarkymo pobiidj,
apréptj, konteksta ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny
teiséms ir laisvéms, Tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad bty uztikrintas pavojy
atitinkancio lygio saugumas, jskaitant, inter alia, jei reikia:

3.1.  pseudonimy suteikimg asmens duomenims ir jy Sifravima;

3.2. gebéjimg uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma, vientisuma, priecinamumag
ir atsparuma;

3.3. gebéjimg laiku atkurti sglygas ir galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio ar techninio incidento atveju;
3.4. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uztikrinamas duomeny tvarkymo saugumas, tikrinimo,
vertinimo ir veiksmingumo vertinimo procesa.

4. Nustatant tinkamo lygio sauguma visy pirma atsizvelgiama j pavojus, kurie kyla dél duomeny tvarkymo, visy
pirma dél netycinio arba neteiséto persiysty, saugomy ar kitaip tvarkomy duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo,
atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos prie jy.

5. Tvarkytojas ir jo pasitelktas subtvarkytojas (-ai) privalo turéti tinkamas technines ir organizacines priemones,
reikalingas grazinti asmens duomenis Valdytojui ir/ ar juos istrinti pasibaigus jy tvarkymo laikotarpiui, taip pat tinkamas
technines ir organizacines priemones duomeny subjekty teiséms jgyvendinti.

6. Tvarkytojas uztikrina, kad asmens duomenys, tvarkomi pagal §j Susitarima, yra tvarkomi atskirai nuo kity
Tvarkytojo asmens duomeny, jskaitant, bet neapsiribojant nuo paties Tvarkytojo valdomy asmens duomeny.
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7. Atsizvelgdamas | 3 p. pateiktus kriterijus, Tvarkytojas parenka ir taiko skirtingas fizinio saugumo priemones
skirtingoms duomeny tvarkymo vietoms (pvz., biuro patalpoms, duomeny centrams, serveriy patalpoms).

II1. Prieigy suteikimo, operacijy saugumo ir susije reikalavimai

8. Tvarkytojas sudaro darbuotojy ar kity teisétai jgalioty asmeny, kuriems suteikia prieigg prie Valdytojo asmens
duomenuy, sgrasa ir reguliariai, ne re¢iau kaip karta per 3 mén., jj perziiri ir, jei reikalinga, atnaujina. Tvarkytojas uztikrina
tinkamga tokiy asmeny prieigy valdyma ir savalaikj prieigy suteikima ir/ ar panaikinima.

9. Tvarkytojo prieigos prie Valdytojo asmens duomeny turi biiti personalizuotos, t.y. susietos su konkreciu
Tvarkytojo darbuotoju. Tvarkytojas, jo darbuotojas neturi teisés suteikti prieigos (t.y. naujos prieigos, iSplésti esamos
prieigos, atnaujinti, pratesti prieigos ir pan. arba kokiu nors kitu biidu suteikti prieigos prie tinklo ir pan.) jokiam kitam
asmeniui be iSankstinio rastiSko Valdytojo sutikimo.

10.  Darbui su sistemomis, kuriose yra Valdytojo duomeny, Tvarkytojas naudoja saugy (2 faktoriy) autentifikavima,
skirta sistemos administratoriams ar kitiems aukstas privilegijas turintiems vartotojams, jskaitant nuotolinés prieigos
vartotojus.

11.  Tvarkytojas uztikrina, kad kiekvienas jo darbuotojas turi asmeninj ir unikaly identifikatoriy (vartotojo ID) ir
naudoja autentifikavimo buida, kuris patvirtina ir uztikrina vartotojy tapatuma.

12.  Tvarkytojas privalo turéti jdiegta pakeitimy valdymo sistema, skirta verslo procesy, informacijos tvarkymo
jrenginiy ir sistemy pakeitimams. Pakeitimy valdymo sistema turi apimti bandymus ir perziiiras, atlickamas prie$
igyvendinant pakeitimus, pavyzdziui, skubiy pakeitimy tvarkymo procediiras, atstatymo po nepavykusiy pakeitimy
procediiras, jrasus, kurie rodo, kas buvo pakeista, kada ir kas tai atliko.

13.  Tvarkytojas registruoja ir stebi vartotojy, jskaitant sistemy administratorius, veikla, s€ékmingus ir nesékmingus
prisijungimus, atliktus tvarkymo veiksmus su duomenimis, naudojamas i§imtis, gedimus ir informacijos saugumo jvykius
bei reguliariai juos perzitiri. Be to, Tvarkytojas saugo ir laiko ne maziau kaip 6 mén. arba teisés aktuose numatyta ilgesnj
terming jrasy informacijg ir, paprasius, pateikia Valdytojui.

14.  Tvarkytojas privalo aktyviai ir laiku valdyti visy atitinkamy technologijy, iskaitant, bet neapsiribojant operacinés
sistemos, duomeny bazés, taikomosios programos, pazeidziamumus.

15.  Tvarkytojas nustato saugumo reikalavimus visoms atitinkamoms technologijoms, tokioms kaip operacinés
sistemos, duomeny bazés, taikomosios programos.

16.  Tvarkytojas privalo uztikrinti, kad vystymas biity atskirtas nuo testavimo ir gamybinés aplinkos.

IV. Saugumo incidenty, jskaitant duomeny saugumo pazeidimus, valdymas ir veiklos testinumas

17.  Tvarkytojas turi turéti nustatytas saugumo incidenty, jskaitant duomeny saugumo pazeidimy, valdymo procediiras.
18.  Tvarkytojas nedelsiant pateikia Valdytojui tinkamai parengta tikslia su saugumu susijusiy incidenty ataskaitg ir
vykdo kitus isipareigojimus, susijusius su duomeny saugumo pazeidimais, numatytus Susitarime.

19.  Tvarkytojas nustato rizikas, kylancias veiklos testinumui, ir imasi batiny veiksmy rizikoms kontroliuoti ir joms
sumazinti.

20.  Tvarkytojas dokumentais jtvirtina savo veiklos tgstinumo valdymo procesus ir procediiras.

21.  Tvarkytojas periodiSkai vertina savo veiklos testinumo valdymo efektyvumg ir atitiktj reikalavimams.

22.  Tvarkytojas, esant Valdytojo prasymui, pateikia ataskaitas apie tinkamg veiklos testinumg uztikrinan¢iy priemoniy
veikima.

V. Atitiktis Saugumo reikalavimams

20.  Valdytojo prasymu Tvarkytojas nedelsiant pateikia Valdytojui atitikties Saugumo reikalavimams ataskaitg, kuri
apima ir subtvarkytojo (-y) atitiktj Siems reikalavimams, jei jie pasitelkti.

VIL Saliy rekvizitai ir paraai:
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VALDYTOJAS:

Akcin¢ bendrove Lietuvos pastas
Juridinio asmens kodas 121215587
J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius

Verslo ir technologijy plétros padalinio
direktorius
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