
Dokumento Nr.10178790
©Te,ia

ET=

SUTARTIS     NR.  US50229285-221010
2022-10-10, Ukmerge

(vieta)

5:,,jja+sj::u%jae,k€j:nt:os„,:uuaTs,kTrea,:aL,,5:,i+:ngt:::,vk:::v:::a:r:t:rt::a:jraem§fas€:tTLajr:pasjra§[us[oatstovo,to„ausutartyjevadjnamj

I.        SUTARTIES 0BJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis,  „Telia" isipareigoja teikti  Klientui jo uzsakytas Sutartyje  nurodytas  Paslaugas3,
iskaitant joms  teikti  reikalingos  „Telia"  irangos4  nuoma,  o  Klientas  jsipareigoja  uZ  suteiktas  Paslaugas  ir „Telia"  irangos  nuoma
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus isipareigojimus.

2.    Sutartyje  vartojamos  savokos  nurodytos  i§na§ose,  taip  pat  apibreziamos  Paslaugi!  teikimo  taisyklese  ar  kituose
sutartiniuose   dokumentuose.   Kitos   neapibteztos   savokos   suprantamos   taip,   kaip   jos   apibodintos   elektroniniu   ry§iu   sriti
reglamentuojan6iuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teises aktuose.

11.        SALlu  |SIPAREIGOJIIVIAl

3.    „Telia" isipareigoja:
3.1.   teikti  Klientui idiegtas Paslaugas pagal Sutarties salygas;
3.2.   gavusi   Kliento   prane§ima  apie   Paslaugos  sutrikimus,   nemokamai   pa§alinti   del   „Telia"   kaltes  kilusius   Paslaugu

gedimus5 „Telia" tinkle6 per Sutartyje nustatyta laikotarpj;
3.3.    ne  veliau   kaip  pries  4  darbo  dienas   informuoti   Klienta  rastu7  ar  elektroninemis   priemonemis  apie   numatomus

technines priezitiros laikotarpius8, jeigu tuo metu galimi  Paslaugii teikimo sutrikimai;
3.4.   apie  savo  rekvizitu  ir teisinio  statuso  pasikeitima  informuoti  Klienta  ra§tu  ar elektroninemis  priemonemis   ne  veliau

kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniu dienu nuo pasikeitimi! atsiradimo dienos.
4.    Klientas jsipareigoja:
4.1.    Sutartyje nustatyta tvarka  ir terminais atsiskaityti uZ Paslaugas ir „Telia" jrangos nuoma;
4,2.   naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausja naudojimosi Paslauga laikotarpj9, jeigu toks buvo nustatytas;
4.3.   sudaryti visas salygas „Telia" atstovams  Paslaugos !djegimo vietoje jrengti  Paslaugas ir „Telia" iranga, ja techniskai

priziclteti,  keisti  ir (ar)  i§montuoti  bei atlikti  kitus darbus,  bt]tinus  Paslaugos teikimui uztikrinti;
4.4.   vykdyti „Telia" teisetus reikalavimus, botinus tinkamam Paslaugu teikimui bei Paslaugos teikimo teisetumui, Paslaugi!

ir tinklo saugumui  bei vientisumui  uztikrinti;
4.5.     nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos istatymais draudziamai veiklai, paslaugu teikimui tretiesiems asmenims,

§meiziki§ko,  izeidzian6jo,  grasinamojo  pobodzio  ar  visuomenes  doroves  ir  morales  principams  prie§taraujan6iai  informacijai,
kompiuteriu virusams,  masinei  piktybi§kai  informacijai  (spain)  siusti  ar kitiems tikslams,  kurie  gali  pazeisti  kitu  paslaugu  gaveju
teisetus interesus;

4.6.    saugoti  „Telia"  iranga  bei   Kliento  patalpose  ar  teritorijoje  esan6ias  „Telia"  elektroniniu  ry§ii{   Iinijas   bei  jranga  ir
uztikrinti,  kad  §i jranga  bei elektroniniu  ry§iu  linijos  nebt]ti! sugadintos,  pazeistos,  sunaikintos ar prarastos del  Kliento ar tre6iiLju
asmenu kaltes;

4.7.   del  Kliento  kaltes  sugadinus „Telia" jranga,  atlyginti „Telia" visas turetas i§laidas,  susijusias su tos irangos  remontu,
o „Telia" iranga sugadinus  nepataisomai,  praradus ar sunaikinus,  atlyginti „Telia" tos jrangos  likutine vert? arba „Telia" nustatyta
mokesti;

4,8.    pagal  pateikta  Saskaita`°  atlyginti  uZ  Paslaugos  teikimo  sutrikimu  „Telia"  tinkle,  kai  Paslaugos  teikimo  sutrikimai

vj,vTye[:at::,::nKt,[e:tpotakran,taev:in§oa,:n{ymrFu.o,::;r#taecrj[aetaopjt:nEfas:;rego#u.ttr:{jjaT,I::,jzijtT[:j#L#tnej{:adTtaajks,[ebnatga:sp.taE::#:tt:,i:i::u:

Sutartyje nurodytu klienti! aptarnavimo telefonu;
4.9.   saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;
4.10. visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisinga informacija;

I  Klientas -fizinis arjuridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis ir/arba ,,Telia" jranga pagal su „Telia" sudaryta

Sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).
2Sutartis  -§i  Kliento  ir  „Telia"  sudaryta  sutartis,  „Telia"  interneto  tinklapyje  www.telia.It  ir  klientu  aptarnavimo  skyriuose  skelbiamos

konkre6iu  uzsakytu  Paslaugu  teikimo taisykles,  Paslaugu teikimo  salygos  (t.  y.  klientu  aptarnavimo skyriuose  ar Klientu  aptarnavimo
skyriuose ar „Telia" tinklapyje vie§ai  skelbiama  informacija  apie  Paslauga  (jskaitant ir atskirus  laikino  pobddzio  pasidlymus),  Paslaugu
ir „Telia" !rangos  nuomos tarifai,  Paslaugu  uzsakymai,  Duomenu tvarkymo salygos,  kiti Sutarties priedai,  pakeitimai bei papildymai.
3 Paslauga -pagal §ia Sutartj Kliento uzsakyta ir „Telia" teikiama paslauga.
4  „Telia"  iranga  -  „Telia"  priklausanti,  valdoma  ir/ar  kontroliuojama  jranga  (iskaitam  „Telia"  galine  iranga,  perduota  Klientui  laikinai

naudotis ir sumontuota Paslaugos idiegimo vietoje),  kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui.
5 Paslaugos gedimas -del „Telia" kaltes atsirades Paslaugos sutrikimas.
6 „Telia" tinklas -   „Telia"  priklausanti elektroniniii  ry§iu tinklo dalis.
7 Ra§tu -  prane§imo perdavimo badas,   kai  informacija „Telia" arba Klientui perduodama tiesiogiai  ra§tu ar i§siun6iama pa§tu.
8  Technines  priezioros  laikotarpis  -  Iaikotarpis,  kai  „Telia"  tinkle  atliekami  i§  anksto  suplanuoti  (isskyrus  prevencijos  darbus,  kurie

atliekami skubiai irtik isimtinais atvejais, kad botu sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriu metu Paslauga Klientui
neteikiama  arba galimi  Paslaugos teikimo sutrikimai.  Technines  priezioros  laikotarpiu  jvyke  Paslaugos veikimo sutrikimai  nera  laikomi
Paslaugos gedimais.
9 Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis -„Telia" nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,

kurio metu  Klientas jsipareigoja  naudotis  Paslaugomis,  pradedamas  skai6iuoti  nuo kiekvienos  uzsakytos  Paslaugos teikimo pradzios
atskirai.
10 Saskaita -  „Telia`' KlientLi  pateikiama  PVM saskaita faktora  uZ visas „Telia" teikiamas  Paslaugas.

Lapas  1  i§ 5
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4.11. apie  savo  rekvizitu  ir teisinio  statuso  pasikeitima  informuoti  „Telia"  ra§tu  ar elektroninemis  priemonemis   ne  veliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniu dienu nuo pasikeitimi! atsiradimo dienos.

111.       SALluTEISES

5.    „Telia" turi teise:
5.1.   viena§ali§kai keisti  Paslaugu ir/arba „Telia" !rangos nuomos ikainius   ir (arba) Sutarties salygas,  ne veliau  kaip pries

1  (viena) menesi ra§tu ar elektroninemis priemonemis informavusi apie tai Klienta.  Konkre6iu Paslaugu teikimo taisyklese gali boti
nustatyta kitokia ikainiu ar salygu keitimo,  informavimo apie tai tvarka ir terminai;

5.2.    nustatyti   Trumpiausia   naudojimosi   Paslaugomis   laikotarpj   ir  jo   trukme   nurodyti   Klientui   pries   priimdama   i§  jo
Paslaugos uzsakyma;

5.3.    siekdama   uztikrinti   teikiamos   Paslaugos   sauguma   ir   (arba)   Paslaugos   tinkama  veikima,   atlikti   ,,Telia"   irangos
programines irangos atnaujinimus ir (arba)  bcltinus nustatymu keitimus;

5.4.     kaupti irteikti tretiesiems asmenims,  uzsiimantiems skolu isie§kojimo veikla, informacija apie laiku neatsiskaitanti uZ
Paslauga Klienta, jeigu  Klientui apie isiskolinima uZ suteiktas pagal Sia Sutarti Paslaugas buvo priminta rastu ir Klientas pagristai
jo negin6ijo, ta6iau  nurodytu terminu §io isiskolinimo neapmokejo;

5,5.   jei  Klientas  yra  isiskolines  „Telia"  ar/ir tretiesiems  asmenims,  pareikalauti,  kad  Klientas  sumoketu  „Telia"  isankstini
mokesti arba uzstata uZ Paslaugas;

5.6.    pareikalauti is Kliento atlyginti visas su skolos uZ suteiktas Paslaugas administravjmu ir i§ie§kojimu susijusias i§laidas.
6.    Klientas turi teis?:
6.1.   gauti Sutartyje nustatytos kokybes Paslaugas;
6.2.   atsisakyti bdti ira5ytam i vie§uosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonentu sara§us arba reikalauti skelbtj nepilnus

-J      duomenis (nepilna adresa) apie Klienta, parei§kes savo nesutikima arba pra§yma paslaugos uzsakymo metu arba prane§damas
viesai skelbiamais „Telia" klientu aptarnavimo telefono numeriais;

6.3.    kilus gin6ui tarp „Telia" ir Kliento,  pateikti „Telia" ra§ytin? pretenzija del atitinkamu „Telia" veiksmu ar neveikimo.

Iv.     pASLAUGos uZsAKVMo iR TEiKIMo rvARKA

7.    Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugu uzsakyma ra§tu arba kitu §aliu suderintu bddu.
8.    Kliento  uzsakyta  Paslauga,  esant techninems  galimybems`],  idiegiama'2  per  Paslaugos  uzsakyme  nustatyta ar kita

§aliu suderjnta termina. Apie Paslaugu teikimo pradzia'3 „Telia" prane§a Klientui.
9.    Pries „Telia" idiegiant uzsakyta Paslauga,  Klientas  uzsitikrina visas teises,  leidimus ir sutikimus,  kurie bdtini  Paslaugu

teikimui  bei  „Telia"  irangos  talpinimui  Paslaugos  jdiegimo  vietoje  (Paslaugos  idiegimo  vietos  savininko  sutikima  ir  kt.),  taip  pat
uztikrina,  kad   Paslaugu idiegimo vieta atitiktu „Telia" nurodytus reikalavimus.  „Telia"  pries idiegdama  uzsakyta  Paslauga  ir bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu turf teise pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus,  leidimus, sutikimus.

10. Klientui  neleidziama  pa6iam  keisti  Paslaugos jdiegimo vietos,  perleisti  naudojimosi  Paslauga tretiesiems  asmenims,
modifikuoti  Paslaugos  ar jos  techniniu  parametri!,  taisyti  ir  (arba)  keisti  „Telia"  irangos,  bet  kokiu  bddu  apriboti,  apsunkinti  ar
pazeisti „Telia" teises i „Telia" jranga, taip pat jos perleisti ir/arba isnuomoti „Telia" iranga arba  perimti jos valdyma ir (arba)  kitaip
modifikuoti  jos  konfigtiracija.  |vykus  minetiems  veiksmams,  tinkamas  „Telia"  irangos  veikimas  neuztikrinamas,  ir  uZ  veikimo
atkcirima gali btiti taikomi „Telia" nustatyti mokes6iai.

11. Klientas  uztikrina tinkamas „Telia" irangos  naudojimo salygas  ir nepertraukiama elektros tiekima (iskaitant izeminima)
Paslaugos idiegimo vietoje sumontuotai „Telia" irangai.

12. Paslaugu gedimu §alinimo salygos nustatomos konkre6ios Paslaugos teikimo taisyklese,  Paslaugos uzsakymuose ar
kituose Sutarties prieduose.J v.         ATsisKAiTylvio rvARKA iR TERMINAI

13. Paslaugu  mokes6iai  skelbiami  „Telia"  interneto  tinklapyje  www.telia.It.  Del  konkre6iu  Paslaugu  mokes6iu  „Telia"  ir
Klientas susitaria sudarydami Paslaugu uzsakymus.

14. Paslaugos teikimo mokes6iai pradedami skai6iuoti  nuo Paslaugos teikimo pradzios.  Uungus ar isjungus  Pa§laug.as ne
pirmaja  kalendorinio  Sutarties  galiojimo  menesio  diena,  uZ  ta  menesi  suteiktas  Paslaugas  (iskaitant  Paslaugos  uungimo  ir
i§jungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskai6iuota menesio mokes6io dalj.

15. „Telia..  iki  10  (de§imtos)  kiekvieno  kalendorinio  menesio  dienos  elektroniniu  bddu  pateikia  Klientui  Saskaita  uZ  per

praejusi  Ataskaitini  laikotarpiJ4  suteiktas  Paslaugas.  Jei  Klientui  nera  teikiamos  ,,Telia"  interneto  prieigos  paslaugos,  Saskaita
pateikiama  ra§tu.  Klientas,  kuriam  ne elektronine  Saskaita  i§siun6iama  (pateikiama) su  Klientu  sudarytoje Sutartyje nurodytu ar
kitu  Kliento  nurodytu  adresu,  apie  elektroniniu  Saskaitu  pateikimo  bado taikymo  pradzia  informuojamas  ne veliau  nei  pries  30
dienu.

„Telia" apie  Saskaitos negavima,  laikoma,  kad  Saskaita  Klientas gavo  ne veliau  kaip  kita diena po  paskutines §ios sutarties  15
.  -'  -_.1'_'    _    \1_  _ ..... _._,    ____  _  __    _

punkte apibrezto Saskaitos pateikimo Klientui termino dienos.  Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos kopija.
17. Visi  mokes6iai turi  bciti sumokami pagal „Telia"  i§ra§yta Saskaita i joje  nurodyta „Telia" atsiskaitomaja banko saskaita

iki paskutines Saskaitos i§rasymo menesio dienos, jeigu Saskaitoje nenurodyta velesne atsiskaitymo data.

16. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 15 punkte nurodyto Saskaitos pateikimo tprmino pabaigos Klientas neprane§aL=__  i  _    ±=_  _    _.-I_-=__    A  I

''Technines galimybes -techniniu  salygu visuma,  kurioms  esant „Telia.`  gali teikti  Paslaugas  neatlikdama  papildomu  „Telia"  tinklo  galinio ta§ko

jrengimo   darbu.
`2Paslaugos!diegimas-„Telia"tinkleirKlientovaldojeatliekamidarbai,skirtisudarytireikiamastechninessalygas,batinasPaslaugomsteikti.
13 Paslaugos teikimo pradzia -laikas,  nuo kurio Klientui sudaroma galimybe pradeti naudotis uzsakytomis Paslaugomis.
14 Ataskaitinis   laikotarpis -kalendorinis menuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uZ kurias apskai6iuojamas Paslaugu mokestis.
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18. Jei  i§  Kliento  gautu  imoku  nepakanka  visam  jsiskolinimui  uZ  Paslaugas  padengti,  gautos  !mokos  paskirstomos  tato:
pirmiausiai padengiamos „Telia" patirtos i§Iaidos i§ie§kant skola i§ Kliento, toliau  padengiami priskai6iuoti delspinigiai/palakanos,
paskiausiai padengiama skola uZ Paslaugas (pradedant seniausia).

19. Klientui veluojant atsiskaityti  uZ suteiktas  Paslaugas ilgiau  nei  7 kalendorines dienas, taikomas skolos administravimo
mokestis.  Jei  Klientui  del  skolos  buvo  apribotas  Paslaugu  teikimas,  atnaujinus  Paslaugu  teikima  taikomas  Paslaugu  teikimo
atnaujinimo mokestis.  Minetu mokes6iu dydziai skelbiami ,,Telia" tinklapyje www.telia.It.

Vl.      PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIM0 lR NUTRAUKIMO SALYGOS

20.  Jei  Klientas  naudojasi  Paslauga  pazeisdamas  Sutarties  reikalavimus,  „Telia",  ispejusi  Klienta ne veliau  kaip  pries 4
(keturias) darbo dienas, turi teis? apriboti atitinkamos uzsakytos Paslaugos teikima Klientui.

21. Jei  del  Kliento  veiksmu  kyla  gresme  Paslaugu  ir  (arba)  „Telia"  tinklo  veikimui,  saugumui,  vientisumui,  patikimumui,
elektroniniu   ry§iu  paslaugu  suderinamumui,   duomenu  apsaugos   uztikrinimui  arba  tokiais   Kliento  veiksmais  ,,Telia"  daroma
materialine Zala, trukdoma kitiems paslaugu gavejams naudotis „Telia" tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamu
paslaugu kokybe, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento gtesme
ar nustatomas ivyk?s saugumo incidentas, „Telia" turi teis? nedelsdama be i§ankstinio perspejimo apriboti Paslaugos (-ii) teikima
ir nedelsdama apie tai ra§tu ar elektroninemis priemonemis informuoti  Klienta.

22. Paslaugu  teikimas  „Telia"  iniciatyva  gall  bciti  nutrauktas,  apie  tai  rastu  ar  elektroninemis  priemonemis  informavus
Klienta  ne veliau  kaip  pries  5  (penkias)  darbo  dienas, jei  Klientas  nepa§alina  Sutarties  pazeidimu  per 30  (trisde§imt)  dienu  nuo
„Telia" pranesimo apie  Paslaugu teikimo apribojima gavimo,

23. Jei  del  Kliento  kaltes  buvo  apribotas  Paslaugos  teikimas  ir  veliau  buvo  pa§alintos  to  priezastys,  „Telia"  atnaujina
Paslaugos  teikima  ar  atstato  Paslaugos  kokybes  parametrus  nedelsdama,  per  1   darbo  diena  po  informacijos  apie  minetu

i+        priezas6iu pasalinimagavimo.
24. Del  Kliento  kaltes  apribojus  (sustabdzius)  Paslaugos  teikima,  Klientas  neatleidziamas  nuo  sutartu  Paslaugos    ar

irangos nuomos mokes6iu mokejimo.

~'

Vll.    ATSAKOMYBE

25.„Telia"  imasi  priemoniii,  kad  uztikrintu  savo  tinklo  ir juo  teikiamu  Paslaugu  sauguma,  ta6iau  neatsako  uZ  bet  kokiu
kompiuteriniu virusq  ar kitq kenkeji§ku  programu siuntima per „Telia" tinkla  ir del  §iu virusu ar kitu  kenkeji§ku  programq  Klientui

padaryta Zala.
26. „Telia" neatsako uZ Paslaugos neteikima ar netinkama teikima ir (arba)  Klientui tuo padaryta Zala, jei tai ivyko  ne del

„Telia" kaltes, taip pat uZ tre6idyu asmenu veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.
27. Klientas atsako uZ savo paslaugu vartotoju veiksmus naudojantis Paslauga.
28.„Teliau   nekontroliuoja   informacijos,   perduodamos   elektroniniu   ry§iu   tinklais      naudojantis   Sutartimi   teikiamomis

Paslaugomis, turinio ir todel nera atsakinga uZ ji.
29. Jei  Klientas  laiku  neatsiskaito  su  „Telia",  „Telia"  turi  teise  reikalauti  i§  Kliento  0,04  proc.  delspinigiu  nuo  visos  laiku

nesum%ko:t8:,Fs:I:,Sk:%:ekk:,!teunvaerkzsd:|Stk?t:a!:Tj8°pri:i:jg[zean|a.,priva|oatiygintikitai§aHaivisusjospatirtustiesioginiusnuostolius,

jei  Sutartyje  nenustatyta  kitaip.  Bet  kuriuo  atveju  „Telia"  atsakomybe yra  ribojama  §e§iu  menesiniu  mokes6iu  dyd2io tiesioginiu
nuost°I;uT:#Tav,::ak:gk§r:#npeaast':aukgoa'uJ£'g:t|::,opga,:I,tug::stte:,ra°ti;ag'isn¥#:Sfit::Buu::art%:§j;:,I:,.,pvz,uznegautaspaiamas,uz

nesudarytus ar neivykdytus sandorius su   tre6iosiomis §alimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

VIIl.   SUTARTIES GALIOJIMAS,  KEITIIVIAS,  PASLAUGOS ATSISAKYMAS  IR SUTARTIES  NUTRAUKllvIAS

32, Si  Sutartis  isigalioja  ta  diena,  kai  ja  pasiraso  Saliu  !galioti  atstovai,  ir  galioja  tol,  kol  galioja  bent  vienas  Paslaugos
uzsakymas.

33. Klientas turi teise savo iniciatyva atsisakyti visu ar dalies uzsakytq Paslaugu arba nutraukti Sutartj !spej?s „Telia" ra§tu
ne veliau  kaip  pries  5  (penkias)  darbo  dienas  iki  ra§te  nurodytos  Paslaugos  atsisakymo  ar Sutarties  nutraukimo  dienos, jeigu
kitoks terminas nenurodomas konkre6ios Paslaugos teikimo taisyklese. Jei tuo metu nera pasibaig?s Trumpiausias naudojimosi
Paslauga laikotarpis, taikomos 38 punkto salygos.

34. Klientas turi teis?  atsisakyti  konkre6ios teikiamos  Paslaugos ispejes  „Telia"  ra§tu  ne veliau  kaip  pries  14  (keturiolika)
kalendoriniu  dienu   ¢ei  kitoks  terminas   nenumatytas   konkre6ios   Paslaugos  teikimo  taisyklese)   iki   Paslaugos  ikainiu  (tarifi!)
padidinimo  ir (arba) §ios Sutarties salygu,  i§ esmes bloginan6iu Kliento  padeti,  isigaliojimo dienos, jeigu „Telia"  padidina jkainius
ir  del  to  padideja  Klientui  taikomi  Paslaugos  mokes6iai,  o  Klientas  nesutinka  su  tokiu  ikainiu  (tarifu)  padidinimu,  taip  pat  tais
atvejais,  kai  Klientas  nesutinka  su  §ios  Sutarties  salygu,  i§ esmes  bloginan6iu  Kliento padeti bei  kei6ian6iu  minetos  konkre6ios
Paslaugos  teikimo  salygas,  nustatymu.  Tokio  atsisakymo  atvejais  Klientui  netaikomas  §ios  Sutarties  38  punkto  nuostatos  del
Pas'au%g.a:Se]ts#Xjms°aT:utT#!::[S`:::tur::j{#°ssjt::;I:i:::::ji{§°{:irpj:iine:t#iniosutartiespazeidimo,vadovaudamasiLRcivilinio

5:edneuisj:,6j::3j:::?:Psnu'tu:rtr,a;:uzepj|auns:§suas,i,sa:ii§Sai:aort;easzenj#a:.klmakltai§allalnevellaukalpprle"5(penklolika)kalendoriniu
36. Klientui ne del „Telia" kaltes atsisakius uzsakytos Paslaugos ar nutraukus Sutarti iki Sios  Paslaugos teikimo pradzios,

Klientas  privalo  sumoketi  atsisakytos  Paslaugos idiegimo  mokestj, jeigu jis  nebuvo  sumoketas,  ir atlyginti  „Telia"  visas  i§laidas,
patirtas   diegiant   Klientui   Paslauga.   „Telia",   gavusi   Kliento   prane§ima  apie   Paslaugos   atsisakyma,   nedelsdama   nutraukia
Paslaugos diegima.

37. Sutarties nutraukimas arba konkre6ios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
su„Telia"uZsuteiktasPaslaugasir,,Telia"irangosnuomaikiSutartiesnutraukimoir(ar)Paslaugosatsisakymodienos.



Dokumento Nr.10178790
9Tetia

dy

38. Jei Klientas savo iniciatyva nesant „Telia" kaltes atsisako Paslaugu ar nutraukia Sutarti, ar „Telia" nutraukia Sutarti del
Kliento  kaltes,  ir  tuo  metu  nera  pasibaig?s  Trumpiausias  naudojimosi  Paslauga  laikotarpis,   Klientas  pagal  „Telia"  pateikta
Saskaita  privalo  sumoketi  Trumpiausio  naudojimosi  Paslauga  laikotarpiu  ¢ei  Sis  laikotarpis  buvo  pratestas  -  nuo  pratesimo
pradzios)jamsuteiktasnuolaidas,taippatPaslaugosidiegimoarirangosnuomosmokes6iusOeitokienebuvosumoketi)iratlyginti
kitas  „Telia"  patirtas  i§Iaidas  (tiesioginius  nuostolius),  kurios  atsirado  iki  prane§imo  apie  Sutarties  nutraukima  ar  Paslaugos
atsisakymagavimoi§KlientodienosarbaSutartiesnutraukimodelKlientokaltesdienos,iske!tantuzsienio§aliuoperatoriamstiei
§ie dalyvauja Paslaugos teikime) del Paslaugos teikimo nutraukimo i§moketinas kompensaciias.

39. Pasibaigus  Paslaugos  uzsakymui  arba  Sutar6iai,  Klientas  privalo  vykdyti  Sutarties  4.647  punktu  reikalavimus  iki

ETae:::,i!§:T:u::s:a:k:fpii,:a!a:3,;,;:,,:t#:st:iearti!:;::n:uT::,;!ioitgag##:;:r:r:;n,tea;;a;f£#unr:au:i:t,:nru::k:a:i:,1r::,v;:u::p:,:::::,stpa:oa;,,::n,:amo

41. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i§ dalies ar visi§kai negaliojanti, tokia nuostata neturi itakos kitu
Sutarties nuostatu galiojimui, i§skyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esmine salyga.

IX.     NUOSAWBES TEISIU APSAUGA

42.     Intelektines   nuosavybes   teises,   susijusios   su   „Telia"   iranga,   programomis,   technine   dokumentacija,   kuri   „Telia"

pateikiama  Klientui Paslaugos idiegimo ar teikimo metu,  lieka ,,Telia" arba jos licenciarams.
43.     Paslaugai  teikti  Klientui  perduota  „Telia"  iranga,  programos  bei  bet kokia  su  tuo  susijusi  technine  dokumentacija  gali

bati  Kliento  naudojama  tik  tiek,  kiek  tai  susij?  su  uzsakytos  Paslaugos  naudojimu,  ir  be  „Telia"  ra§ti§ko  sutikimo  nega"  boti
perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei6iama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

x.      ASMENS DuOMENu rvARKyMAs

44.    Tuo  atveju,   kai  teikiant  Paslaugas  ,,Telia"  tampa   Kliento  valdomu  asmens  duomenu  tvarkytoju,   Kliento  asmens
duomenys   bus  tvarkomi  vadovaujantis  vie§ai  www.telia.It  skiltyje   „Sutartys   ir  taisykles"   skelbiamomis   Duomenu  tvarkymo
salygomis,  i§skyrus atvejus kai §alys susitaria kitaip.

45.    Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir teikiant Paslaugas „Telia" tampa Kliento, kaip asmens duomenu subjekto,
asmensduomenuvaldytoju,KlientoasmensduomenystvarkomivadovaujantisZemiau46-50punktuosenurodytomisirPrivatumo
prane§ime,skelbiamamevie§aiintemetosvetainejewww.telia.Itskiltyje„Privatumoprane§imas",i§destytomissalygomis.

46.    „Telia" rdpinasi savo klientu privatumu irjasu asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1) sudaro ir (ar) vykdo su jumis
sudaryta sutarti,  (2) jas  duodate  sutikima,  (3)  tvarkyti  duomenis  „Telia"  ipareigoja  teises  aktai,  (4)  duomenis  reikia tvarkyti  del
teisetu  „Telia"  arba  tre6iosios  §alies  interesii.   I§sami  informacija  apie  nurodytais  pagrindais  „Telia"  tvarkomus  jasu  asmens
duomenis, iskaitant tvarkymo tikslus,  saugojimo laikotarpius, teisetus „Telia" arba tre6iosios §alies interesus,  duomenu gavejus,
duomenu subjekto teises, informacija, kodel btltina pateikti asmens duomenis „Telia" ir kokios duomenu nepateikimo pasekmes,
pateikiamajumspasira§ant§iaSutaru,„Telia"salonuosebeivie§aiskelbiamainternetosvetainejevw.telia.Itskiltyje,.Privatumo
prane§imas".

47.     Jas  turite  teise:  (1)  susipazinti  su  „Telia"  tvarkomais  jtisu  asmens  duomenimis;  (2)  istaisyti  netikslius jtisu  asmens
duomenis; (3) pra§yti istrinti jcisu asmens duomenis:  (4) pra§yti sustabdyti, i§skyrus saugojima, jasu asmens duomenu tvarkymo
veiksmus;(5)nesutikti,kadbcitutvarkomijtisuasmensduomenys;(6)gauti„Telia"pateiktusjcisuasmensduomenissusistemintu,
jprastainaudojamuirkompiuterioskaitomuformatuir(ar)persiustiSiuosduomeniskitamduomenuvaldytojui.

48.     Galite   bet  kada  at§aukti   savo  „Telia.`  duotus  sutikimus,   kreiptis  del   auks6iau   nurodytu  savo  teisiu  igyvendinimo
savitarnos  svetaineje  „Mano  Telia",  „Telia"  salonuose,  tel.  1816,  el.  pa§tu  H2rsLe©.  Siu  teisiu  igyvendinimo  tvarka  ir
ribojimai nurodyti www.telia.It skiltyje „Privatumo prane§imas".

49.    Jeigu  pasikei6ia  §ioje  Sutartyje  ar  kitais  btidais  mums  pateikti jasu  asmens  duomenys, jas  isipareigojate  nedelsiant
apie tai  informuoti  „Telia".

50.    Atsakysime  i jcisu  klausimus  ar  pra§ymus  del  asmens  duomenu  tvarkymo,  todel  kvie6iame  susiekti  su  mumis jums
patogiu  badu. „Telia" duomenu apsaugos pareigcino kontaktai:  dpo-tc@teliacompany.com. Jei nepavyktu sprendimo rasti  kartu,
turite teise kreiptis i Valsfybine duomenu apsaugos inspekcija,  kuri atsakinga  uZ asmens duomenu apsauga reglamentuojan6iu
teises aktu priezitlra ir kontrole.

Xl.      NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

minet:i;pi,::;;',uP:::,::ij,:t:ej:t:t:up°raant::ti°aT,yebtea:kite:,nseunt:#sms:hJae,9°S(f°mema/eure)aphnkyblu,privaloperl5dienunuo

prane5§:mu;:'grudunoetEug,:;I,ms°ash£:gn°esv(:%Cuek:,ap/ep"r|:)§:%`'{dt:,emst)ted::ans[','f,'asuutkaa+Pe:,{d:isTaeungeus'#:t'r::i,;uor`3:e:oa:I,esurtaasrty,t:n;ur
paveiktu  Paslaugu teikimas gali bdti  nutraukti.

Xll.    BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

53.     Sutar6iai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

5€.%#3::Stasr;d8aryjtua,::'s:,::8Z§:amg::aria,ji'jtaurrjTyi:a|:y:I:§nj°ods?:upr:::ndezpaa#LTeT:v:I:nRae:'peuk#,:::I,:t:I;aLunustatytatvarka
teisme.

56. BekitosSaliesrastiskosutikimonevienai§§aliunegaliperduotisavoteisiuarisipareigojimupagalSutartitre6iajai

57.    Visi  §aliu  viena  kitai  perduodami  prane§imai,  susije  su  Sutartimi,  turi  bati  pateikiami  rastu  (nebent  kitaip  numatyta
Saliai.

Sutartyje)  lietuviu  kalba  ir  perduodami  Sutartyje  nurodytais  adresais  ir  badu.  Apie  Saliu  kontaktines  informacijos  pasikeitimus
Salys privalo informuoti viena kita ne veliau kaip per 5 darbo dienas.

Lapas 4 i§ 5
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58.     Esant  prie§taravimu  tarp  §ios  Sutarties  teksto  ir  kitu  sutartiniu  dokumenti!,  nustatoma  tokia  dokumentu  vir§enybe:
Paslaugu  uzsakymai,   Paslaugu  tejkimo  taisykles,  §i  Sutartis,  kiti  sutartiniai  dokumentai  (nebent  juose  aj§kiai  batu  nurodyta
virsenybe kitu dokumentu atzvilgiu). Velesnio sutartinio dokumento nuostata pakei6ia ankstesnio sutartinio dokumento analogi§ka
nuostata.

59.     Pasira§ydamas §ia Sutartj ar uzsakydamas atskiras Paslaugas,  Klientas,parei§kia, kad yra susipazines su viesai
paskelbtomis uzsakomu Paslaugu teikimo taisyklemis, Duomenu tvarkymo salygomis,  Paslaugu tarifais bei kitomis
skelbiamomis Paslaugu teikimo salygomis, su jomis sutinka ir isipareigoja ju laikytis.

Xll.  §ALIV JURIDINIAI  REKVIZITAl  lR  PARASAl

„Telia"
Telia Lietuva, AB

Saltoni§kiu g.  7A,  03501  Vilnius
Kodas  121215434
PVM  moketojo kodas   LT 212154314
Juridiniu asmenu registras
Atsiskaitomoji  saskaita  nurodoma  Saskaitoje  uZ  elektroniniu
rysiu paslaugas

Verslo klientu aptarnavimo telefonas  1816
Tel.:  (8  5)  2621511

AB Siauliii bankas

Klientas
Ukmerges kultciros centras

Kauno g. 8, 20114,  Ukmerge
Kodas    190351690
PVM moketojo kodas  -
Juridiniu asmeni{  registras
Atsiskaitomoji saskaita    LT847182400003130492

Tel.   +370 646 9

El.p.     info@

(Pareigos, vard

RE



Lietwa, AB
oni§kiu g.  7A, 03501  Vilnius

das 121215434, PVM kodas LT212154314
el  (8 5) 2621511, e. p.  info@telia.I{

Ii!lREilREENirml!§!illill
Dokumento  Nr.10178783

lNTERNETO  PRIEIGOS  PASLAUCOS  UZSAKYMAS  NR.                               35997112

Pri® sutartl®s Nr.                                 uS60229286-221010
Pageidaujama paslaugos suteikimo data                                                    2022-10-10

1.  KLIENTAS

|mones pavadinimas /
kliento  vardas, pavarde

Ukmerges kultoros centras |mones buveines/ kliento
adresas

Kauno g.  8,  20114,  Ukmerge

|mones / asmens kodas (jra§omas
kljentui  sutikus)

190351690 Paslaugu gavejo numeris

Kontaktinis asmuo RASA GRAuZINIENE PVM moketojo kodas
Kontaktinis telefono nr., fakso nr. El.  pa§to adresas

50229285/S

2.  UZSAKOMOS  PASLAUGOS           MODIFIKAVIMAS

3. UZSAKOMOS PASLAUGOS PARAMETRAI
3.1.  Paslaugos diegimo/i§jungimo adresas            Kauno g.  8,  20114,  Ukmerge

3.2.  Rysio linljos,  kuria teikjama paslauga,  numerls/tel.  numeris                 814795141

3.5.  Technologija                                                                    §viesolaidinis  intemotas
3.6.  Protokolas

3.7.  Statinis  lp  adresas                                                                       82.135.136.io4

3.8.  Intemeto prieigos planas

Reklamuojam
a lnterneto
greitaveika

(atsisiuntimo)

Reklamuojama
interneto

greitaveika
(i§siuntimo)

Pateikiamumas

Plano
menesio
mokestls,

Eur be PVM

Plano
m6nesio

mokestis su
nuolaida,

Eur be PVM

lrenglmo
mokestis su

nuolaida,  Eur
be PVM

3.9.  Nuolaidos mokes6iams:

98 proc./men.

Minimali  parsisiuntimo greitaveika 75000 Kb/s |prasta parsisiuntimo greitaveika 90000 Kb/s Maksimali parsisiuntimo greitaveika 92000 Kb/s

Minimali  i§siuntjmo greitaveika 75000 Kb/s |prasta i§siuntimo greitaveika 90000 Kb/s Maksimali  i§siuntimo greitaveika 92000 Kb/s
r)uomenii  Sparta  priklauso  nuo  linijos techniniu  galimyblu,  technologijos  ir Jcisi!  pasirinkto  paslaugii  plano.  Minimali,  jprasta  ir makgimali  intemeto  parsisiuntimo  grojtaveika  sutampa,  nes  yra  parinkta

s`Zvelgiant j esamos  pneigos  tjnklo  linljos  ir naudojamos  technologijos  galimybes.  Kljentui  skjrtas  tinklo  rosursas  nej(akojamas tinkle apkrovi`mo,  tod6I  pateikta  greitaveika  i§laikoma  pastovi.  DSL  prioigoje
inimali  intemeto  i§siuntimo  greitaveika -128  Kb/s.  maksimali  iki  2520  Kb/s.  §viesolaidzio  prieigoje  minimali,  jprasta  ir maksimali  i§siuntimo  greitaveikos  sutampa.  Greitaveika  gali  bi]ti  ribojama  esant

tarptautlnio  sujungimo godimui ir nepasiekus tinkamo rezultato srautu  perbalansavime -gedimo me(u klientams yra  ribojama  (suleteja) tarptautine  greitavejka iki  5  Mb/s (§viesolaidzio  pneigojo); tai  nonakoja

greitavoikos vietiniam tinkle.  DDOS atakos,  konkeji§kos programines jrangos veikimas ar kiti kenkejiski tre5iuju asmenii voik§mai gall mazinti groitaveikq.  Narsymui intomete  reikalinga parsi.siuntimo
greitaveika  -  iki 2  Mb/s;  HD  kokybes  srautinis  vaizdo  siuntimas  (angl.  streaming)  -iki  5  Mb/s;  SD kokyb6s  srautinis  vaizdo  siuntimas  -iki 2  Mb/s;  4K  kokyb6s  srautinis  vaizdo  siuntimas  -iki 20  Mb/s;  balso
sluntimui  per intemetq  ovolFl)  -iki  0.1  Mb/9;  vl.dBo  Zaidimai  intemeto -iki  5  Mb/s;  muzikos  srautinis  klausymas  intemete -0.32  Mb/s.  Galima  sparta  pasiekiama  esant tokioms  sqlygoms:  1)  sparta  ,Telia"

prieigos tinkle matuojama "Telia" nurodyta greitaveikos matuoklo iki pnoigos linijos:  2) nurodyta  sparta   uztlknnama tik tada,  kai vienas asmeninis kompjutoris etemeto  kabeliu jungiamas  prie
mar§rutizatoriaus  arba  optinio  koitiklio  ir matavimo  metu  n6ra  siun5iami ar priimami jokie  kiti  duomenys.  .Telia. gall garantuoti tik .Telia.  tinkle  platinamu  mar§rutizatoriu  technines  galimybes,  t.  y. joi  .Toliau
mar§rutlzatorius palaiko  siolomas  spartas.  Talp pat svarbu  nepamir§ti,  kad kliento galinis penginys..  kompiuteris,  plan§ete, tolofona§ turf palaikyti tokius techninlus  parametrus,  kacl suteikta  sparta  bDtu

pasiekta;  3) jungiantis  j kitii  intomoto tiek6ju  tinklus,  Klientui  nurodyta  greitaveika  gali  bi]ll  ma2esne,  prikJausomai  nuo  kitu  intometo teikejq tinklo  pralaidumo  rosursii.  Kai  agmeniniu  kompiuteriu  prie  intBmeto
jungiamasi belalde  (W-Fi) ry§io technologija.  greitaveika gali bciti ma2esne,  priklausomai nuo naudojamos technologijos ir mar5rutLzatoriaus VVI-Fi standarto.  Jungiantis  ne etemoto kaboliu  ir vienu  motu
naudojant l§maniosios televizi.jos bei intometo  paslaugas  Klientui nuroowa intemeto greitaveika gali biiti iki keliu kartu mazesne nei naudojant tik intemeto  paslauga.  nes,  siekiant uztikrinti i§maniosios
tolevizijo9 n®pertraukiama pasiekiamuma, ji leikiama  atskirais ry5io kanalais,  o maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais jai gali biti suteikiama pirmonybe  pries intemeto  paslaugq.

I        Papildomv§tatiniai lp adresai:

4. UZSAK0lvIOS PASLAuCOS TEIKIMO SALYGOS
4.1. Trumpiausias naudojimosi paslauga teminas iki                      2024-10-10                      I       Sutartyje nustatyta tvarka terminas pratesiamas  1 2 men.

4.2.  Ataskaitinis laikotarpis                                          1  menuo

4.3.  Kljentas sutinka, kad Telia Lietwa, AB infomuotu jj apie prekes / paslaugas ir (ar) teirautusi nuomones del prekiu / paslaugu

6.  GALINE

I                  N esutin ku

Pavadinimas
Serijinis numeris

Menesio
mokestis,  Eur

be pvM'

Menesio mokes6io
nuolaida

Vidutines klases mar§rutizatorius

ra Telia Lletuva AB nuosav be  ir turi  bclti Zinama atsisakius

5.2.  Kli.ento  i§ „Teliau  jsigyta  galines  jrangos  pakuote(s)

Pakuotes pavadinimas |rangos modelis (serijinis  Nr.)

Pla5iajuos6io interneto galines jrangos pakuote

I       §viesolaidinio intemeto galines jrangos pakuote

I        Belaidzlo interneto pakuote kompiuteriui

I        Mobiliojo ry§ioantena

5.3.  Pakuotes galines jrangos garantines prieziciros terminas

5.4.  Galinejranga:             I    nauja                I    naudota

5.5.  Klientas !sipareigoja galin? jranga naudoti pagal Telia Lietuva,  AB  pateiktas !rangos naudojimo instrukcijas.

5.6.  Klientas jsipareigoja uZ !sigyjamas galines jrangos pakuotes sumoketi pagal Telia Lietuva,  AB pateiktas PVM' saskaitas faktoras

6. PASTABOS, KITA INFORMACIJA

paplldomos paslaugos SLA  1  abonentinis mokestis  10 Omen be PVM

Uzsakymo pratesimas naujam trumpiausiam  naudojimosi paslauga  laikotarpiui galimas Salims del to susitarus telefonlnio pokalbio metu,  i§saugant tokio pokalbjo irasa Telia nustatyta
tvarka  ir terminais.

6.1.  Verslo klienti! aptarnavimo ir gedimu registravimo tel,1816.  Skambutis j§ „Telia" tinklo -nemokamas

6.2.  Notedami u2tikrinti,  kad klientas,  nesinaudojantis savjtarnos svetaine "Mano Tella" gautu saskaita, jam  suteikiame popierines saskaitos siunt`mo paslauga (kaina  1,45 Eur/men).
§ios paslaugos galima atsisakyti svetaineje "Mano Telia"
6.3.  Klientams. veluojantiems atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas daugiau nei 7 kalendorines dienas,  yra taikomas  15,00 Eur skolos administravimo mokestis.  Klientams,  kuriems del

skolos buvo apribotas paslaugu teikimas,  atnaujinus paslaugu teikima, taikomas  15,00 Eur paslaugu teikimo atnaujinimo mokestis.  Kainos  be PVM'.

7.  UZSAKYMA PATEIKE IR APIE TAI  PAREl§KE
Pries patelkdamas §j uzsakyma,  susipazinau su uzsakymo pateikimo Telia Lietuva,  AB diena galiojan6iomis vie§ai paskelbtomis uzsakomii Paslaugu teikimo Taisyklemis,  Paslaugi!
tarifais bej kitomis vie§ai skelbiamomis  Paslaugu tejkimo salygomis,  su jomis sutinku jr jsipareigoju ju laikytis.  Sutinku sumoketi uZ u2sakomos/-u paslaugos/-u |'rengima,  ar / ir
modifikavima,  ar / ir atjungima pagal pateikta saskaita iki joje nurodytos dienos.  Neprie§tarauju,  kad Sis uzsakymas botu vykdomas  i§ karto nuo jo pateikimo Telia  Lietuva, AB
t  Pridetines vertes mokestis yra apskal6iuojamas  ir taikomas pagal Lietuvos  Respublikoje galiojan6ius teises aktus.

Para§as, data Vardas, pavarde

ft&fy__¢__£de ja,¢u


