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2022-09-01, Kaunas
(vieta)

Telia Lietuva, AB (toliau ~ ,Telia") ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasiradiusio atstovo, toliau Sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitare ir sudare 8ia Sutart’

. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sularties nuostatomis, ,Telia" jsipareigoja teikti Klientui jo uzsakytas Sutartyje nurodytas Paslaugas®,
iskaitant joms teikti reikalingos ,Telia" jrangos* nuoma, o Klientas jsipareigoja uZ suteiktas Paslaugas ir ,Telia" jrangos nuomg
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigajimus.

2. Sutartyje vartojamos savokos nurodytos i§nasose, taip pat apibréziamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartiniuose dokumentuose. Kitos neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibldintos elektroniniy ry$iy sritj
reglamentuojanéiuose ar kituose Listuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

. SALIY [SIPAREIGOJIMAI

3. ,Telia" jsipareigoja:

3.1. teikti Klientui diegtas Paslaugas pagal Sutarties sglygas; ~
3.2. gavusi Kliento pranesimg apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pagalinti del ,Telia" kaltés kilusius Paslaugy
gedimus® ,Telia* tinkle® per Sutartyje nustatytg laikotarpj; '

3.3. ne veliau kaip prie§ 4 darbo dienas informuoti Klienta rastu’ ar elektroninémis priemonémis apie numatomus
technines prieZidros laikotarpius®, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai; _ N

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitima informuoti Kiienta ragtu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia" jrangos nuoma;

4.2. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslauga laikotarpj’, jeigu toks buvo nustatytas;

4.3. sudaryti visas salygas ,Telia" atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti Paslaugas ir ,Telia" jranga, jg techniskai
prizitireti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, batinus Paslaugos teikimui uztikrinti; N ‘ .

4.4, vykdyti ,Telia" teisétus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo teisetumui,
Paslaugy ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti; o .

4.5. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudgiamai veiklai, paslaugy teikimui  tretiesiems
asmenims, $meizikiSko, jZeidZiangio, grasinamojo pobidZio ar visuomenés dorovés ir moralés principams prieStaraujandiai
informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybikai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity
paslaugy gavejy teisétus interesus; o .

4.6. saugoti ,Telia" jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esanéias ,Telia* elektroniniy rysiy linijas bei iranga ir
uztikrinti, kad $i jranga bei elektroniniy rysiy linijos nebity sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos del Kliento ar tregiujy
asmeny kaltes;

4.7. del Kliento kaltés sugadinus ,Telia" jranga, atlyginti ,Telia" visas turétas islaidas, susijusias su tos irangps remontu,
o ,Telia" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia" tos jrangos likutine verte arba ,Telia" nustatytg
mokestj;

4.8. pagal pateikia Saskaita'® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia" tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai
jvyksta deéi Kliento kaltes, $alinima. Informacija apie Paslaugos sutrikimy Salinimo jkainius teikiama klienty aptarnavimo telefonu,
«Jelia" klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia" nuradytais badais. Pagalba teikiama
Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.9. saugotiir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.10. visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisingg informacija;

4.11. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti , Telia" rastu ar elekironinemis priemonémis ne veliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

! Kiientas - fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Pastaugomis ir/arba ,Tefia" jranga pagal su ,Telia" sudaryty Sutartj
savo vidiniams porelkiams, susijusiems su versiu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

Sutartis — 8i Kllento ir ,Telia" sudaryta sutartis, ,Teila" interneto tinklapyje www.telia.lt ir klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos konkreéiy
uZsakyty Paslaugy teikimo taisykles, Paslaugy teikimo salygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klienty aptarnavimo skyriuose ar ,Telia"
tinklapyje vie$ai skelbiama informacija apie Paslaugy (jskaitant ir atskirus laikino pobudzZio pasitlymus), Paslaugy ir ,Telia" jrangos nuomos
tarifai, Paslaugy uzsakymai, Duomeny tvarkymo sgiygos, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

* Paslauga - pagal Sig Sutar] Kliento uzsakyta ir ,Telia" teikiama paslauga. )

¢ Telia" jranga — ,Telia" prildausantl, valdoma Ir/ar kontroliuojama jranga (jskaitant ,Telia" galine jranga, perduoty Klientui laikinai naudotis ir
sumontuoty Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui.

; Paslaugos gedimas — dél , Tella* kallés atsirades Paslaugos sutrikimas.

- oTelia" tinklas — Telia" prikiausanti elaktroniniy rysiy tinklo dalis.

X Rastu - pranesimo perdavimo biidas, kai informacija ,Telia" arba Kllentui perducdama tiesiogial radtu ar i$siundiama pastu.

Tachninés prieZitros lalkotarpis - laikotarpis, kai ,Telia" tinide atflekami i§ anksto suplanuoti (8skyrus prevencljos darbus, kurie atliekami
skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad bty sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybé) darbai, kuriy metu Paslauga Klientui neteikiama arba
gallmi Paslaugos telkimo sutrikimal. Tachnings priezitros laikotarpiu jvyke Pasiaugos veikimo sulrikimai néra lalkomi Paslaugos gedimals.

Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis - , Telia® nustatytas trumpiausias naudojimosi uZsakytomis Paslaugomis terminas, kurio
metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, pradedamas skaigiunti nuo kiekvienos uzsakytos Paslaugos teikimo pradzios atskirai.

Saskaita - ,Telia" Klisntui pateikiama PV sgskalta fakiira uz visas ,Telia" teillamas Paslaugas.
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. SALIY TEISES

5. ,Telia" turi teise:

5.1, vienasaligkai keisti Paslaugy Ir/arba . Talia® jrangoe nusmee lkainius ir (arba) Sutarlies salygas, ne véliau kalp prie§
1 (vieng) menesj rastu ar elekironinemis priemonémis informavus! apie tai Klienta. Konkregiy Paslaugy teikimo taisykiése gali
buti nustatyta kitokia jkainiy ar salygy keitimo, informavimo apie tai lvarka ir terminai;

5.2. nustatyti Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir jo trukme nurodyti Klientui prie priimdama i§ jo
Paslaugos uzsakyma;

5.3. siekdama uztikrinti teikiamos Paslaugos saugumg ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, atlikti ,Telia" jrangos
programines jrangos atnaujinimus ir (arba) bitinus nustatymy keitimus;

5.4. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uzsiimantiems skoly iSieskojimo veikla, informacijg apie laiku neatsiskaitantj
uz Paslaugg Klients, jeigu Klientui apie isiskolinimg u2 suteiktas pagal 8ig Sutartj Paslaugas buvo priminta rastu ir Klientas
pagristai jo negincijo, tagiau nurodytu terminu &io isiskolinimo neapmokeéjo;

5.5. jei Klientas yra jsiskolings ,Telia" ar/ir tretiesiems asmenims, pareikalauti, kad Klientas sumokety ,Telia" i8ankstinj
mokestj arba uZstatg uz Paslaugas;

- 5.6. pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos us suteiktas Paslaugas administravimu ir iSieSkojimu susijusias
i$laidas.

8. Klientas turi teise:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybes Pasiaugas;

6.2. atsisakyti bdti jrasytam | viesuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty saralus arba reikalauti skelbti
nepilnus duomenis (nepilng adresa) apie Klients, parei$kes savo nesutikima arba prasymg Paslaugos uzsakymo metu arba
praneSdamas viesai skelbiamais , Telia" klienty aptarnavimo telefono numeriais:

6.3. kilus ginéui tarp , Telia" ir Kliento, pateikti , Telia® rasyting pretenzijg dél atitinkamy , Telia" veiksmy ar neveikimo.

IV.  PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uisakymzi rastu arba kitu Saliy suderintu biidu.

8. Kiiento uzsakyta Paslauga, esant techninéms galimybems'", idiegiama'® per Paslaugos uZsakyme nustatytg ar kitg
Saliy suderint terming. Apie Paslaugy teikimo pradia' , Telia" prane$a Klientui.

9. Pries ,Telia" jdiegiant uzsakytg Paslauga, Klientas uzsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie batini Paslaugy
teikimui bei ,Telia" jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos savininko sutikimg ir kt.), taip pat
uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty , Telia® nurodytus reikalavimus. ,Telia" prie$ jdiegdama uzsakytg Paslaugg ir bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teisg pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

10. Klientui neleidziama pasiam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems asmenims,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti ,Telia" jrangos, bet kokiu badu apriboti, apsunkinti ar
pazeisti ,Telia" teises | ,Telia" jranga, taip pat jos perleisti ir/arba isnuomoti »1elia” jrangg arba perimti jos valdyma ir (arba) kitaip
modifikuoti jos konfigiracija. Jvykus minétiems veiksmams, tinkamas sTelia” jrangos veikimas neuztikrinamas, ir uz veikimo
atkarimg gali bati taikomi , Telia* nustatyti mokesgiai.

11. Klientas uztikrina tinkamas ,Telia" jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekima (jskaitant jZeminimg)
Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai ,Telia" jrangai.

12. Paslaugy gedimy $alinimo salygos nustatomos kankregios Paslaugos teikimo taisyklése, Paslaugos uzsakymuose ar
kituose Sutarties prieduose.

V.  ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

13. Paslaugy mokeséiai skelbiami ,Telia" interneto tinklapyje www.telia.lt. Del konkregiy Paslaugy mokesgiy ,Telia" ir
Klientas susitaria sudarydami Paslaugy uzsakymus.

14. Paslaugos teikimo mokeséiai pradedami skaigiuoti huo Paslaugos teikimo pradzios. Jjungus ar ig§jungus Paslaugas ne
pirmaja kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio dieng, uZ tg meénesj suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos jjungimo ir
i8jungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaitiuota menesio mokesdio dalj.

15. ,Telia" iki 10 (desimtos) kiekvieno kalendorinio meénesio dienos elektroniniu blidu pateikia Klientui Saskaitg uz per
praejusj Ataskaitinj Iaikotarpi"1 suteiktas Paslaugas. Jei Klientui néra teikiamos ,Telia" interneto prieigos paslaugos, Saskaita
pateikiama ra$tu. Klientas, kuriam ne elektroniné Saskaita iSsiundiama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje nurodytu ar
kitu Kliento nurodytu adresu, apie elektroniniy Saskaity pateikimo biido taikymo pradzig informuojamas ne veéliau nei prie§ 30
dieny.

16.Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 15 punkte nurodyto Saskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas
nepranesa ,Telia" apie Saskaitos negavima, laikoma, kad Saskaitg Kiientas gavo ne véliau kaip kitg dieng po paskutinés gios
sutarties 15 punkte apibrézto Saskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos
kopija.

? 17. Visi mokeséiai turi bt sumokami pagal , Telia" iSradyta Saskaits | joje nurodyta ,Telia" atsiskaitomaja banko saskaitg
iki paskutines Saskaitos i§radymo meénesio dienos, jeigu Saskaitoje nenurodyta velesné atsiskaitymo data.

"Technines galimybés - techniniy salygy visuma, kurioms esant ,Telia* gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomy ,Telia" tinklo galinio tasko
jrengimo darby .
i Paslaugos jdiegimas ~ ,Telia" tinkle Ir Kliento valdoje atliekami darbai, skirt] sudaryli reikiamas technines sglygas, biitinas Paslaugoms teikti.
" Pasiaugos teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybe pradeti naudotis uZsakytomis Paslaugomis.

" Ataskaitinis laikotarpis —~ kalendorinis ménuo, kurio metu taikiamos Paslaugos, uz kurias apskaiéiuojamas Paslaugy makestis.
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18. Jel i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip:
pirmiausiai padengiamos ,Telia" patitos i$laidos  iSiedkant skolg I8 Kliento, toliau padengiami priskaigiuoti
delspinigiai/palikanos, paskiausiai padengiama skola uZ Paslaugas (pradedant seniausia).

18. Klientui veluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos administravimo
mokestis. Jei Klientui dél skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, athaujinus Paslaugy teikimg taikomas Paslaugy teikimo
atnaujinimo mokestis. Minety mokestiy dydziai skelbiami , Telia" tinklapyje www.telia.It.
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VI PASLAUGY TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, Jlelia’, jspejusi Klientg ne véliau kaip pries 4
(keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uzsakytos Paslaugos teikimg Klientui.

21. Jei dél Kiiento veiksmy kyla grésme Paslaugy ir (arba) ,Telia" tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui,
elektroniniy ry$iy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento veiksmais ,Telia® daroma
materialing Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavejams naudotis , Telia® tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy
paslaugy kokybe, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento
gresme ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia" turi teise nedelsdama be i$ankstinio perspéjimo apriboti Paslaugos (-
Y} teikimg ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis priemonemis informuoti Klienta.

22. Paslaugy teikimas ,Telia" iniciatyva gali biti nutrauktas, apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informavus
Klienta ne veéliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy per 30 (trisdeSimt) dieny nuo
«Telia" pranesimo apie Paslaugy teikimo apribojima gavimo. .

23. Jei del Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo pasalintos to priezastys, ,Telia" atnaujina
Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po informacijos apie minéty
prieZastiy pagalinimg gavimo,

24.Del Kliento kaltes apribojus (sustabdZius) Paslaugos teikima, Klientas neatleidziamas nuo sutarty Paslaugos ar
jrangos nuomos mokes&iy mokejimo.

Vil. ATSAKOMYBE

25. ,Telia" imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, tadiau neatsako uz bet .kokiL!
kompiuteriniy virusy ar kity kenkejisky programy siuntimg per ,Telia* tinklg ir dé! $iy virusy ar kity kenkejisky programy Klientui
padarytg zalg,

26.,Telia" neatsako uz Paslaugos neteikimg ar netinkama teikima ir (arba) Klientui tuo padaryty zala, jei tai jvyko ne del
sTelia" kaltés, taip pat u? tregiyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Kilientui.

27. Klientas atsako uZ savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga. )

28.,Telia" nekontroliuoja informacijos, perduodamos elektroniniy rysiy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, turinio ir todél néra atsakinga uz jj. .

28. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia*, ,Telia" turi teise reikalauti i§ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumoketos sumos uZ kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng.

30. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria ala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius
nuostolius, jei Sutartyje nenustatyta kitaip. Bet kuriuo atveju ,Telia" atsakomybeé yra ribojama $e$ly ménesiniy mokestiy dydzio
tiesioginiy nuostoliy suma uZ konkretig pastauga, jeigu tos paslaugos teikimo taisyklése nenustatyta kitaip.

31.Né viena i§ Saliy nealsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uZ negautas pajamas, uz
nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su tregiosiomis $alimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

Vill. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

32.8i Sutartis jsigalioja tg dieng, kai jg pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja tol, kol galioja bent vienas Paslaugos
uzsakymas, bet ne ilgiau nei 36 meénesius.

33. Klientas turi teise savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uzsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutartj jspejes ,Telia"
rastu ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki raste nurodytos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos,
jeigu Kitoks terminas nenurodomas konkregios Paslaugos teikimo taisyklése. Jei tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias
naudojimosi Paslauga laikotarpis, taikomos 38 punkto salygos,

34. Klientas turi teise atsisakyti konkregios teikiamos Paslaugos ispéjes ,Telia" radtu ne véliau kaip pries 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny (jei kitoks terminas nenumatytas konkregios Paslaugos teikimo taisykleése) Iki Paslaugos jkainiy (tarify)
padidinimo ir (arba) Sios Sutarties sglygy, i§ esmes bloginangiy Kliento padétj, jsigalicjimo dienos, jeigu ,Telia" padidina jkainius
ir del to padideja Klientui taikomi Paslaugos mokeséiai, o Klientas nesutinka su tokiu ikainiy (tarify) padidinimu, taip pat tais
atvejais, kai Klientas nesutinka su $ios Sutarties salygy, i$ esmes bloginanciy Kliento padétj bei kei¢iangiy minétos konkregios
Paslaugos teikimo salygas, nustatymu. Tokio atsisakymo atvejais Klientui netaikomas Sios Sutarties 38 punkto nuostatos dél
Paslaugy atsisakymo Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio metu.

35. Bet kuri Salis turi teisg nutraukti Sutart] vienagaliskai del esminio Sutarties pazeidimo, vadovaudamasi LR Civilinio
kodekso 6.217 straipsniu, ra$tu praneSusi apie Sutarties nutraukima kitai aliai ne véliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny, jei per §j laikg Sutartj pazeidusi Salis neistaiso pazeidimo,

36. Klientui ne del ,Telia" kaltés atsisakius uzsakytos Paslaugos ar nutraukus Sutart] iki 8ios Paslaugos teikimo pradZios,
Kiientas privalo sumoketi atsisakytos Paslaugos jdiegimo mokest], jeigu jis nebuvo sumoketas, ir atlyginti ,Telia® visas i$laidas,
patirtas diegiant Klientui Paslaugs. ,Telia*, gavusi Kliento prane8img apie Paslaugos atsisakymg, nedelsdama nutraukia
Paslaugos diegima.

37. Sutarties nutraukimas arba konkregios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
su ,Telia" uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia" jrangos nuomg iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo dienos.

Lapas 32 5



LRI

Dokumento Nr. 10180891

Telia

_38. Jei Klientas savo iniciatyva nesant ,Telia" kaltés atsisako Paslaugy ar nutraukia Sutartj, ar ,Telia® nutraukia Sutartj
del Kliento kaltes, ir tuo metu nera pasibaiggs Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Klientas pagal ,Telia" patelkts
Saskgitq privalo sumokeéti Trumpiausio naudojimosl Paslauga laikotarpiu (jei $is laikotarpls buvo pratestas — nuo pratesimo
pradzios) jam suteiktas nuolaidas, taip pat Paslaugos [diegimo ar frangos nuomos mokesgius (jei tokie nebuvo sumoketi) ir
atlygintl kilas ,Tella" patirias islaldas (Hesloginius nuostollus), kurias atsirado iki pranesimo apie Sutarties nutraukimg ar
Paslaugos atsisakyma gavimo & Kliento dienos arba Sutarties nutraukimo dél Kliento kaltés dienos, jskaitant uzsienio $aliy
operatoriams (jei $ie dalyvauja Paslaugos teikime) del Paslaugos teikimo nutraukimo igmokétinas kompensacijas.

39. Pasibaigus Paslaugos uzsakymui arba Sutaréiai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.6-4.7 punkty reikalavimus iki
«Telia" i8montuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotg ,Telia" jranga, tasiau ne llgiau kaip 1 (vieng) meénesj po atitinkame
Paslaugos uzsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

40. Sutartis pildoma ir keigiama tik radytiniu abiejiy Saliy parasais patvirtinu susitarimu, jeigu Sutartis nenustato kitaip.

41, Jeigu bet kuri Sularties nuostata yra arba tampa i$ dalies ar visiskai negaliojanti, fokia nuostata neturi jtakos kity
Sutarties nuostaty galiojimui, &skyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esmine sglyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIU APSAUGA

42. Intelektinés nuosavybés teises, susijusios su ,Telia" jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri ,Telia"
pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka ,Telia" arba jos licenciarams.

43. Paslaugai teikti Klientui perduota , Telia" jranga, programos bei bet kokia su tuo susjjusi technine dokumentacija gali
biti Kiiento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uZsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia" rastisko sutikimo negali bati
perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, keigiama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

X. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

44. Tuo atveju, kai teikiant Paslaugas ,Telia" tampa Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytoju, Kliento asmens
duomenys bus tvarkomi vadovaujantis viesai www.telia.lt skiltyje ,Sutartys ir taisykles" skelbiamomis Duomeny tvarkymo
salygomis, iSskyrus atvejus kai $alys susitaria kitaip.

45. Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir telkiant Paslaugas ,Telia" tampa Kliento, kaip asmens duomeny subjekio,
asmens duomeny valdytoju, Kliento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Zemiay 46-50 punktuose nurodytomis ir
Privatumo prane$ime, skelbiamame viesai interneto svetaingje www.telialt skiltyje ,Privatumo pranesimas®, isdeéstytomis
sglygomis.

46. ,Telia" rapinasi savo klienty privatumu ir jtsy asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1) sudaro ir (ar) vykdo su
jumis sudaryta sutartj, (2) jis duodate sutikima, (3) tvarkyti duomenis ,Telia" jpareigoja teisés aktai, (4) duomenis reikia tvarkyti
del teisety ,Telia“ arba treciosios Salies interesy. I8sami informacija apie nurodytais pagrindais , Telia® tvarkomus jlsy asmens
duomenis, jskaitant tvarkymo tikslus, saugojimo laikotarpius, teisétus ,Telia" arba trediosios $alies interesus, duomeny gavéjus,
duomeny subjekto teises, informacija, kodél batina pateikti asmens duomenis ,Telia" ir kokios duomeny nepateikimo pasekmés,
pateikiama jums pasiradant $ig Sutartj, ,Telia" salonuose bei vie3ai skelbiama interneto svetainéje www.telia.lt skiltyje
sPrivatumo pranegimas".

47, Jas turite teise: (1) susipaZinti su ,Telia" tvarkomais josy asmens duomenimis; (2) iStaisyti netikslius jusy asmens
duomenis; (3) prasyti istrinti jisy asmens duomenis: (4) pradyti sustabdyti, i$skyrus saugojima, jiisy asmens duomeny tvarkymo
veiksmus; (5) nesutikti, kad bty tvarkomi jusy asmens duomenys; (6) gauti ,Telia" pateiktus jusy asmens duomenis
susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir (ar) persiysti iuos duomenis kitam duomeny valdytojui.

48. Galite bet kada at3aukti savo ,Telia* duolus sutikimus, kreiptis del aukSéiau nurodyty save teisiy jgyvendinimo
savitarnos svetaingje ,Mano Telia", ,Telia" salonuose, tel. 1816, el. pastu verslas@telia lt. Siy teisiy jgyvendinimo tvarka ir
ribojimai nuradyti www.telia. It skiltyje ,Privatumo pranegimas".

49. Jeigu pasikeigia $ioje Sutartyje ar kitais badais mums pateikti jdsy asmens duomenys, jis jsipareigojate nedelsiant
apie tai informuoti , Telia".

50. Atsakysime j jusy klausimus ar pradymus dél asmens duomeny tvarkymo, todél kviegiame susiekti su mumis jums
patogiu badu. ,Telia" duomeny apsaugos pareigtino kontaktai: dpo-tc@teliacompany.com. Jei nepavykty sprendimo rasti kartu,
turite teise kreiptis j Valstybing duomeny apsaugos inspekeijg, kuri atsakinga uz asmens duomeny apsaugg reglamentuojandéiy
teisés akty priezitira ir kontrole.

Xl. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

51. Salis, praganti atleisti nuo atsakomybés del nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiy, privalo per 15 dieny nuo
minéty aplinkybiy atsiradimo ra&tu praneéti apie tai kitai Sutarties Saliai.

52. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes tesiasi ilgiau kaip 2 (du) menesius, bet kurios Salies ra8ytiniu
pranesimu, perduotu kitai Saliai ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo dienos, Sutartis ar
paveikty Paslaugy teikimas gali bati nutraukti.

Xil. BAIGIAMOSIOS NUQSTATOS

53. Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

54. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turingiais vienoda juriding galig -~ po vieng kiekvienai Saliai.

55, Gingai tarp Saliy, susije su &ia Sutartimi ar kylantys i8 jos, sprendziami Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta
tvarka teisme,

56. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i& Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal Sutar] tre¢iajai
$aliai.
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57. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susijg su Sutartimi, turi blti pateikiami rastu (nebent kitaip numatyta
Sutarlyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir biidu. Apie Saliy kontaktings informacijos pasikeitimus
Salys privalo informuoti viena kitg ne veliau kaip per 5 darbo dienas.

58. Esant priestaravimy tarp Sios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumenty, nustatoma tokia dokumenty virenybe:
Paslaugy uZsakymai, Paslaugy teikimo taisykles, §l Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent juose aiSkiai baty nurodyta
virSenybé kity dokumenty ativilgiu). Vélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeitia ankstesnio sutartinio dokumento
analogiska nuostata.

59. Pasiradydamas $ig Sutart ar uzsakydamas atskiras Paslaugas, Klientas pareikia, kad yra susipazines su viesai
paskelbtomis uZsakomy Paslaugy teikimo taisyklémis, Duomeny tvarkymo salygomis, Pasiaugy tarifais bei kitomis
skelbiamomis Paslaugy teikimo sglygomis, su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

L & Teic
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XIl. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

srelia® Klientas

Telia Lietuva, AB Kauno "Ausros" gimnazija
Saltonikiy g. 7A, 03501 Vilnius Laisvés al. 95, 44292, Kaunas
Kodas 1212 15434 Kodas 190133777

PVM mokeétojo kodas LT 212154314 PVM mokeétojo kodas -
Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji saskaita nurodoma Sgskaitoje uz elektroniniy  Atsiskaitomoji saskaita LT714010042500316015
ry3iy paslaugas

Tel. 837424770
Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816

Tel.: (8 5) 262 1511

www.telia. |t 5 . EL p. a,usra@al«llsra,xkaun'szs.lm.jt, I = / .
Fordeuwnwy yadoves Coinellone Ponsia B (e el

(Pareigos, vardas, pavarde, para&as\ (Pareigos, vardas, pa‘yardé, parasas)
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Telia Lietuva, AB AN R
Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius l EIEL i hild el
Kodas 1212 15434, PVYM kodas LT212154314 i oo -

! Dokumento Nr. 10180890
Tel. (8 6) 262 1511, €. p. info@telia.lt

- POKALBIY MOKEJING PLAND ,NERIBOTAS VERSLUI® UZSAKYNAS

2 H e A e b
Prie 2022 m. rugselomen. 01 d. sutartles Nr, USE0187619-220501 / (i&%di" {f){,] -4 / / X'y) }5/ /

(Sularties sudarymo data)

'L UZSAKOVAS
|monés pavadinimas Imones buvelnés
Kauna "Ausros” gimnazija adrasus Laisves al 95, 44292, Kaunas
rmonés kodas 1890133777 PVRi makelojo kodas :
Kontaktinis talefone nr Fl pattas ausra@iausra,kaunas [null
|Faksas 837424770
El Uzsisako mokejimo plang ,Nerlbuotas versiul Pageldaujama data E 2022-08-01 [

L1 Alsisako mokéjimo plano ,Nerlbotas varsiul"
2. MOKEJIND PLAND  NERIBOTAS VERSLUI (TOLIAU ~ PLANAS) KAINOS IR TAIKYMO BALYGOS
1 Minimalus prakalbamas menesio Flanz mokestls (foliau - Plano mokestis) uz kiekvieng paslaugy gave|g (Paslaugy gavéjai — tai Klientas {juridinis asmue) Ir jo )
strukltrinlai padalinial, skaltant jo filialus ir alstovybes, kurie identifikuolami pagal , Telia" jiems priskira paslaugy gavéjo numeri, nurodoma ,Telia" idrasyloje PVM saskaltoje
fakiGrels uZ telekomunikacily paslaugas):
Ell. Nr. Pasl, gavéjo numerls Plana mokestls Eur be PVM (be nuclaldos)
60187618 37

2. B EWin. | visus Llsluvos Respubikos (1.19), Latvios, Estijos, Danjos, Svodfjos, Norvegijos, Suomijos fiksuotojo Ir mobiliojo ry$io operatoriy tinklus prakalbéjus Plano
mokest},

5 Plano pokalbiy tarifal, pagal kuriuos galiina prakalbéti Plano mokest] bel {arifai, talkoml prakalbéjus Plano mokestj: ) . A .
3.1 B00-osios ir 700-usies paslaugy pokalblal - pagal galiojancius 800-oslos Ir 700-0si0s paslaugy tarifus, maksimalus pokalbio tarifas skambinant | nepadidinto tarifo trumpuosius
18xx-19xxx numerlus - 0.06 Eur/min. + sujunglmo molkestis 0.0355 Eur;
tarplautiniy pokalbly tarifai pateikti 8io ugsakymo (1 priede).

Plano mokestlo nustatymo principal Ir paalzkinimal yra nurodyti www telia.Mversivifiksuotas-rysysiplanaifmeribotas. o
Kliento iniciatyva didinant ar mazinan! kliento telefono ry8io paslaugy ar nuinerly skaidiy (ar kelélant paslaugy ar numeriy skaicly ir rasj), Plano mokestis didinamas arba
fhazinamas automatiskal nuw naujo kalendoriie ménesio pradéios emiau ienteldje patolklals mokesgials: B

Minimalus prakalbamas ménesio
Telefono ryslo paslaugos mokestls Eur be PYM

Tolefono njja /. Grupe®™/ Minl grpe'l Virtuaius 1P PEX paketas” 5,79
T50N &alas“?jgﬁ%, bitras” 8,69

n

S e

| JSND Sratias” 136,12

JSND GUsiG JSON srauto”] JS0N Blire T Virialaus TP B tlafons e SNy 1,16

rﬁ'uu-uji ar 700-oji pasiauga 14,48
[

¥ Uzsakius Plang, kitnto pasiaugy gavei sutelkiama 100 proc. nuclaidi, visg naudojimos! Plany Takolarp]’ §
B1 naujy teietono rydio paslaugy - lelefonn linfjos, Grupds”, Mini giupes”, ISDN dueto®, JSDN biura", ISDN srauta”, Vidualaus (P PAX pakato®, JSON grupe” Ir Pokaltiai
«Grupas* viduje' paslsugy, JSND duate®, JSON biurp®, JSDN sraule®, Viduglaus 1P PR pakato sumerdy [renglne mokesdiams;
6.2 telefono rydio pasiaugy, isvardinly 8.1 punkle, perjungimo 1§ vienos | kity mokesdiams,
it Nunfaida sutelklama Plans mokes&i vieg nandojimos! Planu laikotampi __10__prou.
8. Trumpiausias naudojimosi Plan laiiknlarpls:__36__menesiyliai), .
9. Jolgu Kiientas rostu nepranesa Telia® aple pasiaugy gavéjo (-}u) kallnimg nebesinaudot! Piany kus vianam menesiul lid trumpiausio saudojimes! Planu laikolarple pabuig
Irumplausias naudojimosi Planu faikolarpis automaliskai pratgslamas klekvienam 12-0s ménasiy latkotarpiue.

10, Klientul savo inlclalyva, nesant , Tella" kaltes, atsisakiug Sio Plano ar dél Kliento kaités nutraukus Sk Plang talkyma nepasibaigus Irumpiausiam naudepmosi Pian
laikotarpiul, Klientas tures sumoket visas, Plann reokeséiu {-ilams), sutelkiss nuolaldas 12 visus |lmosi Planui 1 lis. Ty atvelu, jel rumpiausias naudojimos] Plany
laikkotarpls buve pratestas, Kiientas turés kel shteld 1 uZ visus naudo| Pianu po trumpaisio navdojinos] Plany lalkularpio automatinio pratesimo,
Suteikiy nunlaldy sumos nereikia sumokel, jol kionto urimos paslaugos perkellamosipervardinamos kaan pastiugy gaveiu, wrindiam pasiaugy gavijo lygio mokejimeo plang au
Islparsigofimals.

11, SaZiningo naudojimosi Planu teteyhkles ( Fair usage policy”)

114, Jelnu kilentas, naudedamasis Planu, per parg virslia 180 mis. pokalbiy | LR It u#sienio fiksuotojo ir mobiliojo ry$io operatoriy (nklus Imitg vienal lelefono linijai,
paslavgos , Grupe" arba Mim grupe" finiia, 360 min, limitg ISON dustn arba biwro pasiaugsl, 5000 min. limita ISDN sraulo paslaugai, lok} naudofimasi mokéjimo Planu , Telia®
Ialko net lansg fimu rmaZmeninams paslaugoms teikti. , Telia" url talse ne véliau kaip per 14 dieny nuo kitos dienos, kai klientas paskambino daugiau negu
180 min, telefono, pastauges , Grups” ar ,Minl grupd” linfjal, 360 min 1SDN dustohura paslaugai, 5000 min, ISDN srauto paslaugal per parq | LR Ir uZsienio fiksuotojo ir
mubilioje rySio operatoriy tinklus, informunt) kilenta ragistruotu laigky dol mokéllmo Plana nutraukimo, Kita dleng po registruote lalike i3siuntimo , Telia" turi teise apmokestinti
Itlemo pokaibius standartinlals pokalbiy tarifais, aiba, Jel kilentas sinamuo mementu nuudojas! kilu mok &jimo planu, apmekestinti kiiunlo pokalbius pagal turimo mokéfimo
plano farifus;

1.2, nutraukus Plane teilims remiantis 11 1 punkte pateiita sqlygn, naujal usaky 8 Flana tam padiam juridiniam asmeniui Ir / arba tuo paélu adresu galima ne ankséfau nel po 60
kalendoriniy dieny nue Plano telklme nutraukine thignos;
113 klientas jsipareigoja nakreiph rogiy Ealiy pakalbly sraute, tslp pal araute, frertiuuta inlemeto protokoiu, j , Tella" Unkig aiba per , Tella" linklg | kity operatory telefono tinklus bei
nesiistl |, Telia® linklg kity aparatoriy telefono pokathiy Srauly.
12, Telis* pasiieka sou teise informavus pries vieng ménes| nutraukli o Plano talkimg ar pakeistl Plano salyg
13, Visos kainos nurodytos surais ha PV, PYM dydls faikonas pagal galinjandius Listuvos Respublikos mokeséiy jstatymus
14, Plano salyges pradedames taiky!l nuo naujaje kalandorinio ménesio pradlos po &o uZsakymo pasiradymo
Versio kilenty aplarnavimo Ir gedimy registravimo lel. 18186,

Skambulis i3 , Telia" tinklo — nemokamas.; i$ UAB ,Bllé Lietuva ir UAB ,Tele2" - 0,09 Eur/min, Kainos be PVM.

Kita iInfarmacia
K i pasl; ~Skambinangiojo numerio rody pradiniam ir ménesi i visg naudolimosi Planu bj 100 proc,
y Is salypomfoterarifa f Ir 8w Jals sutink " 4 I3
yoos, kalnodara i‘é’f,’u_‘\‘., e o {kl, todél Kllentas sum%n. bt ttukira smat{}%na?‘xlr’("%a nebys patolivami.
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