Elektroninio dokumento nuorasas

PRIDETINES VERTES MOKESCIO INFORMACIJOS MAINAMS TARP_ EUROPOS SAJUNGOS
VALSTYBIU SKIRTOS INFORMACINES SISTEMOS ITIS_EU PRIEZIDROS PASLAUGY
VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

Nr.
Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, i. k. 188659752
(toliau — UZSAKOVAS), atstovaujama virSininko pavaduotojo Martyno EndrijaiCio, veikiancio pagal
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2022 m. kovo
22 d. jsakyma Nr. V-141 ,Dél jgaliojimy suteikimo® ir UAB ,,NRD Systems“ (j.k. 111647812) (toliau -
TIEKEJAS), atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo Glodo, veikian&io pagal bendrovés jstatus ,
kartu su subtiekéjais (UAB ,,Novian Systems* j.k. 125774645, UAB ,,NRD CS“, j.k. 303115085) (toliau
kiekviena vadinama SALIMI, o kartu — SALIMIS), remdamosi jvykusio atviro konkurso ,,Pridétinés vertés
mokescio informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy skirtos informacinés sistemos ITIS_EU
priezidros paslaugy viesasis pirkimas“ (pirkimo Nr. 621076, toliau — KONKURSAS) rezultatais bei
vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu
(toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas pasitlymas
toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE
vartojamos sgvokos reiskia tg patj, kg ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos sgvokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.  SUTARTIES dalykas — ITIS_EU (Pridétinés vertés mokescio informacijos mainams tarp
Europos Sajungos valstybiy skirta IS) kartu su EPRIS (PVM susigrazinimy prasymy apdorojimo modulis),
VIES (PVM kody tikrinimo modulis), OSS (One Stop Shop modulis) bei ITIS_EU TF (PVM grazinimo
uzsienio keleiviui modulis) moduliais priezitiros paslauga, t. y. visy iki SUTARTIES pasirasymo sukurty,
taip pat po SUTARTIES pasiraSymo modernizuoty ir naujai sukurty ITIS_EU komponenty prieziiira
(toliau — PASLAUGA arba PASLAUGOS ATLIKIMAS). PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, j kuriuos daro nuoroda
KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau SUTARTYJE
vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams ar jy pakeitimams, susijusiems su
sutarties salygy vykdymu, TIEKEJAS jsipareigoja vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo
datos. Todél kiekviena sutarties nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos
teisés akto ar jo pakeitimo, susijusiy su paslaugos atlikimu, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo
pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos
teisés akto ar jo pakeitimo, susijusiy su PASLAUGOS ATLIKIMU, nuostata.

1.7. Salys, siekdamos uztikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI teikti bty
sunaudojama maziau gamtos istekliy, jsipareigoja nespausdinti popieriniy dokumenty, susijusiy su
SUTARTIES vykdymy ir naudoti tik elektroninius dokumentus.

1.8. SUTARTYJE naudojamy trumpiniy paaiskinimas:

Trumpinys Paaiskinimas

AVMI Apskriciy valstybinés mokesciy inspekcijos

AS Aplikacijy serveriai

EDS Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninio deklaravimo IS

EPRIS PVM susigrazinimy prasymy apdorojimo modulis

ESKIS Mokesciy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo
paslaugy sistema

DB Duomeny bazé

GYPAS Valstybinés mokesciy inspekcijos gyventojy pajamy mokescio IS

IS Informaciné sistema
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IMIS Valstybinés mokesciy inspekcijos integruota mokesciy IS

ITIS_EU Pridétinés vertés mokescio informacijos mainams tarp Europos Sajungos
valstybiy skirta IS

ITIS_EU TF PVM grazinimo uzsienio keleiviui modulis

Klaida IS veikimo neatitikimas aprasytai specifikacijai, triktys dél netinkamy

technologiniy sprendimy, neigiama susijusiy standartiniy komponenty
jtaka IS veikimui, netinkamas specifiniy programiniy priemoniy
panaudojimas, dokumentacijos netikslumai, kiti programiniai bei
technologiniai faktoriai, galintys tureti jtakos trikties atsiradimui

KOKYBES GARANTIJA

TIEKEJO jsipareigojimas VMI prie FM grazinti paslaugos kaina, pakeisti,
sutaisyti ar kitaip pasalinti paslaugos trilkumus, kai paslauga neatitinka
SUTARTYJE numatyty salygu ar reikalavimy, kurie nesusije su paslaugos
atitiktimi pirkimo sutarciai, pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa
(toliau — Civilinis kodeksas)

KOMISIJA Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko jsakymu KONKURSUI organizuoti ir rezultatams
jvertinti sudaryta ViesSojo pirkimo komisija

KONKURSAS Valstybinés mokesciy inspekcijos PYM informacijos mainams tarp Europos

Sajungos valstybiy IS priezilros paslaugy ijsigijimo viesojo pirkimo
konkursas

KONKURSO DOKUMENTAI

Valstybinés mokesciy inspekcijos PVM informacijos mainams tarp Europos
Sajungos valstybiy IS priezitros paslaugy ijsigijimo viesojo pirkimo
konkurso dokumentai

MAIS Valstybinés mokesciy inspekcijos mokesciy apskaitos IS

MMR Mokesciy mokétojy registras

0SS One Stop Shop modulis

PASLAUGA Valstybinés mokesciy inspekcijos Pridétinés vertés mokescio informacijos

mainams tarp Europos Sajungos valstybiy skirtos IS ITIS_EU kartu su EPRIS
— PVM susigrazinimy prasymy apdorojimo moduliu, VIES — PVM kody
tikrinimo moduliu, OSS — One Stop Shop moduliu bei ITIS TF — PVM
grazinimo uzsienio keleiviui moduliu priezitros paslauga

PASLAUGOS dalis

Dalis, kuri pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa yra nuosavybeés
teisiy objektas, atsirandantis nuo to momento, kai TIEKEJAS tq
PASLAUGOS dalj perduoda UZSAKOVUI

PASLAUGOS TEIKIMO
TVARKA

Dokumentas, nurodantis TIEKEJO ir UZSAKOVO bendradarbiavimo salygas
ir procesus

PVM Pridétinés vertés mokestis

REIKALAVIMAI SUTARTYJE ir jos prieduose nurodyti reikalavimai

SUTARTIS VieSojo pirkimo paslaugy sutartis

SVN UZSAKOVO sistema (saugykla), j kuriag TIEKEJAS talpina visa informacija
apie atliktus pakeitimus ITIS_EU (dokumentacija, instaliacinius paketus,
programinj koda, diegimo instrukcijas ir visus kitus susijusius techninius
dokumentus)

SALYS Lietuvos ir / ar uzsienio valstybiy Ukio subjektas, turintis kompetencija
bei pajégumus dalyvauti viesojo pirkimo atvirame konkurse ir perkancioji
organizacija — Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos

TIEKEJAS Lietuvos ir / ar uzsienio valstybiy Ukio subjektas, turintis kompetencija

bei pajégumus dalyvauti viesojo pirkimo atvirame konkurse

Triktis (incidentas)

Tai iS dalies ar visas ITIS_EU funkcinis sutrikimas arba kokybés
sumazejimas

VIES

PVM kody tikrinimo modulis

UZSAKOVAS

Perkancioji organizacija — Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Valstybés informaciné
sistema

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatyma — Valstybés institucijai (institucijoms) ar valstybeés
istaigai (jstaigoms) teisés akty nustatytoms funkcijoms, isskyrus vidaus
administravima, atlikti reikalinga informacija apdorojanti teisiniy,
organizaciniy, techniniy ir programiniy priemoniy visuma
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VMI DS Valstybinés mokesciy inspekcijos duomeny saugyklos IS

VMI prie FM Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

VMI prie FM Pagalbos VMI prie FM Pagalbos tarnybos taikomoji programiné jranga

tarnyba

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.2. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i§ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.3. UZSAKOVAS uz suteikta PASLAUGOS dalj atsiskaito tik su paciu TIEKEJU.

2.4. PASLAUGOS tinkamas atlikimas vykdomas dalimis. Kiekviena PASLAUGOS dalis
dokumentuojama ir jforminama PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktu.

2.5. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies priémimo — perdavimo akta atsiranda
PASLAUGOS vykdymo laikotarpio mety konkreciam ketvirciui pasibaigus, jeigu PASLAUGOS vykdymo
laikotarpio konkre¢iam mety ketvirciui atitinkanciy, SUTARTYJE jvardyty TIEKEJO jsipareigojimy dalis
yra tinkamai jvykdyta. Laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardytas TIEKEJO jsipareigojimas néra
tinkamai jvykdytas ir su tokiu jsipareigojimu susijusi PASLAUGOS dalis yra netinkamos kokybeés, kai
tokia PASLAUGOS dalis neatitinka SUTARTIES reikalavimy ir neturi savybiy, kurios butinos tokiai
PASLAUGOS daliai, kad ja buty galima naudoti pagal jprastine ir specialig paskirtj.

Jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai, PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo
aktas pasirasomas ne véliau kaip per 10 darbo dienas nuo tokio akto gavimo.

2.6. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies perdavimo -
priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny laikotarpj
nuo dienos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina
PVM saskaita faktira ,,E.saskaita“ informacinéje sistemoje.

2.7. PVM saskaita faktira TIEKEJAS turi pateikti tik po to, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies
perdavimo — priémimo aktas. Apmokant pagal valandinj jkainj UZSAKOVAS ir TIEKEJAS atskiru akto
priedu suderina aktuojamy darby apimtj valandomis pagal TIEKEJO pasitlyme pateikta PASLAUGOS
valandinj jkainj.

2.8. UZSAKOVAS pasilieka sau teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO
jsipareigojimus sumokéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo akto pasiraSymo
dienos.

2.9. TIEKEJAS turi PVM saskaita faktira pateikti per informacine sistema ,E. saskaita“.
Elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.10. Maksimali SUTARTIES verté per visa jos galiojimo laikotarpj negali virSyti 82 645,00 Eur
(astuoniasdesimt du tukstanciai SeSi Simtai keturiasdeSimt penki eurai) be PYM, 100 000,00 Eur (vienas
$imtas tukstanciy eury) su PVM. | PASLAUGOS ikainius jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai (tame tarpe PVM), pridétinés islaidos, iSlaidos
susijusios su E. Saskaita sistema. | PASLAUGOS jkainius jskaiCiuoti visi mokesciai ir kitos iSlaidos, kurias
patiria TIEKEJAS.

PASLAUGOS ATLIKIMO jkainiy detalizavimas:

PASLAUGA Orientacinis Vienos valandos | Vienos valandos kaina, Eur su
Kiekis* kaina, Eur be PVM PVM
ITIS_EU priezidra 1250 val. 66,00 79,86

Pastaba. Visos funkcionalumams uztikrinti reikalingos licencijos (DB valdymo programinés jrangos
licencijos, papildomos DB valdymo opcijos (pvz., partitioning, advanced compression ir kt.),
taikomosios programinés jrangos web ir integraciniy sprendimy taikymui (AS) reikalingos licencijos,
sisteminés, operacinés sistemos, duomeny rezervinio kopijavimo, virtualizavimo, duomeny
archyvavimo programinés jrangos licencijos) turi buti pateiktos su gamintojo techniniu palaikymu,
kurio galiojimas turi buti ne trumpesnis nei kokybés garantija.

*Nurodytas orientacinis valandy kiekis gali buti 20 procenty didesnis arba mazesnis nei nurodytas.
Nurodytas orientacinis valandy kiekis bus uzsakomas tik pagal faktinj UZSAKOVO poreiki, todél negali
biiti pagrindas reikalauti i$ UZSAKOVO uzsakyti visa valandy kiekj. Uzsakymas suderinamas rastu pagal
SUTARTIES PRIEDO ,, TECHNINE SPECIFIKACIJA“ 2.1.3.1 punkte iSvardintus reikalavimus.

2.11.  Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami eurais.
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2.12. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS ATLIKIMO kaing islaidy.

2.13. SUTARTIES 2.5 punkte minimas sumokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus i
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.14. SUTARTIES kainodaros taisyklé — fiksuotas jkainis (be PVM) su perziira. SUTARTYJE
nustatyty jkainiy perzitra atliekama zemiau nurodytai atvejais:

2.14.1. |kainiy su PVM perzitra atliekama, kai pasikei¢ia PVM. SUTARTIES galiojimo metu
joje nustatyti PASLAUGOS jkainiai turi buti koreguojami, taikant nauja pasikeitusj PVM dydi;

2.14.2. Bet kuri SUTARTIES Salis SUTARTIES galiojimo metu turi teise inicijuoti SUTARTYJE
numatyty jkainiy perskaiciavima (keitimg) ne anksCiau kaip po 6 (Sesiy) ménesiy nuo SUTARTIES
isigaliojimo dienos (jeigu perskaiciavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio perskaiciavimo pagal Sj
punkta dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis (k), gpskaiéiuotas kaip
nustatyta 2.13.5. papunktyje, virSija 5 procentus. Atlikdamos perskaiCiavimg SALYS vadovaujasi
Lietuvos Statistikos Departamento viesai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy DB
duomenimis, i kitos SALIES nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento ar
kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo;

2.14.3. SALYS privalo Susitarime nurodyti indekso reiksme laikotarpio pradzioje ir jos
nustatymo data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k),
perskaiciuotus jkainius, perskaiciuota pradinés SUTARTIES verte;

2.14.4. PerskaiCiuotieji jkainiai taikomi uzsakymams, pateiktiems po to, kai SALYS sudaro
susitarima dél jkainiy perskaiciavimo;

2.14.5. Nauji jkainiai apskaiCiuojami pagal formule:

a =a+(L><a) kur

! 100 ’

a — jkainis (Eur be PYM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaic¢iavimo)
a; — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PYM)

k — Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa (J62 Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla) apskaiCiuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k“ reikSmé skai¢iuojama pagal formule:

Indnaujausias

=X —

1 yogne 100—100, (proc.), kur

Ind navjausias — kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultacineé ir susijusi veikla)

Ind a2 — laikotarpio pradzios datos (ménesio) Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla). Pirmojo perskaiciavimo
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra SUTARTIES jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy
perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos
paskelbto atitinkamo indekso reiksmés ménuo;

2.14.6.Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
ApskaiCiuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki
vieno skaitmens po kablelio, o apskaiCiuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy
skaitmeny po kablelio;

2.14.7.Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

3. PAGRINDINIAI BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOS VYKDYMUI IR ATLIKIMUI

3.2. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

3.3. TIEKEJAS jsipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima ne véliau kaip per 1 darbo diena po
SUTARTIES jsigaliojimo. PASLAUGOS dalies vykdymo laikotarpis — mety ketvirtis.

3.4. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO jsipareigojimais.

3.5. UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienai PASLAUGOS rezultato daliai, kuri pagal Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas) yra nuosavybes teisiy objektas, atsiranda nuo
to momento, kai TIEKEJAS tokia PASLAUGOS rezultato dalj perduoda UZSAKOVUI.

3.6. TIEKEJAS PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVU bendrauja lietuviy kalba.

3.7. TIEKEJAS turi uztikrinti kokybiska ir operatyvy PASLAUGOS ATLIKIMA. TIEKEJAS,
ATLIKDAMAS PASLAUGA, privalo veikti kokybiskai, saziningai, rlpestingai ir profesionaliai, kad tai
labiausiai atitikty UZSAKOVO interesus.
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3.8. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo naudojamus apibréZimus) TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART| yra TIEKEJO autoriniy teisiy
objektas. TIEKEJAS, nepaZeidZiant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy Saliy intelektinés nuosavybés
teisiy, SUTARTIMI UZSAKOVUI perduoda autoriy turtines teises i pagal SUTART]| sukurta programine
jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teise neribota laika ir be
papildomo atlygio naudoti sukurtg programine jranga; teise daryti sukurtos programinés jrangos
kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurtg programine jranga; teise perkelti programine jranga
i kita technologine platforma; teise naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj koda
(masininés kalbos pradinius tekstus). Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos saliy teritorijoje ir neribota laika.

3.9. TIEKEJO siiilomos paslaugos turi nekelti grésmeés nacionaliniam saugumui. UZSAKOVAS
spres ar TIEKEJO sitilomos paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, jvertines kompetentingy
institucijy pateiktq informacijq. Bus laikoma, kad TIEKEJO siilomos paslaugos kelia grésme
nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra priemusi sprendimgq, patvirtinantj,
kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesy vadovaujantis
Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymu. Jeigu KONKURSO metu bus
atliekama patikra dél atitikties nacionalinio saugumo interesams, TIEKEJAS turés pateikti tokiai
patikrai atlikti reikalingus dokumentus.

3.10. SUTARTIES salygas ir reikalavimus TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis duomeny
sauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

3.11.  Reikalavimai TIEKEJO komandai:

3.11.1.Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitlyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik
gaves rastiska UZSAKOVO sutikima. Visos SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJAS turi
turéti zmoniy, kuriy kvalifikacija atitinka KONKURSO DOKUMENTUOSE keliamus
reikalavimus, komanda;

3.11.2. Visi TIEKEJO pasitilyme nurodyto komandos nariai bus pasiekiami projekto
igyvendinimo metu. UZSAKOVUI pareikalavus, TIEKEJO specialistai turés teikti
paslaugas UZSAKOVO patalpose;

3.11.3.Jei tenka keisti pasitlyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta
privalo turéti ne zemesne kvalifikacija ir patirtj. Kandidatas j TIEKEJO komandos
narius gali blti jtrauktas i TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS jvertines
kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacija ir patirtj
liudijancius dokumentus, TIEI§EJUI patvirtina kandidatura;

3.11.4.SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio
prasymo motyvus;

3.11.5. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva sidlyti keisti pasiGlyme nurodytus TIEKEJO
komandos narius Siais atvejais:

3.11.5.1.  Komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;
3.11.5.2. Jei komandos narj keisti bitina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy
priezasciy.

3.11.6.  TIEKEJAS apie 3.10.5. papunktyje minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant
informuoti UZSAKOVA.

3.12. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus sudarius SUTART|, tadiau ne
véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS isipareigoja UZSAKOVUI pranesti Zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitima visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija apie naujus subtiekéjus pateikiami ir subtiekéjo
pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO DOKUMENTUOSE.
SUTARTIES galiojimo metu, TIEKEJAS KONKURSO pasitlyme nurodytus subtiekéjus gali keisti tik pries
tai rastu suderines su UZSAKOVU. 5

3.13. UZSAKOVUI sutikus su subtiekéjo (—y) ir / ar specialisto (—y) pakeitimu, UZSAKOVAS kartu
su TIEKEJU rastu sudaro susitarima dél subtiekéjo (—y) ir / ar specialisto (—y) pakeitimo. Kei¢iamas (—
i) subtiekéjas (—ai) ir / ar specialistas (—ai) turi turéti ne Zemesne, nei nurodyta KONKURSO
DOKUMENTUOSE, kvalifikacija. TIEKEJO subtiekéjas (—ai) ir / ar specialistas (—ai) gali biti kei¢iamas
(—i) tik siais atvejais:

3.13.1. Kai TIEKEJO subtiekéjas(—ai) bankrutuoja ar susidaro analogi$ka situacija;

3.13.2. Kai TIEKEJO subtiekéjas (—ai) ir / ar specialistas (—ai) dél objektyviy priezas¢iy
(nutriikus teisiniams santykiams su TIEKEJU, subtiekéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti PASLAUGA,



6

specialistui susirgus, susizeidus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies SUTARTYJE nurodytos
PASLAUGOS;
3.13.3. TIEKEJAS, siekdamas pakeisti subtiekéja (—us) ir / ar specialista (—us), turi rastu

informuoti UZSAKOVA prie$ 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZSAKOVO rastiska sutikima.

3.14. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subtiekéjams.

3.15. PASLAUGOS dalys turi biti jgyvendintos su TIEKEJU SUTARTYJE numatytais terminais.
PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali buti pratesti dél aplinkybiy, kurios nepriklauso nuo
TIEKEJO ir UZSAKOVO (pvz., sistemos jdiegimui bitiny techniniy resursy pirkimy, integracijos su
kitomis sistemomis galimybiy ir pan.). PASLAUGOS daliy ijgyvendinimo terminai gali keistis
priklausomai ir nuo teiseés akty nuostaty pasikeitimy, reglamentuojanciy ir turinciy jtakos PASLAUGOS
atlikimui. Tokiu atveju, UZSAKOVUI nusprendus, galioja terminai, nurodyti teisés aktuose. Bendras
PASLAUGOS atlikimo ir atsiskaitymo terminas negali virSyti 24 ménesiy termino.

4. PASLAUGOS KOKYBE IR GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

4.1. Siulomos PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje
galiojancius standartus. Sitloma PASLAUGA turi biti sertifikuota naudojimui Lietuvos Respublikoje, jei
tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai. PASLAUGOS kokybé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio
kodekso nuostatas.

4.2. Visoms PASLAUGOS dalims (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa), kurioms pagal
Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos termina,
SUTARTIMI suteikiamas 2 mety kokybés garantijos terminas nuo PASLAUGOS perdavimo — priémimo
akto pasirasymo dienos. TIEKEJO atsakomybé uZ kokybés garantija uztikrinama taip, kaip numato
KONKURSO DOKUMENTU reikalavimai ir Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie kiti TIEKEJO
suteikiamos kokybés garantijos uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybés garantija apribojimai. Kokybés
garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo apie PASLAUGOS dalies trukuma iki
tokio PASLAUGOS dalies tridkumo pasalinimo momento. Jeigu tam tikroms PASLAUGOS dalims
gamintojas standartiskai suteikia ilgesnj kokybés garantijos terming, taikomas toks ilgesnis kokybés
garantijos terminas.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI.

5.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
jsipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei maksimali
SUTARTIES verte, iSskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir pagal
Civilinj kodeksa galimus regreso atvejus.

5.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus TIEKEJUl numatomi
delspinigiai - 0,06 procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekvieng
pavéluota dieng ir TIEKEJAS atlygina UZSAKOVO patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél
TIEKEJO kaltés. Delspinigiy suma negali sudaryti daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES
verteés.

5.4.  Nutraukus SUTART]| 6.5. punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias)
darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES
vertés dydzio bauda ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa.

5.5. UZ UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo
véluojamos apmokeéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
maksimalios SUTARTIES vertés.

5.6. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota, susijusi su PASLAUGOS dalimi, dokumentacija yra ne visa, ir jos nepakanka, kad
buty galima jvykdyti kokj nors iS REIKALAVIMUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius atlygina TIEKEJAS. 5

5.7. SUTARTIES nutraukimas ar pasibaigimas neatleidzia  SALIES nuo atsakomybés uz
SUTARTIES salygy pazeidima. 5

5.8. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidzia SALIES nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
SUTARTIES jsipareigojimy vykdymo.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
6.1. SUTARTIS jsigalioja nuo abiejy SALIU pasiradytos SUTARTIES uZregistravimo UZSAKOVO
informacinéje sistemoje ir galioja 24 ménesius, jskaitant atsiskaityma su TIEKEJU laikotarpj, arba iki
bus suteikta PASLAUGUY uz numatyta maksimalia SUTARTIES verte, priklausomai nuo to, kuri salyga bus
tenkinama anksciau.
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6.2. SUTARTIS galioja iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO jsipareigojimy pagal SUTART] jvykdymo
momento.

6.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART]|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia, batina PASLAUGOS
ATLIKIMUI, veikla.

6.4. SUTARTIS gali bati nutraukta anks¢iau nurodyto termino SALIU rasytiniu susitarimu.

6.5. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART|, ne maZiau kaip pries 10 kalendoriniy dieny ispéjes
rastu TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis
SUTARTIES pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo vadovautis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. Esminiu SUTARTIES pazeidimu taip
pat gali buti laikoma daugiau kaip 3 meénesiy jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymo vélavimas arba
prievoliy jvykdymo trikumy nepasalinimas per papildomai suteikta laika.

6.6. SALIS gali nutraukti SUTART], jeigu kita SALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE numatytus
jsipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodyta protingg terming neistaisé dél
SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trakumuy.

6.7. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti jspéjes TIEKEJA
rastu pries 10 kalendoriniy dienu. 5

6.8. TIEKEJAS savo iniciatyva turi teise nutraukti SUTART]|, rastu ispéjgs UZSAKOVA pries 10
kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo,
kompensuoti U?SAKOVUI visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo.

6.9. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART] Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.

6.10. UZSAKOVAS pasilieka teise bet kuriuo momentu vienasaliskai nutraukti SUTART]|, apie tai
prie$ 10 kalendoriniy dieny rastu praneses TIEKEJUI. Tokio SUTARTIES nutraukimo atveju, UZSAKOVAS
apmoka TIEKIiZJUI uz iki nutraukimo faktiskai jvykdyta pagal SUTART] PASLAUGOS dalj/dalis.

6.11. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo, jeigu
jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra is Lietuvos Respublikos
biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga),
arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy administratoriaus funkcijas,
arba dél kity priezas¢iy. Siuo atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos.
Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal
SUTART] PASLAUGOS dalj/dalis.

6.12. SUTARTIS bus nutraukta, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui
uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimq, patvirtinantj, kad
sutartis neatitinka nacionalinio saugumo interesy.

6.13. Uzsakovas gali vienaSaliskai nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS, jo subtiekéjas, ukio
subjektai, kuriy pajégumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys yra jtraukti j subjekty bei jy
grupiy, kurioms taikomos Jungtiniy Tauty Organizacijos Saugumo Tarybos rezoliucijy, nukreipty pries
terorizma (Jungtiniy Tauty Saugumo Tarybos rezoliucija 1267 (1999) su pakeitimais) ir Europos
Sajungos finansiniy sankcijy, konsoliduota sarasa.

6.14. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali bati keic¢iamos, iSskyrus Viesujy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.15. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy Vpara§ais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai
sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir
neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uZ prisiimty isipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad ijsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2.  SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip viena ménesi,
bet kuri SALIS, prane3usi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3.  Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS
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8.1.  SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy ijstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

8.3.  Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendZiami SALIY tarpusavio sutarimu, o
nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, iSskyrus Viesyju
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

8.5. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai
sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir
neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

8.6.  SUTARTIS turi prieda (neatskiriama SUTARTIES dalj) - TECHNINE SPECIFIKACIJA.

8.7. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma i§ UZSAKOVO pusés atsakingi: UZSAKOVO Mokestiniy
prievoliy departamento Paslaugy administravimo skyriaus specialistas Vytenis Triuska, el.p.
Vytenis.Triuska@vmi.lt, tel. (8 5) 2192 965.

9. SALIY REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas, rastu
pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodyty rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIV rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos UAB ,,NRD Systems*“
Respublikos finansy ministerijos Gynéjy g. 14, LT-01109, Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01107 Vilnius Kodas 111647812

Telefonas: (8 5) 268 7800 Telefonas: +370 5 231 07 31
Kodas: 188659752 El. p.: sales@nrd.lt
Atsiskaitomoji saskaita: Atsiskaitomoji saskaita:

LT39 7044 0901 0338 0491 LT75 7044 0600 0822 2602

AB SEB bankas AB SEB bankas

Virsininko pavaduotojas Generalinis direktorius

Martynas Endrijaitis Mindaugas Glodas



SUTARTIES PRIEDAS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.PASLAUGA apima visas ITIS_EU priezitros paslaugas, kuriy neapima kokybés garantija, t.y.:

1.1. Konsultavimo darbai — UZSAKOVO nurodyty darbuotojy konsultavimas darbo su ITIS_EU
klausimais;

1.2. Negarantiniy ITIS_EU eksploatavimo trik¢iy Salinimo, klaidy taisymo paslaugos;

1.3. ITIS_EU darbingumo atstatymas ir / ar duomeny koregavimas (tvarkymas) kai gedimo

priezastis yra ne TIEKEJO pateiktos programinés jrangos netinkamas veikimas arba jos neveikimas
ivykus IS darbo sutrikimams. ITIS_EU darbingumo atstatymg ir / ar duomeny atstatyma kai gedimo
prieZastis yra TIEKEJO pateiktos programinés jrangos netinkamas veikimas arba jos neveikimas,
TIEKEJAS atlieka savo léSomis;

1.4. Smulkids modernizavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy sprendimy keitimo
ir nereikalaujantys i$ TIEKEJO daugiau kaip 50 Zmogaus darbo valandy per ménesj. Esant poreikiui
bendru UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu gali biiti perduoti ir daugiau Zmogaus darbo valandy
reikalaujantys darbai;

1.5. Kity paslaugy tiekéjy ITIS_EU kdrimo ir / ar modernizavimo diegimui teikiamy
sprendimy programinio kodo vertinimas ir analizé.

2. Techniné specifikacija.

2.1. Perkamy prekiy, paslaugy ar darby pavadinimai, kiekiai (apimtys), pirkimo objektui keliami
reikalavimai.

2.1.1. Pagrindiniai reikalavimai ITIS_EU prieziurai.

2.1.1.1. Pagal Techninius valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,,Del
Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo“ VMI prie FM
informacinés sistemos, skirtos mokesciy administratoriaus funkcijy vykdymui (ITIS_EU) priskiriamos
auksc¢iausiajai pirmajai kategorijai. TIEKEJAS PASLAUGOS atlikimo metu turi uZtikrinti sistemos
veiklos nenutrikstamuma, darbinguma, patikimuma, greita atstatyma. Visi veiksmai su ITIS_EU bei
duomenimis turi buti fiksuojami.

2.1.1.2. Vykdydamas PASLAUGOS 2.1.2.5 papunktj, TIEKEJAS jsipareigoja atlikti kity
paslaugy tiekéjy ITIS_EU kirimo ir / ar modernizavimo diegimui teikiamy sprendimy testavimus bei
programinio kodo vertinimus ir analize, IS greitaveikos ir paslaugos teikimo kontekste. Tiekéjas
pasitulyme turi pateikti: programinio kodo analizés ir vertinimo metodika; kity tiekéjy diegimui
teikiamy sprendimy testavimo metodika ir pasiulyti testavimo tvarka.

2.1.2. Pagrindiniai reikalavimai paslaugos atlikimo terminams.

2.1.2.1. Teikdamas PASLAUGA, TIEKEJAS privalo kaip jmanoma grei¢iau patikslinti
informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma trikties ir / ar klaidos
pasalinimo termina.

2.1.2.2.  Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

2.1.2.2.1. Kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,Labai
skubus“) — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios ITIS_EU naudotojas negali vykdyti numatyty
bitiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

2.1.2.2.2. Didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Skubus®) —
tai nuolat pasikartojanti ITIS_EU veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios ITIS_EU veikimas tampa
nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo ITIS_EU naudotojui vykdyti bitinas funkcijas, taciau yra
zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

2.1.2.2.3. Kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Neskubus*) —
ITIS_EU veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios ITIS_EU naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau
jos atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas
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rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais biidais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy
nukrypimai nuo nurodyty IS dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja
IS veikimas, arba gali susidaryti gresmé elektroninés informacijos saugai;

2.1.2.2.4. Konsultacija dél trikties — ITIS_EU naudotojas pageidauja konsultacijos.

2.1.2.3.  Trikties ir / ar klaidos bei ITIS_EU smulkaus modernizavimo atvejams numatomi
tokie jvykdymo terminai, skaiciuojant nuo klaidos ir / ar trikties arba ITIS_EU smulkaus modernizavimo
nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento iki klaidos ir / ar trikties pasalinimo
arba ITIS_EU smulkaus modernizavimo atlikimo (bei pakei¢iant VMI prie FM Pagalbos tarnyboje
incidento statusa i ,,ISsprestas“):

2.1.2.3.1. Kritinés klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritines
klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaida jsipareigoja pasalinti per 8 darbo
valandas, skaiciuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento;

2.1.2.3.2. Didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama
funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didele klaida jsipareigoja pasalinti per
40 darbo valandy, skaic¢iuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos
tarnyba TIEKEJUI momento;

2.1.2.3.3. Kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo
valandy klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaida jsipareigoja pasalinti per 80 darbo
valandy, skai¢iuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI
momento;

2.1.2.3.4. Konsultacijos atveju — TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju {sipareigoja konsultacija
suteikti per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laika nustato UZSAKOVAS.

2.1.2.4. TIEKEJAS uZ kiekviena pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus Reikalavimy
3.1.2.3. papunktyje nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy terminui, 3alinant klaida ir / ar triktj ar
suteikiant konsultacija, moka UZSAKOVUI 0,0006 procento, o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng
pavéluota valandg — 0,005 procento SUTARTIES kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali bdti
mazesné nei 4 Eurai uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo
valanda. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos SUTARTIES kainos be PVM. Klaidos ir / ar trikties
sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu
TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta, TIEKEJAS pripaZjsta, kad UZSAKOVO uZfiksuotas
klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

2.1.2.5. Jei klaida nepasalinama per Reikalavimy 3.1.2.3. papunktyje nurodytus
terminus bauda TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo UZSAKOVO rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos.

2.1.2.6. Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar
triktj.

2.1.2.7. Jei PASLAUGOS vykdymo laikotarpiu bendras laiku neisspresty klaidy,
paklausimy ir / ar trikéiy skai¢ius virsija 10 procenty visy TIEKEJUl PASLAUGOS vykdymo metu
perduoty incidenty skaiciy, SUTARTIS gali bdti nutraukiama dél esminio SUTARTIES pazeidimo, o
informacija apie tokj tiekéja bus paskelbta Centrinéje viesyjy pirkimy IS Viesyjy pirkimy jstatymo 91
straipsnyje nustatyta tvarka.

2.1.2.8. TIEKEJAS privalo nedelsdamas atstatyti ITIS_EU veikima, jvykus triktims,
susijusioms su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés klaidos.

2.1.3. Privalomi bendrieji reikalavimai.

2.1.3.1. PASLAUGOS dalys turi buti inicijuojamos, apskaitomos ir analizuojamos tik
naudojant Valstybinés mokesciy inspekcijos (toliau — VMI) programine jranga Pagalbos tarnyba (toliau
- Pagalbos tarnyba) pagal ,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos technologiniy procesy valdymo taisykles“, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-
343 redakcija). TIEKEJAS turi pasidlyti Sias taisykles atitinkancia paslaugy teikimo metodika (ITIL ar
lygiaverte) ir aprasyti ja savo pasitlyme.

2.1.3.2. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja ispresti visas po
SUTARTIES jsigaliojimo VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas, kurios atitinka
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PASLAUGOS dalims, nurodytoms sio dokumento Error: Reference source not found. papunktyje. Triktys
ir / ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po
to kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziamos anksciausiai uzregistruotos triktys ir /
ar klaidos). Esant butinybei, UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos
sprendimo prioriteta.

2.1.3.3. Visi TIEKEJO veiksmai su ITIS_EU bei duomenimis turi biti fiksuojami.

2.1.3.4. Visi TIEKEJO vykdyti perduodami scenarijai turi biiti nekoduoti ir turi biti
galimybé perziuréti jy turinj pries juy vykdyma.
2.1.3.5. Kartu su PASLAUGOS dalies priémimo — perdavimo aktu turi buti pateikta

atskira suvestiné, kurioje nurodoma visa SVN saugykloje saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir
suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos, ataskaitos ir
kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija.
2.1.3.6. TIEKEJAS kartu su PASLAUGOS dalies priémimo — perdavimo aktu teikia
UZSAKOVUI tokia informacija:
Informacija apie ITIS EU prieZidros DB ir AS garantinius objektus

Modulio kodas Garantija
ApllkaFIJOS (re_alus fizinis Pavadinimas | Tipas | Incidento Nr. galioja : Pastabos
pavadinimas | objekto Nuo Iki
pavadinimas) (data) (data)
2.1.3.7. PASLAUGA turi buti teikiama taip, kad sukurta ir / ar modernizuota

programiné jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant
tokios programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija.

2.1.3.8. TIEKEJAS paslaugy teikimo metu turi uztikrinti ITIS_EU veikimo
nenutrikstamuma.

2.1.3.9. Paslaugai teikti tiek UZSAKOVAS, tiek TIEKEJAS paskiria prieZitiros vadovus bei
per 15 darbo dieny nuo SUTARTIES pasiraSymo su UZSAKOVU suderina PASLAUGOS teikimo tvarka
(REIKALAVIMY 1 priedas), bei VMI IS istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa, pateikia kitus
PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus ir pradeda teikti PASLAUGA arba PASLAUGOS dalj.

5 2.1.3.10. PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik i$
UZSAKOVO tam tikslui paruosty darbo viety per VMI prie FM jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés
sistema (AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu
Nr. V-455 (2018 m. rugpjicio 16 d. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau — Naudotojy administravimo
taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai gali bati leidZziami tik atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy
administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.

2.1.3.11. Incidentai sprendziami pagal jy registravimo tvarka (pirmiausia sgrendiiami
anksciausiai uzregistruoti incidentai), jvertinus jy kritiSkuma. Esant gamybinei batinybei, UZSAKOVAS,
suderines su TIEKEJU, gali pakeisti incidento sprendimo prioriteta.

2.1.3.12. Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angl. — script) turi bati
nekoduoti ir turi buti galimybé perzidréti jy turinj pries juy vykdyma.
2.1.3.13. IS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui

reikalingomis bibliotekomis.

2.1.3.14. Turi buti palaikomas aktualus paslaugos rezultaty dokumentacijos rinkinys, t.
y. visas dokumentacijos rinkinys papildomas naujomis / modifikuotomis dalimis ir perduodamas
UZSAKOVUI.

2.1.3.15. Atlikus IS modernizavimo darbus, batinus PASLAUGAI atlikti, UZSAKOVUI
pateikiami TIEKEJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti rezultatai:

2.1.3.15.1. Duomeny modelis, duomeny struktiry aprasymas, jeigu buvo kei¢iami DB
objektai;

2.1.3.15.2. Funkcinis modelis, modulio aprasymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;

2.1.3.15.3. PASLAUGOS rezultato daliy naudojimo instrukcija, jeigu buvo keiciamas Siy
PASLAUGOS rezultato daliy funkcionalumas;

2.1.3.15.4. Aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;
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2.1.3.15.5. Kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,,HTML help“), jei tokia yra sukurta
konkreciai IS, suteikimo komponenty naudotojui sistema, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;

2.1.3.15.6. Diegimo instrukcija;

2.1.3.15.7. Duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny
rinkiniy tvarkymo / perkélimo programiné jranga (pvz., vykdymo scenarijai), jeigu buvo kei¢iama
duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo programiné jranga;

2.1.3.15.8. Demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny
perkélimo programiné jranga (pvz., vykdymo scenarijai);

2.1.3.15.9. Duomeny tvarkymo ataskaita;

2.1.3.15.10. Administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo bati keiciama;

2.1.3.15.11. Istaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai kartu su visomis
perkompiliuoti reikalingomis bibliotekomis;

2.1.3.15.12. Kiti UZSAKOVO pagristai reikalaujami dokumentai.

2.1.3.16. ITIS_EU diegti ar atnaujinti skirti diegimo paketai kartu su programiniu kodu
bei diegimo instrukcijomis pateikiami pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintoje PASLAUGOS
teikimo tvarkoje nustatyta tvarka paskelbiant SVN.

2.1.4. Teisés aktai.

2.1.4.1. Vykdant ITIS_EU prieziliros paslaugas turi biti vadovaujamasi Siais teisés aktais
bei ITIS_EU priezitiros paslaugos turi atitikti Siuose teisés aktuose keliamus reikalavimus:

2.1.4.1.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB;

2.1.4.1.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

2.1.4.1.3. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas;

2.1.4.1.4. Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymas;

2.1.4.1.5. Lietuvos Respublikos gyventojy turto deklaravimo jstatymas;

2.1.4.1.6. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.1.4.1.7. Lietuvos Respublikos mokesc¢iy administravimo jstatymas;

2.1.4.1.8. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

2.1.4.1.9. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos
svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo* pakeitimo“;

2.1.4.1.10. Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu
Nr. 480 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybés institucijy ir jstaigy interneto svetainés
apraso patvirtinimo“;

2.1.4.1.11. Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158 , Dél Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
patvirtinimo“;

2.1.4.1.12. Lietuvos standartas LST ISO/IEC 27002, LST ISO/IEC 27001;

2.1.4.1.13. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo objektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo*;

2.1.4.1.14. Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél
Bendruyjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso
ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo“;

2.1.4.1.15. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25
d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo“;
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2.1.4.1.16. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180
,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo“;

2.1.4.1.17.  Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, karimo,
diegimo, priezitros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,,Dél Valstybinés
mokesCiy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kdrimo, diegimo, priezitros ir likvidavimo
taisykliy patvirtinimo* (2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija);

2.1.4.1.18.  Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatai, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy
sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo“ (2021 m. liepos 20 d. jsakymo V-281 redakcija);

2.1.4.1.19. Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykles, patvirtintas
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykliy
patvirtinimo“ (2022 m. sausio 7 d. jsakymo Nr. V-18 redakcija); .

2.1.4.1.20. Kiti Europos Sajungos, Lietuvos Respublikos ir UZSAKOVO teisés aktai ir
metodiniai dokumentai, reglamentuojantys informaciniy sistemy steigima, kirima, diegima,
jteisinima, priezitira, likvidavima, duomeny apsaugg ir kita.

2.2. Kokybeés garantijai keliami reikalavimai.

2.2.1. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie
numatyti PASLAUGOS techninéje specifikacijoje.
2.2.2. Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti

dél to, kad TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES pasirasymo dienos iki PASLAUGOS rezultato
daliy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas TIEKEJO saskaita.

2.2.3. Jeigu PASLAUGOS rezultato daliy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus
pagal SUTART| vykdo vienas TIEKEJAS, modernizavima atliko kitas TIEKEJAS, PASLAUGOS techninéje
specifikacijoje numatyta, kad pastarajam pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy
PASLAUGOS rezultato daliy kokybés garantiniai jsipareigojimai.

2.2.4. Visoms PASLAUGOS rezultato dalims (sudétinéms dalims pagal Civilinj
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybeés
garantijos terminag, SUTARTIMI suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, TIEKEJO pasiilyme
nurodytas, taciau ne trumpesnis nei 24 ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma
paskutinio PASLAUGOS dalies priémimo — perdavimo akto pasirasymo diena.

2.2.5. Kokybés garantijos objektas yra visos PASLAUGOS rezultato dalys.

2.2.6. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiroms funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusioms PASLAUGOS rezultato dalims
(pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

2.2.6.1. Baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy funkcionavima,
ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys garantiniai
jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

2.2.6.2. Atlikus vienos susijusios PASLAUGOS rezultato dalies modernizavima ar
sukidrus nauja glaudziai susijusia PASLAUGOS rezultato dalj, kokybés garantija pratesiama visoms
glaudziai susijusioms PASLAUGOS rezultato dalims.

2.2.7. Kiekvieno prieziuros paslaugy teikimo metu modernizuoto (kai
modernizavimas nesusijes su kokybés garantiniy jsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar
defekty Salinimas) ITIS_EU komponento bei su juo glaudziai susijusiy kity komponenty kokybés
garantijos terminas tesiasi iki priezitros paslaugy teikimo pabaigos, bet negali bati trumpesnis uz iki
modernizavimo buvusj kokybés garantijos terming ir negali buti trumpesnis nei SUTARTYJE numatytas
TIEKEJO suteikiamas kokybés garantijos terminas.

2.2.8. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos
termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo
TIEKEJUI apie PASLAUGOS rezultato dalies trukuma (klaida / triktj) iki tokios PASLAUGOS rezultato
dalies trikumo pasalinimo momento, kai UZSAKOVAS patvirtina tokio trikumo (klaidos / trikties)
pasalinima.
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2.2.9. Jei PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél
to, kad TIEKEJAS nejtrauké i PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES pasirasymo dienos iki PASLAUGOS rezultato
daliy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas TIEKEJO saskaita.

2.2.10. Sugadinty bei prarasty ITIS_EU duomeny atstatyma kai gedimo priezastis yra
TIEKEJO pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta DB, jdiegta technologija ir pan.)
netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis arba i3 savo &Sy padengia su
duomeny atstatymu susijusias islaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus nuostolius, atsiradusius
dél siy sugadinty arba prarasty duomenuy.

2.3. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai.

2.3.1. SUTARTIES salygas ir reikalavimus TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis
duomeny sauga reglamentuoj_an(:iq teisés akty nuostatomis. ‘
2.3.2. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART] tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)

pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 , Dél duomeny
tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*.

2.3.3. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri
batina paslaugai atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai
informacijai apsaugoti.

2.3.4. TIEKEJAS privalo:

2.3.4.1. Neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i$ uzsakovo
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES
galiojimui;

2.3.4.2. Apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti uzsakova ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelig
tolesniam informacijos paskleidimui;

2.3.4.3. Atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius;

2.3.4.4. TIEKEJAS turi uZtikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
pasibaigus sutarciai, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU;

2.3.4.5. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo
(konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali buti taikoma Lietuvos Respublikos
baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé. TIEKEJAS turés atlyginti nuostolius, susijusius su
neteisétu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pazeidimais.

2.3.5. . Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus batina tvarkyti realius
duomenis, TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO patvirtinta tipine duomeny tvarkymo
sutartj. TIEKEJUI bus sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties nuostatomis ir teikti
pasitlymus dél Sios sutarties salygy. TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po duomeny
tvarkymo sutarties pasirasymo.

2.3.6. Testavimas negali buti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus butinus
atvejus, suderintus su UZSAKOVU, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny
saugumo priemoneés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma. Pries pradedant testavima su realiais
duomenimis, organizacinés ir techninés duomeny saugumo priemoneés turi bati aprasytos laisvos formos
dokumente ir suderintos su UZSAKOVU.

2.3.7. Visi sukurti ar modernizuoti programiniai moduliai, susije su plétra ir / ar
technine prieZiiira, i IS gamybine aplinka turés biiti diegiami vadovaujantis UZSAKOVO patvirtintomis
versijy ir pakeitimy valdymo proceduromis.

2.3.8. TIEKEJO darbuotojams grieztai draudZiama savavaliskai atlikti ITIS_EU
keitimus bei kitokius konfiglravimo darbus. .
2.3.9. TIEKEJAS kartu su UZSAKOVU SUTARTIES vykdymo metu sukurta ar

modernizuota ITIS_EU ar atskiras dalis (modulius) privalo visy pirma iSbandyti testavimo aplinkoje ir
tik po to pagal UZSAKOVO patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediras jdiegti gamybinéje
aplinkoje.

2.3.10. TIEKEJAS turi modernizuoti ITIS_EU sistema ar atskiras modernizuotas jos dalis
UZSAKOVUI pateikti diegimui tik pilnai jas iSbandZius testavimo aplinkoje, uztikrinant, kad diegiama
programiné jranga yra be kenksmingo programinio kodo ir / ar neautorizuotos prieigos galimybiy. Tai
turi biti patvirtinta TIEKEJO atsakingy asmeny.
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2.3.11. TIEKEJAS nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms
nuo galimo duomeny saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai jvykusj duomeny
saugumo incidenta informuoti UZSAKOVA el. pastu duomenu_sauga@vmi.lt.

2.3.12. Visi VMI IS naudotojy administravimo, informacijos ir duomeny saugumo
reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subtiekéjams.
2.3.13. PASLAUGOS vykdymo metu modernizuojant ITIS_EU ir atlikus pakeitimus, kurie

jitakoja naudotojy vykdomus veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy grupiy bei administratoriy teisiy
naudotis sistemos istekliais pakeitimus, sistemos parametry, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus
veiksmus, turi buti papildytas esamas ITIS_EU auditavimo sprendimas.

2.3.14. TIEKEJAS turi uZtikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy tiekéjy darbuotojy
asmens duomeny tvarkyma (su pranesimo forma galima susipazinti cCia). Supazindinimas privalo bati
atliktas iki PASLAUGOS teikimo pradzios.

2.3.15. TIEKE.!O pasitelktas informacijos saugos specialistas (—ai) privalo vertinti, ar
SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJO priimami sprendimai atitinka informacijos saugumo reikalavimus.
2.3.16. TIEKEJAS, atlikes PASLAUGA, privalo pateikti galuting saugumo buklés analize,

kurioje turi biiti nurodyta kokiomis konkreciai priemonémis jgyvendinti viesojo pirkimo metu kelti
informacijos saugumo reikalavimai, kokie pazeidziamumai nustatyti ir kaip jie buvo pasalinti, ar buvo
PASLAUGOS teikimo metu uzfiksuota informacijos saugumo incidenty, jeigu taip, tai kokie konkreciai
incidentai buvo uzfiksuoti ir kokios priemonés buvo parinktos jiems suvaldyti bei kita su informacijos
sauga susijusi informacija.

2.3.17. ITIS_EU kurimo, testavimo ir gamybinés aplinkos turi buti atskirtos.

2.3.18. Prapléstuose / modernizuotuose ar naujai sukurtuose ITIS_EU moduliuose ar
jos dalyse turi buti fiksuojami ir perduodami centralizuotam VMI IS auditavimo sprendiniui tinkamu
formatu Sie jrasai:

1) sistemos ir / ar jos elementy, jskaitant audito funkcijos, jjungimas ir
iSjungimas ar perkrovimas;

2) seékmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

3) visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis,

naudotojy ar jy grupiy bei administratoriy teisiy naudotis sistemos iStekliais pakeitimus, sistemos
parametry, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

4) kiti UZSAKOVO nurodyti jradai apie elektroninés informacijos saugai svarbius
ivykius.
2.3.19. Fiksuojamy jrasy laiko zymos turi bati sinchronizuotos ne maziau kaip vienos
sekundés tikslumu ir turi biti naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo saltiniai.
2.3.20. Kiekvienas fiksuojamas jrasas turi apimti Siuos duomenis: veiksma atlikusio

naudotojo varda (prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi bati fiksuojamas naudotojo
sasajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (—y) duomenimis atliktas veiksmas, objekto, su kuriuo
atliktas veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvestg asmens duomeny naudojimo tiksla, jrenginio,
susijusio su jvykiu, varda (identifikatoriy), jvykio rdsj / pobidi, veiksmo arba jvykio data ir tiksly laika,
jvykio rezultata ir kita informacijos saugai svarbig informacija (suderinta su VMI).

2.3.21. ITIS_EU naudotojy veiksmai turi bati fiksuojami naudotojo sasajoje konkrety
atlikta veiksma atspindinciais pavadinimais. Be to, turi bati pateikiamas detalus fiksuojamy veiksmy
zinynas.

2.3.22. Atlikus esminj sukurto ITIS_EU komponento keitima, po kurio Sio komponento
kokybés garantija pereina TIEKEJUI, TIEKEJAS turi uztikrinti ITIS_EU komponento atsparuma
jsilauzimui. TIEKEJAS privalo atlikti atsparumo ijsilauzimui vertinima (testavima) ir jo rezultaty
ataskaity pateikti UZSAKOVUI. TIEKEJAS privalo pasalinti visus trikumus, nustatytus jo paties, taip
pat, nustatytus UZSAKOVO ar nepriklausomo atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy tiekéjo.

2.3.23. ITIS_EU turi biti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios
perduodamy ar gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar
neleistinai atskleisti jy perdavimo metu. Viesaisiais rysiy tinklais perduodamos ITIS_EU elektroninés
informacijos konfidencialumas turi bati uztikrintas, naudojant Sifravima.

2.3.24. Turi bati uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant ITIS_EU taikomy sprendimy
integraluma ir vientisuma.

2.3.25. ITIS_EU turi buti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky: SQL
iskverbties (angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting), atkirtimo nuo
PASLAUGOS (angl. DOS). Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo
programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP)) interneto
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svetainéje www.owasp.org.
2.3.26. ITIS_EU turi bati jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo,
uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo priemonés.

2.4. Reikalavimai sasajoms su kitomis VMI IS. Informacija apie pirkimo objektui galimai
reikalingus duomenis ir sarysSius su kitomis VMI prie FM paslaugomis ar IS, bitinus integracijai
vertinti.

2.4.1. ITIS_EU turi bdti suderinama su kitomis VMI naudojamomis IS — VMI DS, EDS,
ESKIS, GYPAS, IMIS, MAIS, MMR.
2.4.2. ITIS_EU priezitros paslaugos teikimas turéty biti derinamas su kity VMI IS, su

kuriomis turi bati uztikrinama ITIS_EU integracija, kiirimo / modernizavimo darbais — su VMI DS, EDS,
ESKIS, GYPAS, IMIS, MAIS, MMR.

2.4.3. ITIS_EU integracija su kitomis VMI IS turi buti realizuota panaudojant
naudojamy programiniy produkty standartinius duomeny integravimo metodus ir / ar paslaugomis
grindziama architektira SOA (angl. Service oriented architecture).

2.4.4. ITIS_EU infrastruktira:

AS

ITIS_EU AS MS Windows operaciné sistema ir Oracle Weblogic 12c Application Server

(klasteris) programiné sisteminé jranga, apjungtos apkrovos paskirstymo jrenginiu
(loadbalancer) ir skirtos ITIS_EU moduliy naudotojy grafinés sasajos
uztikrinimui (panaudojant Oracle 12c Forms / Reports technologijas, http(s)
protokolu)

VIES AS MS Windows operaciné sistema ir Oracle 10g Application Server J2EE Runtime
Component of Oracle (0C4J) programiné sisteminé jranga.

EPRIS AS Windows Server OS ir Microsoft ,,Internet Information Services* (lIS).

0SS AS Windows Server R2 Standard x64 OS ir Glassfish Server Open Source Edition
(Siuo metu naudojama 3.1.2.2) Application Server programiné sisteminé jranga,
apjungtos apkrovos paskirstymo jrenginiu (loadbalancer)

ITIS_EU TF AS MS Windows operaciné sistema ir Oracle Weblogic 12c Application Server
programiné sisteminé jranga, apjungtos apkrovos paskirstymo jrenginiu
(loadbalancer) ir skirtos ITIS_EU moduliy naudotojy grafinés sasajos
uztikrinimui (panaudojant Oracle 12c Forms / Reports technologijas, http(s)
protokolu)

DB

ITIS_EU DB Oracle 19c Enterprise Edition (esama versija 12.2.0.3.0) DB programiné
sisteminé jranga, veikianti Linux platformoje.

VIES DB Oracle 12c Standard Edition (esama versija 12.2.0.1.0) DB programiné
sisteminé jranga, veikianti MS Windows platformoje.

EPRIS DB Oracle 12c Standard Edition (esama versija 12.1.0.2.0) DB programiné
sisteminé jranga, veikianti MS Windows platformoje.

0SS DB Oracle 12c DB programiné sisteminé jranga, veikianti MS Windows platformoje.

ITIS_EU TF DB Oracle 19c Standard Edition (esama versija 12.2.0.3.0) DB programiné
sisteminé jranga, veikianti Linux platformoje.

2.4.5. Kita VMI prie FM ir Apskriciy valstybiniy mokesciy inspekcijy (toliau — AVMI)
IT techniné infrastruktura:
2.4.5.1. Personaliniuose kompiuteriuose naudojama tokia sisteminé programiné

jranga:
2.4.5.1.1. Windows 8, Windows 10;
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2.4.5.1.2. Microsoft Office arba ekvivalentiSka programiné jranga suderinama su
Microsoft Office programinémis priemonémis sukurtais duomeny failais ir galinti juos apdoroti;

2.4.5.1.3.  Microsoft Edge aktuali versija ir aukstesnés;

2.4.5.1.4.  Chrome aktuali versija (93.0.4577.82) ir aukstesnés;

2.4.5.1.5.  FireFox aktuali versija (78.4.1) ir aukstesnés;

2.4.5.1.6.  Kita sisteminé programiné jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

2.4.5.2. VMI prie FM ir AVMI funkcijoms vykdyti reikalingy IS funkcionavimo
uztikrinimui naudojami tokie kompiuteriy tinklai:

2.4.5.2.1.  Vietiniai (lokalts) kompiuteriy tinklai (LAN);

2.4.5.2.2.  Valstybinés mokesciy inspekcijos teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);

2.4.5.2.3.  Ziniatinklis (Internet);

2.4.5.2.4.  Tinklo naudotojy aprasymo ir valdymo katalogai — Microsoft Active directory;

2.4.5.2.5. LAN diegiami VMI prie FM ir AVMI priklausanciose ar nuomojamose patalpose.
Tinklai diegiami laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy pastaty sujungimui
naudojamos optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas pastate diegiamas, jei tai butina VMI funkcijy
vykdymui;

2.4.5.2.6.  Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.

2.4.6. TIEKEJUI bus suteikta galimybé susipaZinti su esamais sprendimais,
apibrézianciais ITIS_EU architektdra ir ITIS_EU sprendinius, kurie néra viesai platinami, taip pat su kity
VMI prie FM IS, su kuriomis ITIS_EU realizuota integracija, infrastruktira, tiek kiek tai reikalinga
PASLAUGOS vykdymui.
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