E. BILIETY PARDAVIMO (PLATINIMO) PER UAB ,,LTG LINK" PARDAVIMO TINKLA PASLAUGY
PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija:

1.1. Uzsakovas - Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS".

1.2. Pirkimo objektas - E. biliety pardavimo (platinimo) per UAB ,LTG LINK" Pardavimo
tinkla www.ltglink.It paslauga.

1.3. Pirkimo tikslas - jsigyti Vilniaus 60 minuciy elektroniniy vienkartiniy biliety pardavimo
(platinimo) paslauga per UAB ,LTG link" pardavimo tinklg, kuriame bus parduodamas Jungtinis
bilietas.

1.4. Paslaugy teikimo terminas - 12 ménesiy nuo Paslaugy sutartyje numatytos Paslaugy
teikimo pradzios dienos arba kol bus pasiekta maksimali Paslaugy sutarties kaina.

1.5. Aptarnaujama asmeny grupé - Klientai, internetu arba mobiliais jrenginiais jsigyjantys
vienkartinius traukinio bilietus marsrutais j / i$ Vilniaus gelezinkelio stoties

1.6. ViesSojo transporto biliety kainos ir jy nustatymo tvarka:

Kainas ir tarifus uz vaziavima vietiniais marsrutais Vilniaus mieste nustato Vilniaus miesto
savivaldybes taryba, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu ir Lietuvos
Respublikos transporto lengvaty jstatymu. Asmeny, kuriems teikiamos vaziavimo keleiviniu
transportu lengvatos, kategorijos numatytos Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatyme.

1.7. Techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos:

1.7.1. Ataskaita — Platintojo parengtas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie
Transakcijas, nurodant Transakcijy skaicCiy, sumas ir kitg Uzsakovo nurodyta pateikti informacijg;

1.7.2. Darbo diena - laikoma bet kokia diena, iSskyrus Sestadienj ir sskmadienj bei Svenciy
dienas;

1.7.3.  Jungtinis bilietas — E. bilieto ir vienkartinio traukinio bilieto pardavimo budas, kai E.
bilietas parduodamas kartu su vienkartiniu traukinio bilietu, naudojant bendro (jungtinio) bilieto
koncepta (Jungtinis bilietas nera vienas bilietas, o du atskiri bilietai parduodami kartu).

1.7.4. Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, jsigyjantis Jungtinj bilieta;

1.7.5. Pardavimo tinklas - Platintojo organizuojamas ir administruojamas traukinio
biliety pardavimo tinklas, kurj sudaro Platintojui priklausanti internetiné parduotuve
www.ltglink.lt ir mobilioji programélé ,LTG Link";

1.7.6. E. bilietas - teisés akty nustatyta tvarka patvirtintas 60 minuciy vaziavimo Vilniaus
miesto reguliaraus susisiekimo viesuoju transportu bilietas (pilnos kainos, su 50% lengvata ir su
80% lengvata);

1.7.7. Paslaugos - Jungtiniy biliety pardavimo (platinimo) per Pardavimo tinkla
paslaugos;

1.7.8. Paslaugy sutartis - su Platintoju pasirasyta Paslaugy sutartis;

1.7.9. Platintojas — asmuo, UzZsakovo atlikto vieSojo pirkimo pagrindu jgijes teise teikti
Paslaugas;

1.7.10. Salys — UZsakovas ir Platintojas;

1.771.  Tarpininkavimo komisinis mokestis - Paslaugy jkainis-procentas nuo kiekvieno
Platintojo parduoto E. bilieto vertés be PVM,;

1.7.12. Teisés aktai - visi Lietuvos Respublikos jstatymai ir Lietuvos Respublikos bei Europos
Sajungos teises aktai, isleisti bet kuriy teisety valdzios institucijy;

1.713. TS - Si techniné specifikacija;

1.7.14. Transakcija - finansinis veiksmas, kuriuo atliekamas ir uZzskaitomas mokeéjimas uz E.
biliets;

1.7.15. Uzklausa - Uzsakovo kreipimasis | Platintoja del Klienty skundy, kiek tai susije su
paslaugos teikimu i Platintojo puses, nagringjimo, taip pat kreipimasis del butinybés atlikti tam
tikros, su Paslaugos teikimu susijusios situacijos analize, pateikti paaiSkinima ar ataskaitg, atlikti
kitus, butinus korektiSkam Paslaugos teikimui, veiksmus;
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1.7.16. Vezéjas - Vilniaus vie$ojo transporto sistemoje keleiviy veZzimo troleibusais ir
autobusais paslaugas vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo marsrutais teikiantis subjektas.

2. Funkciniai reikalavimai Pardavimo tinklui:

2.1. Pardavimo tinklas turi:

2.1.1.apdoroti ir tvarkyti Klienty Transakcijas;

2.1.2. elektroniniu pastu atsiysti Klientui jsigytus Jungtinius bilietus.

2.2. Platintojas turi uztikrinti Paslaugy prieinamuma Klientams 24 valandas per para, 7
dienas per savaite, iSskyrus suplanuoty techninés prieziuros darby ir atnaujinimy diegimo darby
laika.

2.3. Platintojas atsako uz Transakcijy apdorojimo paslaugos tiekéjo veiksmus arba
neveikima taip, kaip atsakyty uz savo paties veiksmus arba neveikima.

3. Reikalavimai Jungtiniy biliety pardavimui (platinimui):

3.1. Platintojas turi parduoti (platinti) E.bilietus Pardavimo tinkle uz Uzsakovo nurodytas
kainas. Platintojas, parduodamas (platindamas) E.bilietus, negali taikyti Klientams jokiy
papildomy mokesciy ar nuolaidy.

3.2. Jungtiniy biliety apmokeéjimui Prekybos tinkle turi buti jgyvendintas bent vienas is
mokejimo buduy:

3.21.  naudojantis elektronines bankininkystes paslaugomis (mokejimo inicijavimo arba
bank-link);

3.2.2.  naudojantis mokéjimo kortelemis (VISA, MasterCard).

3.3. Platintojas turi uztikrinti, kad kiekvienu seékmingu Transakcijos atveju, kai Jungtinis
bilietas jsigyjamas per Platintojo mokéjimo budg, Klientui bUty sugeneruojama ir pagal jo poreikj
pateikiama saskaita faktura, kurioje turi buti nurodyta Platintojo informacija, kurig privaloma
nurodyti pagal Teisés aktus, taip pat jsigyto E. bilieto rusis ir kaina.

3.4. Platintojas, LR teisés akty nustatyta tvarka ir taikomus sprendinius, suderinus su
Uzsakovu, turi jgyvendinti neaktyvinty Jungtiniy biliety grazinimo funkcionaluma.

3.5. Apmokéjimai uz Jungtinius bilietus atliekami eurais (ISO 4217: EUR). LéSas uz per
Paslaugy sutartyje nustatyta laikotarp] Klienty jvykdytas Transakcijas Platintojas Paslaugy
sutartyje numatytu periodiSkumu perveda | Uzsakovo nurodytg saskaita Paslaugy sutartyje
nustatyta tvarka. Uzsakovas turi teise nurodyti daugiau nei vieng saskaitg, | kurig Platintojas turi
pervesti surinktas lesas.

3.6. Platintojas turi ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas informuoti Uzsakova apie
planuojamus ilgalaikius techninés prieziGros ir atnaujinimo darbus, kurie turi arba gali turéti
jtakos Paslaugy teikimui. Platintojo Uzsakovui teikiamame informaciniame praneSime turi bati
nurodyta konkreti ilgalaikiy technines priezitros ir atnaujinimo darby data ir tikslus Siy darby
baigimo terminas.

3.7. Platintojas turi tg pacia arba artimiausia darbo dieng pranesti Uzsakovui apie Paslaugy
teikimo sutrikimus tuo atveju, kai Paslaugy teikimas nejmanomas, jei Paslaugy teikimo nepavyko
atnaujinti per 2 (dvi) Platintojo oficialias darbo valandas.

3.8. Platintojas turi ta pacig dieng informuoti Klientus apie Paslaugy teikimo sutrikimus.

4. Reikalavimai Paslaugy viesinimui:

4. Platintojas jsipareigoja Pardavimo tinkle skelbti informacija apie Jungtinj bilieta ir
Jungtinio bilieto pardavimo ir naudojimo taisykles. Informacijos ir taisykliy aprasymas turi bati
suderintas rastu su Uzsakovu Paslaugy sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

4.2. Platintojas turi suderinti su Uzsakovu bet kokj Paslaugy viesSinima, kurio iniciatoriumi
néra Uzsakovas. Platintojui draudziamai viesinti Paslaugas be Uzsakovo iSankstinio rasytinio
leidimo (sutikimo).

5. Reikalavimai Klienty aptarnavimui:

5.1.Platintojas turi teikti pagalba ir konsultacijas Klientams el. pastu ir telefonu visais su
Paslaugy teikimu per Pardavimo tinklg susijusiais klausimais Platintojo oficialu darbo laiku.
Klienty aptarnavimo kontaktinius duomenis Platintojas privalo pateikti Pardavimo tinkle;

5.2. Jeigu UZzsakovas gauna Kliento uzklausg, skundg dél netinkamos Paslaugy kokybeés
arba prasyma, jis turi teise persiysti skunda Platintojui atsakymo | skunda projektui parengti.



Platintojas, gaves persiysta uzklausg, skunda del netinkamos Paslaugy kokybés arba prasyma,
turi atsizvelgiant | uzklausos, skundo arba prasymo pobudj kaip jmanoma operatyviau, bet
neilgiau kaip per 1 (vienag) meénesj, nuo uzklausos, skundo arba prasymo gavimo dienos parengti
ir pateikti UZzsakovui motyvuota atsakyma j uzklausga, skunda arba prasyma bei, gaves Uzsakovo
pastaby, nedelsiant (bet ne ilgiau nei per 1 (vieng) Darbo dieng) pakoreguoti atsakymo projekta
pagal Uzsakovo pateiktas pastabas. Jeigu uzsakovas gauna skunda dél Platintojo paslaugos
kokybes jis turi nedelsiant (bet ne ilgiau nei per 3 (tris) Darbo dienas informuoti Platintoja.
Platintojas, gaves persiysta uzklausa, skunda dél netinkamos Paslaugy kokybes arba prasyma,
turi atsizvelgiant | uzklausos, skundo arba prasymo pobud| kaip jnanoma operatyviau, bet
neilgiau kaip per 1 (vieng) menesj, nuo uzklausos, skundo arba prasymo gavimo dienos parengti
ir pateikti klientui motyvuota atsakyma j uzklausa, skunda arba prasyma.

5.3. Jeigu Platintojas gauna Kliento skundg del netinkamos Paslaugy kokybes, jis turi apie
gauta skunda nedelsiant (bet ne ilgiau nei per 3 (tris) Darbo dienas informuoti Uzsakova ir per TS
5.2 punkte nurodyta terming parengti atsakyma | skunda bei pateikti atsakyma Klientui. Klientui
teikiamas atsakymas turi bdti aisSkus ir iSsamus.

6. Paslaugy kokybés kontrolé:

6.1. Uzsakovas turi teise kontroliuoti (patikrinti), kaip vykdomas Paslaugy teikimas, t. vy,
patikrinti:

6.1.1. ar tinkamai teikiamos Paslaugos;

6.1.2. ar Platintojo Paslaugy teikimo sprendimas nepazeidzia TS, Paslaugy sutarties ir
Teiseés akty reikalavimuy.

6.2. Nustacius, kad Paslaugos teikiamos netinkamai, Platintojas turi iStaisyti (pasalinti)
Paslaugy teikimo trUkumus Paslaugy sutartyje nustatytais terminais ir sglygomis.

7. Poky¢€iy valdymas:

7.1. UZsakovas turiteise keisti E.biliety kainas, taip pat jvesti naujas arba panaikinti esamas
E.biliety rUsis. Uzsakovui pateikus prasyma dél E.biliety kainos (-y) ar kity Paslaugy teikimo salygy
keitimo Pardavimo tinkle, Platintojas turi uztikrinti, kad UzZsakovo praSyme nurodyta diena
Pardavimo tinkle buty skelbiamos ir taikomos Uzsakovo prasyme nurodytos pakeistos E.biliety
kainos ir (ar) kitos Paslaugy teikimo salygos. Uzsakovas E.biliety kainy ir (ar) kity Paslaugy teikimo
salygy keitimui jsipareigoja suteikti protinga termina (protingu laikomas terminas ne trumpesnis
kaip 3 (trys) darbo dienos iki praSyme nurodyty pakeitimy jsigaliojimo).

8. Intelektinés nuosavybés teisés:

8.1. Platintojas, be UzZsakovo sutikimo (leidimo), negali naudoti UzZsakovo pavadinimo,
prekiy zenkly, produkty, logotipy, dizaino ar kity skiriamyjy zenkly jokioje reklamoje ar kitais
tikslais.

9. Saugumo reikalavimai:

9.1. Platintojas turi laikytis Uzsakovo nustatyty saugumo reikalavimuy, nurodyty TS, Teises
aktuose ar pateikty Platintojui atskiru Uzsakovo praneSimu.

9.2. Platintojui tenka visa atsakomybe uz netinkamai ir (ar) ne laiku jdiegtus (realizuotus)
saugumo reikalavimus ir dél to kilusiag zala (nuostolius), jskaitant Zzalg (nuostolius), kilusia Treciajai
Saliai.

10. Asmens duomeny tvarkymo reikalavimai:

10.1. Platintojas turi uztikrinti, kad Pardavimo tinkle atliekant Klienty asmens duomeny
tvarkymo operacijas buty laikomasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) bei kity Teisés akty reikalavimuy.

10.2.Jeigu Salys vykdydamos Paslaugy sutartj, vykdo asmens duomeny teikimo ir (ar)
tvarkymo operacijas Platintojas bei Uzsakovas turées suderinti tokiy duomeny tvarkymo salygas
(reikalavimus) ir pasiradyti atitinkamus susitarimus / sutartis, atitinkancias Teisés aktuose
nustatytus reikalavimus.

11. Atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas tvarka:
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11.1. Atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas tvarka ir salygos nustatytos Paslaugy sutartyje.
12. Atsakomybés ir kitos biliety taikymo / naudojimo salygos kartu parduodamiems
bilietams taikomos atskirai, kiekvienai pagal bilieto ras;.



