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	Sutarties Nr. 41P-200-(4.11)
1 priedas




TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
(kiek tai taikoma I pirkimo daliai)

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pirkimo objektas – pašto paslaugos Nacionalinei teismų administracijai (toliau – Administracija) ir Lietuvos Respublikos teismams. 
2. Pašto paslaugų teikimo pirkimas skaidomas į 5 (penkias) pirkimo objekto dalis:
2.1. Administracijai ir Vilniaus regione esantiems teismams (subjektų sąrašas pridedamas);
2.2. Kauno regione esantiems teismams (subjektų sąrašas pridedamas);
2.3. Klaipėdos regione esantiems teismams (subjektų sąrašas pridedamas);
2.4. Šiaulių regione esantiems teismams (subjektų sąrašas pridedamas);
2.5. Panevėžio regione esantiems teismams (subjektų sąrašas pridedamas).
Paslaugos perkamos Administracijai ir Lietuvos Respublikos teismams, įskaitant jų padalinius – teismų rūmus.

2. PASLAUGŲ APRAŠYMAS

3. Techninės specifikacijos skyrius „Paslaugų aprašymas“ yra bendras visoms pirkimo objekto dalims.
4. Pašto paslaugos apima pašto siuntų surinkimą, rūšiavimą, vežimą ir pristatymą ir / ar įteikimą Lietuvos Respublikoje (visoje jos teritorijoje neribojamai) ir užsienyje, įrodymų apie įteikimą (ar neįteikimą) pateikimą siuntėjui. Šalių susitarimu, sutarties vykdymo metu šalių suderintais terminais siunčiamų pašto ir procesinių dokumentų pašto siuntų užsakymai ir jų duomenys pateikiami ir / arba elektroninėje sistemoje bei joje atliekami kiti su siuntų pateikimu išsiųsti susiję veiksmai.
5. Pašto paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pašto įstatymu, Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos tvirtinamomis pašto paslaugos teikimo taisyklėmis, kitais pašto paslaugų teikimą reglamentuojančiais teisės aktais (aktualiomis redakcijomis), pašto paslaugų teikėjo patvirtintomis paslaugų teikimo taisyklėmis tiek, kiek jos neprieštarauja Sutarčiai ir Techninei specifikacijai. Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos įstatymuose ir kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose pašto paslaugų teikimą.
6. Paslaugų aprašymas:
6.1. Pašto laiškų siuntimas be sekimo paslaugos. Užsakovo pateiktų pašto laiškų siuntimas gavėjams Lietuvoje ir užsienyje be sekimo paslaugos (pašto laiškų pristatymas į tvarkingas gavėjų pašto dėžutes (jei tūrio parametrai ne didesni nei 34 x 25 x 2,5 cm) ar į Teikėjo būstinę be parašo),  bei  pašto laiškų grąžinimas Užsakovui, jei laiškų neįmanoma pristatyti nurodytu adresu dėl ne nuo Teikėjo priklausančių priežasčių.
[bookmark: _Hlk105493587]6.2. Pašto siuntų (S) pristatymas gavėjams be įteikimo. Užsakovo pateiktų pašto siuntų pristatymas gavėjams Lietuvoje ir užsienyje be siuntų įteikimo paslaugos (pašto siuntų pristatymas į tvarkingas gavėjų pašto dėžutes (jei tūrio parametrai ne didesni nei 34 x 25 x 2,5 cm) ar į Teikėjo būstinę be parašo),  bei  pašto siuntų grąžinimas Užsakovui, jei pašto siuntų neįmanoma pristatyti nurodytu adresu dėl ne nuo Teikėjo priklausančių priežasčių.
6.4. Pašto siuntų (S, M, L) pristatymas gavėjams pasirašytinai. Užsakovo pateiktų pašto siuntų pristatymas gavėjams Lietuvoje ir užsienyje su pašto siuntų įteikimo paslauga (pašto siuntų pristatymas gavėjams pasirašytinai, yra pašto siuntos kelio sekimas), neįteiktų pašto siuntų grąžinimas Užsakovui, jei buvo neįmanoma siuntų pristatyti nurodytu adresu dėl ne nuo Teikėjo priklausančių priežasčių.
6.5. Pašto siuntų pristatymas gavėjams su įteikimu, pildant įteikimo pranešimą. Paslauga iš esmės suprantama taip pat, kaip paslauga, aprašyta šios specifikacijos 6.2. punkte, papildomai suteikiant įteikimo pranešimo grąžinimo paslaugą Lietuvoje. Įteikimo pranešimai Užsakovui turi būti grąžinami per Teikėjo savitarnos sistemą elektroniniu ar kitu būdu per 5 darbo dienas nuo pašto siuntos įteikimo gavėjui dienos.
6.6. Užsakovo pateiktų siuntų pristatymas gavėjams Lietuvoje ir užsienyje pasirašytinai per kurjerį. Neįteiktų pašto siuntų grąžinimas Užsakovui, jei buvo neįmanoma siuntų pristatyti nurodytu adresu dėl ne nuo Teikėjo priklausančių priežasčių
6.7. Pašto siuntų (laiško, S, M siuntos, išskyrus L siuntą) paėmimas iš Užsakovo pašto siuntų dėžių. Ši paslauga suprantama kaip  pašto siuntų (gali būti taikomos siuntų paėmimo išimtys dėl siuntų svorio) paėmimas Teikėjo darbo dienomis iš paslaugų suteikimo vietų patalpų pirmuosiuose aukštuose įrengtų pašto siuntų dėžių su ant jų nurodytu Užsakovo pavadinimu Teikėjo nustatyta tvarka. Paslaugų suteikimo vietų adresai, siuntų paėmimo laikas ir paėmimų skaičius per savaitę gali keistis sutarties galiojimo metu.
6.8. Procesinių dokumentų pašto siuntų (toliau – PDP siuntos) surinkimas, paskirstymas, vežimas ir įteikimas gavėjams nurodytais adresais Lietuvos Respublikoje, įrodymų apie įteikimą (ar neįteikimą) pateikimas siuntėjui. Šios paslaugos teikimo tvarka ir sąlygos detalizuoti Techninės specifikacijos 7 punkte. 
6.8.1. Siuntų tipai :

	 Eil. Nr.
	Siuntos pavadinimas
	Leistinas svoris ir matmenys
	Siuntimo šalys
	Siuntos tipas
	Siuntos įteikimas**
	Siuntos kelio sekimas

	1.
	 Laiškas - spausdintinis pranešimas, siunčiamas popieriniame voke arba sulenkto lapo metodu. 
	Didžiausias galimas svoris: 50 gramų. Didžiausi galimi matmenys (C5 formatas): plotis 16,2 cm, ilgis 22,9 cm, aukštis 0,5 cm. Mažiausi galimi matmenys (C6 formatas): plotis 11,4 cm, ilgis 16,2 cm.
	Lietuvoje ir į užsienį
	Be sekimo
	Į gavėjo laiškų dėžutę / Teikėjo būstinėje (be parašo)
	Nėra

	
	
	
	
	Pasirašytinai
	Įteikimas pasirašytinai
	Yra*

	2.
	 Siunta S

	Didžiausias galimas svoris: 500 gramų. Didžiausi galimi matmenys: plotis 30,5 cm, ilgis 38,1 cm, aukštis 2 cm. Mažiausi galimi matmenys: plotis 9 cm, ilgis 14 cm, aukštis 2 cm.
	Lietuvoje ir į užsienį
	Be sekimo
	Į gavėjo laiškų dėžutę / Teikėjo būstinėje (be parašo)
	Nėra

	
	
	
	
	Pasirašytinai
	Įteikimas pasirašytinai
	Yra*

	3.
	Siunta M
	 Didžiausias galimas svoris: 2 kilogramai. Didžiausi galimi matmenys: bet kuris matmuo turi neviršyti 60,0 cm, o siuntos ilgio, pločio ir aukščio suma turi neviršyti 90,0 cm; ritinio formos siuntos bet kuris matmuo turi neviršyti 90,0 cm, o ilgio ir dvigubo skersmens suma turi neviršyti 104,0 cm.
	
Tik užsienyje

	Be sekimo
	Į gavėjo laiškų dėžutę / Teikėjo būstinėje (be parašo)
	Nėra

	
	
	
	
Lietuvoje ir į užsienį
	Pasirašytinai
	Įteikimas pasirašytinai
	Yra*

	4.
	Siunta L
	Didžiausias galimas svoris: Lietuvoje - 30 kilogramų, tarptautinių - pagal siuntos L gavimo šalies paskirtojo operatoriaus nurodytą didžiausią galimą svorį, bet ne daugiau kaip 30 kilogramų. Didžiausi galimi matmenys: bet kuris matmuo turi neviršyti 1,05 m, o ilgio ir didžiausios apimties, matuojamos bet kuria kita kryptimi nei ilgis, suma turi neviršyti 2 m. 
	Lietuvoje ir į užsienį
	Pasirašytinai
	Įteikimas pasirašytinai Teikėjo būstinėje (neįteikus siuntą ne dėl Teikėjo kaltės, pasibaigus nustatytam saugojimo laikui, siuntėjui grąžinimas yra  mokamas, pagal siuntimo kainą)
	Yra

	5
	Kurjerių siunta
	Mažiausi siuntos Lietuvoje ir į užsienį matmenys: 2 × 9 × 14 cm, leistina 2 mm paklaida. XS dydis iki 1 kg  (185/80/610 mm)
S dydis iki 2 kg  (350/80/610 mm)
M dydis iki 5 kg   (350/175/610 mm)
L iki 10 kg  (350/365/610 mm)
XL dydis iki 30 kg   (350/745/610 mm)
Siuntos į užsienį gali sverti ne daugiau nei 30 kg. Maksimalus svoris skirtingose valstybėse gali skirtis.
	Lietuvoje ir į užsienį
	Pasirašytinai
	Įteikimas pasirašytinai (neįteikus siuntą ne dėl Teikėjo kaltės, pasibaigus nustatytam saugojimo laikui, siuntėjui grąžinimas yra  mokamas, pagal siuntimo kainą)
	Yra



*Laiško, siuntos S ir M, L į užsienį (tipas – Pasirašytinai) kelias matomas siunčiant į šalis, kurios pasirašiusios PRIME susitarimą.
**Į laiškų dėžutes pristatomi laiškai, neviršijantys šių išmatavimų: 25/340/250 mm. Dėžutė turi būti rakinama, neperpildyta, lengvai pasiekiama. Jei laiškas netelpa į laiškų dėžutę, jį kviečiama atsiimti Teikėjo būstinėje.
***1 zona. Adresai esantys Vilniaus, Kauno, Klaipėdos, Šiaulių, Alytaus, Marijampolės arba Panevėžio miesto teritorijose.
2 zona. Adresai esantys Mažeikių, Jonavos, Utenos, Kėdainių, Tauragės, Telšių, Ukmergės, Visagino, Plungės, Kretingos, Palangos, Radviliškio, Šilutės, Gargždų, Druskininkų, Rokiškio, Elektrėnų, Kuršėnų, Biržų, Lentvario, Garliavos, Jurbarko, Raseinių, Vilkaviškio, Anykščių, Prienų, Joniškio, Varėnos, Kelmės, Kaišiadorių, Naujosios Akmenės, Šalčininkų, Pasvalio, Zarasų, Kupiškio, Kazlų Rūdos, Širvintų, Molėtų, Pabradės, Skuodo, Šakių, Ignalinos, Švenčionėlių, Šilalės, Nemenčinės miesto teritorijose.
3 zona. Visa Lietuvos Respublikos teritorija, išskyrus 1 ir 2 zonas.
*****Už tarptautinės siuntos siuntimą į  užsienio valstybę, kurios nėra nurodyta lentelėje, mokama pagal Teikėjo galiojančius įkainius.
7. Procesinių dokumentų pašto siuntų (toliau – PDP siuntos) surinkimas, paskirstymas, vežimas ir įteikimas gavėjams nurodytais adresais Lietuvos Respublikoje, įrodymų apie įteikimą (ar neįteikimą) pateikimas siuntėjui. 
7.1. PDP siunta – į voką ar kitą pakuotę įdėta pašto siunta, kuri priekinės pusės viršutiniame kairiajame kampe, o prireikus – po siuntėjo pavadinimu ir adresu turi būti su žymomis „PROCESINIAI DOKUMENTAI. ĮTEIKDAMAS ADRESATUI ATPLĖŠKITE“ ir nurodytas PDP saugojimo terminas ir vieta, skirta nurodyti pranešimo palikimo datą apie įteiktinus procesinius dokumentus, neradus gavėjo nurodytu adresu.
7.2. PDP siuntos parengiamos siuntimui, surenkamos, rūšiuojamos ir vežamos kaip registruotosios pašto korespondencijos siuntos, vadovaujantis Techninės specifikacijos 5 punkte nurodytais teisės aktais. 
7.3. PDP siuntos turi būti įteikiamos adresatams laikantis Techninėje specifikacijoje ir specialiuose, procesinių dokumentų įteikimą reglamentuojančiuose teisės aktuose nustatytų reikalavimų (Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekse, Lietuvos Respublikos baudžiamojo proceso kodekse, Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekse, Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatyme ir Procesinių dokumentų civilinėse bylose įteikimo ir pranešimo apie įteiktinus procesinius dokumentus palikimo adresato deklaruotoje gyvenamojoje vietoje tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2017 m. birželio 28 d. nutarimu Nr. 519 „Dėl Procesinių dokumentų civilinėse bylose įteikimo ir pranešimo apie įteiktinus procesinius dokumentus palikimo adresato deklaruotoje gyvenamojoje vietoje tvarkos aprašo ir pranešimo apie įteiktinus procesinius dokumentus formos patvirtinimo“). 
7.4. Reikalavimai PDP siuntų įteikimui:
7.4.1. PDP siuntos turi būti pristatomos adresatui Lietuvoje ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo siuntos paėmimo dienos. 
7.4.2. PDP siuntos turi būti įteikiamos adresatui, jo įgaliotam asmeniui ar kitam asmeniui, turinčiam teisę priimti adresatui skirtą PDP, pasirašytinai.
7.4.3. Įteikiant PDP siuntas adresatui (gavėjui) turi būti:
-	patikrinama adresato (gavėjo) asmens tapatybė, vadovaujantis asmens tapatybę liudijančiu dokumentu;
-	patikrinamas asmens tapatybę liudijančio dokumento galiojimas;
-	atplėšiamas vokas / pakuotė adresato (gavėjo) akivaizdoje (išskyrus PDP siuntas, adresuotas asmenims į laisvės atėmimo vietas), išimama nustatytos formos pažyma. 
7.5. PDP siuntą pristatantis asmuo šią siuntą turi įteikti adresatui, kai jis pažymoje tam skirtoje vietoje didžiosiomis spausdintinėmis raidėmis arba kita aiškia identifikavimo priemone nurodo savo vardą ir pavardę, pasirašo ir įrašo PDP siuntos gavimo datą. 
7.6. Kai PDP siuntą pristatantis asmuo įteikimo metu neranda adresato jo gyvenamosios vietos adresu ar kitu nurodytu PDP siuntos įteikimo adresu ar darbo vietoje, PDP siunta įteikiama kartu gyvenančiam pilnamečiui šeimos nariui (vaikui (įvaikiui), tėvams (įtėviams), sutuoktiniui ir pan.), o jeigu ir jų nėra – darbovietės administracijai ar kitam asmeniui, atsakingam už korespondencijos įstaigoje /įmonėje priėmimą. 
PDP siuntą priimantis asmuo nustatytos formos pažymoje turi didžiosiomis spausdintinėmis raidėmis įrašyti savo vardą ir pavardę, pasirašyti, nurodyti ryšį su adresatu bei PDP siuntos gavimo datą. 
7.7. PDP siunta su žyma „ĮTEIKTI ASMENIŠKAI“ adresatui turi būti įteikiama tik asmeniškai arba pagal galiojantį įgaliojimą gauti tokias siuntas.
7.8. Juridiniam asmeniui adresuota PDP siunta įteikiama nurodyto juridinio asmens vadovui, kitiems Juridinių asmenų registre nurodytiems valdymo organų nariams, juridinio asmens atstovui teisme arba raštinės darbuotojui, kai nurodytas asmuo pažymoje didžiosiomis spausdintinėmis raidėmis arba kita aiškia identifikavimo priemone nurodo savo pareigas, savo vardą ir pavardę, pasirašo bei įrašo PDP gavimo datą. Jeigu PDP siuntą pristatantis asmuo negali patekti į juridinio asmens patalpas, PDP siunta turi būti įteikta apsaugos (budinčiajam) darbuotojui, kuris pažymoje didžiosiomis spausdintinėmis raidėmis arba kita aiškia identifikavimo priemone nurodo savo ryšį su adresatu arba pareigas, savo vardą, pavardę, juridinio asmens, kuriame jis dirba, pavadinimą, pasirašo ir įrašo PDP siuntos gavimo datą. Kai PDP siuntą pristatantis asmuo neranda šiame papunktyje nurodytų asmenų, PDP siunta įteikiama bet kuriam kitam įteikimo vietoje esančiam juridinio asmens darbuotojui, kai šis nustatytos formos pažymoje didžiosiomis spausdintinėmis raidėmis arba kita aiškia identifikavimo priemone įrašo savo pareigas, vardą ir pavardę, pasirašo, bei nurodo PDP siuntos gavimo datą.
7.9. Adresatui ar jo įgaliotam asmeniui atsisakius priimti PDP siuntą, kai šią siuntą pristatantis asmuo jau atplėšė, PDP siuntą pristatantis asmuo nustatytos formos pažymoje turi nurodyti atsisakymo priežastį. Jeigu adresatas ar jo įgaliotas asmuo atsisako priimti PDP siuntą šios siuntos dar neatplėšus, PDP siuntą pristatantis asmuo turi nurodyti atsisakymo priežastį ant voko ar kitos pakuotės, kurioje siunčiami procesiniai dokumentai. 
7.10. Įteikęs PDP siuntą, ją pristatantis asmuo nustatytos formos pažymoje nurodo savo vardą ir pavardę, pareigas ir pasirašo, nurodo įteikimo datą. Pristačius ir įteikus PDP siuntą adresatui (gavėjui), ne vėliau kaip per 3 darbo dienas siuntėjui pateikiami įrodymai apie įteikimą (užpildyta nustatytos formos pažyma). 
7.11. PDP siuntos su spaudo žyma ant voko/pakuotės „Saugojimo terminas – 7 kalendorines dienos“ nešamos įteikti gavėjui du kartus, kitos PDP siuntos nešamos įteikti gavėjui vieną kartą. Jeigu PDP siuntos nepavyksta įteikti, ją pristatantis asmuo užpildo ir adresato gaunamųjų laiškų dėžutėje palieka pranešimą apie įteiktinus procesinius dokumentus, ant voko ar kitos pakuotės, kurioje siunčiami procesiniai dokumentai, pranešimo apie įteiktinus procesinius dokumentus palikimo datai nurodyti skirtoje žymoje nurodo šio pranešimo palikimo datą. Pranešimą apie įteiktinus procesinius dokumentus PDP siuntą pristatantis asmuo privalo įdėti į adresato gaunamųjų laiškų dėžutę Pašto įstatymo ir Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos tvirtinamose pašto paslaugos teikimo taisyklėse nustatyta tvarka. Pranešimas apie įteiktinus procesinius dokumentus adresatui paliekamas tik pirmojo bandymo pristatyti PDP siuntą metu. Jeigu PDP siunta su spaudo žyma „Saugojimo terminas – 7 dienos“ pirmą kartą buvo nešta pristatyti nuo pirmadienio iki penktadienio ir nepavyko jos įteikti, šią PDP siuntą privaloma nešti įteikti antrą kartą šeštadienį. Jeigu PDP siunta pirmą kartą buvo nešama pristatyti šeštadienį, nepavykus jos įteikti, antrą kartą PDP siunta turi būti nešama įteikti po 3 dienų.
[bookmark: pn1_16]7.12. PDP siuntos, kurių nepavyko įteikti, turi būti saugomos pašto paslaugų teikimo vietoje ant voko ar kitos pakuotės, kurioje siunčiami procesiniai dokumentai, siuntėjo nurodytą terminą, o jeigu jis nenurodytas – 7 kalendorines dienas. Terminas skaičiuojamas nuo pranešimo apie įteiktinus procesinius dokumentus palikimo adresatui dienos. Pasibaigus PDP siuntos saugojimo terminui, ji ne vėliau kaip per 3 darbo dienas grąžinama siuntėjui. PDP siuntą grąžinant siuntėjui, ją pristatantis asmuo ant voko ar kitos pakuotės, kurioje įdėta siunta, nurodo PDP siuntos neįteikimo priežastį. Pažymą apie siuntos neįteikimą pasirašo pašto paslaugų teikėjo atsakingas darbuotojas.
7.13. Nepristačius ir neįteikus PDP siuntos adresatui (gavėjui), saugojimo pašto paslaugų teikimo vietoje laikotarpiu adresatui turi būti sudaromos sąlygos PDP siuntą atsiimti ne tolimesniu atstumu kaip savivaldybės teritorijoje.
7.14. Šalių susitarimu, sutarties vykdymo metu gali būti detalizuota įrodymų apie PDP siuntų įteikimą ar neįteikimą (užpildytos nustatytos formos pažymos) grąžinimo siuntėjui organizacinio-techninio pobūdžio tvarka, nustatant, kad grąžintina užpildyta nustatytos formos pažyma papildomai yra vokuojama. 
7.15. PDP siuntų įteikimo (ar neįteikimo) įrodymais esančios pažymos, esant siuntėjo (teismo) rašytiniam ir iš anksto duotam sutikimui ir įdiegus teismų (siuntėjų) dokumentų valdymo infrastruktūroje tam reikalingus technologinius sprendimus, gali būti užpildomos naudojantis elektroninių ryšių priemonėmis, užtikrinant visų šios Techninės specifikacijos 7.3.-7.15. papunkčiuose numatytų reikalavimų laikymąsi su šiais ypatumais: 
7. 15.1. tokiu atveju PDP siuntos įteikimo (ar neįteikimo) pažymos popierinės formos galima nepildyti;
7.15.2. elektroninių ryšių priemonėmis pildomoje PDP siuntos įteikimo pažymoje duomenis gali užpildyti PDP siuntą pristatantis asmuo pagal siuntą priimančio asmens pateiktą informaciją, tačiau už priėmimą privalo pasirašyti PDP siuntą priimantis asmuo;
[bookmark: _Hlk69394558][bookmark: _Hlk69481594][bookmark: _Hlk69394533]7.15.3. pristačius ir įteikus PDP siuntą adresatui (gavėjui), atsisakius priimti PDP siuntą ar jos nepavykus įteikti, šios Techninės specifikacijos 7.10  ir. 7.12. papunkčiuose numatytais terminais įrodymai apie įteikimą ar neįteikimą (užpildyta nustatytos formos pažyma) siuntėjui gali būti  pateikiami elektroniniu būdu, naudojant tarp Vykdytojo ir teismų (siuntėjo) suderintas elektroninių ryšių priemones, sudarant siuntėjui sąlygas naudojantis elektroninių ryšių priemonėmis neatlygintinai su PDP siuntos įteikimo (ar neįteikimo) pažyma susipažinti ir ją išsisaugoti. 
8. Bendrieji reikalavimai pašto paslaugoms. 
8.1. Pašto paslaugų teikėjas tvarko paimtų pašto siuntų apskaitą. Kiekvieną mėnesį (ne vėliau, kaip iki 10 dienos) pateikia siuntėjui išsamią informaciją apie praėjusio mėnesio suteiktas pašto paslaugas bei PVM sąskaitą faktūrą, išrašytą už faktiškai ir tinkamai suteiktas kokybiškas paslaugas.
8.2. Pasikeitus Civilinio proceso kodekso, Baudžiamojo proceso kodekso, Administracinių nusižengimų kodekso, Administracinių bylų teisenos įstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2017 m. birželio 28 d. nutarimu Nr. 519 „Dėl Procesinių dokumentų civilinėse bylose įteikimo ir pranešimo apie įteiktinus procesinius dokumentus palikimo adresato deklaruotoje gyvenamojoje vietoje tvarkos aprašo ir pranešimo apie įteiktinus procesinius dokumentus formos patvirtinimo“ patvirtintame Procesinių dokumentų civilinėse bylose įteikimo ir pranešimo apie įteiktinus procesinius dokumentus palikimo adresato deklaruotoje gyvenamojoje vietoje tvarkos apraše reglamentuotai procesinių dokumentų įteikimo tvarkai, atitinkamai pasikeičia ir preliminarioje bei pagrindinėje sutartyje aptarta procesinių dokumentų pašto siuntų įteikimo adresatams tvarka.
8.3. Pašto paslaugų teikėjas elektroninių ryšių priemonėmis Administracijai, teismams (siuntėjui) neatlygintinai užtikrina:
8.3.1. galimybę suformuoti informaciją (užsakymą) apie siunčiamas pašto siuntas, jei pašto paslaugų užsakymas turi būti teikiamas naudojantis elektroninių ryšių priemonėmis. Šiuo atveju elektroninėmis ryšio priemonėmis sudaroma galimybė formuoti tiek atskirų siuntėjo darbuotojų tos dienos užsakymus, tiek bendrą siuntėjo tos dienos užsakymą pagal atskirų darbuotojų suformuotus tos dienos užsakymus;
8.3.2. informacijos gavimą apie su Administracijos, teismo (siuntėjo) registruota pašto siunta atliktus veiksmus/įvykius (tarp jų ir bandymą pristatyti), jų datą ir laiką bei registruotos pašto siuntos buvimo vietą, numerį, o informacijos gavimą apie su Administracijos, teismo registruota pašto siunta su įteikimo pranešimu atliktus veiksmus/įvykius, jų datą bei registruotos pašto siuntos buvimo vietą, numerį, siuntinį priėmusio asmens duomenis, ryšį su adresatu (gavėju), neįteikimo priežastis. Šiame papunktyje numatyta galimybė gauti informaciją apie su registruota pašto siunta atliktus veiksmus/įvykius užtikrinama (sudaroma) ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas po pašto siuntos pateikimo siųsti dienos;
8.3.3. sąlygas susipažinti su registruotos pašto korespondencijos siuntos įteikimo (ar neįteikimo) patvirtinimais ir juos išsisaugoti, jei  registruotos pašto korespondencijos siuntos įteikimo (ar neįteikimo) įrodymu esantis patvirtinimas užfiksuojamas naudojantis elektroninių ryšių priemonėmis;
8.4. Pasikeitus Administracijos, teismų (siuntėjo) esamiems adresams, pašto paslaugų teikėjas turi tomis pačiomis sąlygomis paimti pašto siuntas iš papildomų ar pasikeitusių adresų. Apie papildomus ar pasikeitusius adresus Administracija, teismas (siuntėjas)  iš anksto informuos paslaugų teikėją raštu.
9. Kiti reikalavimai pašto paslaugai:
9.1. Pašto paslaugos turi būti teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, įskaitant kaimo vietoves.
9.2. Turi būti teikiamos tarptautinės pašto paslaugos.
9.3. Užsakovo pateiktos pašto siuntos gavėjams turi būti pristatytos per nustatytus terminus (nuo siuntų paėmimo dienos). PDP įteikiamos siuntoms yra taikomi terminai nustatyti 7 punkte.
	Laiškų, siuntų S , M, L pristatymo terminas visoje Lietuvoje
	95% siuntų per 5 darbo dienas  

	Laiškų, siuntų S ir M (tipas – be sekimo) pristatymo terminas į Europos Sąjungos valstybes
	Per 5 - 8 darbo dienas**

	Laiškų, siuntų S, M, L (tipas – Pasirašytinai) pristatymo terminas į Europos Sąjungos valstybes
	Per 6 - 8 darbo dienas**

	Kurjerių siunta visoje Lietuvoje
	Per 1-2 darbo dienas

	Kurjerių siunta užsienyje
	Per 3-13 darbo dienų**

	**Preliminarūs siuntų pristatymo terminai, kurie priklauso nuo gavėjo šalyje taikomų apribojimų ir situacijos. Preliminarūs siuntų pristatymo terminai skirtingose valstybėse gali skirtis ir priklauso nuo gavėjo šalyje taikomų apribojimų ir situacijos. Į pristatymo terminus neįtrauktos muitinės procedūros, kurios vidutiniškai užtrunka 24 val., jeigu siuntos dokumentai pateikiami teisingai.



9.4. Pašto siuntos turi būti paimamos Teikėjo darbo dienomis pagal su Užsakovu suderintą grafiką arba iškvietimo dieną iš Užsakovo nurodytais adresais esančių paslaugų suteikimo vietų Teikėjo nustatyta tvarka. Paslaugų suteikimo vietų adresai, siuntų paėmimo laikas ir paėmimų skaičius per savaitę gali keistis sutarties galiojimo metu.
9.5. Suteikti galimybę Užsakovui naudotis Teikėjo internetu pasiekiama elektronine savitarnos sistema (toliau – savitarna), kuri skirta Užsakovo siunčiamų siuntų užsakymams formuoti, redaguoti ir pateikti.  
9.6. Teikėjas privalo priimti registruotas ir neregistruotas siuntas, kai Užsakovas, per Teikėjo savitarną pateikia siuntų užsakymą ir duomenis apie siunčiamas siuntas bei atlieka kitus su siuntų pateikimu išsiųsti susijusius veiksmus Teikėjo savitarnos sistemoje, laikydamasis Teikėjo nurodytų sąlygų bei reikalavimų.
9.7. Teikėjas privalo pažymėti Užsakovo siunčiamas pašto siuntas numeriais (brūkšniniais kodais) arba suteikti galimybę Užsakovui formuojant siuntas per Teikėjo savitarną pažymėti siunčiamas pašto siuntas numeriais (brūkšniniais kodais).
9.8. Saugoti pašto siuntas, kurių neįmanoma pristatyti gavėjui ne dėl Teikėjo kaltės, 1 mėnesį, sudarant sąlygas gavėjui atsiimti siuntas Teikėjo paslaugų teikimo vietose, o pasibaigus saugojimo terminui – grąžinti siuntėjui, nurodant siuntos neįteikimo priežastį. PDP siuntoms taikomi saugojimo terminai, nustatyti 7 punkte. Kurjerių siuntas Lietuvoje, kurių neįmanoma pristatyti gavėjui ne dėl Teikėjo kaltės, saugoti 7 kalendorines dienas.

3. KITI SU PASLAUGŲ TEIKIMU SUSIJĘ REIKALAVIMAI

10. Teikėjas paslaugų teikimui turi turėti sukurtą, įdiegtą ir veikiančią, internetu pasiekiamą registruotų pašto siuntų paieškos ir stebėsenos elektroninę sistemą arba turi kitu būdu bet kuriuo metu Užsakovą informuoti apie faktinę pašto siuntos siuntimo būklę. Jei atitinkamos pašto paslaugos (ar jų dalis) bus teikiamos naudojantis elektroninių ryšių priemonėmis, Pašto paslaugų teikėjas turi turėti elektroninių ryšių priemonėmis pasiekiamą sistemą:
10.1. kurios pagalba yra užtikrinamas šios Techninės specifikacijos 8.3.1 papunktyje numatytų pašto paslaugų užsakymų formavimas, jų paieškos vykdymas, filtravimas;
10.2. kurios pagalba yra užtikrinamos šios Techninės specifikacijos 8.3.3, papunktyje numatytos sąlygos. 
11. Atitikimą šios Techninės specifikacijos 9.5 ir 9.6 punkto reikalavimui patvirtinta:
11.1. pašto paslaugų teikėjo laisvos formos priesaikos deklaracija, patvirtinta pašto paslaugų tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens, patvirtinanti, kad pašto paslaugų teikėjas turi elektroninėmis ryšio priemonėmis pasiekiamą registruotų pašto siuntų registrą, kurio pagalba galima stebėti registruotų siuntų pristatymo detalizuotą faktinę situaciją (su registruota pašto siunta atliktus veiksmus/įvykius, tarp jų ir bandymą pristatyti, jų datą ir laiką bei registruotos pašto siuntos buvimo vietą, numerį, siuntinį priėmusio asmens duomenis, ryšį su adresatu (gavėju), neįteikimo priežastis), vykdyti paiešką ir filtruoti;
11.2. registruotų pašto siuntų registro: aprašymas ir galimybės; el. adresas (nuoroda); prisijungimo duomenys (slaptažodis); paieškos instrukcija.
12. Atitikimą šios Techninės specifikacijos 10 punkto reikalavimui patvirtina:
12.1. pašto paslaugų teikėjo laisvos formos priesaikos deklaracija, patvirtinta pašto paslaugų tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens, patvirtinanti, kad pašto paslaugų teikėjas turi elektroninėmis ryšio priemonėmis pasiekiamą siunčiamų pašto siuntų (užsakymų) formavimo sistemą, kurios pagalba galima formuoti informaciją (užsakymus) apie siunčiamas pašto siuntas, formuoti tiek atskirų siuntėjo darbuotojų tos dienos užsakymus, tiek bendrą siuntėjo tos dienos užsakymą pagal atskirų darbuotojų suformuotus tos dienos užsakymus, jų paieškos vykdymas, filtravimas;
12.2. siunčiamų pašto siuntų (užsakymų) formavimo sistemos: aprašymas ir galimybės; el. adresas (nuoroda); prisijungimo duomenys (slaptažodis); siunčiamų siuntų sąrašo sugeneravimo  instrukcija.
13. Atitikimą šios Techninės specifikacijos 10.2 papunkčio reikalavimui patvirtina:
13.1. pašto paslaugų teikėjo laisvos formos priesaikos deklaracija, patvirtinta pašto paslaugų tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens, patvirtinanti, kad pašto paslaugų teikėjas turi elektroninėmis ryšio priemonėmis pasiekiamą pašto siuntų sistemą (savitarnos sistemą), kurios pagalba galima stebėti registruotų siuntų pristatymo detalizuotą faktinę situaciją, vykdyti paiešką ir filtruoti bei sistemą, kurioje būtų galima susipažinti su registruotos pašto korespondencijos siuntos įteikimo (ar neįteikimo) patvirtinimu ir jį išsisaugoti, vykdyti paiešką, filtruoti, teikti ataskaitas.

PIRKIME DALYVAUJANČIŲ SUBJEKTŲ SĄRAŠAS
I PIRKIMO OBJEKTO DALIS
Paslaugos Nacionalinei teismų administracijai ir Vilniaus regione esantiems teismams:
· Vilniaus miesto apylinkės teismas
· Vilniaus regiono apylinkės teismas
· Vilniaus apygardos teismas
· Vilniaus apygardos administracinis teismas
· Lietuvos apeliacinis teismas
· Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
· Lietuvos Aukščiausiasis Teismas
· Nacionalinė teismų administracija

II PIRKIMO OBJEKTO DALIS
Paslaugos Kauno regione esantiems teismams:
· Kauno apylinkės teismas
· Alytaus apylinkės teismas
· Marijampolės apylinkės teismas
· Kauno apygardos teismas
· Regionų apygardos administracinis teismas

	III PIRKIMO OBJEKTO DALIS
Paslaugos Klaipėdos regione esantiems teismams:
· Klaipėdos apylinkės teismas
· Plungės apylinkės teismas
· Tauragės apylinkės teismas
· Klaipėdos apygardos teismas

IV PIRKIMO OBJEKTO DALIS
Paslaugos Šiaulių regione esantiems teismams:
· Šiaulių apylinkės teismas
· Telšių apylinkės teismas
· Šiaulių apygardos teismas

V PIRKIMO OBJEKTO DALIS
Paslaugos Panevėžio regione esantiems teismams:
- Panevėžio apygardos teismas
- Panevėžio apylinkės teismas
- Utenos apylinkės teismas
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_________________________
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_________________________
Asta Sungailienė
                                        A. V.



