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VALSTYBES JMONES TURTO BANKO
VP-695 VALYMO PASLAUGU KLAIPEDOS REGIONUI SUTARTIES SALYGOS
Vilnius, , Nr.

Valstybés imoné Turto bankas (toliau — Uzsakovas), imonés kodas 112021042, || GGG

UAB ,,Corpus A“ (toliau — Tiekéjas), imonés kodas 125167563, |GGG

toliau kiekviena atskirai vadinama $alimi, o abi kartu — Salimis, atsizvelgdamos j VP-695 Pastaty, langy
valymo paslaugos, teritorijos prieziiiros Klaipédos regione pirkimo, II pirkimo dalis (pirkimo numeris —
610579), vykdyto dinaminés pirkimy sistemos VP-168 Valymo paslaugy dinaminé pirkimo sistema (DPS) (pirkimo
numeris — 589712) pagrindu, rezultatus, sudaré §ig valymo paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

Sios specialiosios paslaugy sutarties salygos aiskinamos ir taikomos kartu su Bendrosiomis paslaugy sutarties
salygomis, kurios yra skelbiamos interneto adresu https://www.turtas.lt/wp-content/uploads/2019/10/Bendrosios-
paslaugu-sutarties-salygos.pdf ir yra neatskiriama Sutarties dalis.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti valymo ir teritorijos tvarkymo
paslaugas (toliau bendrai — Paslaugos).

1.2. Pagal Sig Sutartj Uzsakovui teikiamy Paslaugy aprasymas, jy apimtis ir kiti reikalavimai Paslaugoms yra
nurodyti Techninéje specifikacijoje (Priedas Nr. 1), TB standarte ,, Patalpy ir teritorijos Svaros, valymo ir prieziiiros
paslaugy standartas. Kokybés lygio nustatymo ir jvertinimo sistema** (toliau — Standartas, Priedas Nr. 2) bei kituose
Sutarties prieduose, kurie yra neatskiriama §ios Sutarties dalimi.

1.3. Paslaugos teikiamos Uzsakovo objektuose pagal Paslaugy teikimo grafikg, kurio forma pateikiama Priede Nr. 8.
Tikslus Paslaugy teikimo grafikas ne véliau kaip per 10 (desSimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos
nustatomas Saliy raSytiniu susitarimu tiems objektams, kuriems paslaugy teikimo pradzia pagal atitinkama Techninés
specifikacijos 3 prieda jau yra suéjusi. Tokiems objektams paslaugos turi buiti pradedamos teikti per 11 (vienuolika)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Objektams, kuriy paslaugy teikimo pradzia yra ne daugiau kaip
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, Paslaugy teikimo grafikas turi biiti nustatomas
Saliy ragytiniu susitarimu per 10 (desimt) kalendoriniy dieny, o paslaugos pradedamos teikti nuo atitinkam Techninés
specifikacijos 3 priede nurodytos datos, bet ne anks¢iau nei 11 (vienuolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos. Kity objekty paslaugy teikimo grafikas abiejy Saliy rasytiniu susitarimu nustatomas ne maZiau
nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki paslaugy teikimo atitinkamame objekte (-uose) pradzios, nurodytos
atitinkamame Techninés specifikacijos 3 priede. Tuo atveju, jeigu Tiekéjas atsisako derinti Paslaugy teikimo grafika
ir/ar jo nepasiraso, Uzsakovas turi teis¢ jj vienasaliSkai pasirasyti ir pateikti Tiekéjui, o Tiekéjas privalo pradéti teikti
tokiame Paslaugy teikimo grafike nustatytas Paslaugas grafike nustatytu daznumu ir sglygomis ne anksciau kaip po
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo tokio grafiko gavimo dienos.

1.4. Pagal Uzsakovo poreikj, Tiekéjas jsipareigoja priimti uzklausas, susijusias su Sutartyje nurodyty Paslaugy
teikimu ir jy kokybe, per UZzsakovo nurodyta turto valdymo sistema ar kitg jmonés naudojamg turto
valdymo/prieziiiros jrank]j (toliau — Sistema) ir naudojantis Sistema nedelsiant teikti atsakymus j kiekvienos pateiktos
(registruotos) uzklausos ar kito Sistemos pranesimo jvykdyma.

2. SALIU SUTARTINIAI JSIPAREIGOJIMAI
2.1. Tiekéjas jsipareigoja:

2.1.1. Paslaugas teikti Sutartyje, Techninéje specifikacijoje, Standarte bei Paslaugy teikimo grafike nustatytais
terminais ir salygomis, netrukdant kasdieniam patalpy naudotojy darbui. Serveriniy, archyvy ir kity padidinto
saugumo patalpy valyma atlikti Uzsakovo darbo valandomis su Uzsakovo paskirto darbuotojo priezitira (jei taikoma
atitinkamame objekte);
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2.1.2. per 20 darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo datos pateikti dokumentus, kuriuos Tiekéjas privalo pateikti pagal
Standarto nuostatas (pavyzdziui, Standarto 5 p.);

2.1.3. iki Paslaugy teikimo pradzios pateikti darbuotojy ar kity asmeny, tiesiogiai teiksianciy Paslaugas, (toliau
bendrai — Paslaugas teikiantys asmenys) sarasa, taip pat i§ anksto rastu informuoti UZsakovg apie Paslaugas teikiancio
(-y) asmens (-y) pakeitima kitu asmeniu;

2.1.4. uztikrinti, kad Paslaugas teikiantys asmenys:

2.1.4.1. buty tvarkingos i§vaizdos, dévéty Svarig uniformg su darbuotoja identifikuojancia kortele, prisegta matomoje
vietoje, turéty sveikatos pazyma, leidziancig dirbti tokio pobiidzio darbg, buity Paslaugy teikéjo sagskaita apriipinti
visomis reikalingomis priemonémis, medziagomis, jranga ir/ar inventoriumi, reikalingu Paslaugoms teikti;

2.1.4.2. bity supazindinti/apmokyti Paslaugas teikti taip, kad jy rezultatas atitikty Standarto ir kity Sutartyje
keliamy reikalavimy jvykdyma;

2.1.4.3. saugiai elgtysi su UZsakovo turtu bei biity informuoti, kad Paslaugas teikiantiems asmenims draudziama
susipazinti su Uzsakovo dokumentais, esanciais UZsakovo patalpose ir/ar teritorijoje, imti, naudoti, perduoti
tretiesiems asmenims bet kokig su UZsakovu susijusig informacija, dokumentus bet kokioje laikmenoje, atsivesti |
Uzsakovo patalpas paSalinius asmenis, jskaitant Seimos narius, naudotis visais Uzsakovo patalpose esanciais
materialiais iStekliais: biuro ir kompiuterine jranga — kompiuteriais, telefonais, faksais, kopijavimo, skenavimo,
jriSimo jrenginiais bei kita UZsakovui priklausancia jranga (UzZsakovo patalpose esanciu telefonu Paslaugas teikiantis
asmuo gali pasinaudoti tik avarijos ar kitais neatidéliotinais atvejais, kai iSkyla grésmé UzZsakovo turtui ar darbuotojy
sveikatai);

2.1.4.4. laikytysi Lietuvos Respublikos galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy darbo saugg ir sveikatg, gaisring
sauga, aplinkosauga ir higienos reikalavimus bei uztikrinty, kad Paslaugos bty teikiamos, nekeliant pavojaus zmoniy
sveikatai;

2.1.4.5. atvyke j objekta teikti Paslaugy, UZsakovui pageidaujant, registruotysi lankytojy Zurnale esanciame pas
apsaugos darbuotojg ar kitg Uzsakovo nurodytg atsakingg darbuotoja;

2.1.4.7. nepalikty Uzsakovo patalpy neuzrakinty;

2.1.5. uztikrinti, kad Paslaugas teikiancio asmens nedarbingumo ar atostogy metu, taip pat dél bet kokiy kitokiy
priezas¢iy asmeniui laikinai negalint atvykti teikti Paslaugy, nedelsiant (tg pacig darbo dieng), paskirti kitg Paslaugas
teikiantj asmenj, apie tai pranesti Uzsakovo atsakingam asmeniui bei uztikrini atitinkamy Paslaugy atlikima;

2.1.6. jei Paslaugas teikiantis asmuo Paslaugas teikia nekokybiskai ar nederamai elgiasi valymo paslaugy objekte,
Uzsakovui pareikalavus, uztikrinti operatyvy Paslaugas teikianc¢io asmens pakeitima kitu asmeniu;

2.1.7. uztikrinti Uzsakovo materialiniy vertybiy saugumg Paslaugy teikimo metu ir atsakyti uz zala, kurig Tiekéjo
darbuotojai ar pasitelkti tretieji asmenys (jeigu pasitelkiami) padaré Uzsakovui, kity teisétai objekte esanciy treciyjy
asmeny turtui ir (ar) sveikatai. Praradus ar suzalojus Uzsakovo, kity teisétai objekte esanciy treCiyjy asmeny turta,
taip pat esant kitoms Siame punkte numatytoms aplinkybéms, Uzsakovas apie tai turi biiti nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 1 darbo dieng, informuotas ir jam ir (ar) kitiems asmenims turi bti atlyginta Tiekéjo, Tiekéjo darbuotojy ar
pasitelkty treciyjy asmeny (jeigu pasitelkiami) padaryta zala;

2.1.8. vieng kartg per ménesj, ne véliau nei iki kiekvieno ménesio 3 (trecios) dienos pateikti i anksto su Uzsakovo
atsakingu darbuotoju suderinta pragjusio ménesio laikotarpiu suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo aktg. Paslaugy
perdavimo-priémimo aktai privalo biiti pateikti .xml, .xls, .xlsx arba lygiaverciais formatais. Perdavimo-priémimo
akte turi buti nurodomi faktiskai suteikty Paslaugy kiekiai (iSvalyty patalpy/valymo objekty ir/ar sutvarkytos
teritorijos) ir/ar faktiskai sunaudoty higienos priemoniy (tualetinio popieriaus, popieriniy ranksluos¢iy, skysto muilo
bei purSkiamo oro gaiviklio ir kt.) kiekiai. Paslaugy perdavimo-priémimo akto pavyzdiné forma pateikiama Sios
sutarties Priede Nr. 5;

2.1.9. visam Sutarties galiojimo laikotarpiui apdrausti savo veiklos civiling atsakomybe uz padaryta zala, j kuria jeina
zalos atlyginimas turtui ir asmeniui padaryta zala bei draudimo sutarties galiojima patvirtinan¢iy dokumenty kopijas
per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo pateikti UZsakovui.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:
2.2.1. Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka atsiskaityti uz tinkamai suteiktas Paslaugas;

2.2.2. vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.



2.3. Esant objekty naudotojy poreikiui, UZsakovas turi teis¢ vienasaliskai keisti Paslaugy apimtis atitinkamame (-
uose) objekte (-uose) — t. y. uzsakyti tiek papildomas Paslaugas ar jy dalies atsisakyti, tiek uzsakyti kitokj teikiamy
Paslaugy lygj arba atsisakyti dalies teikiamy Paslaugy atitinkamame (-uose) objekte (-uose) (uz teikiamas Paslaugas
apmokant pagal Tiekéjo pasitlyme nurodytus jkainius). Apie Siame Sutarties punkte nurodytus Paslaugy apimciy
pakeitimus atitinkamame (-uose) objekte (-uose) Uzsakovas jsipareigoja informuoti Tiekéja pries 20 kalendoriniy
dieny nuo atitinkamy pakeitimy numatomo jsigaliojimo, nebent Salys rasytiniu susitarimu susitaria, kad atitinkami
Paslaugy apimciy pakeitimai jsigalioja anksciau. Paslaugy apimtis vienasaliskai kei¢iama UZsakovui pateikiant
Tiekéjo atsakingam asmeniui Paslaugy apim¢iy uzsakymo ir keitimo forma, kuri pridedama Sios Sutarties Priede Nr.
6, arba Sutarties Salims pasirasant Paslaugy apimciy keitimo akta, kurio forma pridedama Sios Sutarties Priede Nr. 7.

2.4. Uzsakovas, esant poreikiui, turi teis¢ jtraukti naujg objekta, kuriame, nekeiciant Sutarties priede nurodyty
Paslaugy teikimo jkainio (-y) bus teikiamos Paslaugos. Konkretlis objektai, kurie jtraukiami, nustatomi Salims
pasirasant Paslaugy apimciy keitimo akta, kurio forma pridedama Sios Sutarties Priede Nr. 7. Bendra numatoma
papildomy objekty valymo verté gali biiti iki 30 procenty Sutarties 4.2. punkte nurodytos kainos.

2.5. Esant poreikiui, Uzsakovas gali jsigyti techninéje specifikacijoje ar Tiekéjo pasiilyme nenurodyty, taciau su
pirkimo objektu susijusiy prekiy ir (ar) paslaugy nevirSijant 10 (deSimties) procenty Sutarties 4.2. punkte nurodytos
kainos. Uz techninéje specifikacijoje ar Tiekéjo pasiiilyme nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias prekes
ir (ar) paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng tiekéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto
svetainéje nurodytomis galiojan¢iomis §iy prekiy ir (ar) paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos,
tiekéjo pasitilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanc¢iomis kainomis.

2.6. Kiti Sutarties Saliy tarpusavio jsipareigojimai yra nustatyti Bendrosiose paslaugy sutarties sglygose.

3. SUTARTINIU PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

3.1. Ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos Tieké&jas savo saskaita privalo
pateikti UZsakovui ne maziau nei 10 % (deSimties procenty) nuo bendros Sutarties kainos, nurodytos Sios Sutarties
4.2. punkte, banko ar draudimo kompanijos iSduotq pirmo pareikalavimo neatSaukiamgq Sutarties jvykdymo banko
garantijg arba draudimo bendrovés iSduotg Sutarties jvykdymo laidavimo raStq, pateikta kartu su laidavimo
draudimo liudijimu (polisu) arba patvirtinta jo kopija, ir sumokétos draudimo jmokos uz iSduotg laidavimo rasta
mokestinio dokumento patvirtinta kopija. Si pateikta banko garantija arba laidavimo rastas turi jsigalioti nuo jos
iSdavimo dienos ir galioti iki Sutarties galiojimo termino pabaigos. Sutarties jvykdymo garantijos arba laidavimo
raSto tekstas turi atitikti viesojo pirkimo sglygose pateikta forma.

3.2. Sutart] nutraukus dél Tiekéjo kaltés Uzsakovas gali pasinaudoti pateiktu Sutarties jvykdymo uztikrinimu
(Sutarties 3.1. p.), reikalaujant uztikrinima iSdavusio asmens sumokeéti visg Sutarties jvykdymo uztikrinime numatyta
suma.

3.3. Tuo atveju, jeigu uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo negali i§duoti uztikrinimo visam likusiam Sutarties
galiojimo terminui, Tiekéjas privalo uztikrinti, kad atitinkamas uZztikrinimo pratesimas bty pateiktas Uzsakovui ne
véliau kaip 10 (desimt) darbo dieny iki anksciau pateikto uztikrinimo galiojimo termino pabaigos. Jei Tiekéjas
nepateikia naujo uztikrinimo Siame Sutarties punkte nustatytomis sglygomis ir laiku, UZsakovas turi teise kreiptis |
uztikrinimg pateikusj asmenj bei pareikalauti iSmokéti uztikrinime nurodyta suma j UZsakovo nurodytg saskaitg.

3.4. Jei Sutarties vykdymo metu uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo negali jvykdyti savo jsipareigojimy (pavyzdziui,
dél bankroto), Uzsakovas rastu pareikalauja Tiekéjg per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti naujg uztikrinima, kurio
turinys atitikty vieSojo pirkimo salygose pateikta forma. Jei Tiekéjas nepateikia naujo uztikrinimo, Uzsakovas turi
teis¢ nutraukti $ig Sutartj.

3.5. Jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties
jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti Uzsakovui naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne
mazesnei nei Sutarties 3.1. p. numatytai sumai.

3.6. Uz kiekvieng Tiekéjo nepasiekta reikalaujamo valyti objekto minimaly objekto priimting Paslaugy kokybés lygj
(PKL) (Zr. Standarta) Tiekéjui taikoma 10 (deSimties) procenty bauda nuo tokiam objektui ataskaitiniu ménesiu (t.
y. to ménesio kada buvo atliktas vidinis ar iSorinis auditas) suteikty Paslaugy sumos, o uz kiekvieng papildoma tokio
objekto patikrinima, kurio metu nustatyta, jog Tiekéjas nepasieké reikalaujamo valyti objekto minimalaus objekto
priimtino Paslaugy kokybés lygio (PKL), taikoma 20 (dvideSimt) proc. bauda nuo ataskaitinio ménesio (t. y. to
ménesio kada buvo atliktas vidinis ir (ar) i$orinis auditas) suteikty Paslaugy sumos.



3.7. Tiekéjui nejvykdzius arba netinkamai jvykdzius kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus Uzsakovas jgyja teis¢
reikalauti, kad Tiekéjas sumokéty 200,00 Eur (du Simtus eury) dydzio bauda uz kiekvieng netinkamg Sutarties
ivykdymo atvejj. Tuo atveju, jeigu yra uzfiksuotas Sutarties vykdymo pazeidimas, taciau jis néra pasalinamas per
nustatyta laikotarpj (Zr. Techninés specifikacijos 4 priedg), Uzsakovas skiria Tiekéjui papildomg 200,00 Eur (du
Simtus eury) dydzio bauda uz kiekvieng praleista neiStaisymo atvejj. Tiekéjui taip pat néra sumokama uz netinkamai
ar ne pagal Sutarties ar jos prieduose numatytas salygas teiktas Paslaugas.

3.8. Sutarties 3.7. punkte nurodytus pazeidimus turi teis¢ fiksuoti ne tik Standarte nurodytas vidinis ir (ar) iSorinis
auditas, bet ir kiti Uzsakovo darbuotojai, kuriems netaikomi jokie papildomi Standarte nurodyti reikalavimai
(pavyzdziui, reikalavimai biiti sertifikuotu pagal Standarto 14.7.1.4 p.).

3.8. Uzsakovas turi teis¢ priskaiiuoty netesyby suma mazinti savo pinigines prievoles Tiekéjui.

3.9. Jei ne dél Tiekéjo kaltés Uzsakovas Sutartyje nustatytais terminais nesumoka uz tinkamai suteiktas Paslaugas
pagal pateikta saskaitg faktiira, Tiekéjo reikalavimu UZsakovas jsipareigoja mokéti 0,03 procenty dydzio delspinigius
nuo véluojamos sumokéti sumos uz kiekvieng sgskaitos apmokéjimo termino praleidimo dieng. Tuo atveju, jeigu
saskaita fakttira pateikiama pavéluotai arba joje néra nurodytas Sutarties numeris, Uzsakovas saskaitg faktiirg apmoka
kartu su sekan¢io ménesio moké&jimu, bet ne véliau kaip per 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy
suteikimo.

3.10. Sutartj nutraukus dél UZsakovo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo, Tiekéjas gali reikalauti UZsakova
atlyginti dél to patirtus nuostolius.

3.11. Esminiu sutarties pazeidimu laikoma:

3.11.1. Sutarties 2.1 punkte nurodyty Tiekéjo jsipareigojimy nevykdymas bent viename i§ Uzsakovo objekty ilgiau
kaip 5 (penkias) darbo dienas;

3.11.2. Vidaus arba iSoriniam auditui pagal Standarto salygas nustacius, kad daugiau kaip 4 (keturis) kartus Tiekéjas
nepasieké Sutartyje nustatyto Paslaugy kokybés lygio (PKL);

3.11.3. Jei Tiekéjas 18 Uzsakovo per 1 (vieneriy) mety laikotarpj gauna daugiau kaip:

1 pirkimo objekto daliai — 6, 2 pirkimo objekto daliai — 4 pagristas pretenzijas, uz kurias Tiekéjui yra taikyta Sutarties
3.7. punkte nurodyta 200,00 Eur (du Simtai eury) dydZzio bauda.

4. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
4.1. Sutarciai taikoma kainodara: fiksuoto jkainio su perziiira.

4.2. Bendra Sutarties kaina (II pirkimo objekto dalis) — 219 308, 46 Eur (du Simtai devyniolika tiikstanciy trys
Simtai astuoni Eur, 46 ct) be PVM. PVM sudaro 46 054,78 Eur (keturiasdeSimt $esi tiikstanc¢iai penkiasdeSimt keturi
Eur, 78 ct). Bendra kaina su PVM — 265 363,24 Eur (du Simtai SeSiasdeSimt penki tikstanciai trys Simtai SeSiasdeSimt
trys Eur, 24 ct).

4.3. Uzsakovas uz faktikai ir tinkamai pagal Sutartj suteiktas Paslaugas atsiskaito pagal Tiekéjo pasitilyme (Priedas
Nr. 3) nurodytus jkainius per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo
ir PVM saskaitos-faktiiros gavimo dienos.

4.4. Tiekéjas ne véliau nei iki kiekvieno ménesio 5 (penktos) dienos privalo pateikti vieng PVM saskaitg-faktiirg
visiems Sutarties objektams prie kurios pridedami abiejy Saliy pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktai kaip
atitinkamos sgskaitos priedai. Tiekéjo pateikiamoje PVM saskaitoje-faktiiroje turi biiti nurodytas Sutarties numeris
bei kita Bendryjy Sutarties salygy 9.3 punkte nurodyta informacija.

4.5. Uzsakovas jsipareigoja per visg Pirkimo sutarties galiojimo terming nupirkti Paslaugy uz ne maziau kaip 50
(penkiasdesimt) procenty Pirkimo sutarties vertés, nurodytos 4.2. punkte. Galutiné faktiné Sutarties kaina bus
apskaiciuojama pagal faktiSkai Tiekéjo suteikty ir Uzsakovo priimty Paslaugy kiekj.

4.6. Tiekéjas pagal Sig Sutartj teikiamg PVM sgskaitg fakttirg privalo Uzsakovui pateikti elektroniniu biidu:

4.6.1. Elektroninés sgskaitos faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy sgskaity faktiry standarta, teikiamos
Rangovo pasirinktomis priemonémis;

4.6.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos faktiiros gali buti
teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ priemonémis;



4.6.3. Uzsakovas elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E.
saskaita® priemonémis. Elektroniné saskaita faktiira suprantama kaip saskaita faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta
tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu.

4.7. Sutarties kaina jos galiojimo metu gali biiti keiiama, jei po jos jsigaliojimo pasikeicia pridétinés vertés mokestis.
Siuo atveju, Sutarties kaina perskaiciuojama Bendrosiose prekiy pirkimo-pardavimo sutarties salygose nustatyta
tvarka.

4.8. Sutarties vykdymo laikotarpiu Sutarties priede nurodyti Paslaugy teikimo jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo
perskai¢iuojami tokia tvarka:

4.8.1 Indeksas — Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés skelbiamas tkio subjektams
suteikty paslaugy mety ketvir¢io kainy indeksas (paslaugy pagal ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy — ,,Valymo
veikla®);

4.8.2 Indeksavimo laikotarpis — tai laikotarpis, per kurj indeksas pakinta tiek, kad turi buti perskaic¢iuojami jkainiai.
Indeksavimo laikotarpio pradzia laikomas tas ménuo, kurj buvo sudaryta sutartis arba atliktas paskutinis
indeksavimas pagal Sutartj, priklausomai nuo to, kuris buvo véliausiai. Indeksavimo laikotarpis negali bti
trumpesnis kaip 12 (dvylika) ménesiy;

4.8.3  Sutarties jkainiai gali biiti perskaic¢iuojami tik tada, kai Indekso pokytis yra didesnis kaip 2 (du) % per 12-os
kalendoriniy ménesiy laikotarpj;

4.84 Sutarties jkainiai perskaiiuojami bet kuriai i§ Saliy patiekus kitai Saliai prasyma perskai¢iuoti Sutarties
jkainius. Prasyme turi biiti nurodytas Sutarties jkainiy perskaiCiavimui naudojamas Indeksavimo laikotarpis.
Sutarties jkainiai laikomi perskai¢iuoti, kai Salys pasirao papildoma susitarima d¢l jkainiy perskai¢iavimo.
Papildomam susitarime nurodomas jkainio pakeitimo pagrindas, indekso dydis ir jkainiy pasikeitimo skai¢iavimas
pagal 4.8.5 punkte pateikta formule¢. Papildomas susitarimas gali bliti nepasiraSomas dél pagristy priezasciy
(pavyzdziui, pokytj lémé pridétinés vertés mokescio pasikeitimas, dél ko sutarciy jkainiai jau buvo padidinti pagal
Sutarties 4.7. p.);

4.8.5 Ikainiai kei¢iami pagal perskaic¢iavimo formule:
ar=axKk,kur:

a — Indeksavimo laikotarpio pradzioje buve jkainiai (Sutarties pasiraSymo metu Sutarties 3 priede arba
papildomo susitarimo priede, jei jkainiai buvo tikslinti);

a; — perskaiciuoti jkainiai;

k — perskaiciavimo koeficientas, k =b1: b, kur:
b — Indeksavimo laikotarpio pabaigos indeksas;
b1 — Indeksavimo laikotarpio pradzios indeksas.

Ukio subjektams suteikty paslaugy mety ketvir¢io kainy indeksai skelbiami Statistikos departamento interneto
svetainéje, adresas — https://osp.stat.gov.It;

4.8.6. Indeksuoti jkainiai jsigalioja nuo dienos, kai 4.8.4 punkte nurodyta papildoma susitarimg pasiraso abiejy Saliy
atstovai. Nauji jkainiai taikomi tik Uzsakovo mokéjimams pagal Sutartj uz Paslaugas, suteiktas po papildomo
susitarimo jsigaliojimo.

5. SUBTIEKIMAS

5.1. Iki Sutarties vykdymo pradzios Tiekéjas jsipareigoja Uzsakovui praneSti tuo metu zinomo subtiekéjo
pavadinima, kontaktinius duomenis ir jo atstovus. Tiekejas privalo Bendrosiose paslaugy sutarties saglygose nustatyta
tvarka ir terminais informuoti UZsakova apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu.

5.2. Tiesioginio atsiskaitymo Tiekéjo pasitelkiamiems subtieckéjams galimybés jgyvendinamos Sia tvarka:

5.2.1. Subtiekéjas, norédamas, kad UzZsakovas tiesiogiai atsiskaityty su juo pateikia praSyma Uzsakovui ir inicijuoja
triSalés sutarties tarp jo, UZsakovo ir Tiekéjo sudaryma. Tokia sutartis turi biiti sudaryta ne véliau kaip iki pirmojo
Uzsakovo atsiskaitymo su subtiekéju. Sioje sutartyje nurodoma Tiekéjo teisé priestarauti nepagristiems mokéjimams,
tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j pirkimo dokumentuose ir subtiekimo sutartyje nustatytus
reikalavimus;



5.2.2. Subtiekéjas, pries pateikdamas saskaitag UZsakovui, turi ja suderinti su Tiekéju. Suderinimas laikomas tinkamu,
kai subtiekéjo iSrasSyta saskaitg rastu patvirtina atsakingas Tiekéjo atstovas, kuris yra nurodytas triSaléje sutartyje.
Uzsakovo atlikti mokéjimai subtiekéjui pagal jo pateiktas saskaitas atitinkamai mazina suma, kurig Uzsakovas turi
sumokéti Tiekéjui pagal Sutarties salygas ir tvarka. Tiekéjas, iSraSydamas ir pateikdamas saskaitas Uzsakovui,
atitinkamai j jas nejtraukia subtiekéjo tiesiogiai Uzsakovui pateikty ir Tiekéjo patvirtinty saskaity sumy;

5.2.3. Tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéju neatleidzia Tieké&jo nuo jo prisiimty jsipareigojimy pagal sudaryta
Sutartj. Nepaisant nustatyto galimo tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju, Tiekéjui Sutartimi numatytos teisés,
pareigos ir kiti jsipareigojimai nepereina subtiekéjui.

5.2.4. Jei dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju faktiskai nesutampa Tieké&jo ir subtiekéjo nurodyti faktiniai
kiekiai / apimtys / mokétinos sumos, rizika prie§ UzZsakova tenka Tiekeéjui ir neatitikimai pasalinami Tiekéjo saskaita;
5.2.5. Atsiskaitymas su subtiekéju vykdomas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo tinkamos sgskaitos
pateikimo UZzsakovui.

6. ATSAKINGI ASMENYS

6.1. Su Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendimui Salys paskiria Zemiau nurodytus atsakingus asmenis:

6.3. Tiekéjo atsakingo asmens (toliau — Koordinatoriaus) atostogy, ligos metu ar dél kity priezasCiy, jei
Koordinatorius negali atlikti savo funkcijy, Tiekéjas nedelsiant (tg pacig darbo dieng) turi paskirti kita Koordinatoriy,
turintj reikalingg kompetencija, ir jo kontaktus pateikti Uzsakovo atsakingam asmeniui.

6.4. Koordinatorius, Standarte nustatyta tvarka ir saglygomis (periodiSkumu), turi vykdyti savikontrolés auditus ir
atlikti kiekvieno objekto, jskaitant vidaus patalpy ir lauko teritorijos, paslaugy atitikties jvertinimg pagal pateiktus
TB reikalavimus ir daznius. Taip pat Koordinatorius turi, Uzsakovui paprasius, dalyvauti Paslaugy kokybés
patikrose, kurias vykdo Uzsakovas ar jo samdomi tretieji asmenys. Koordinatorius Uzsakovo darbo valandomis turi
biiti pasiekiamas telefonu.

6.5. Jei Koordinatorius nekokybiskai ar netinkamai atlieka savo funkcijas (nesilaiko terminy, neuztikrina Paslaugy
kokybés ir pan.), Uzsakovui pareikalavus, Tiekéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 2 darbo dienas pakeisti
Koordinatoriy kitu.

7. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS IR KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo ir Sutartiniy prievoliy vykdymo uztikrinimo, nurodyto Specialiyjy
paslaugy sutarties salygy 3.1 punkte, pateikimo Uzsakovui Sutartyje numatyta tvarka dienos ir galioja iki visisko
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo dienos. Paslaugos teikiamos 35 (trisdeSimt penkis) ménesius nuo Sutarties
sudarymo dienos arba iki bus nupirkta Paslaugy uz Sutarties 4.2. punkte nurodyta sumg (priklausomai nuo to, kuri i$
nurodyty aplinkybiy jvyks anksciau).

7.2. Uzsakovas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutart] nesant Tiekéjo kaltés apie tai rastu informuodamas Tiekéja
pries 6 (8eSis) ménesius apie tokj Sutarties nutraukimg. Salys susitaria, kad toks vienasSalis sutarties nutraukimas
nesukelia Uzsakovui prievolés atlyginti Tiekéjui bet kokias dél tokio nutraukimo patirtas i§laidas.



7.3. Sig Sutartj kiekviena Salis turi pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu paradu, atitinkan¢iu 2014 m. liepos 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 910/2014 dé¢l elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 273, p.
73).

8. SUTARTIES PRIEDAI
8.1. Sutarties neatskiriama dalimi yra:
8.1.1. Techniné specifikacija ir jos priedai;
8.1.2. Patalpy ir teritorijos $varos, valymo ir prieziiiros paslaugy standartas;
8.1.3. Tiekéjo pasiiilymo kopija;

8.1.4. Bendrosios paslaugy sutarties sglygos, kurios viesai skelbiamos interneto adresu https://turtas.lt/wp-
content/uploads/2021/11/vi-turto-banko-bendrosios-paslaugu-sutarties-salygos-3.pdf

8.1.5. Paslaugy perdavimo priémimo akto forma;

8.1.6. Paslaugy apimciy uzsakymo ir keitimo forma;
8.1.7. Paslaugy apimc¢iy keitimo akto forma;

8.1.8. Paslaugy teikimo grafiko forma.

8.1.9. Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo forma.

Bendrosios paslaugy sutarties salygos yra sudétiné Sios Sutarties dalis. Tiekéjas besalygiSkai patvirtina, kad
prie§ sudarant $ig Sutartj jis turéjo galimybe susipaZinti ir susipaZino su Bendrosiomis paslaugy sutarties
salygomis, todél jam yra Zinomas Bendryjuy paslaugu sutarties salygu turinys.

9. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS TIEKEJAS

Valstybés imoné Turto bankas UAB ,,Corpus A*

Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius Gabijos g. 52, Vilnius, LT-06157
Imonés kodas 112021042 Imonés kodas 125167563

PVM mokétojo kodas LT120210411 PVM mokétojo kodas LT251675610
tel. (8~5) 278 09 00 tel. +370 700 33390, (8-5) 249 09 95
El. pastas info@turtas.|t El. pastas info@corpusa.lt
A.s.LT51 7044 0600 0044 3925 A.s. LT63 7044 0600 0139 8189

AB bankas ,,SEB* Bankas AB SEB bankas



https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/vi-turto-banko-bendrosios-paslaugu-sutarties-salygos-3.pdf
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/vi-turto-banko-bendrosios-paslaugu-sutarties-salygos-3.pdf

(taikoma visoms pirkimo dalims)
TECHNINE SPECIFIKACIJA
PATALPU IR TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS
1. BENDROSIOS PIRKIMO OBJEKTO NUOSTATOS

1.1.  Pirkimo objektas — valstybés jmoné¢s Turto banko (toliau — TB) administruojamy ir valdomy
objekty vidaus patalpy ir lauko teritorijos valymo ir prieziiiros paslaugos pagal TB poreikj (toliau —
paslaugos), skirtos vidaus patalpy ir lauko teritorijos bei jose esanc¢iy elementy, estetinio vaizdo,
higienos normy, Svaros, reprezentatyvumo ir saugios aplinkos palaikymui, TB valdomuose ir
administruojamuose objektuose (toliau — objektai).

1.2.  Si techniné specifikacija, jskaitant visus jos priedus, yra taikoma visoms pirkimo objekto
dalims. Pirkimo objekto dalys:

1.2.1. TB valdomi ir administruojami objektai esantys Lietuvos Respublikos regionuose, Zr.
(techninés specifikacijos 2 ir 3 priedus).

1.3. Pirkimo tikslai:

1.3.1. jsigyti aukstos kokybés paslaugas, kurios privalo nuolat i§laikyti nepriekaistinga TB objektuose
esamg patalpy ir teritorijos bei jose esan¢iy elementy Svarg, reprezentatyvuma, saugig ir higieniska
aplinka, ripintis aplinkosauga bei uZtikrinti ne Zemesnio nei reikalaujama vidaus patalpy ir lauko
teritorijos kokybés lygio bei minimalaus objekto valymo paslaugy kokybés lygio suteikima,
vadovaujantis $io pirkimo dokumentais, sutartimi, technine specifikacija, jos priedais ir TB standartu
© STAND 9100™ (2020 Nr. QPA-L1B10) ,Patalpy ir teritorijos Svaros, valymo ir prieziliros
paslaugy standartas. Kokybés lygio nustatymo ir jvertinimo sistema‘ (toliau — Standartas), Zr.
sutarties 2 prieda.

1.3.2. iSvengti galimy riziky, kurios apima: nehigieniS8ka aplinka, darby saugos ir sveikatos
pazeidimus, jsigyti ir gauti Zemos kokybés paslaugas, prasto vieSojo jvaizdzio rizikg, valomy ir
1.4.  Techninei specifikacijai bei jos priedams yra taikomos sgvokos, apibréztos Standarte ir
sutartyje.

2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

2.1.  Si techniné specifikacija pateikia reikalavimus perkamoms paslaugoms TB objektuose, kurie
yra apibrézty regiony savivaldybése (Zr. techninés specifikacijos 2 priedg). Kiekvienas techninés
specifikacijos 2 priede paZymétas regionas yra atskira pirkimo objekto dalis. Kiekvieno pirkimo
objekto dalies uzsakytas TB paslaugas tiek¢jas turi teikti apibrézto regiono ribose. Paslaugos turi biiti
atliktos TB objekty esanciose vidaus patalpose ir lauko teritorijoje pilna apimtimi, laiku, efektyviai ir
kokybiskai.

2.2.  Reikalaujamy valyti objekty orientacinis saraSas yra pateiktas Sios techninés specifikacijos 3
priede. Tikslus paslaugy teikimo grafikas suderinamas su tiekéju po sutarties pasiraSymo sutartyje
nustatytais terminais. Visos uzsakytos paslaugos turi biti teikiamos techninés specifikacijos 1.2 ir
2.1. p. apibréZtuose regionuose pagal pirkimo objekto dalis, pagal tiekéjo pateiktus paslaugy ikainius.

2.3.  Paslaugos bus perkamos pagal TB poreikj (orientaciniai paslaugy uzsakymo kiekiai pagal
kiekviena pirkimo objekto dalj yra pateikti Sios techninés specifikacijos 3 priede) ir tiekéjo pasitlyme
nurodytus jkainius, nevirSijant maksimalios sutarties kainos.

2.4.  Sios techninés specifikacijos 10 — 17 ir 19 skyriuose nurodytos paslaugos teikiamos tik
Uzsakovo atstovui pateiktus atskirg atitinkamos paslaugos uzsakymg. Uzsakymas gali biti
pateikiamas el. paStu tiekéjo sutartyje nurodytam atsakingam asmeniui arba per uZsakovo nurodyta

VI TURTO BANKAS
Techniné specifikacija
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informacing sistemg. Paslaugos turi biiti suteiktos per uzsakyme nurodyta terming arba kitg Saliy 18
anksto rastu suderintg terming.

2.5.  Sutarties galiojimo metu, TB turi teis¢ koreguoti perkamy paslaugy kiekius ir asortimentg.
TB turi teise, atsiradus poreikiui, jsigyti sutartyje nenumatyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy
paslaugy. Tokiu atveju TB kreipiasi | tiek¢ja su praSymu pateikti nenumatyty paslaugy jkainius
(komercinj pasiiilymg), pazymédamas, kad jsigytiny paslaugy jkainiai negali biiti didesnés nei rinkos
kainos. Gaves tiek¢jo pateiktas sutartyje nenumatyty paslaugy jkainius (komercinj pasitilyma), TB
atlieka rinkos kainy tyrima (apklausg telefonu ir (ar) rastu, ir (ar) paieska elektroninéje erdveje), tokiu
biidu jvertindamas, ar tiekéjo pateikti jkainiai atitinka rinkos kainas. TB nustatgs, kad tiekéjo pasitlyti
ikainiai yra didesni nei rinkos kainos, TB praso tiekéjo jas sumazinti. Tik objektyviai jvertinus ir turint
pagrindziancCius (ar) jrodancius dokumentus, kad tiekéjo pateikti sutartyje nenumatyty paslaugy
ikainiai atitinka rinkos kainas, jos gali biti jsigyjamos prie§ tai abiem Salims pasirasius susitarimg.
Sutarties vykdymo metu nenumatyty paslaugy bendra jsigytina verté negali buti didesné nei 10
(desimt) procenty, skaiciuojant nuo maksimalios sutarties kainos be PVM (jos nedidinant). Visi
nenumatyty paslaugy jkainiai turi biiti suderinami pries§ pradedant teikti nenumatytas paslaugas.

2.6. Tiekéjo teikiamos paslaugos ir jy rezultatai turi atitikti $ig techning specifikacijg, Standarta,
pirkimo dokumentus ir sutartj, Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus Lietuvos Respublikos bei
Europos Sajungos tiesiogiai ar netiesiogiai susijusius norminius aktus taikomus perkamoms
paslaugoms. Tiekéjas turi laikytis visy aktualiy Lietuvos Respublikoje priimty nutarimy, potvarkiy,
taisykliy ir jsakymy, iSleisty prie§ paslaugy teikimg ir paslaugy teikimo metu, jskaitant priemoniy
tiekimo ir naudojimo srityje, o taip pat teiséty TB (pavyzdziui, TB vidaus tvarkos ir darbo taisykliy
ir kt.), savivaldybiy ir kity valdZios organy reikalavimy, kurie yra susij¢ su tokiy paslaugy teikimu,
ju vykdymu, zmoniy saugumu valymo zonoje arba greta jos, paslaugy kokybés kontrolés ir kokybés
lygio nustatymu.

Kiekvieno uzsakomo objekto paslaugy teikimo laika nurodo TB, pateikiant tokio objekto uzsakyma
paslaugoms teikti (orientaciniai valymo paslaugy teikimo laikai pagal objektus yra pateikti 3 priede
bei Sio pirkimo dokumentuose ir sutartyje), sutarties vykdymo metu nurodytas 3 priede paslaugy
teikimo laikas gali keistis, atsizvelgiant j TB poreik].

2.7.  Sutarties vykdymo metu paslaugy techninés kokybés atitikties $iai techninei specifikacijai ir
kitiems pirkimo dokumentuose apibréztiems reikalavimams nustatymas vykdomas pagal Standartg ir
Sig technine specifikacija.

2.8. Tiekéjas turi jsivertinti, taikyti ir parinkti efektyviausius paslaugy atlikimo metodus,
technologijas ir sprendimus pagal pateiktus Sios techninés specifikacijos, jos priedy, taip pat
Standarto, kity pirkimo dokumenty, sutarties ir atitinkamy Lietuvos Respublikos teisés ir norminius
akty reikalavimus.

2.9. Tiekejas privalo nuolat iSlaikyti nepriekaiStingg TB objekty Svarg (fizing ir vizualing),
reprezentatyvuma, saugig ir higieniSka aplinka, rupintis aplinkosauga bei uZtikrinti pastovy ir
nuolatinj ne Zemesnio nei TB reikalaujama patalpy ir teritorijos kokybés lygio (KL) bei minimalaus
objekto priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) suteikima, reikalaujamy rezultaty palaikyma
tiek ant didesnio, tiek ir ant mazesnio uzterStumo (jeigu toks biity) elementy, jy pavirSiy ir dangy,
vidaus patalpy, lauko teritorijos, funkciniy zony ir objekty.

2.10. Cheminés bei valymo priemonés ir bet kokia valymo jranga paslaugy teikimo metu turi biiti
cheminés priemonés ir inventorius turi buti sandéliuojamas valymo kambaréliuose, atlikus paslaugas
ju negali biiti palikta nei vienoje patalpoje ar zonoje, iSskyrus valymo kambarélius, jeigu TB
nenurodyta kitaip.

2.11. Pagal pateiktus TB reikalavimus ir reikalaujamus rezultatus bei atsizvelgiant | Lietuvos
higienos normas ir kitus teisinius aktus, Tiekéjas turi pats pasirinkti paslaugy atlikimo buda: sausa,
drégna, rankinj ar mechanizuota, iSskyrus atvejus jei TB nurodyta kitaip.
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2.12. Kaskart atliekant paslaugas, tiekéjas turi valyti ir priziiiréti elementus ir jy pavirSius, tokiu
daznumu, kad bity uztikrintas reikalavimy jvykdymas, reikalaujamy rezultaty suteikimas ir
atitikimas pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams. Sutarties vykdymo metu TB turi teis¢
reikalauti tiekéjo pakeisti paslaugy atlikimo biidus ar metodus, jeigu TB reikalaujami rezultatai néra
suteikiami, reikalaujamus pakeitimus, be papildomo apmokéjimo, tiekéjas turi jgyvendinti i$ karto,
bet ne véliau nei per 5 darbo dienas po tokio gauto 1§ TB jspé€jimo. Visi paslaugy atlikimo btidai ir jy
pakeitimai turi biiti suderinti su TB.

2.13. Sutarties vykdymo metu tiekejas turi valyti visus pavirSius, esanc¢ius TB uzsakomose vidaus
patalpose ir lauko teritorijoje, i§skyrus sutartyje (standarte) ar uZsakyme nurodytus nevalomus
pavirsius (NP).

2.14. Tiekejas turi atlikti paslaugas nekeliant dulkiy ir kity neSvarumy, netrukdant TB veiklai,
vidaus patalpy ir lauko teritorijos naudotojus (tai apima: darbuotojus, nuomininkus, tre¢igsias Salis,
lankytojus bei kitus vidaus patalpy ir lauko teritorijos naudotojus esancius reikalaujamo valyti objekto
viduje ar lauko teritorijoje), transportui, nedarant neigiamo poveikio zmogui, aplinkai, elementams ir
ju pavirSiams bei dangai ir materialinéms vertybéms, pirmenybeg teikiant naujausioms technologijoms
ir sprendimams paslaugoms atlikti (pavyzdziui, teikiant paslaugas naudoti dulkiy siurblius su HEPA
(arba lygiaverciais) filtrais, mechaning ir (ar) automating jiranga, mikropluosto Sluostes, teleskopinius
kotus; dangas, kurios gali turéti daug dulkiy ar purvo (pavyzdziui, automobiliy aikStelés) pirmiausia
sudrékinti ir po to tinkamai nuvalyti arba naudoti tam skirtg jranga ir priemones ir t. t.). Teikiant
paslaugas tiekéjas turi vadovautis triukSmo prevencijos vieSosiose vietose taisyklémis bei
atitinkamomis aktualiomis savivaldybiy taisyklémis tiesiogiai ar netiesiogiai taikomoms paslaugy
atzvilgiu.

2.15. Visi reikalaujamose valyti vidaus patalpose ir lauko teritorijoje esantys pavirSiai yra sugrupuoti
1 elementus (zr. Standartg) kokybés lygio (KL) ir minimalaus objekto priimtino valymo paslaugy
kokybés lygio (PKL) atitikties reikalavimams jvertinimo tikslais. Sutarties vykdymo metu tiekéjas
turi valyti visus pavirsSius ir jy dangas esancias vidaus patalpose ir lauko teritorijoje, iSskyrus pirkimo
dokumentuose ir sutartyje nurodytus nevalomus pavirSius (NP) bei jvykdyti kitus pateiktus TB
reikalavimus.

2.16. Sutarties vykdymo metu, atlikus ar atliekant reikalaujamas paslaugas, tiek¢jas turi uztikrinti
kokybiSkg vidaus patalpy ir lauko teritorijos paruoS$img TB naudojimui: visi reikalaujamy valyti
vidaus patalpy ir lauko teritorijos elementai ir jy pavirsiai bei dangos atitinka nustatytus reikalaujamus
Svaros, kokybés ir kokybinius kriterijus (zr. Standartg), Sioje techninéje specifikacijoje, kituose Sio
pirkimo dokumentuose ir sutartyje bei atitinkamuose teisés ir norminiuose aktuose pateiktus
reikalavimus. Vidaus patalpos po paslaugy teikimo turi biiti reprezentatyvios, be nemaloniy kvapy;
kedeés ir kita mobili jranga (daiktai ant ratuky, lengvai pakeliami ar pajudinami daiktai, SiukSliadézés
ir pan.) pastatyta j tam skirtas vietas, higienos laikikliai tinkamai papildyti reikalaujamomis higienos
priemonémis, higienos laikikliai stovi savo vietoje, nesuliize, jy netriikksta (jeigu higienos laikikliai
yra suliize ar jy truksta, nedelsiant, bet ne véliau kaip ta pacig pamaing tiekéjas turi pakeisti naujais),
atitinkamos zonos iSdezodoruotos, vidaus patalpy ir lauko teritorijos SiukSliadéZés ir peleninés
iStustintos, panaudoti Siuksliy maiSai pakeisti naujais ir yra jvykdyti kiti pirkimo dokumentuose
pateikti reikalavimai.

2.17. Tiekéjas turi uztikrinti, kad kaskart teikiant paslaugas, visi elementai ir jy pavirsiy dangos turi
biiti nuvalyti saugiai, suteikiant reikalaujamus rezultatus. Jeigu pavirSius ar elementas galimai kelia
rizikg zmogaus saugai ir sveikatai (pavyzdziui, el. skydinés, su elektra susijusi buitiné technika, el.
kiStukai ir jungtukai, laidai ir t.t.), tokius darbus turi atlikti tik tinkamai apmokyti tiekéjo darbuotojai.
2.18. Teikiamos paslaugos apima ir sunkiau ar sunkiai prieinamas ar pasiekiamas vietas uzsakomos
paslaugy teikimo vietos atzvilgiu (pavyzdZiui, grindys turi biiti i§valytos ir po stalais ar spintelémis,
grotelémis, loveliais, pakeliant jas nuvalant ir pastatant j vietg tiekéjo saskaitg, kramtomoji guma,
démés ir kiti neSvarumai pasalinami nuo visy elementy; voratinkliai nurenkami, démés, dulkés ir kiti
neSvarumai nuvalomi jvairiame aukstyje naudojant tam pritaikytg jranga ir resursus), prieiga prie
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reikalaujamy valyti vidaus patalpy ir lauko teritorijos esanciy elementy ir jy pavirSiy bei dangy
ripinasi tiekéjas savo sgskaita (jvairios grotelés ir grotos, trapai, Sviestuvai, radiatoriai, Sviesduobés
ir jy gaubtai yra pakeliami, taip pat atsukami varztai ar atrakinamos spynos, (jeigu tokios biity), visos
dangos iSvalomos, grotelés ir gaubtai pastatomi atgal (varZtai uzsukami ar spynos uzrakinamos (rakty
suteikimu pasiriipina TB), mobiltis daiktai pakeliami ar pastumiami nesubraizant dangy, dangos
nuvalomos, o mobiliis daiktai pastatomi ] savo vietas tiekéjo sgskaita, dangos, kurios turi sunkig
prieiga, iSvalomos naudojant tam skirtas priemones ir jrangg tiekéjo saskaita), jeigu TB rastiSkai
nenurodo kitaip.

2.19. Paslaugy teikimo metu atsirade ar susidar¢ neatitikimai reikalavimams (pavyzdziui, purvo
aptaskymai, cheminiy priemoniy démes ir kita) turi biiti paSalinti nuo elementy tos pacios pamainos
metu.

2.20. Atliekant ar atlikus paslaugas tieke¢jas turi visada jspéti apie galimus pavojus — pastatant
ispéjamuosius Zenklus (pavyzdziui, ,.atsargiai, slidZios grindys*, ,,slidu, ,,vyksta valymo darbai* ir
t. t.), atsizvelgiant | vykdomy paslaugy pobtd;.

2.21. Tiek¢jas turi informuoti TB apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali trukdyti suteikti paslaugas
bei imtis visy jmanomy priemoniy to iSvengti, jei tai priklauso nuo tiekéjo.

2.22. Paslaugos gali buti atlieckamos naudojant TB vanden; ir elektra. Vietose, kuriose néra
tiesioginio vandens ar elektros jvado, tiekéjas turi pasiriipinti Siais resursais savo saskaita ir (ar)
naudoti tam pritaikytus valymo ir priezitiros biidus, laikantis darby saugos reikalavimy, uZtikrinant
TB reikalavimy jvykdyma.

2.23. Teikiant paslaugas draudZiama:

2.23.1. laikyti ir kaupti buitines ir kitas atliekas;

2.23.2. laikyti, kaupti po medZiais, kriimais, apSvietimo stulpais, prie pastaty, atraminiy sieny, tvory
ir kt. 1 m spinduliu aplinkui barstymui skirtg smélj, sniega, medziy lapus, Sakas, Siuksles, neSvarumus
irtt.;

2.23.3. pilti smel;, sniegg, mesti ledy, Siuksles ir kitus neSvarumus | lietaus kanalizacijg bei kitus
pozeminius inzinerinius tinklus ir Sulinius; pilti saslavas ant Zeldiniy, vejy ir kituose neleistinose
vietose, laikyti po kriimais ar kitose akivaizdZiai ar neakivaizdZiai matomose vietose;

2.23.4. augalinés kilmés medziagas (nupjauta Zole, medziy lapus, medZiy Sakas ir t.t.), antrines
zaliavas ir kitas medziagas (sniegas, ledas, smélis ir t.t.) pilti ] buitiniy atlieky konteinerius;

2.23.5. krauti sniegg arCiau kaip 1 m nuo medziy, apSvietimo stulpy, pastaty, baldy, irangos ir pan.
bei inZineriniy tinkly;

2.23.6. naudoti chemines medZiagas, jrankius, jrangg ar preparatus ne pagal paskirtj;

2.23.7. sme¢lj ir kitus neSvarumus nuo Saligatviy ar kitos kietos dangos §luoti ant Zeldiniy, vejy, po
kruimais ir medziais ir Kitais elementais;

2.23.8. saSlavas pilti ] lietaus nuoteky Sulinélius, ant Zeldiniy, vejy ar kituose neleistinose vietose ir
jas laikyti susluotas ne maiSuose arba tam skirtuose konteineriuose;

2.23.9. pilti  nuoteky sistemas ar kaupti pavojingas atliekas, susidariusias teikiant paslaugas;
2.23.10. nesti, vezti, pasisavinti i§ objekty bet kokias materialines vertybes (pavyzdziui, depozito
butelius, maisto produktus, prekes, daiktus, ir t. t.);

2.23.11. valymo priemones perpilti j kity valymo priemoniy taras, nuo jy nuimti ar slépti etiketes,
keisti jy sudét; ar veikligsias savybes (tai apima ir higienos priemones);

2.23.12. objekty teritorijose kiirenti lauzus ir naudoti atvirg ugnj;

2.23.13. naudoti druskg ar kitas priemones ledui tirpdyti, kurios ardo pavirSius ar kenkia aplinkai ir
Zmogui;

2.23.14. naudoti priemones, nejtrauktas j valymo apras§g ir nesuderintas rastu su TB;

2.23.15. palikti be priezitiros valymo priemones, jrangg ar inventoriy;

2.23.16. valymo kambaré¢liuose laikyti ir sandéliuoti maisto produktus, gérimus, SiukSles ir kitus
neSvarumus bei priemones, kurias draudziama naudoti arba neturi biiti naudojamos.
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2.24. Visus paslaugy teikimo trukumus, kurie atsirado d¢l tiekéjo veikimo ar neveikimo, tiekéjas
privalo pasalinti savo saskaita per TB nurodyta laikotarpj.

2.25. Atlikus bet kokias paslaugas neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams neturi biti, visi
reikalavimai turi biti jvykdyti.

2.26. Teikiant paslaugas ir pasteb¢jus atvirus Sulinius ar kitus Zmoniy ir aplinkos saugai kelian¢ius
pavojus tiekéjas apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 min., turi pranesti TB.

2.27. Tiekéjo technikos, transporto priemoniy statymo, Siuksliy iSmetimo vietos, saslavy, lapy
sandéliavimo, inventoriaus ir medziagy sandéliavimo vietos yra derinamos su TB.

2.28. Sanitariniy zony ir kity Standarte pateikty vidaus patalpy funkciniy zony valymo priemonés ir
Jjranga turi biiti atskirta naudojant reikalaujamg spalvy kody schema. Spalvy kody schema turi biiti
i8laikoma visos sutarties galiojimo metu, spalvos tarpusavyje negali biiti maiSomos, siekiant iSvengti
kryzminés tar$os. SiuksliadéZiy valymui tiekéjas pats parenka atitinkama spalva ne i$ pateikty spalvy
kody schemos, informuodamas TB. Visos valymo priemonés ir jrankiai turi turéti reikalaujama spalvy
koda. I8kilus neaiskumui deél spalvy kody naudojimo, tiekéjas turi kreiptis § TB, TB gali pareikalauti
naudoti skirtinga spalvy koda atliekant pavir$iy dezinfekcija.

2.29. Vidaus patalpose spalvy kody sistema naudoja taip, kad biity iSvengta bet kokios galimos
kryZmineés tarSos tarp spalvy ir tarp nustatyty zony (pavyzdZiui, kiekvienos spalvy kody priemonés ir
jranga turi biiti laikoma grieztai atskirta nuo kity spalvy kody priemoniy ir jrangos bet kokio valymo
proceso metu, prie§ valyma ar po valymo darby bei jas sandéliuojant).

2.30. Tiekéjas turi uztikrinti, kad TB skirtos patalpos (t. y. valymo kambaréliai) tiekéjui ir Siose
patalpose esantys elementai, pavirsiai ir jy dangos, valymo jranga ir priemonéms biity tvarkingos ir
higienos normas bei darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus.

2.31. Visuose valymo kambaré¢liuose tiekéjas turi pakabinti valymo planus (Zr. Standartg), valymo
metody ir reikalaujamy rezultaty instrukcijas ir darbuotojy darbo grafikus, valomy pavirsiy
instrukcijas, spalvy kody informacinj lapg ir visg kitg reikalingg informacija, susijusia su paslaugy
teikimu.

2.32. Teikiant paslaugas ir radus ne vietoje paliktus dokumentus, raktus, telefonus ar kitus
asmeninius daiktus tiekéjo darbuotojai apie tai turi pranesti ir juos perduoti TB.

2.33. IT sistema — TB turimas informaciniy technologijy jrankis, naudojamas turto valdymo,
incidenty valdymo bei paslaugy kokybés valdymui. IT sistemoje Tiekéjas privalo vykdyti Siuos
veiksmus: sekti I'T sistemos uzklausy vykdymo modul;j ir gaves jam adresuotg uzklausg atlikti butinus
veiksmus:

a) uzklausg patvirtinti (priimti/pradéti vykdyti);

b) pasitikslinti (jeigu reikia) praSomy atlikti paslaugy aplinkybes;

¢) teikti derinimui papildomy paslaugy samatas;

d) priimti skundus dél paslaugy kokybés ir pateikti informacijg apie neatitikimy paSalinimg per
Sutartyje ir/arba techninéje specifikacijoje nustatyta laika;

e) patvirtinti paslaugy uzbaigimo fakta.

3. REIKALAVIMAI VALYMO TECHNOLOGIJOMS, JRANGALI,
INVENTORIUI IR PRIEMONEMS

3.1. Paslaugy teikimo metu tiekéjas turi taikyti Zinomas ir praktikoje naudojamas pazangiausias
vidaus patalpy ir lauko teritorijos valymo ir priezitros technologijas, naudoti saugia, Siuolaikiska ir
kokybiska valymo jrangg reikalaujamiems TB rezultatams suteikti. TB pareikalavus, tiekéjas
Jsipareigoja informuoti TB rastu apie trukdzius tokioms technologijoms taikyti.

3.2. Paslaugoms atlikti turi biiti naudojamos tik saugios, tinkamai sertifikuotos ir atitinkancios
Lietuvos Respublikoje galiojancius standartus ir nustatytus aplinkosaugos reikalavimus priemonés,
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pavyzdziui, aplinkos apsaugos kriterijus, nustatytus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2017 m.
rugpjucio 22 d. jsakyma Nr. D1-508 ,,.D¢l produkty, kuriy vieSiems pirkimams taikytini aplinkos
apsaugos kriterijai, saraso, aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos
apraSymo patvirtinimo* pakeitimo* Priemonés gali buti kei¢iamos tik suderinus su TB j lygiavertes
arba geresnes.

3.3. PavirSiy ir ranky dezinfekcijai naudojamos medziagos turi atitikti Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2016 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. V-289 ,,Dé¢l biocidiniy produkty
autorizacijos taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m.
rugpjucio 14 d. jsakymo Nr. 421 ,,D¢l biocidy autorizacijos ir registracijos taisykliy patvirtinimo*,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 31 d. jsakymo ,,Dél Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugpjicio 14 d. jsakymo Nr. 421 ,,Dél biocidy
autorizacijos ir registracijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* reikalavimus, laikantis LR Sveikatos
apsaugos ministerijos aktualiy rekomendacijy tokiy priemoniy naudojimui. Tiekéjas ne véliau kaip
per 5 d. d. po sutarties pasiraSymo turi pateikti atitinkamus liudijimus ar dokumentus jrodancius tokiy
naudojamy priemoniy atitikt] nurodytiems teisés aktams.

3.4. Sutarties vykdymo metu paslaugy teikimui tiekéjas turi naudoti saugia, Siuolaikiska ir
kokybiska valymo jranga, kurios apraSymai ir specifikacijos turi biiti pateiktos ir suderintos su TB
per 5 darbo dienas prie§ pradedant teikti reikalaujamas paslaugas, jeigu TB nenurodyta kitaip.

3.5. Visos priemonegs, jranga ir inventorius turi biiti laikomas TB nurodytose vietose.

3.6. Paslaugy teikimui turi biiti naudojama su TB suderintos priemonés, technika, jranga ir (ar)
medziagos. Jeigu sutarties vykdymo metu suderintos su TB priemonés, technika, jranga ir (ar)
medziagos dé¢l objektyviy prieZasCiy negali biiti naudojamos arba gali biiti naudojamos efektyvesnés
nei suderinta, jos turi biiti pakeistos kitomis, analogisky savybiy ne maziau efektyviomis ir nasiomis
priemonémis, visi pakeitimai turi bati suderinti su TB. Tiekéjas i§ anksto, bet ne véliau nei 5 darbo
dienas prie§ atitinkamy priemoniy pakeitima, turi pateikti TB jrodymus d¢l atitinkamy priemoniy
pakeitimo (duomenis, objektyviai salygojancius priemoniy pakeitimg kitomis priemonémis, ir Siy
priemoniy palyginamasias charakteristikas bei kitag TB reikalaujamg informacijg).

3.7. Atlikus reikalaujamas paslaugas, valymo inventorius turi biiti i§valytas, iSplautas be vizualiai
matomy neSvarumy. Visas inventorius turi biiti laikomas TB skirtuose valymo kambaréliuose.

3.8.  SuldiZzus ir (ar) sugedus valymo inventoriui tiek¢jas turi uZtikrinti tinkama paslaugy suteikima,
atitinkant] TB pateiktus reikalavimus.

3.9. Daugkartinio naudojimo S$luostés skalbiamos pagal gamintojo rekomendacijas, naudojant
auksciausig galimg gamintojo rekomenduojamg vandens temperatiirg.

3.10. D¢l riboto suderinimo su valymo produkto kiekiu, mikropluosto Sluotés (jeigu jos bus
naudojamos sutarties vykdymo metu) turi biiti naudojamos taip, kad biity uzkertamas kelias
potencialiam mikroorganizmy plitimui bei uztikrinimas efektyvus paslaugy suteikimas. Tiekéjas turi
vadovautis gamintojo rekomendacijomis dé¢l mikropluosto naudojimo, darbuotojai turi biiti apmokyti
naudoti mikropluosto §luostes ar susijusias sistemas.

3.11. Tiekéjas turi uztikrinti, kad sutarties vykdymo metu, visi pavir$iai ir dangos yra valomos su
specialiomis pavirSiams ir dangoms valyti skirtomis cheminémis priemonémis, paSalinanc¢iomis
neSvarumus ir negadinan¢iomis valomy pavirs$iy ir dangy, atitinkamai (atsizvelgiant | gamintojo
rekomendacijas) dozuojant skiedZiamas valymo priemones.

3.12. Valymo priemonés ir dezinfekavimo medziagos turi atitikti gamintojo Salies standartus,
Lietuvos Respublikoje patvirtintus ir galiojancius standartus ir teisés aktus, Lietuvos Respublikoje
galiojancius tarptautinius normatyvinius dokumentus.

3.13. Tiekéjas turi uztikrinti, kad paslaugy atlikimui tiekiamos valymo, priezitiros ir dezinfekcijos
priemonés biity naudojamos pagal paskirtj, originalioje taroje, pazymétomis atitinkamu gamintojo
zenklu ir informacija, su jskaitomu ir galiojan¢iu ant pakuotés paraSytu terminu ir pagal gamintojy

v —
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nepazeidziant ir nesuzalojant. Teikiant paslaugas, naudojamos cheminés medZziagos turi atitikti
REACH reglamente, Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungos teisés aktuose nustatytus saugos
reikalavimus.

3.14. Higienos laikikliai, priemonés ir reikmenys turi atitikti Sios techninés specifikacijos 1 priede
nurodytus minimalius techninius parametrus.

3.15. Tiekéjas privalo per 10 darbo dieny nuo sutarties pasiraSymo dienos pateikti numatomy naudoti
valymo priemoniy sarasg pagal Sios techninés specifikacijos 5 priede nurodyta formga.

3.16. Sutarties vykdymo metu sunkios priemongs ir jranga sandéliuojama apatingje lentyny dalyje
(lentynomis ir spintelémis pasiriipina tiekéjas savo saskaita, jeigu jy néra TB suteiktame valymo
kambar¢lyje),

3.17. kitos priemonés yra iSdéstytos tvarkingai ir yra lengvai pasiekiamos. Cheminés priemonegs,
iskaitant higienos priemones (pavyzdziui, muilas, ranky dezinfekcinis skystis, indy ploviklis ir t.t.),
turi biiti pazymeétos ir identifikuojamos, neturi biiti priemoniy su pasibaigusiu galiojimu. Tieké&jo
valymo ir (ar) dezinfekcijos sudaryti skiediniai turi aiSkius priemonés identifikacijos lipdukus su
galiojimo data. Visi skiediniai yra laikomi ne ilgiau nei 24 val. ir atsizvelgiant | gamintojo
rekomendacijas. Tiekéjas turi uZtikrinti pakankamg asmeniniy apsaugos priemoniy kiekj bei
cheminiy priemoniy dozatoriy kieki (tai gali buiti rankiniai arba automatiniai dozatoriai).

3.18. Tiekéjas turi turéti ir, esant TB praSymui, pateikti naudojamos jrangos ir cheminiy priemoniy
rizikos darbuotojy saugai ir sveikatai vertinimus. Rizikos vertinimai pateikiame ne ilgiau kaip per 7
kalendorines dienos nuo atitinkamo TB prasymo gavimo.

3.19. Sutarties vykdymo laikotarpiu, TB turi teis¢ reikalauti pakeisti atitinkamas valymo priemones
del objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, deél kilusiy alergijy, per stipraus kvapo, priemonés
neveiksmingumo ir t.t), tiekéjas tokj reikalavima turi i$pildyti i§ karto, bet ne véliau nei per 2 darbo
dienas.

3.20. Tiekéjas turi apriipinti savo darbuotojus cheminéms medziagoms atspariomis apsauginémis
pirstinémis, kaukémis, apsauginiais akiniais ir kitomis reikalingomis asmens apsaugos priemonémis,
atsizvelgiant ] tokiy priemoniy gamintojy rekomendacijas.

4. REIKALAVIMAI TIEKEJO DARBUOTOJAMS

4.1. Tiekéjo darbuotojai turi biiti apmokyti ir turéti valymo ir higienos jgiidZiy bei Ziniy, reikalingy
reikalaujamoms valymo ir prieziiiros paslaugy uzduotims atlikti, jskaitant valymo priemoniy,
medziagy, jrankiy naudojima, reikalaujamo kokybés lygio (KL) ir higienos palaikyma, asmeniniy
apsaugos priemoniy ir kitus biitinus bei nurodytus mokymus, uZztikrinant tinkama $ioje techningje
specifikacijoje, Standarte, pirkimo dokumentuose ir sutartyje numatyty reikalavimy jvykdyma.
Tiekéjas turi apmokyti savo darbuotojg iki tol, kol tiekéjo darbuotojui yra leidziama dirbti be
tiesioginés tiekéjo priezidiros (t. y. tiesioginé tiekéjo priezilira apima tiekéjo administruojantys ir (ar)
tiesioginius valymo ir (ar) prieziiiros darbuotojus koordinuojantys tiekéjo asmenys objektuose (t. y.
vadybininkai, technologai, kokybés kontrolés darbuotojai ir pan.). Esant kompetencijy stygiui,
tiek¢jas turi mokyti savo darbuotoja papildomai, uztikrinant, kad sutarties vykdymo metu toks
darbuotojas turi tiesioging tiekéjo prieZiiirg.

4.2. Tiekejas pats nustato tinkamam ir laiku atliekamy paslaugy teikimui reikiamag darbuotojy kiekj
(iskaitant tiesiogiai teikiancius reikalaujamas paslaugas, vykdancius kokybés kontrole, atliekancius
sutarties administravimg ir kitus darbuotojus), tiekéjo darbuotojai turi turéti pakankamus darbo
1gidzius reikalaujamiems darbams atlikti ir paslaugoms suteikti.

4.3. Tiek¢jas turi reguliariai ir pagal vienodas instrukcijas mokyti valymo ir priezitros paslaugas
teikiantj personala, jskaitant mokymus apie valymo priemones, valymo ir prieZitiros metodus, jranga
ir naudojamas masinas, atlieky tvarkyma, infekcijy kontrolg, saugaus darbo ir aplinkosaugos
taisykles, Standarta bei, TB pareikalavus, ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo tokio TB
pareikalavimo, tiekéjas turi pateikti naudojamas mokymams instrukcijas ir reikalingas ataskaitas.
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4.4, Tiekéjas turi pateikti TB savo darbuotojy skaiciy, kurie paslaugas teiks TB objektuose, pries
pradédamas teikti paslaugas TB uzsakytuose objektuose, informuoti TB apie darbuotojy kaitg bei
naujus darbuotojus ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas prie§ jiems pradedant dirbti objektuose
(iSskyrus atvejus, jeigu tiekéjas objektyviai to negalé¢jo numatyti (pavyzdziui, dél darbuotojo
netikétos pravaikstos, ligos ir pan.), tokiu atveju tiekéjas turi informuoti TB prie§ tokio darbuotojo
darbo pamainos pradzig).

4.5. Tiekejo darbuotojai turi buti apmokyti taikyti pasirinktas valymo technologijas, naudoti valymo
inventoriy ir valymo priemones, identifikuoti neSvarumus ir tarSa, suteikti reikalaujamus TB
rezultatus. Visa jranga, inventorius ir valymo bei dezinfekcijos priemonés turi biiti pateikiami tiekéjo
darbuotojams su aiSkiomis naudojimo ir dozavimo instrukcijomis.

4.6. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, atliekantys valymo ir prieziiros paslaugas,
naudodami valymo, priezitros ir dezinfekcijos priemonémis, laikytysi gamintojo saugos duomeny
lapuose (SDL) nurodyty reikalavimy ir rekomendacijy, jskaitant asmenines apsaugos priemones,
dozavima, darby sauga.

4.7. Tiekéjas turi apripinti savo darbuotojus darbo drabuziais ir visais reikiamais darbo jrankiais,
jranga, priemonémis, darby saugos, higienos ir asmens apsaugos priemonémis, kad jos bty
naudojamos visy paslaugy teikimo metu. Darbo riibai turi biti su tiekéjo simbolika, vienodos
18vaizdos, Svaris (t. y. be démiy ir kity neSvarumy), nesuplysg, reprezentatyvis, nuolat skalbiami,
nenubluke ir pan.

4.8. Tiekéjo darbuotojai, tiesiogiai atlickantys valymo ir prieziiiros darbus, turi turéti tiekéjo
identifikacijos korteles su tiek¢jo rekvizitais ir simbolika.

49. Atliekant paslaugas lauko teritorijoje, tiek€jo personalas turi dévéti signaling liemene¢ arba
ispé¢jamuosius darbo drabuzius.

4.10. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, teikdami paslaugas, kuo ekonomiskiau ir taupiau
naudoty vandenj, elektra ir kitus resursus, biitinus ir reikalingus paslaugy teikimui, jskaitant chemines
ir kitas priemones, jrangg bei jrankius.

4.11. Tiekéjo darbuotojai teikdami paslaugas jprastai turi, jeigu TB nenurodo kitaip:

4.11.1. pradéti valymo darbus nuo Svariausiy patalpy ir uzbaigti neSvariausiomis patalpomis
(pavyzdziui, pirmiausia yra iSvalomas kabinetas, o po to valoma tualeto patalpa);

4.11.2. patalpose esanCius pavirSius pradéti valyti nuo Svariausiy ir baigti valyti neSvariausiais
(pavyzdziui, pradedamos valyti sienos ir kiti pavirs$iai, uzbaigiama grindy valymu);

4.11.3. patalpy ir patalpose esantys elementai ir jy pavirSiy dangos turi biiti valomos ir
dezinfekuojami nuo virSaus link apacios (pavyzdziui, pradedama nuo sienos virSutinés dalies,
uzbaigiama apatine sienos dalimi;

4.11.4. patalpos su jose esanciais elementais valomi pagal arba prie§ laikrodZio rodykle principu.
4.12. Tiekéjo darbuotojai turi biiti apmokyti tinkamai atlikti atlieky tvarkyma pagal nustatytas TB
procediiras ir atitinkamus Lietuvos Respublikos teisés aktus.

5. REIKALAVIMAI KOKYBES KONTROLEI IR PASLAUGU ORGANIZAVIMUI

5.1. Tiekéjo paskirti darbuotojai, atsakingi uz objekty valymo darby organizavima, uztikrinantys
nuolating paslaugy teikimo kokybés kontrole bei nepriekaiStingg Svarg turi reguliariai (t. y. turi buti
lankomasi tokiu reguliarumu, kad, kaskart teikiant TB reikalaujamas paslaugas, uZtikrinty TB
reikalaujamy rezultaty suteikimg ir kity pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateikty reikalavimy
tinkamg jvykdyma TB) lankytis objektuose. Tiekéjas turi uztikrinti kasdiening ir nuolating valymo
paslaugy kontrole bei ne Zemesnio nei TB reikalaujamo kokybés lygio (KL) palaikyma bei minimaly
objekto priimting valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) suteikimg (zr. Standarta.). Tiekéjas taip pat
turi uztikrinti nuolating rySio su paslaugas teikianciais darbuotojais galimybe, tiekéjo darbuotojai,
atsakingi uz sutarties vykdymga ir administravima, turi buti pasiekiami komunikacijos priemonémis
kiekvieng kalendorin¢ dieng.
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5.2. Tiekejas turi paskirti asmenis (pavyzdziui, darby vadovus, vadybininkus, koordinatorius,
technologus ir pan.), atsakingus uz pastovy darby organizavima, koordinavima, reikalaujamy pirkimo
dokumentuose ir sutartyje rezultaty suteikima, kasdiening kokybés kontrole, terminy laikymasi,
personalo apriipinimg medziagomis bei valymo priemonémis, darbuotojy apmokyma, reikalui esant
ju pakeitima, kokybés savikontrole, pastovig teikiamy paslaugy prieziiirg ir kity iSkilusiy problemy
18sprendimg TB objektuose, tokiy asmeny kiekj turi jsivertinti pats tiekéjas, uztikrindamas TB
pateikty reikalavimy jvykdyma. TB turi biiti nuolatos informuojamas apie pakeitimus. TB turi teise
reikalauti tiekéjo atlikti pakeitimus darby ir kokybés kontrolés organizavimo procesuose, jeigu tiekéjo
sudaryta sistema neatitinka TB reikalavimy.

5.3. Tiekejas turi uztikrinti tiekéjo atsakingy asmeny atvykima j TB nurodyta objekta per 2 val. bei
dalyvavimg nustatant paslaugy atitiktj reikalavimams, jskaitant atliekant vidinius ir (ar) iSorinius
auditus, jpareigojant pasirasSyti aktus — patvirtinant truikumus ir jsipareigojima pasalinti trikumus per
TB nurodyta ir nustatyta laika. Tiekéjo atsakingam asmeniui atsisakius dalyvauti, patikros ir auditai
atlieckami be tiekéjo atstovo, informuojant tiekejg apie audito ir patikry rezultatus bei, jei nustatomi
sutarties vykdymo paZeidimai, taikant sutarting atsakomybe. Esant pretenzijoms ar skundams ar
kitiems nenumatytiems atvejams, tiekéjo atsakingas asmuo turi atvykti per TB tuo atveju nurodyta
protingg laikotarpj (protingas laikotarpis nustatomas TB, atsizvelgiant  susidariusig situacijg ir jos
sudétinguma). Esant darby saugos pazeidimams arba rizikai zmogaus sveikatai (pavyzdziui, slidzios
grindys), TB pareikalavus, tiekéjo atsakingas asmuo turi atvykti nedelsiant, bet ne véliau nei per 1
valandg laiko nuo tokio TB pranesimo.

5.4. Tiekeéjas turi vykdyti savikontrolés auditus ir atlikti kiekvieno objekto, jskaitant vidaus patalpy
ir lauko teritorijos, paslaugy atitikties jvertinimag pagal pateiktus TB reikalavimus ir daznius (Zr.
Standartg). Tiekéjo paslaugy techninés atitikties jvertinimo metu rasty neatitikimy paSalinimo
terminai pateikti Standarte, kai:

5.4.1. labai aukstos rizikos kategorijos (A) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija,
kuriai paslaugos teikiamos kasdien;

5.4.2. aukstos rizikos kategorijos (B) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija, kuriai
paslaugos teikiamos 1 kartg per savaite ir dazniau, bet re€iau nei 5.4.3. p.

5.4.3. vidutinés rizikos kategorijos (C) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija,
kuriai paslaugos teikiamos reciau nei 1 karta per savaite, bet ne dazniau nei 5.4.4 p.

5.4.4. Zemos rizikos kategorijos (D) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija, kuriai
paslaugos teikiamos reciau nei 1 karta per ménes;.

5.5. Tieke¢jas turi atlikti atitikties reikalavimams jvertinimg (savikontrolés auditus) ne retesniu nei
nurodytu Standarte daznumu. TB turi teis¢ reikalauti padidinti audity daznj tiekéjui nesuteikus
reikalaujamy rezultaty, tiekejas turi atlikti papildomus auditus be papildomo mokescio. Paslaugy
techninés atitikties jvertinimo ir savikontrolés audity ataskaitos turi biiti perduotos TB ne véliau nei
per 1 darbo dieng nuo tokio atlikto audito per TB nurodyta IT sistemg. Sutarties vykdymo metu
tiekéjas turi informuoti TB apie atliekamus savikontrolés datas, bet ne véliau kaip pries 5 darbo dienas
pries atliekant tokj kiekvieno objekto savikontrolés auditg. TB turi teise atsiysti atsakingus asmenis |
tiekéjo savikontrolés audita.

5.6. TB paskirti asmenys ir (ar) TB paskirta iSorés audito jmoné turi teis¢ vykdyti nuolating tiekéjo
paslaugy kontrole bei valymo paslaugy efektyvumg Siais budais ir priemonémis: a) vykdyti
patikrinimg objekto vietose — apziiirint visas ar atskiras objekto dalis, zonas, patalpas, elementus,
esamus pavirSius bei tikrinant teikiamas paslaugas ir jy kokybe; b) tikrinti tiekéjo naudojama darbo
jranga ir priemones, skirtas paslaugy teikimui, jy atitikima keliamiems teisés akty, aplinkosaugos ir
sutartiniams reikalavimams ar bendrai tokiy paslaugy teikimo praktikai; c) reikalauti, kad tiekéjo
darbuotojai per tiekéjo atsakinga asmenj pateikty paaiSkinimus visais nurodytais klausimais,
susijusiais su paslaugy teikimu; d) rasyti, filmuoti, fotografuoti ir/ar kitomis priemonémis uzfiksuoti
paslaugy teikimo eiga, paslaugy teikimo kokybe, pastebétus trilkumus, neatitikimus ir pan. e) vertinti
teikiama paslaugy rezultaty kokybe vizualiniu biidu pagal pateiktas procediiras (zr. Standartg) bei
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nustatyti tiek¢jo suteiktus kokybes lygius (KL) ir minimaly objekto priimtina valymo paslaugy
kokybeés lygj (PKL) bei jy atitikt] TB reikalavimams; f) vertinti tiekéjo teikiamas paslaugas ir jy
kokybe bei efektyvuma apibréztomis metodikomis; g) atlikti vizualinj faktiskai atliekamy valymo ir
priezitiros technologijy vertinimas; g) kitais numatytais biidais. Tiek&jas turi susipazinti su paslaugy
jvertinimo rezultatais ir uZregistruotais neatitikimais bei juos pasalinti per TB nurodyta laikotarpj.
5.7. TB paskirtiems asmenims paslaugy teikimo metu patikrinus paslaugy teikimo kokybe ir
nustacius paslaugy teikimo trilkumus arba fakta, jog buvo véluojama teikti paslaugas, paslaugos i$
viso neteikiamos arba paZeidziami kiti sutartiniai jsipareigojimai, suraSomas neatitikties (ar)
patikrinimo aktas arba pateikiama pagrjsta pretenzija. Patikrinimo (ar) neatitikties akto formga tiekéjas
turi suderinti su TB per 5 darbo dienas po sutarties pasiraSymo, to nepadarius TB turi teis¢
viena$aliSkai pateikti patikrinimo (ar) neatitikties akto forma, kuri bus naudojama sutarties vykdymo
metu. Patikrinimo (ar) neatitikties aktus pasiraso TB ir tiek¢jo paskirti asmenys. Tiekéjo paskirtam
asmeniui atsisakius tai padaryti, patikrinimo (ar) neatitikties akta pasiraso tik TB paskirtas asmuo, o
tiek¢jui taikoma sutartin¢ atsakomybé. Jeigu tiekeéjo paskirtas atsakingas asmuo atsisako dalyvauti
ar nedalyvauja PO planuojamame patikrinime (ar) audite ir (ar) nepasiraso patikrinimo akty, PO
paskirti asmenys turi teise vienasaliskai atlikti planuojama patikrinimg ir be tiekéjo paskirto atsakingo
asmens bei suraSyti neatitikimo aktus.

5.8. Pagrjsta pretenzija yra pateikiama TB nurodytomis IT sistemomis ir tai bus laikoma tinkamas
patikrinimo (ar) neatitikties akto bei pretenzijos pateikimas, tokioms pretenzijoms tiekéjo ir TB
atstovo para$as néra biitinas. Teikiant tokig pretenzija TB nurodo uzrasa ,,Pretenzija® .

5.9. Jeigutiekéjo jgaliotas asmuo atsisako dalyvauti ar nedalyvauja TB patikrinime ir (ar) nepasiraso
patikrinimo (ar) neatitikties akto, TB jgalioti asmenys turi teis¢ vienaSaliSkai atlikti patikrinima ir be
tiekéjo jgalioto asmens bei suraSyti patikrinimo akta ir (ar) pateikti pagrjsta pretenzija (jeigu tokia
buty).

5.10. Atlikdamas paslaugos teikimo patikrinima, TB tikrina, kaip tiekéjas vykdo sutartines paslaugas
ir laikosi nustatyty reikalavimy, Standarto ir sutartiniy jsipareigojimy. TB, pateikes iSankstinj
pranesima (iSskyrus nenumatytam atvejui, kai toks iSankstinis praneSimas néra bitinas) tiekéjui, turi
teisg stebéti ir tikrinti tiekéjo teikiamas paslaugas bet kurio paslaugy teikimo laikotarpiu. Tiekéejas
turi suteikti TB reikalaujama pagalbg dél bet kokios ataskaitos ar patikrinimo, jskaitant papildomy
naudoty, paruosty ar sukurty dokumenty, susijusiy su tiekéjo teikiamomis paslaugas TB objektuose,
cheminiy ir kity priemoniy naudojimo ataskaitas ir kita informacijg susijusiag su sutartiniais
Jsipareigojimais. Tiekéjas jsipareigoja leisti TB paskirtiems asmenims vykdyti paslaugy teikimo
kokybes kontrole paslaugy teikimo eigoje, tikrinti pagalbines medziagas bei Zaliavas, jy pirminius
1sigijimo dokumentus.

5.11. TB pareikalavus, tiek¢jas turi pateikti naudoty prekiy, medZziagy, preparaty, jrankiy sertifikatus,
saugos duomeny lapus arba jy kopijas, kroviniy vaztaras¢iy kopijas, patvirtinancias pristatyty prekiy
kiekj, reikalingg valymo ir priezitros paslaugoms atlikti, taip pat pildomus/vedamus paslaugy
apskaitos zurnalus ar kitokios formos ataskaity kopijas, susijusias su paslaugy teikimu.

5.12. Tiekéjo suteiktos paslaugos yra vertinamos atitikimo ir (ar) neatitikimo reikalavimams
pagrindu (konstatuojama, kad tiekéjo suteiktos paslaugos atitinka arba neatitinka TB pateiktus
reikalavimus), atsiZvelgiant j Sioje techninéje specifikacijoje, jskaitant visus jos priedus, Standarte ir
kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje pateiktus reikalavimus.

5.13. Tiekéjo darbuotojai privalo atsizvelgti j TB ir audity metu pateiktas pastabas, pretenzijas dél
teikiamy paslaugy ar jy kokybés bei nedelsiant imtis priemoniy (Zr. techningés specifikacijos 4 prieda)
trikumams pasalinti ir juos pasalinti, jei TB nenurodo kitaip.

5.14. Tiekejas turi vesti savo darbuotojy atvykimo j darbg ir 1§vykimo i§ darbo registro zurnalus bei
kasdieniniy ir nekasdieniniy jvykdyty darby registra (nekasdieniniai darbai — darbai, kurie atlieckami
ne kiekvieng TB darbo dieng). Registrai saugomi visg sutarties laikotarpj, registrus Tiekéjas turi
pateikti to pareikalavus TB, bet ne véliau nei per 1 darbo diena.
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5.15. Tiekéjas turi parengti ir pateikti techningje specifikacijoje ir Standarte nurodytas ataskaitas TB.
Reikalaujamos ataskaitos turi biti pateiktos pries pateikiant saskaitg faktiirg TB. Visy tipy ataskaity
formatai turi buti suderinti su TB per 5 darbo dienas nuo sutarties vykdymo pradzios, jei TB nenurodo
kitaip. Jeigu tiekéjas nesudera ataskaity formaty per nurodytg laikotarpj, TB vienasaliskai gali pateikti
ataskaity formatus tiekéjui, kurias bus privaloma pildyti sutarties vykdymo metu. Tieké&jas turi
vykdyti ménesinius susitikimus su TB, jei TB nenurodo kitaip. Ménesiniuose susitikimuose tiekéjas
turi pristatyti ir detalizuoti reikalaujamas ataskaitas, aptarti veiksmy planus. Ménesiniai susitikimai
vyks TB nurodytoje vietoje ir laiku.

6. RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI)

6.1. Tiekéjo raktiniai veiklos rodikliai (toliau - KPI) pateikti techninés specifikacijos 4 priede.
Tiekéjas atsakingas uz tai, kad biity uZtikrintas nuolatinis ir pilnas atitikimas nustatytiems techninés
specifikacijos reikalavimams ir KPI rodikliams, pazeidus reikalavimus ir (ar) KPI rodiklj TB taiko
sutartines sankcijas.

6.2. TB neturi teisés jdiegti naujo KPI rodiklio, jeigu jo néra reikalavimuose, iSskyrus atvejus kai
tai suderinama su Tiekéju ir neprieStarauja teisés aktams.

6.3. Naujo KPI rodiklio (jeigu toks biity) iStaisymo laikotarpis nustatomas pagal panasaus KPI
rodiklio i$taisymo laikotarpj (panaSumas nustatomas pagal KPI rodiklio specifika, darbus, atitinkama
rizika, uzduotis, Standartg t. t.).

6.4. KPI rodikliai ir iStaisymo laikotarpiai turi buti perzitirimi ne re€iau nei kas metai laiko su TB
suderintu laiku. Perziiiros metu KPI rodikliai gali biiti sugrieztinti TB ir tiek¢jo tarpusavio sutarimu,
kiek tai neprieStarauja 6.1. ir 6.2. p. punktuose nustatytiems reikalavimams.

6.5. Tiekéjas turi paSalinti pazeistg KPI rodiklj per nurodytg iStaisymo laikg, neistaisius KPI rodiklio
per nurodyta laikotarpj TB privalo taikyti sutartines sankcijas uz kiekvieno KPI kiekvieng pazeidima
ir kiekvieng neiStaisytg pazeidimo laikotarpj (zr. techninés specifikacijos 4 prieda).

6.6. KPI rodikliy ataskaita bei i§valyty ploty apimc¢iy ir kiekiy ataskaitos pagal kiekvieng valoma
objekta teikiamos kiekvieng ménesj TB nurodytomis datomis.

7. REIKALAVIMAI PAGRINDINEMS PATALPU VALYMO PASLAUGOMS

7.1.  Patalpy valymo ir prieZiiiros paslaugos (toliau — PVPP) — objekty vidaus patalpy valymo
bei prieZiiiros paslaugos, kurios apima patalpy, jskaitant jy ir jose esanc¢iy elementy pavirsiy ir dangy,
valyma ir priezilrg, periodinj valyma, pilng techninés specifikacijos, Standarto, pirkimo dokumenty
ir sutarties reikalavimy jvykdyma, TB reikalaujamy paslaugy ir priimtiny rezultaty suteikima, darbo
resursy, priemoniy, jrangos, irankiy, Siuksliy maiSy, higienos priemoniy tiekimg ir papildymg bei
higienos laikikliy tiekima.

7.2. Paslaugos teikiamos 1§ anksto su TB suderintu laiku, grafikais, daZnumu, terminais bei pagal
faktinj poreikj, jeigu TB nenurodo kitaip. Kiekvieno objekto valymo planai ir grafikai turi bti
suderinti su TB per sutartyje nustatytg terming To nepadarius TB gali vienaSaliSkai pateikti TB
pasirasytus valymo planus ir grafikus Tiekéjui, kuriuos Tiekéjas privalo vykdyti. Paslaugy teikimo
metu, TB vienaSaliSkai gali keisti sudarytus paslaugy teikimo ir valymo laiky grafikus (jskaitant ir
teise atsisakyti paslaugy atitinkamame objekte), atsizvelgiant j konkretaus objekto ar vidaus patalpos
ar lauko teritorijos poreikius, darbo organizavimg ar darbo specifika, lankomuma ir kitas su TB veikla
susijusias aplinkybés, ispédamas tiekéja pries sutarties 2.3. punkte nustatytg terming.

7.3. Paslaugos, kurias reikalaujama teikti vieng ar kelis kartus per savaite, ar ménes;j ar kitu nurodytu
daznumu, tikslias savaités dienas, kuriomis tiekéjas turés jas teikti TB nurodys po sutarties
pasiraSymo.

7.4. Teikiant PVPP, tiekéjas turi atlikti bet kokius periodinius/generalinius valymo (Zr. Standartg)
ir tuo susijusius darbus, uztikrindamas reikalaujamy Svaros, kokybiniy ir kiekybiniy kriterijy
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atitikima elementams (Zr. Standarta) bei reikalaujamy rezultaty suteikima TB. Visos kietosios grindys
atSveitimas su specialiomis priemonémis ir rotacinémis masinomis (arba lygiavertémis) ir kity
elementy generalinis atSveitimas turi buti atliktas pagal poreikj be papildomo apmokéjimo, t. y. jeigu
neatitinka nustatyty rezultaty, Svaros, kokybés ir kokybiniy kriterijy (zr. Standarta).
7.5.  Tiekéjas turi jsivertinti reikalingg periodiniy valymy poreikj (pagal turimg ir (ar) bendrg patirtj,
naudojamas priemones, jrangg, darbuotojy igiidzius ir kompetencijas, pateiktus reikalavimus ir kitus
faktorius), kuris bus reikalingas sutarties vykdymo metu reikalaujamiems rezultatams suteikti bei
palaikyti ir bet kokius reikalingus periodinius/generalinius valymus bei susijusius darbus jsitraukti j
PVPP jkain] (pavyzdZiui: grindy atSveitimas, Sveitimas, plovimas, atmirkymas, aukS$tuminius
valymus, stiklo pertvary, vidaus stiklo generalinius valymus ir kitus reikalingus darbus kokybiskam
paslaugy suteikimui). Tiekéjas be atliekamy periodiniy valymo darby, karta per ketvirtj, su TB
suderintu laiku, turi atlikti visy sanitariniy zony generalinj valymg (generalinis valymas apima visy
patalpy ir patalpose esanciy pavirSiy ir elementy pilng nuvalyma nepaliekant jokiy neSvarumy ir
neatitikimy, jskaitant grindy giluminj atSveitima, kilimy ir kédziy plovima, baldy valyma ir atSveitima
ir t. t., uztikrinant higieniska aplinka ir reikalaujamus TB rezultatus). Visy pastaty ir jose esanciy
patalpy generalinis valymas turi biiti atlieckamas ne reciau 1 kartus per metus pagal su TB suderinta
grafika (generalinis valymas apima visy patalpy ir patalpose esanciy pavirsiy ir elementy pilng
nuvalyma nepaliekant jokiy neSvarumy ir neatitikimy, jskaitant grindy giluminj atSveitima, kilimy ir
keédziy plovima, baldy valyma ir atSveitimg ir t. t., uztikrinant higieniska aplinka ir reikalaujamus TB
rezultatus). Tiekéjas turi suderinti generalinio valymo grafikus per 10 darbo dieny nuo tokio objekto
valymo uZsakymo dienos, to nepadarius TB gali vienaSaliSkai pateikti grafikus. Atlikus generalinius
valymus, tiekéjas turi perduoti atlikty paslaugy rezultatus TB nurodytiems asmenims ir iStaisyti
neatitikimus (jeigu tokiy yra) per su TB suderintg laikg. Tiekejas gali savo saskaitg atlikti kiety grindy
impregnavimg siekiant ilgesnio reikalaujamy TB rezultaty palaikymo, tokiu atveju grindy
impregnavimo vietos turi biiti suderintos su TB. Sio punkto reikalavimai taip pat turi bati jskai¢iuoti
1 PVPP jkain;.
7.6. Kaskart atlikdamas PVPP tiekéjas turi nuvalyti vizualiai matomus atsiradusius, susidariusius,
nukritusius, nusédusius, neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir tvyrancius neSvarumus (Zr.
Standartg) bei panaikinti neatitikimus reikalavimams nuo visy patalpy ir patalpose esanciy elementy
(luby, kity luby atributy; sieny; sieny kontaktiniy viety; kity sieny atributy; dury; stiklo; kity stiklo
atributy; grindy; grindjuosciy; grindy Sony ir kampy; grindy po jranga ir inventoriumi; kiti grindy
atributy (jmontuoti i grindis); kity grindy atributy (nejmontuoti j grindis); sédimyjy viety; staly; kity
baldy; organizacinés technikos; buitinés technikos; kitos jrangos; Siuksliadéziy; unitazy;
pisuary/bide; kriaukliy; vandens maiSytuvy; higienos laikikliy; kitos santechninés jrangos; Zzr.
Standartg) bei valymo ir prieziiiros jrangos bei jvykdyti pateiktus reikalavimus. Visy elementy (Zr.
Standartg) pavirSiai turi biiti turi biti nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra, ar néra
nesSvarumy ir neatitikimy reikalavimas, pagal tiekéjo sudarytg ir TB patvirtintg orientacinj valymo
plana.
7.7. Kaskart atlikdamas PVPP, tiek¢jas turi atlikti sanitariniy, tualeto, duSiniy, persirengimo
kambariy, riibiniy ir visy kity patalpy horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy ir visy kity horizontaliy bei
vertikaliy pavir$iy, esanciy Siose patalpose, jskaitant liftuose bei laiptinése, ir kitose uzsakytose valyti
erdvése, valyma, priezilira, pavirSiy dezinfekcijg ir higiening priezilira (sienos, grindys, lubos,
kriauklés, unitazai, pisuarai, maiSytuvai, jranga, inventorius, higienos priemoniy laikikliai,
Siuksliadézés, veidrodziai, stiklai, pertvaros, durys, dury rémai, rankenos, unitazy dangciai ir kiti
horizontaltis ir vertikallis pavirsiai, iSskyrus TB nurodytus nevalomas pavirSius (NP), taip pat
iSdezinfekuoti ,.kontaktinius taskus“ (rankenos, el. jungtukai, telefonai, durys, stalai, jungikliai,
kédziy rankenos, sienos aplink SiukSliadézes, sienos prie higienos laikikliy, higienos laikikliai ir kiti
horizontaltis bei vertikaliis pavirsSiai ant kuriy dazniausiai susidaro tarsa, jskaitant daznai lieCiamus
pavirs$ius) visose reikalaujamose valyti patalpose. Visoms patalpoms, jskaitant persirengimo
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patalpoms, duSams, tualetams ir panasios specifikos patalpoms tiekéjas turi naudoti dezinfekciniy
savybiy turincias teisés akty nustatyta tvarka leistas naudoti priemones — autorizuotus (registruotus)
biocidus. DuSo patalpy grindy grupés elementai, duso patalpose esantys kilimeliai (jeigu yra) valomi
ir dezinfekuojami fungicidiniu (grybelio sukéléjus naikinan€iu) poveikiu pasiZyminciomis
priemonémis. Visose patalpose esanciy pavirSiy ir dangy dezinfekcija ir atlikimo biuidas turi buti
atliktas naudojant tam skirtas pavirsiy dezinfekcines priemones, vadovaujantis aktualiomis Sveikatos
apsaugos ministerijos rekomendacijomis, kurios yra taikomos tokiems pavirSiams ir dezinfekcijos
priemonéms, Zr. www.sam.lt.
7.8. PavirSiai su kuriais gali liestis patalpy naudotojy oda, turi buti dezinfekuojami biocidiniais
produktais naikinancius mielinius ir sporas sudarancius grybelius (riibinés, dusines, liftai, laiptinés ir
t.t.).
7.9. Tiekéjas turi iStustinti ir iSnesti kiekvieng TB darbo dieng susidariusias buitines atliekas 1§
Siuksliadéziy ir peleniniy (iskaitant popieriaus naikintuvus) i§ visy TB reikalaujamy valyti patalpy,
nepriklausomai nuo tokiy patalpy valymo daznumo, ; TB nurodytus konteinerius, laikydamasis
nustatyty TB riiSiavimo taisykliy bei vadovaujantis LR Atlieky tvarkymo jstatymu ir Lietuvos
Respublikos Aplinkos ministro 1999 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. 217 ,,Dél Atlieky tvarkymo taisykliy
patvirtinimo®. Atlikus paslaugg Siuksliadézés turi biti pilnai iStustintos, panaudoti Siuks$liy maiSai
pakeisti naujais. Tiekejas turi atlikti vienkartiniy atlieky maisSeliy keitimg vidaus patalpose ir lauko
1€jimy zonose, jklojant atitinkamus Siuks$liy maiSelius i buitiniy atlieky talpas, Siuksliadézes (tiekéjo
léSomis).
7.10. Tiekéjas turi valyti jvairius kilimélius (iskaitant keiciamus), dangas po kiliméliais ar kita jranga
ir inventoriumi, dury elementus, vidaus stiklg ir stiklines pertvaras i§ abiejy pusiy (jskaitant lauko
duris bei lauko jéjimy zony langus), vidaus laiptines ir jy elementus, taip pat lauko j¢jimo zonas i§
pastato lauko pusés su jose esanciais elementais (laiptai, kojy grotelés, duobés, durys, ranky laikikliai,
lubos, Siuksliadézés, peleninés, neigaliyjy nuvaziavimai ir t.t.), neSvarumy ir neatitikimy
reikalavimams, atlikus PVPP, neturi biiti. Lauko j€jimy zonos, lauko laiptai, vidaus laiptinés ir liftai
nepriklausomai nuo kity patalpy uzsakyto valymo daznumo, uZtikrinant reikalaujamy rezultaty
suteikimg (tiekéjo 1éSomis).
7.11. Dokumentais apkrauti pavirSiai nevalomi (Zurnalai ar reklaminé atributika — néra laikomi
dokumentai). Pavir$iy dalis, kurioje néra dokumenty, nuvaloma.
atrakinta tik viena patalpa. Atlikus PVPP, patalpa uzrakinama ir tik tada atrakinama ir pradedama
teikti PVPP kitoje patalpoje. Sanitarines ir bendrojo naudojimo, jkaitant laiptines, funkcines zonas
bei jy elementus tiekejas turi valyti ir prizitréti kaskart teikiant PVPP, neatsizvelgiant j kity zony ar
uzsakyta patalpy valymo daznuma, uztikrint reikalaujamy rezultaty suteikima.
7.13. Tiekéjas turi uztikrinti priskirty patalpy sklandy atrakinimo ir uZrakinimo procesa. Atlikus
paslaugas, patalpose turi biiti i§jungta Sviesa, uzsuktas vanduo, uzdarytos ir uzrakintos durys (jeigu
reikalaujama), langai ir atlikti kiti pavesti darbai, uZtikrinant, kad patalpos paliktos saugioje bukléje.
Praradus raktus ar kitas prieigos priemones, tickéjas privalo nedelsiant informuoti TB.
7.14. Higienos priemoniy neturi triikti, higienos priemoniy turi buti palikta tiek, kad uZtekty iki
sekan¢io PVPP suteikimo karto. Tiekéjas privalo tinkamai papildyti visus higienos laikiklius, jy
neperkraunant, neperdozuojant, TB poreikiui esant, papildomas higienos priemones tiek¢jas turi
palikti su TB suderintoje vietoje be papildomo apmokeéjimo.
7.15. Tiekéjas jrengia, keic¢ia skysto muilo ir dezinfekcinio skys€io dozatorius, tualetinio ir
ranksluostinio popieriaus laikiklius, purSkiamus oro gaiviklius, automatinius oro gaiviklius ir jy
papildymus, Sepetélius ir laikiklius klozetams valyti, taip pat pasirlipina sanitarinémis priemonémis:
tualetiniu popieriumi, popieriniais ranksluosciais, skystu muilu, gabaliniu muilu, indy plovimo
skysc€iu, pasta rankoms plauti, ranky kremu, pisuary tinkleliais — gaivikliais, polietileniniais Siuksliy
maiseliais, oro gaivikliais, ranky dezinfekavimo ir WC dezinfekavimo priemonémis ir k. t. (zr. 1
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techninés specifikacijos prieda). Tiek¢jas turi ne veliau kaip per 10 d. d. po sutarties pasiraSymo
suderinti su TB higienos priemoniy laikikliy formas ir spalvas bei tickiamas higienos priemones
objektams vadovaujantis 6 techninés specifikacijos priede pateikta technine informacija, pradéjus
teikti paslaugas TB uzsakytame objekte, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng, tiekéjas savo saskaita
turi pastatyti naujus higienos priemoniy laikiklius suderintus su TB. Pasibaigus sutarties terminui,
higienos priemoniy dozatoriai, laikikliai, gaivikliai, Sepetéliai lieka TB. Sutarties vykdymo metu,
Tiekéjas savo saskaita apriipina higienos priemonémis, laikikliais ir reikmenimis (pristatymas,
keitimas, pasalinimas, tvirtinimas, papildymas ir t.t.) atsizvelgiant ; TB poreikj. Tiekéjas turi suderinti
su TB laikiklius, atsizvelgiant j pasirinktas tiekti higienos priemones bei patalpy interjera. Tiekéjas
higienos priemones bei laikiklius turi pristatyti j objektus, nustatant reikiamg tokiy priemoniy apimtj
pagal TB pateiktus orientacinius objekty sarasus (zr. 3 techninés specifikacijos prieda) bei Siuose
pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus ir jsitraukti $iy reikmeny tiekimg j pasitilymo jkainius.
Laikikliai privalo biiti visose sanitariniuose mazguose ir kitose TB nurodytose zonose. Reikalaujami
higienos priemoniy techniniai parametrai pateikti 6 techninés specifikacijos priede. Sutarties
vykdymo metu sultize ar pradinge laikikliai turi buti pakeic¢iami nedelsiant, bet ne ilgiau nei per 1
darbo dieng nuo tokio jvykio uZregistravimo.

7.16. Tiekéjas turi valyti organizacing technika (pavyzdZiui, kompiuteriai, monitoriai, spausdintuvai,
telefonai, klaviattros ir t.t.) ir ventiliatorius su specialiomis antistatinémis priemonémis, jei TB
nenurodo kitaip. Antistatinés priemonés turi biiti suderintos su TB ne véliau kaip per 10 darbo dieny
po sutarties pasiraSymo. Zaliuzés, luby ar sieny $viestuvai ir jy gaubtai (jskaitant vidy), taip pat
radiatoriai ir jy gaubtai (jskaitant vidy) turi buti valomos reguliariai (pagal suderintg su TB daznuma,
bet ne reciau nei kartg per metus) ir pagal susidariusj uzterStumg (t. y. valoma, jeigu yra neSvarumy
ir neatitikimy reikalavimams), uztikrinant reikalaujamy paslaugy rezultaty suteikimg. Prieiga prie
Sty pavirSiy ir dangy pasirlipina tiekéjas savo sagskaita (t. y. atsukimas, nuémimas, nuvalymas,
uzd¢jimas, prisukimas ir t. t.).

7.17. Démeés ar kitokio tipo neSvarumai turi biiti paSalinami nuo visy elementy kaskart teikiant PVPP,
suteikus paslaugas jy neturi biiti (reikalavimas apima ir dé¢l valymo paslaugy klaidos atsiradusius
neSvarumus (nubégimai, apnasos, aptaskymai ir t.t.) bei kilimus, minkStuosius (jskaitant tekstilinius,
odinius ir kietuosius bei pan.) ir kietuosius pavirSius ir dangas.

7.18. Sanitarinése patalpose esantys nuoteky vamzdynai, sifonai ir pan. ne re¢iau nei vieng kartg per
ménes] turi biti uzpilami kanalizacijos vamzdziy valikliais suderintais su TB, esant kanalizacijos
nuoteky kvapui, valikliai pilami tokiu daznumu, kad biity uZtikrinta bekvapé erdvé. Visi trapai
(iskaitant jy vidy) ir kiti pavirSiai ir dangos esancios po grotelémis, gumine danga, plastikiniais
kiliméliais ir turi baiti iSvalomi ir i§dezinfekuojami ne re€iau nei kartg per savaite bei dazniau esant
neSvarumams ir neatitikimams reikalavimams (t. y. valoma, jeigu neatitinka nustatyty rezultaty).
Paslaugos tiekéjas savo saskaita turi pasirfipinti prieiga prie tokiy elementy, pavirSiy ir dangy
(pavyzdziui, atkeliamos / uzdaromos grotelés ir t. t.).

7.19. Atliekant PVPP tiekéjas turi periodiskai iSvalyti Saldytuvy, spinteliy, kitos buitinés technikos
(mikrobangy krosnelés, Saldikliy, virduliy, kavos aparaty ir t.t.) iSorinius ir vidinius pavir§ius ir
dangas, darbai atlickami tokiu periodiSkumu, kuris uztikrina reikalaujamy rezultaty suteikima.
Virduliai nukalkinami ne reciau nei kartag per ménesj ir dazniau esant poreikiui (t. y. jeigu jie turi
nesvarumy). Tiekéjas turi valyti ir sutvarkyti raSymo lentas (jskaitant kempinéliy iSplovima, jeigu
tokiy yra), taip pat surinkti, iSplauti ir i$blizginti indus (t. y. grafinus, stiklines, puodelius, 1¢kStutes ir
pan.) padedant juos j nurodytas vietas, tai apima susirinkimy, susitikimy kambarius, konferencijy ir
posédziy sales, jskaitant kempiniy iSplovimg (jeigu tokiy yra). Tiekéjas turi atlikti atitinkamose
zonose grindy valyma su grindy plovimo masinomis, suderinant tokio darbo atlikimg su rankiniu
valymo biidu, uZztikrinant reikalaujamy rezultaty suteikima, tokios zonos apima sporto sales,
koridorius, automobiliy parkavimo aiksteles ir kitas su TB suderintas vietas. Paslaugy teikimo metu,
tieké&jas turi poliruoti grindy dangas (pavyzdziui, iSvasSkuotas grindis), naudojant tam skirtas rotacines
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arba lygiavertes masinas, palaikant tokiy grindy blizgesj, poliravimas turi biiti atliekamas reguliariai
su TB suderintomis dienomis, bet ne reciau nei kartg per ménesj.
7.20. Teikdamas PVPP tiekéjas turi atlikti augaly prieziiira (laistymas, nudzitvusiy lapy Salinimas,
dulkiy nuo lapy valymas, SiukSliy surinkimas, vazony valymas ir pan.), uztikrindamas rezultato
suteikimg.
7.21. Pastaty lauko langy i§ vidaus pusés, vidaus stiklo pertvary (i$ abiejy pusiy), kity vidaus stikly
ir veidrodziy valymas turi buti jskaiciuoti 1 PVPP jkainj. Visi vidaus stiklai (lauko langy stiklas i§
vidaus, pertvaros, rémai, veidrodziai, stiklai, rankenos ir t.t.) esantys iki 3 m. aukscio pilnai iSvalomi
ne reciau nei kartg per 6 ménesius nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ar ne bei valomi dazniau
- esant neSvarumams (t. y. turi biiti nuvaloma bet kuriuo metu atsiradus ar susidarius neSvarumams
ant jy). Visi vidaus stiklai (lauko langy stiklas i§ vidaus, pertvaros, rémai, veidrodziai, stiklas,
palangés ir t.t.) esantys vir§ 3 m. aukscCio pilnai iSvalomi du kartus per metus, pavieniai neSvarumai
(pavyzdziui, voratinkliai, démes, dulkés ir t.t.) nuvalomi jiems atsiradus, visi Sie kaStai turi biiti
jtraukti ; PVPP jkainj. Visomis jrangomis, jrengimais, priemonémis, pakeltukais, kopéciomis,
alpinistais bei kitais reikiamais resursais pasiriipina tiekéjas be papildomo mokescio.
nurodytus konteinerius. Atskirai turi biiti riiSiuojamos antrinés zaliavos: plastikas, popierius/kartonas
ir kitos miSrios atliekos. ISriiSiuotos atliekos turi biiti iSmestos tik ] jiems skirtus riiSiavimo
konteinerius. Surinktas Siuksles tiekéjas turi iSnesti | tam paskirtag TB zong. Visos Siuksliy dézés ir
peleninés esancios objekte tvarkomos ir valomos kaskart teikiant paslaugas, atlikus paslaugg jos turi
biiti Svarios ir iStustintos su pakeistais Siuksliy maisais. Tvarkant visas Siuksliy déZes, butina pakeisti
polietilenines jmautes/maisus.
7.23. Konferencijy ir susirinkimy saliy, posédziy kambariy ir kity funkciniy zony suolai, kédés, kity
baldy ir jrangos 1Sdéstymo tvarka turi buti nuolat i§laikoma, tvarkoma kaskart teikiant paslaugas. TB
nurodo staly ir kity baldy stovéjimo vietas, jas teikiant paslaugas tiekéjas turi pajudinti, pakelti ir
padéti j tam skirtas vietas, nuvalant pavir§ius ir dangas nuo jy ir po jais, savo s3skaita.
7.24. Tiekéjas taip pat turi suteikti atitinkamas paslaugas Salinat atsiradusius neS§varumus ir
neatitikimus reikalavimams (pavyzdZiui.: iSteptos kiliminés dangos plovimas, démés ant kietyjy ir
minkStyjy baldy, iSsiliej¢ skysciai ant grindy, sudauzyti buteliai, lipduky ir gumy panaikinimas ir t.t.),
atsirandanc¢ias TB patalpy naudotojy darbo eigoje ar po darbo. Pastargsias iSlaidas tiekéjas turi
iskaiciuotos 1 PVPP jkainj.
7.25. Tiekéjas atlikdamas paslaugas virtuveélése turi suteikti PVPP bei sutvarkyti virtuvéles (t. y.
nurenkami ir i§plaunami indai, sutvarkomi daiktai, jie padedami i tam skirtas vietas, TB nurodo tokiy
daikty laikymo vietas). Ant staly ir palangiy esantys daiktai turi biti pakeliami, pavirSiai nuvalomi
nepaliekant neSvarumy, nuvalius - daiktai padedami tvarkingai atgal ant pavirSiy. Kriaukléje esantys
ar palikti indai iSplaunami, sudedami tvarkingai ; TB nurodytas vietas, kriauklés ir maiSytuvai
iSvalomi kaip ir kiti virtuveleje esantys elementai, nepaliekant neSvarumy.
7.26. Saldytuvai turi biiti valomi i§ vidaus ne re¢iau kaip karta per ménesj su TB suderintomis
dienomis ir pagal poreikj (t. y. jeigu yra vizualiai matomy neSvarumy). Maisto produktai, esantys
Saldytuve, turi biti tvarkingai iSimami, atlikus valyma — tvarkingai sudedami atgal. Saldytuvy
Saldymo kameros valomos TB nurodytomis datomis, bet ne reciau nei kas 6 ménesiai, tiekejas turi
atSildyti kameras tokio valymo metu, jame esantys produktai pasalinami j tam skirtus konteinerius.
7.27. Spintelés ir spintos esancios virtuvéléje, iskaitant indaujas su jose esanciais priklausiniais,
valomos kaskart teikiant PVPP, spinteliy vidus valomas ne re€iau nei kartag per 6 mén. ir pagal
susidariusj neSvarumy kiek], t. y. valoma esant neSvarumames.
7.28. Mikrobangy krosneliy iSoré ir vidus valomi kaskart teikiant PVPP, viena karta per ménesj
atlickamas generalinis valymas, po atlikty darby neturi buiti neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams.
7.29. Visos reikalaujamos atlikti paslaugos, darbai, valandos ir dienos turi biiti suderintos su TB.
7.30. Tiekéjas turi atlikti lauko iéjimy ir balkony valyma, SiukSliy surinkima, sniego nukasima,
slidziy lauko dangy pabarstyma tam skirtomis ir dangy neardanc¢iomis priemonémis, t. t. bei kity
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neatitikimy pasalinimg kaskart teikiant PVPP objektuose, jskaitant dury, luby, stikly, rémy priezitra
balkonai ir lauko j¢jimai ir kitos zonos visuomet turi buti Svarios, tvarkingos ir reprezentatyvios,
atitinkanc¢ios TB reikalaujamus rezultatus.

y. pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus,
kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo saskaita.

8. TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS

8.1. Teritorijos valymo ir prieziiiros paslaugos (toliau — TVPP) — objekty lauko teritorijos
valymo bei priezitros paslaugos, kurios apima lauko teritorijos, jskaitant jos ir jose esanciy elementy
pavir$iy ir dangy, valyma ir priezilira, periodinj valymg ir prieziira, pilng techninés specifikacijos,
Standarto, pirkimo dokumenty ir sutarties reikalavimy jvykdyma, TB reikalaujamy paslaugy ir
priimtiny rezultaty suteikima, darbo resursy, priemoniy, jrangos, jrankiy, Siuksliy maisy, smelio,
granitings skaldelés, sniegg tirpdanciy priemoniy tiekima.

8.2. Teikiant TVPP tiekéjas turi uZtikrinti visais mety laikais pastovig lauko teritorijos priezitirg ir
valyma ir reikalaujamus rezultatus (zr. Standartg). Tiekéjas visais mety laikais turi valyti ir prizitréti
visus teritorijos elementus (zr. Standarty), iskaitant augalijos grupés elementus (zaliosios zonos,
zaliyjy zony Sonai ir kampai, vienmeciai ir daugiameciai augalai), kietosios dangos grupés elementus
(pésciyjy zonos, pésciyjy zony Sonai ir kampai, lankytojy zonos, transporto zona, transporto zony
Sonai ir kampai, kitos zonos), lauko inventoriaus grupés elementus (Siuksliadézés, lauko jranga, lauko
baldai) bei su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementus (durys, langai, j€jimy / i§éjimy grindys,
1€¢jimy / 18¢jimy sienos, j€jimy / 18¢jimy lubos, kitas inventorius) ir uZztikrinti bendrg tvarka TB
uzsakomose teritorijos vietose bei visy elementy atitikimg pateiktiems Svaros, kokybés ir kokybiniam
kriterijui (zr. Standartg). Visy elementy (zr. Standartg) pavirSiai turi biti nuvalomi pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra, ar néra neSvarumy ir neatitikimy reikalavimas, pagal tiekéjo sudaryta
ir TB patvirtintg orientacinj valymo plang (zr. 2.17. p). Kaskart teikdamas TVPP tiekéjas turi
uztikrinti $ioje techningje specifikacijoje, jos prieduose, Standarte ir kituose pirkimo dokumentuose
bei sutartyje pateiktus reikalavimus. TVPP tiekéjas turi teikti kiekvieng TB darbo dieng (iSskyrus
savaitgalius ir Sventines dienas).

8.3. Teikiant TVPP, tiekéjas turi atlikti bet kokius periodinius/generalinius valymo ir priezitiros (Zr.
Standartg) ir susijusius darbus, uztikrindamas reikalaujamy $varos, kokybiniy ir kiekybiniy kriterijy
atitikimg elementams bei reikalaujamy rezultaty suteikimg TB. Tiekéjas turi jsivertinti
periodiniy/generaliniy paslaugy poreikj (pagal turimg ar bendra patirti, naudojamas priemones,
Jjrangg, darbuotojy jgiidZius ir kompetencijas, pateiktus reikalavimus ir kitus faktorius), kuris bus
reikalingas sutarties vykdymo metu ir bet kokius reikalingus periodinius/generalinius darbus
jsitraukti | TVPP paslaugos jkainj (tai apima, zolés pjovima, lapy grébimg ir iSvezima, gyvatvoriy ir
krimy karpyma, piktZoliy, Zoliy, samany naikinimg, géliy priezitra, SiukSliy surinkimg, démiy
pasalinima, slidziy dangy nuvalyma, sniego valyma ir i§vezima ir kitas reikalingas paslaugas TVPP
reikalavimy jvykdymui).

8.4. TVPP tiekéjas turi teikti: vasaros sezono metu (nuo balandzio mén. 1 d. iki spalio mén. 31 d.),
ziemos sezono metu (nuo lapkri¢io mén. 1 d. iki kovo mén. 31 d). TVPP turi biti teikiamos ir
nesilaikant periody, o atsizvelgiant j faktines meteorologines sglygas.

8.5. Teritorijos kietosios dangos (jskaitant Saligatviy, taky, laipty, automobiliy stovéjimo aiksteliy,
jvaziavimy zonos, Saligatviai, pés¢iyjy takai ir t. t.) TB objekte turi buti nuvalytos ir sutvarkytos iki
08:00 ryto, jeigu TB nenurodo kitaip.

8.6. Tiekéjas turi teikti TVPP Ziemos sezono metu: esant nepalankioms oro sglygoms (pasnigus,
sningant, esant slidzioms dangoms, ledui, padengtoms sniegu, ledu ir kitoms dangoms) nuolat valyti
dangas (iki tol, kol dangos bus nuvalytos nuo sniego ir ledo); dangos turi biiti pilnai nuvalytos nuo
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sniego ir ledo bei pabarstytos sméliu, skaldele, leda ir sniegg tirpdanciomis priemonémis. Dangos
turi biti neslidzios.
8.7. Tiekejas turi teikti TVPP Ziemos sezono metu, esant palankioms oro saglygoms (nesant sniego
arba po nepalankiy oro salygy nuvalius dangas) nuolat valyti ir prizitréti dangas, esant dangy
apledéjimui pabarstyti ledg ir sniegg tirpdanciomis priemonémis, smeliu, skaldele. Dangos turi biiti
neslidZios.
8.8. Tiekejas turi teikti TVPP vasaros metu, nuolat valyti ir prizitiréti dangas.
8.9. Sutarties vykdymo metu, tiekéjas savo saskaita gali pasistatyti smélio déZes, jy stovéjimo vietos
yra suderinamos su TB.
8.10. Tiekejas turi valyti ir priziuréti Saligatvius (jskaitant 1 metro juosta (1 metro atstumu nuo
Saligatviy) prie keliy borto savo saskaita), pés€iyjy zonas, automobiliy stovéjimo aiksteles ir kitas
kietgsias dangas, t. y. suSluoti/susiurbti/surinkti smélj, panaikinti purvo sankaupas, surinkti
atsitiktines SiukSles, pasalinti sniegg ir leda, lapus, nukritusias Sakas, nuvalyti tepaly ar kitas démes,
Jvairias iSmatas, nuo Saligatviy borty ir kity kietyjy dangy pasalinti uzaugusia zole, samanas ir kitg
augmenija, kurios tose vietose neturi biiti (jskaitant prie pastaty).
8.11. Zolé ir samanos bei kita augmenija turi bati paSalinama, kai tik pradeda Zelti, $alinama
mechaniniu arba rankiniu budu. Pasalinta Zol¢ ir kitos atliekos, Tiekéjo saskaita, turi biti iSveztos i
sgvartyng per 24 val. Tiekéjas gali naudoti ir kitg pasalinimo biida, jei tai neprieStarauja galiojantiems
teisés aktams. Tiekéjas turi uztikrinti, kad j teritorija, kurioje naudojami cheminiai preparatai,
nepatekty zmonés, gyvinai, kad naudojami preparatai nepakenkty aplinkiniy saugumui ir sveikatai,
o valant dangas tiek mechanizuotai, tiek rankiniu biidu draudZiama naudoti mechanizmus, priemones
ir jrankius, gadinancCius Saligatvio, asfalto dangg ir visas kitas dangas. Tieké&jas turi uztikrinti, kad
atlikdamas darbus netrukdys péstiesiems, maSinoms, eismui, darbuotojams ir objekto
funkcionalumui.
8.12. Vejy ir pievy Zolé turi biiti §ienaujama, kai pasiekia ne didesnj kaip 7 — 10 cm aukstj. Zolés
aukstis po pjovimo turi biiti tolygus tarp 3 - 5 cm. NuSienauta zolé turi buti surinkta ir iSvezta j tam
skirtus sgvartynus tiekéjo saskaita. Zolé gali biiti muléiuojama, jeigu TB nenurodo kitaip.
8.13. Po ziemos ir (ar) po smarkiy liticiy, audry tiekéjas turi atlikti susikaupusio smélio ir zvyro ir
kity neSvarumy nuo kietosios dangos ir kity elementy valyma (suSlavima, susiurbimg pries tai
drékinant arba vakuuminiu bidu ir i§vezimg | specialius smélio ir grunto sgvartynus), Saky, Siuksliy,
medziy lapy sugrébima, surinkimg ir i§vezimg i$ teritorijos tiekéjo saskaita.
8.14. Vasaros sezono metu tiekéjas turi nuolat retinti, genéti, karpyti ir suteikti formas
kriimams/gyvatvoréms ir kitai augalijai (formas nurodo TB), kad biity uztikrinamas nuolatinis TB
reikalaujamy rezultaty palaikymas. Tiekéjas nugenétas Sakas turi sudéti j kriivas, jas iSveZzti, nuraveéti
po krimais, gélémis, augancias piktzoles, paSalinti neSvarumus ir patre¢Sti veja po jais, atliekos
18vezamos tiekéjo saskaita.
vejas, kietasias dangas, kriimus, gélynus, gyvatvores, laiptines, balkonus, terasas, rikomasias vietas,
poilsiui skirtas vietas ir pan. bei juos prizitiréti, atnaujinti (jei sunyko del tiekéjo kaltés), tresti, raveéti,
papurenti Zemes, karpyti, genéti, pjauti, laistyti ir t.t.), uztikrinant pastovy rezultaty suteikimg ir
priimtino objekto valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) palaikyma. Tiekejas turi vykdyti augalijos,
gélyny, zeldiniy (vejy, zZolés, kity augalijos elementy) tvarkyma, tr¢Sima, laistymg, valymg ir
priezilira uztikrinant pastovig Svarg, estetinj vaizda ir reikalaujamus rezultatus. TB pasirlipina
reikalingy augaly atnaujinimui suteikimu tiekéjui, kai atnaujinimas vykdomas TB iniciatyva ne dél
tiekéjo kaltés.
8.16. Tiekéjas turi valyti ir prizidiréti SiukSliadézés ir pelenines, riikomasias zonas, Siuksliy dézes
iSkloti/keisti vienkartiniais SiukS$liy maisais (SiukSliy maiSai turi biiti jskaiciuoti 1 TVPP jkainj).
Surinktas $iuksles/atliekas i$nesti j tam skirtus ir pritaikytus konteinerius. SiuksliadéZés ir peleninés
turi buti pilnai iStustintos. Vasaros sezono metu valyti ir dezinfekuoti Siuks$liadéZes ir pelenines ne
reciau kaip du kartus per ménesj, ziemos — ne re¢iau kaip kartg per ménesj bei esant neSvarumams ar
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neatitikimams (t. y. jeigu neatitinka nustatyty rezultaty). Tiekéjas savo saskaita turi atlikti
StukSliadéziy smulkiy gedimy, atsirandanciy atliekant SiukSliy i§émimo, paSalinimo paslauga,
pavyzdziui, tvirtinimo varzty priverZima, SiukSliadézés pritvirtinima prie kojelés, nuverstos
Siuksliadézés atstatymg ] vietg ir pan. savo sgskaita.

8.17. Sniegas nuo kietosios dangos sukraunamas uz jos riby, formuojant tvarkingas kriivas ir
nekeliant pavojaus Zzmonéms, eismui ir aplinkai. Sniegas privalo biiti iSveZtas i§ teritorijos per 24
valandas, jei TB nenurodo kitaip. Sniegg iSveza tiekéjas savo saskaita.

8.18. Sniegas turi biiti nuvalytas iki dangos per visg kietosios dangos plot] (jskaitant Saligatvius,
takus, laiptus, automobiliy stovéjimo aiksteles, jvaziavimy zonas, pésCiyjy takus ir t. t). Esant
ekstremalioms situacijoms, tiekéjas savo sagskaita privalo pasitelkti didesnius darbo resursus,
uztikrindamas reikalavimy jvykdyma laiku.

8.19. Kietgsias dangas tiekéjas turi reguliariai valyti ir priziliréti naudojant tam skirta metoda
(rankinj, mechaninj, automatizuotg). Trinkelés, asfaltas ir kitos dangos turi biiti reguliariai valomos
nuvalytos tokiu buidu ne reciau nei vieng kartg per metus ir atsizvelgiant j uzterStuma (valoma jeigu
neatitinka reikalaujamy rezultaty).

8.20. Nukritusius medziy lapus privaloma sugrebti, surinkti ir i§veZzti ] specialias vietas
kompostavimui (] sgvartyng) tiekéjo saskaita, pateikiant tai patvirtinanc¢ius dokumentus. Lapai turi
biiti surenkami j didmaiSius ar pan., sustatomi | TB nurodytas vietas, didmaiSiai neturi maiSyti ar
trukdyti pés€iyjy ir transporto eismui, estetiniam vaizdui ir teritorijos funkcionalumui. Tiekéejas
surinktus lapus privalo iSvezti per 24 valandas. TB turi teis¢ keisti lapy iSvezimo terming, esant
nepalankioms oro sglygoms. Tiekéjas gali lapy iSvezimo darbus baigti, nutirpus sniegui su rastiSku
TB sutikimu ir patvirtinimu.

8.21. Tiekejas savo saskaita turi genéti medZius iki 2.5 m auk$¢io iSlaikant lajy forma, nupjauti
medzius, stiebus ar nulauztas Sakas, baigian¢ias nudziiiti, pavojingai palinkusias,
trukdancias/kelian¢ias pavojy Zmonéms, materialinéms vertybéms. Leidimus dél medZiy genéjimo
ar kirtimo pagal galiojan¢ius norminius teisés aktus pateikia TB tiekéjui pareikalavus.

8.22. Teikiant TVPP tiekéjas turi nuvalyti sniegg nuo j€jimy stogeliy ir stoginiy nesugadinant jy
dangos, atsildymo sistemy, komunikacijos ir ry$iy tinkly, laidy, apsaugos irangos, statiniy fasady ir
kt., taip pat tiekéjas turi iSnaikinti ant stogeliy, stoginiy, Sviesduobiy, samanas, pasaling augmenija,
pasalinti Siuksles, Sakas, saSlavas ir kitus neSvarumus bei neatitikimus, darbai atlieckami ne reciau nei
du kartus per metus su TB suderintu metu ir pagal poreikj (t. y. jeigu yra neSvarumy ir neatitikimy
TB pateiktiems reikalavimams). Tiekéjas taip pat turi nuvalyti / paSalinti voratinklius, pauksciy
1Smatas, kitus ekskrementus bei neSvarumus nuo teritorijos pavirSiy bei panaikinti pauks¢iy lizdus
ant teritorijoje esanciy pastaty ar jy daliy, kietyjy dangy ir kity elementy.

8.23. Tiekejas turi pasalinti varveklius nuo teritorijoje esanciy pastaty stogy, stoginiy ir stogeliy,
lietaus vamzdziy, karnizy ir pan. kur gali kilti pavojus aplinkai, Zmonéms, technikai, materialinéms
vertybéms. Aptvérimas jsp¢jamosiomis juostomis iki to momento, kol bus paSalinti pavojy keliantys
veiksniai. Tiekejas turi valyti lietaus surinkimo latakus, lietvamzdzius, kojy groteles ir duobes po jy,
trapus, trapy duobes, informacinius Zenklus, lauko Sviestuvus, iSkabas, statulas ir visus kitus
elementus ir jy pavirSius nurodytus Standarte uztikrindamas, kad kaskart suteikus TVPP reikalaujami
rezultatai yra suteikti.

8.24. Ekstremaliais atvejais (pavyzdZiui, puga, plikledis, vétra ir t.t.) tiekéjas privalo paSalinti
transportui ir Zmoniy eismui pavojingus faktorius (pavyzdziui: nuvalyti sniega, pabarstyti sméliu
kelius ir Saligatvius, paSalinti kitas klititis).

8.25. Vejas tiekéjas turi tresti kokybiSkomis ir saugiomis priemonémis. Vejos tresiamos ne reciau
nei du kartus per sezong bei tokiu daznumu, kad biity uZtikrintas optimalus treSimo efektyvumas bei

-----

atlikti dirvos paruoSimo darbus. Séti vejy Zolés miSinius (atnaujinama, jeigu sunyko dél tiekéjo
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kaltés). Jeigu reikia atnaujinti ne dél tiekéjo kaltés, TB suteikia tam reikalingas priemones savo
saskaita.

8.26. Medziy gen¢jimo darbai turi biiti atliekami turint savivaldybés iSduota leidima ir remiantis
gen¢jimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2008-01-31 jsakymu
Nr. D1-87 ,,Dél Saugotiny medziy ir kriimy kirtimo, persodinimo ar kitokio pasalinimo atvejy, Siy
darby vykdymo ir leidimy Siems darbams iSdavimo, medziy ir krimy vertés atlyginimo tvarkos
apraSo patvirtinimo*. Medziy ir krimy gen¢jimo darbus privalo atlikti specialistai, kuriems suteikta
teis¢ atlikti medziy ir kriimy genéjimo darbus.

8.27. Tiekejas Siuksles, lapus, sniega, Sakas, Zole, kita augmenijg ir pan. i§veZa | sgvartyng savo
saskaita. ISpylus Siuksles, lapus, Sakas, sniegg ir pan. ne sgvartyne, uz gamtos ter§img atsako tiekéjas.
8.28. Atsiradusiy/susidariusiy Siuksliy, iSmaty, démiy, gumos ir visy kity neSvarumy nuvalymas nuo
visy teritorijoje esanciy elementy (zaliosios zonos, kietosios dangos, lauko jrangos ir inventoriaus, su
pastatu susijusio inventorius ir lauko aplinkos) ir visy kity reikalingy darby atlikimas (zolés pjovimas,
gen¢jimas, karpymas, barstymas, rinkimas ir t.t.) teritorijos elementams, naudojant tam skirtas
priemones, jrangg ir pan. Visi atlikti valymo, tvarkymo ir priezitiros darbai turi atitikti reikalaujamus
rezultatus, Svaros ir kokybés bei kokybinius kriterijus.

nedarkant Zaliyjy ploty. Valant dangas tiek mechanizuotai, tiek rankiniu biidu draudZiama naudoti
mechanizmus, priemones ir jrankius, gadinancius Saligatvio, asfalto danga ir visas kitas dangas.
8.30. Esant pastoviam snigimui turi buti uZtikrintas pastovus sniego valymas nuo dangy per
mechaninj (traktoriy, motobloky ir kt.) ir rankinj darba. Valant pirmenyb¢ turi bti teikiama laiptams,
pés¢iyjy zonoms, Saligatviams, jskaitant automobiliy stovéjimo aikSteles ir vaziuojamasias dalis.
Tiekéjas turi jvertinti dangy valymo ir prieziliros ypatumus Ziemos sezono metu esant nepalankioms
oro sglygoms ir valomosios technikos marSrutus teritorijoje ir laike numatyti taip, kad bty
netrukdoma péstiesiems ir transporto eismui bei uZtikrinamas saugi aplinka.

8.31. Nuvalius sniegg nuo kietyjy dangy, siekiant iSvengti apledéjimo, jos tuojau pat turi biti
pabarstytos leda ir sniegg tirpdan¢iomis priemonémis, smeliu ir skaldele.

8.32. Pjaunant Zol¢ apie kriimus, medelius ar gélynus saugoti, kad nebiity suzaloti augalai, jei reikia,
naudoti apsaugos priemones.

8.33. Pjaunant zolg turi biiti pasalinamos medziy ataugos, augancios prie medzio Saknies kaklelio ir
pavieniai savaime iSauge medeliai, kriimai ir kita nepageidaujama UZsakovui augmenija.

8.34. Tiekejas teikdamas paslaugas turi pasalinti pasaling augmenijg (atzeliancius krumus ir kt.)
esancius ant pievy, vejy, Slaity, kietosios dangos elementy grupés ir kity elementy.

y. pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikima pakelti / po paslaugos nuleisti kojy groteles ir t. t.) savo
saskaita.

9. SVAROS PALAIKYMO IR BUDEJIMO PASLAUGA

9.1. Tiekéjas turi suteikti TB uzsakytg ir reikalaujamg Svaros palaikymo ir budé¢jimo paslauga
(toliau — SPBP). SPBP tiekéjas turi skirti pakankamus zmogiskyjy ir materialiyjy resursy, kiek
reikalinga uztikrinti reikalavimy jvykdyma. Atliekant SPBP tiekéjas turi nuvalyti visus reikalaujamus
pavirSius ir dangas, paSalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta
Jrangg, jrankius, priemones ir ZmogiSkuosius iSteklius savo sgskaita. Reikalaujamas suteiktos
paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams
neturi biiti. SPBP metu tickéjo darbuotojai turi biiti objekte. ] SPBP jeina: nuolatinis ir
nepertraukiamas susidariusiy arba atsiradusiy neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams panaikinimas
su TB suderintose vietose, uztikrinant priimting TB Svaros lygj ir kokybés lygj (KL); iéjimy i pastatus,
laipty, holy, lifty, aiksteliy, koridoriy, laiptiniy, kabinety ir kity patalpy valymas, dezinfekcija ir
prieziiira; grindy valymas, stikly blizginimas, posédziy/konferencijy saliy ir bendryjy zony
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sutvarkymas, indy nurinkimas, iSplovimas (rankomis arba indy plovimo maSinomis), vandens
grafiny, stikliniy iSblizginimas ir tvarkingas sudéjimas ; TB nurodytas vietas; Svaros lygio ir kokybés
lygio (KL) palaikymas su TB suderintose patalpose/zonose; higienos priemoniy sanitariniuose
mazguose, virtuveélése ir kitose zonose papildymas ir nepertraukiamas pakankamo kiekio
uztikrinimas; virtuviy baldy ir jrangos valymas; kavos aparaty, buitinés technikos prieziiira, virduliy
nukalkinimas; reguliarus (suderintas su TB) SiukSliy i$ sanitariniy mazgy, virtuves patalpy ir kity TB
nurodyty patalpy surinkimas ir iSneSimas, Siuks$liy maisy pakeitimas; posédziy/konferencijy saliy
sutvarkymas (pavyzdziui, i$siurbti kilimine dangg, panaikinti démes, nuvalyti stalus, biuro technika,
nurinkti ir iSplauti indus ir pan.); augaly priezitira (pavyzdziui, laistymas, nudzitivusiy lapy Salinimas,
dulkiy nuo lapy valymas ir pan.); skubus reagavimas j TB iSkvietimus d¢l patalpose jvykusiy
incidenty, kur reikalingas skubus PVPP suteikimas; nurodyty TB patalpy PVPP atlikimas; sanitariniy
zony bei virtuvéliy ir jose esanciy elementy reguliari (suderinta su TB) prieziiira ir valymas,
dezinfekcija, kontaktiniy tasky ir daznai lieCiamy pavirSiy valymas ir dezinfekcija; kity pavesty
uzduoCiy atlikimas pagal Standarta, techninés specifikacijos, pirkimo dokumenty ir sutartyje
apibréztus reikalavimus. SPBP metu tiekéjo darbuotojai turi biiti nuolat pasiekiami tiekéjo nurodytais
kontaktiniais telefony numeriais. Prieiga prie valomy dangy (jeigu tokia bty reikalinga) turi
pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdZiui, prie§ paslaugos suteikima patraukti / po paslaugos suteikimo
pastatyti  vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie
biity) savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy
ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biiti.

10. LAUKO LANGU GENERALINIS VALYMAS

10.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamg lauko langy generalinio valymo paslaugg. Atliekant
lauko langy valyma tiekéjas turi nuvalyti visg reikalaujama langy pavir$iy, paSalinant neSvarumus ir
neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir ZzmogiSkuosius
iSteklius savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas
neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biiti. Lauko langy generalinis
valymas apima langg i§ abiejy pusiy (t. y. lauko ir vidaus), paslaugos tiek¢jas turi nuvalyti: stikla,
rémus, palanges, pauk$¢iy apsaugas (jeigu tokios biity), vidines/iSorinés rémy dalis, sujungimus ir
apsaugas, rankené¢les ir kitas elemento dalis (pavyzdZziui, gumas, apsaugas, ventiliacijos groteles,
vyrius ir t. t.), atlieckant generalinj langy valyma langai atidaromi (vidinés rémy daliy dangos taip pat
nuvalomos), atlikus reikalaujama paslauga langai uzdaromi /uzrakinami (jeigu yra suteikti raktai).
Prieiga prie valomy dangy (jeigu tokia biity reikalinga) turi pasirtipinti tiek&jas (t. y. pavyzdziui, prie§
paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus
nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo sgskaita.

11. PAPILDOMOS PATALPU VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS

11.1. Tieke¢jas turi suteikti TB reikalaujamas papildomas PVPP, TB uzsakytuose plotuose, tickéjas
turi pasalinti neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius,
priemones ir zmogiskuosius isteklius savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis:
atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi buti. Papildomas
PVPP tiekéjas turi suteikti pagal pateiktus PVPP reikalavimus (zr. 7 sk.), iSskyrus atvejus jei TB
nuryta kitaip. Si paslauga apima, pavyzdZiui: nenaudojamy ar mazai naudojamy patalpy i§valyma,
pakartotinj valyma po PVPP suteikimo kai patalpa buvo panaudoja ir jai reikalingas pakartotinis
pasiripinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikima patraukti / po paslaugos suteikimo
pastatyti ] vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie
buty) savo saskaita.
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12. PATALPU VALYMAS PO STATYBU (AR) REKONSTRUKCIJOS

12.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamg patalpy valyma po statyby (ar) rekonstrukeijy, (ar)
remonto, pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams uzsakytose patalpose, naudojant tam
pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir zmogiSkuosius iSteklius savo sgskaita. Atliekant patalpy
valyma po statyby rekonstrukcijy, tiekéjas turi nuvalyti visus patalpose esancius elementus ir jy
pavirsius, nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ar ne, taip pat surenkant ir paSalinant smulkias
statybines atliekas surinkima, pakraunant jas ir iSvezant savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos
paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams
neturi buti. Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prie§ paslaugos
suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus
nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo saskaita.

13. KITOS PAPILDOMOS PASLAUGOS

13.1.  Tiekejas turi suteikti TB reikalaujamas kitas papildomas paslaugas, Sios paslaugos turi biiti
suteiktos ne véliau kaip per 3 (tris) valandas nuo tokio TB uzsakymo pateikimo, jei TB nenurodo
kitaip uzsakyme. Atliekant kitas papildomas paslaugas tiekéjas turi paSalinanti ne§varumus ir
neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir ZzmogiSkuosius
iSteklius savo sgskaita. Kitos papildomos paslaugos gali apimti, pavyzdziui, avarijy metu uzliety ploty
18valyma, skuby lauko teritorijos iSvalyma ir sutvarkyma, kitas reikalingas skubias paslaugas TB.
Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas ne§varumy ir neatitikimy TB
pateiktiems reikalavimams neturi biiti. Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y.
pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus,
kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo sgskaita.

14. GRINDU VASKAVIMO PASLAUGA

14.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamag grindy vaskavimo (t. y. polimerinés plévelés
padengimo) paslauga (toliau — GVP). Atliekant GVP tiek¢jas turi nuvalyti visg reikalaujamg grindy
pavirSiy, paSalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikytg jranga,
jrankius, priemones ir ZmogiSkuosius iSteklius savo saskaita. Atliekant GVP tiekéjas turi pasalinti
seno vasSko sluoksnj (jeigu jis buvo) bei iSvalyti grindis giluminiu valymo biidu (t. y. atSveitimu) arba
(lygiaver€iu), paSalinant neSvarumus nuo grindy elementy, po Siy darby atlikimo tiekéjas turi
padengti grindis tokiu vasko sluoksniy skai¢iumi (bet ne mazesniu nei du sluoksniai), kad biity
uztikrintas iSvaskuoty grindy blizgesio palaikymas suderintg su TB laikotarpj (iSskyrus atvejus, jeigu
vasSko sluoksnis buvo pazeistas dél nenumatyty aplinkybiy, pavyzdziui: avarija; dél TB ar jo patalpy
naudotojy ir pan.). Atliekant GVP grieztai draudziama tepti vaska ant grindjuosciy, baldy, jrangos ir
kity pavirsiy, iSskyrus grindis. Vaskas turi biiti tolygiai paskirstytas tik ant grindy ploto apie 2 — 5 cm
nuo grindjuos¢iy. Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prie§ paslaugos
suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus
nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos
paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams
neturi biiti.

15. KILIMU CHEMINIS VALYMAS

15.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamg kilimy (kiliminiy dangy) cheminio (giluminio)
valymo paslauga (toliau — KCV). Atliekant KVC turi nuvalyti visas reikalaujamas kilimy dangas,
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paSalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius,
priemones ir zmogiSkuosius iSteklius savo sagskaita. Atliekant KCV pirmiausia tiekéjas turi pasalinti
neSvarumus nuo grindy elementy sausuoju valymo biidu (pavyzdziui, siurbimas), o po to atlikti
cheminj (giluminj) kilimy valyma su atitinkama jranga, jrankiais ir priemonémis, uZtikrinant, kad po
atlikty darby bus paSalintos démés (kurias jmanoma objektyviai pasalinti) ir kiti neSvarumai bei
neatitikimai. Jkainis skai¢iuojamas pagal faktiskai iSvalyty grindy plota (i kurj jeina grindy elementy
dalys (pavyzdziui, grindjuostés ir pan.). Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y.
pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus,
kédes, jranga ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity) savo saskaita.
Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB
pateiktiems reikalavimams neturi biti.

16. TEKSTILINIU BALDU CHEMINIS VALYMAS

16.1. Tiekéejas turi suteikti TB reikalaujama tekstiliniy baldy cheminj (giluminj) valymo paslauga
(toliau — BCV). Atlieckant BCV turi nuvalyti visas reikalaujamas baldy dangas, pasalinant
neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones ir
zmogiskuosius iSteklius savo sgskaita. Atliekant BCV pirmiausia tiekéjas turi paSalinti neSvarumus
nuo elementy sausuoju valymo biidu (pavyzdziui, siurbimas ir pan.), o po to atlikti cheminj (giluminj)
valyma su atitinkama jranga, jrankiais ir priemonémis, uztikrinant, kad po atlikty darby bus pasalintos
démeés (kurias jmanoma objektyviai paSalinti) ir kiti neSvarumai bei neatitikimai reikalavimams.
Atliekant BVC tieké¢jas turi nuvalyti visas s€dimosios vietos dangas ir pavirSiaus (pavyzdziui, kedZiy
kojos, atlosai, ratukai, ranktiiriai, ir t. t.), neSvarumy ir neatitikimy neturi biiti. Prieiga prie valomy
dangy turi pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti / po paslaugos
suteikimo pastatyti | vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus
(jeigu tokie biity) savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas
neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biti.

17. PAPILDOMA GRINDU VALYMO PASLAUGA

17.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujama papildoma grindy valymo paslauga (toliau — PGVP).
Atliekant PGVP tiek¢jas turi nuvalyti visg reikalaujamg grindy pavirsiy (jskaitant visas grindy
elementy dalis), pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta
jranga, irankius, priemones ir zmogiSkuosius iSteklius savo sgskaita. Prieiga prie valomy dangy turi
pasiriipinti tiekéjas (t. y. pavyzdZiui, prie§ paslaugos suteikima patraukti / po paslaugos suteikimo
pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie
biity) savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy
ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biiti. PGVP atliekamas TB nurodytose vietose
(pavyzdziai, maZai naudojamos patalpos, nenaudojamos patalpos ir t. t.).

18. DREGME — PURVA SUGERIANCIU KILIMELIU PASLAUGA

18.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujama drégme — purva sugerianéiy kiliméliy paslauga. Si
paslauga apima: kilimélis turi biiti tvarkingai paliktas prie pastaty jéjimy ir kitose TB nurodytose
vietose TB nurodytu laiku ir daZniu. Tiekejas turi tiekti kokybiSka kilimeélj (kilimelis turi kaupti ne
maziau nei 5 litrus vandens ir ne maziau nei 1 kg smélio ar pana$ios i§vaizdos ne§varumy 1 m?
uzsakomo kilimelio plote, kilimelis turi biiti nenuSiures, neiSblukes, nepaZeistas, be skyliy, be
vizualiai matomy neSvarumy ir kity neatitikimy) ir uztikrinti efektyviausig keitimo buida pagal
suderintg su TB reguliaruma bei nuolat jj kontroliuoti. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés
lygis: atlikus paslaugas nesSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi biiti.
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18.2.  Orientaciniai drégmeg ir purva sugerian¢iy kilimeliy kiekiai ir keitimo dazniai pateikiami $ios
techninés specifikacijos 3 priede.

19. PAPILDOMOS TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS

19.1. Tiekéjas turi suteikti TB reikalaujamas papildomas TVPP, TB uzsakytuose plotuose,
tiekéjas turi pasalinti neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga,
jrankius, priemones ir zmogiSkuosius iSteklius. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis:
atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy TB pateiktiems reikalavimams neturi buti. Paslauga
netaikoma, jeigu lauko teritorija jtraukta j TVPP plota. Papildomas TVPP tiekéjas turi suteikti pagal
pateiktus TVPP reikalavimus (zr. 8 sk.), i§skyrus atvejus jei TB nuryta kitaip. Si paslauga apima,
pavyzdziui: nenaudojamy ar mazai naudojamy lauko teritorijy iSvalymga ir kity TVPP paslaugy

v —

tiekejas (t. y. pavyzdziui, kojy groteliy pakélimas ir t. t. (jeigu tokie biity) savo saskaita.

20. TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAI

20.1.  Higienos laikikliy, priemoniy ir reikmeny techniniai parametrai;

20.2.  Regiony zemélapis;

20.3.  Orientaciniai objekty sarasai;

20.4.  Tiek¢jo raktiniai veiklos rodikliai (KPI);

20.5.  Numatomy naudoti valymo priemoniy sgrasas. Minimaliis aplinkosaugos reikalavimai.
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Kam: VI ,,Tu

4 priedas

VALYMO PASLAUGU IKAINIU PASIULYMO FORMA (1 PIRKIMO OBJEKTO DALIS - VILNIAUS REGIONAS)

VALYMO PASLAUGOS
KVIETIMO PATEIKTI PASIULYMA DATA: 2022-_ -

rto bankas“

2022-06-27

Tiekéjo pavadinimas
/Jeigu dalyvauja tiekéjy grupé, suraSomi visi dalyviy pavadinimai/

UAB "Corpus A"

Tiekejo kodas

/Jeigu dalyvauja tiekéjy grupé, suraSomi visi dalyviy kodai/

125 167 563,00

Tiekéjo adresas
/Jeigu dalyvauja tiekéjy grupé, suraSomi visi dalyviy adresai/

Asmens atsakingo uz pasitilymga vardas, pavarde:

Asmens atsakingo uz pasiiilyma telefono numeris:

Asmens atsakingo uz pasiilyma el. pasto adresas:

Tiekéjo patvirtinimai:

Gabijos g. 52, Vilnius, LT-06157

1. Teikdami §j pasitilyma patvirtiname, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1.1. kvietime pateikti pasitlyma;
1.2. kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Patvirtiname, kad tiekéjo paraiskos dalyvauti DPS duomenys apie tiekéjo atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams nurodytiems DPS salygy A dalies ,,Nurodymai dalyviams* 5 punkte nepasikeite, t. y.
tiekéjas atitinka nustatytus kvalifikacinius reikalavimus.

3. Patvirtiname, kad tiekéjo paraiskos dalyvauti DPS duomenys dél pasalinimo pagrindy nebuvimo nurodyty DPS salygy A dalies ,,Nurodymai dalyviams* 4 punkte nepasikeité, t. y. tickéjas neturi
pasalinimo pagrindy.

4. PareiSkiame, kad esame jspéti apie informacijos nuslépimo, ar melagingos informacijos pateikimo pasekmes numatytas VieSyjuy pirkimy jstatymo 46 str. 4 d. 4 p. ir 52 str.

5. Pasitilymas

galioja 3 menesius nuo pasiiilymy pateikimo termino pabaigos.

Situloma kaina:

Maksimalus Suma Eur. be
Eil. Nr. Pirkimo objektas Mato vienetas| Preliminarus kiekis| jkainis, Eur be Ikainis Eur be PVM ’
PVM
PVM
PVPP - Patalpy valymo ir priezitiros paslauga (zr. techninés specifikacijos 7. p.),
1 kai TB reikalaujamas patalpos kokybeés lygis (KL) - 4 (zr. Standartg) e R0 00 S WS SRATEGN
TVPP - Teritorijos valymo ir priezitiros paslauga (zr. techninés specifikacijos 8.
2 p.), kai TB reikalaujamas lauko teritorijos kokybés lygis (KL) - 5 (zr. Standarta) Lo 10 IRIZE000 D0S00 DY SR
3 SPBP - Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga (Zr. techninés specifikacijos 9. p.) val. 906,67 7,5000 5,0000 4 533,35
4 Lauko langy generalinis valymas (zr. techninés specifikacijos 10. p.) kv. m 5096,83 1,2500 1,2000 6116,20
5 Grindy vaskavimo paslauga (zr. techninés specifikacijos 14. p.) kv. m 303,33 1,2000 1,2000 364,00
6 Kilimy cheminis valymas (zr. techninés specifikacijos 15. p.) kv. m 2304,00 1,3000 1,2000 2 764,80
7 Tekstiliniy baldy cheminis valymas (Zr. techninés specifikacijos 16. p.) kv. m 313,33 3,0000 1,0000 313,33
Dregme-purva sugeriandiy kilimeéliy paslauga, kai kilimelio dydis 85x120 cm,
8 85x150 cm, 115x120 cm, 115x150 cm, 115x180 cm, 115x200 cm  (Zr. techninés vnt. 3 314,00 2,0000 2,0000 6 628,00
specifikacijos 18. p.)
Bendra pasitilymo kaina , Eur be PVM{ 400 995,38
TalSElVe_]alS, kai. pgga.l galiojancius tevlses _aktus tlekeju'l nereikia n?()ketl PVM, teikéjas privalo PVM tarifas 21,00 PVM suma, Eur: 84209,03
su pasifilymu pateikti laisvos formos rasta dél PVM netaikymo pagrindo. (%)
Bendra pasiiilymo kaina taikoma pasialymy palyginimui, Eur su PVM* 485 204,41

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:

Dokumento pavadinimas

Nurodytos konfidencialios informacijos pagrindimas (paaiskinimas, kuo remiantis nurodytas dokumentas ar jo dalis
yra konfidencialais)**




** Tiekéjas negali nurodyti, kad visas pasitilymas yra konfidencialus. Informacija, kurig viesai skelbti jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai, negali biti tiek&jo nurodoma kaip konfidenciali. Tiekéjui nenurodzius, kokia
informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasitilyme néra.

Numatomi pasitelkti subtiekéjai (jei numatoma):

Subtiekéjo pavadinimas ir kodas*

Perduodama veikla Perduodamos veiklos dalis nuo visos pirkimo

sutarties

*Pildoma, jei pasitelkiamas subtiekéjas nebuvo numatytas Tiekéjo teiktoje paraiskoje, Tiekéjas kartu su pasiilymu turi pateikti Sio subtiekéjo EBVPD.




4 priedas
VALYMO PASLAUGU JKAINIU PASIDLYMO FORMA (2 PIRKIMO OBJEKTO DALIS - KLAIPEDOS REGIONAS)

VALYMO PASLAUGOS
KVIETIMO PATEIKTI PASIULYMA DATA: 2022-_ -

Kam: V] ,, Turto bankas*

2022-06-27
;Li;?zixzﬂzi:?:séjq grupé, suraSomi visi dalyviy pavadinimai/ UAB "Corpus A"
Zlieei];ij(;;;(\j/z;'a tiekéjy grupé, surasomi visi dalyviy kodai/ 125 167 563,00
;;i:;ij?i:l(:fr\?:;'sa tiekéjy grupé, surasomi visi dalyviy adresai/ (Gabijos g. 52. Vilnius, LT-06157

[Asmens atsakingo uz pasiilyma vardas, pavardé:

Asmens atsakingo uz pasitilyma telefono numeris:

Asmens atsakingo uz pasitilyma el. pasto adresas:

Tiekéjo patvirtinimai:

1. Teikdami §j pasitilyma patvirtiname, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1.1. kvietime pateikti pasitilyma;
1.2. kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Patvirtiname, kad tiekéjo paraiSkos dalyvauti DPS duomenys apie tiekéjo atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams nurodytiems DPS salygy A dalies ,,Nurodymai dalyviams* 5 punkte nepasikeite, t. y.
tiekéjas atitinka nustatytus kvalifikacinius reikalavimus.

3. Patvirtiname, kad tiekéjo paraiskos dalyvauti DPS duomenys dél pasalinimo pagrindy nebuvimo nurodyty DPS salygy A dalies ,,Nurodymai dalyviams* 4 punkte nepasikeite, t. y. tickéjas neturi
pasalinimo pagrindy.

4. PareiSkiame, kad esame jspéti apie infor ij épi ar melagi informacijos pateikimo pasekmes numatytas VieSuju pirkimy jstatymo 46 str. 4 d. 4 p. ir 52 str.

5. Pasitilymas galioja 3 ménesius nuo pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

Sialloma kaina:

Maksimalus Suma Eur. be
Eil. Nr. Pirkimo objektas Mato vienetas| Preliminarus kiekis | jkainis, Eur be Ikainis Eur be PVM ’
PVM
PVM
PVPP - Patalpy valymo ir priezitiros paslauga (zr. techninés specifikacijos 7. p.),
1 kai TB reikalaujamas patalpos kokybés lygis (KL) - 4 (zr. Standarta) Lo @ U B2 S L0200 O 5y OIS
TVPP - Teritorijos valymo ir priezitiros paslauga (zr. techninés specifikacijos 8.
2 p.), kai TB reikalaujamas lauko teritorijos kokybes lygis (KL) - 5 (Zr. Standarta) B mm Sl ARy WYY GEWY D2
3 Lauko langy generalinis valymas (zr. techninés specifikacijos 10. p.) kv. m 6210,8333 1,2500 1,2000 7 453,00
4 Grindy vaskavimo paslauga (zr. techninés specifikacijos 14. p.) kv.m 5 875,8333 1,2000 1,2000 7 051,00
5 Tekstiliniy baldy cheminis valymas (zr. techninés specifikacijos 16. p.) kv. m 293,3333 3,0000 1,2000 352,00
Drégme-purva sugerianéiy kiliméliy paslauga, kai kilimélio dydis 85x120 cm,
6 85x150 cm, 115x120 cm, 115x150 cm, 115x180 cm, 115x200 cm  (Zr. techninés vnt. 1 244,0000 2,0000 2,0000 2 488,00
specifikacijos 18. p.)
Bendra pasitilymo kaina , Eur be PVM{ 184 537,05
* Tais atvejais, kai pagal galiojancius teises aktus tiekejui nereikia moketi PVM, teikéjas privalo su pasitlymu pateikti  PVM tarifas .
laisvos formos rasta dél PVM netaikymo pagrindo. (%) 21,00 PVM suma, Eur: 3875278
Bendra pasiiilymo kaina taikoma pasitilymy palyginimui, Eur su PVM* 223 289,83

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:

Nurodytos konfidencialios informacijos pagrindimas (paaiSkinimas, kuo remiantis nurodytas dokumentas ar jo dalis yra

Dok to pavadinimas i
okumento pavadinimas konfidenciallis)**

** Tiekéjas negali nurodyti, kad visas pasitilymas yra konfidencialus. Informacija, kuria vieSai skelbti jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai, negali bati tickéjo nurodoma kaip konfidenciali. Tieké&jui nenurodzius, kokia
informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasitilyme néra.

Numatomi pasitelkti subtiekéjai (jei numatoma):

Siisriteo v hrtims A b Perduodama veikla Perduodamos veiklos dalis nuo visos pirkimo sutarties




*Pildoma, jei pasitelkiamas subtiekéjas nebuvo numatytas Tiekéjo teiktoje paraiskoje, Tiekéjas kartu su pasiilymu turi pateikti Sio subtiekéjo EBVPD.
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IVADAS

Dabartiné ekonominé rinka ir intensyvios konkurencijos salygos vercia perkanéiasias organizacijas (toliau — PO) ir valymo paslaugy teikéjus (toliau — tiekéjas)
racionaliau jvertinti savo galimybes, potencialg ir i§teklius. PO vis labiau atkreipia démesj j likescius, poreikiy tenkinima, gaunamy paslaugy kokybés gerinima
bei sieja perkamy paslaugy kokybés vertinimg su organizacijos vadybos sistema. Daznai girdima fraz¢: ,,Galima valdyti tai, kas yra iSmatuojama‘ galima
pritaikyti ir perkamoms patalpy ir teritorijos valymo bei priezitiros paslaugoms. Suteikto $varos ir kokybés lygio, kaip valymo bei priezitiros rezultato, atitikties
reikalavimams jvertinimas ir kokybés lygio nustatymas yra efektyvi priemoné problemy prevencijai ir gaunamy paslaugy kontrolei. Norint jvertinti suteikty
paslaugy kokybés atitiktj pirkimo dokumentams yra biitina nustatyti bazin¢ linija bei atitikties reikalavimams jvertinimo metodika, pagal kuria buty galima
iSmatuoti ar suteikta paslaugy kokybé¢ atitinka pirkimo dokumenty reikalavimus.

Valymo ir priezitros paslaugos gali buti efektyviai valdomos standartais ir objektyviomis stebésenos sistemomis. PO ir tiekéjas jgyvendindamas kokybés
kontrolés procediiras turi turéti aiSky supratima apie savokas ir reikalaujamus rezultatus bei $iy rezultaty jvertinimo procesa. Prie§ pradédamas vertinti valymo
ir priezitiros paslaugy suteiktus rezultatus ir jy atitiktj pirkimo dokumentams, pirmiausia PO pirkimo dokumentuose turi jvardinti ir apibrézti savo likescius per
reikalaujamus rezultatus bei pateikti atitikties reikalavimams jvertinimo metodika, pagal kuria, sutarties vykdymo metu, bus jvertinamas ir apskai¢iuojamas
suteikty paslaugy kokybés lygis.

PO reikalavimas (rezultatas) yra galutinis valymo ir priezitiros paslaugos produktas, kuris lemia PO pasitenkinima, jtakoja patalpy ir teritorijos Svara, higieniska
aplinka, darbo atmosfera, saugg ir reprezentatyvuma. Valymo ir priezitros paslaugy kokybés vertinimo metodikos prisideda prie gaunamos paslaugos kokybés
gerinimo, identifikuoja esamas technines paslaugos problemas bei pateikia kiekybing paslaugos kokybés iSraiska, kuri suteikia galimybe nuolat gerinti valymo
ir prieziliros paslaugy produkta (rezultata). Siekiant aukStesnés perkamy paslaugy kokybeés ir didesnio pasitenkinimo yra svarbu tokiy paslaugy atitiktj
reikalavimams jvertinti objektyviai su tam skirtais kokybés nustatymo metodais. Valymo ir priezitiros paslaugos néra standartizuotos, tai suteikia galimybg¢ PO,
remiantis gerosiomis praktikomis ir darniaisiais standartais, sudaryti skaidry ir priimting standarta (reikalavimy ir reikalaujamy rezultaty rinkinj bei atitikties
reikalavimams jvertinimo metodika), pagal kurj tiekéjas galés teikti paslaugas ir atitikti nurodytus reikalavimus bei suteikti reikalaujamus rezultatus, kuriuos
galima iSmatuoti standartizuotais ir objektyviais vertinimo modeliais pagal LST EN 13549:2003 (arba lygiavertj) standarta (toliau — EN 13549).

Aukstam valymo ir priezitiros paslaugy kokybés lygiui palaikyti yra biitina nustatyti kriterijus ir objektyvy atitikties reikalavimams jvertinima, §is standartas tai
ir pateikia. Neapibrézti terminai gali biti 3aliski ir neobjektyviis, tokios problemos kelia gintus, nepasitenkinima, papildomus kastus, laiko ir kitas sgnaudas. Sis
standartas apibrézia pagrindinius terminus, vartojamus sutarties vykdymo metu, bei aiskiai jvardina minimalius V] Turto bankas (toliau — TB) lukescius ir
reikalaujamus rezultatus, kuriuos tiekéjas, vykdydamas sutartj, turi suteikti organizacijai. Standartas taip pat pateikia suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties
pirkimo dokumenty reikalavimams jvertinimo metodika.

Valymo ir prieziiiros praktikoje yra i§skiriami techninis ir funkcinis vertinimai. Siame standarte yra pateiktas techninis valymo paslaugy kokybés vertinimas,
kuris yra atlickamas vizualiniu biidu pagal EN 13549, Siame standarte funkcinio kokybés vertinimo kriterijai nedetalizuojami, standartas orientuotas j techninius
reikalavimus biitiniems rezultatams gauti. Technines paslaugos savybes galima vertinti ganétinai objektyviai, jei yra nustatytos techninés dimensijos galutiniam
paslaugos produktui (rezultatui), tai ir nurodo $is standartas.

Sio standarto atsiradimas turi glaudy rysj su TB esamomis vertybémis bei teikia papildoma verte TB patalpy ir lauko teritorijos naudotojams, prisideda prie
saugios ir higieniskos aplinkos palaikymo. Pagrindinio ,,Valymo ir priezitiros paslaugy standarto* © STAND 9100™ autorinés ir nuosavybés teisés priklauso
MB QUALITAS PRIMUM. Sis standartas (© STAND 9100 ™ Nr.: QPA-L1B10) yra pritaikytas TB objektams. MB QUALITAS PRIMUM turi teise atSaukti
arba i§ dalies pakeisti pagrindinj ,,Valymo ir priezitiros paslaugy standarta © STAND 9100™, pasikeitus standarto EN 13549 reikalavimams, siekiant inovacijy
ir naujoviy arba gavus autoritetingy instancijy rekomendacijas, kurios biity priimamos kaip tinkamos vykdyti pakeitima. Standartas bus perzitirétas ne reciau
kaip kas trys metai, bet standarto papildymai arba pakeitimai gali buti vykdomi jvertinus atsiradusj poreikj. Standarto priezitra ir pakeitimai (jei yra taikomi) yra
butini siekiant neatsilikti nuo dinamisko pokyc¢iy valdymo valymo ir prieziiiros rinkoje.

Standarto © STAND 9100 ™ arba jo daliy negalima dauginti, atgaminti, perspausdinti, plagijuoti ir platinti jokiomis formomis ir priemonémis (elektroninémis,
mechaninémis, jskaitant fotokopijavima, mikrofilmavima, interneta ir kt.) be rastisko autoriaus leidimo.

Standartas buvo parengtas, siekiant patenkinti nedelsiamai atsiradusj poreikj valymo paslaugy rinkos industrijoje, todél sukiirimo proceso specifikacija
nepateikiama. Standarto reikalavimai pateikti sakiniais, kurie nusako principa, jog standarto naudotojai turi remtis pateiktais reikalavimais ir rekomendacijomis.
Komentarai, pastabos, pavyzdziai, paaiSkinimai ir bendra informatyvi medziaga yra nuorodos, kaip sistema turi biiti naudojama, ta¢iau norminiy elementy daliy
pateikimas neturi biiti laikomas galutiniu, kadangi skirtingy objekty elementy dalys gali skirtis. Zodis "turéty" vartojamas isreikiti rekomendacijos, Zodis "gali"
yra vartojamas iSreiksti leistinuma ir zodis "turi" vartojamas iSreiksti reikalavimus. Standarte naudojamos i$nasos pateikiamos puslapiy apacioje. Standarto
naudotojai yra atsakingi uz teisinga $io standarto panaudojima, taciau standarto atitikimas reikalavimams neatleidzia nuo teisiniy jsipareigojimy.

1.
APIE STANDARTA

TB patalpy ir lauko teritorijos naudotojy sauga

Patalpy ir lauko teritorijos naudotojy (tai apima darbuotojus, lankytojus, klientus ir t.t.) sauga yra vienas i§ pagrindiniy TB prioritety, o vienas i§ tiksly Sioje
srityje — uztikrinti saugia, Svaria, higieniska ir reprezentatyvia aplinka. Laikydamiesi galiojan¢iy teisés normy ir akty, ripindamiesi patalpy ir teritorijos
naudotojais TB identifikavo butinybg parengti atskira organizacijos patalpy ir teritorijos $varos, valymo ir priezitiros paslaugy standarta, kuris prisidéty prie
$varios ir saugios aplinkos palaikymo bei uztikrinty valymo paslaugy sutarties kokybés kontrolg.

TB ir tiekéjas

Vienas iS $io standarto tiksly — jvardinti aiskius likescius ir reikalaujamus rezultatus valymo paslaugoms, suvienodinti skirtingy organizacijos patalpy ir lauko
teritorijos naudotojy pozitirj, mazinti SaliSkumga ir didinti objektyvuma organizacijos ir tiekéjo atzvilgiais, taip pat suteikti galimybe tiekéjui aiskiai jsivertinti ir
suprasti minimalius TB rezultaty reikalavimus valymo ir prieZiiros paslaugoms. Siuo standartu turi vadovautis TB paskirti asmenys ir tiekéjas, vykdydamas
sutartinius jsipareigojimus. Sis standartas eliminuoja arba minimizuoja aliskumo problema, kadangi jame detalizuojami vieningi reikalaujami rezultatai,
kokybés lygiai, jskaitant visus TB valdomus ir administruojamus objektus. Suteiktos valymo ir priezitiros paslaugy kokybés atitikties pirkimo dokumentams
ivertinimas, vadovaujantis §iuo standartu, turi biti atliekamas vienu standartizuotu vertinimo modeliu QLT-100:2017, parengtu pagal EN 13549, nepriklausomai
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nuo tiekéjy, jy skaiCiaus ar turimy vertinimo sistemuy, taip iSlaikant saugios, higieni$kos ir $varios aplinkos reikalavimus, aiskuma tarp darbuotojy ir lankytojy
bei skaidruma ir objektyvuma tarp organizacijos ir tiekéjo.

TB Svaros, valymo ir prieZiiiros paslaugy standartai

Sis ,,Patalpy ir teritorijos $varos, valymo ir priezifiros paslaugy standartas. Kokybés lygio nustatymo ir jvertinimo metodika* papildo esamus TB standartus,
reglamentuodamas reikalaujamus rezultatus i§ tiekéjo, pateikia detalizuota Svaros standarta, kokybés lygius, detalizuoja valymo ir priezitiros paslaugy
administravima ir valdyma, suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties jvertinimo procediira, neatitik¢iy registravima, kokybés lygio nustatymo sistema bei
siejasi su EN 13549, Lietuvos Respublikos teisés aktais, higienos normomis ir kitais standartais. Standartas prisideda prie TB veiklos tobulinimo, komandinio
bendradarbiavimo, aiskiy tiksly jvardinimo bei §varios, higieniskos ir saugios aplinkos.

ISITRAUKIMAS | STANDARTA
Svari, reprezentatyvi ir saugi TB aplinka yra ypaé svarbi patalpy ir teritorijos naudotojams. Neatsizvelgdami j pareigas, visi TB patalpy ir teritorijos naudotojai
turéty susipazinti su $iuo standartu. Nors nebiitinai visi toliau iSvardyti patalpy ir teritorijos naudotojai atlieka ar yra susije su valymu ir priezitiros paslaugomis,
visi turéty zinoti ir dalyvauti TB kokybés gerinimo procese:
e  valymo ir priezidros paslaugos tiekéjas;
nuolatiniai ir pagalbiniai darbuotojai;
administracijos darbuotojai;
vadovai ir direktoriai;
nuomininkai;
kiti suinteresuoti asmenys.

2.
TAIKYMO SRITIS

Siame standarte apibrézti esminiai TB objekty valymo ir prieZitiros paslaugy reikalavimai tiekéjas. Sis standartas yra pritaikytas patalpy ir teritorijos valymo ir
priezitiros paslaugoms. Siuo standartu sickiama gerinti gaunamy paslaugy kokybe, uztikrinti, kad galimos rizikos ir reikalaujami rezultatai, susij¢ su patalpy ir
teritorijos valymu bei priezitra yra identifikuojami ir tinkamai valdomi.

Tiekéjas vadovaudamasis standartu gali jrodyti teikiamy paslaugy efektyvuma ir minimaliy TB poreikiy patenkinimg perkamy paslaugy atzvilgiu.

Sis standartas naudojamas kaip:
. techniniy specifikacijy sudarymo pagrindas ir tobulinimo procesas;
sutartiniy jsipareigojimy pagrindas;
reikalaujamy rezultaty vadovas;
suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties pirkimo dokumentams jvertinimo struktiira ir pagrindas;
teikiamy valymo ir priezitiros paslaugy patikrinimo struktiira ir pagrindas.

Standartas néra valymo ir priezitiros paslaugy gidas, kadangi reikalaujami valymo ir priezidros rezultatai techni$kai gali buti pasiekti bei suteikti jvairiais
metodais. Standartas vengia nusakyti sanaudas, jranga ar procesus (poreikiui esant, tai turi biiti nusakoma techninéje specifikacijoje). Standarto démesys yra
koncentruotas | reikalaujamo teikiamos paslaugos rezultato apibrézima, pasiekima ir atitikties reikalavimams nustatyma, kuris yra démesio centras kaip
kokybiskas $varos ir higienos palaikymas reikalaujamos aplinkos cikle.

Standartas pateikia valymo ir priezitiros paslaugy kokybés, higieniskos, $varios ir saugios aplinkos reikalavimus bei orientuotas j:

e aiskumo suteikima tiekéjui;
e  veiksmingg pagalbg valdant sutartj;
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. aiskius reikalaujamy rezultaty apibrézimus;
TB patalpy ir teritorijos naudotojus;
. suinteresuotas Salis.

AiSkumas tiekéjui

Pirmiausia yra svarbus standarto aiskumas. Tiekéjas turi vienodai suprasti §j standarta, reikalaujama rezultata ir jo suteikima TB. Taip pat yra siekiama uztikrinti,
kad tiekéjas vykdyty reikalavimus, siekty ty paciy rezultaty ir vadovautysi tais paciais kriterijais bei vertinty suteiktos valymo paslaugy kokybés atitiktj pirkimo
dokumentams ta pacia sistema, atitinkancia EN 13549. Standarto reikalavimai uztikrina, kad tiekéjas turi galimybe atlikti savo darba kontroliuojamoje ir
apibréztoje aplinkoje, o TB gali bet kuriuo metu patikrinti ir jvertinti suteiktos valymo paslaugy kokybés atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams.

Veiksminga pagalba valdant sutartis

Standartas sukurtas padéti sutarties valdymo ir administravimo procesui ir turi buti naudojamas kaip vadovas plétoti valymo ir prieziliros paslaugy technines
specifikacijas. Standarte pateikti reikalavimai yra nedviprasmiski ir aiSkiis, kad tiekéjas galéty aiSkiai interpretuoti sutartinius jsipareigojimus ir pateiktus
reikalavimus.

Aiskiis reikalaujamy rezultaty apibrézimai

TB skatina naujoviskas, inovatyvias, efektyvias, patikrintas valymo ir prieziiiros paslaugy praktikas, tod¢l 8is standartas yra sutelktas j reikalaujamus rezultatus,
o ne | jy atlikimo metodus. Tai reiskia, kad skirtingy tiekéjy valymo ir priezitros metody, technologijy ar priemoniy tinkamumas arba netinkamumas taip pat
gali biti jvertinamas pagal §j standarta. Standartas pateikia tiekéjui aiskius reikalaujamus rezultatus, kuriuos TB tikisi gauti sutarties vykdymo metu. Standartas
vengia sgnaudy ar proceso matavimo ir yra sutelktas i biitinyb¢ turéti saugia, tvarkinga ir $varig aplinka TB valdomuose ir administruojamuose objektuose.
Praktika rodo, jog daZniausiai pirkimo dokumenty reikalavimai yra sutelkti j valymo metodus ir technologijas, o ne j reikalaujamus rezultatus. Siuo standartu
TB pateikia tiekéjui minimalius reikalaujamus rezultatus, taip maziau koncentruodamas j valymo metodus, kadangi skirtingi tiekéjai gali suteikti reikalaujama
rezultatg skirtingais valymo budais, technologijomis ir metodais, i§laikydami nustatyta minimaly kokybés lygj bei saugia ir §varig aplinka.

TB patalpy ir teritorijos naudotojai

Standartas yra sutelktas j TB patalpy ir teritorijos naudotojy poreikiy tenkinima, kadangi jie yra galutiniai vartotojai, gaunantys paslaugas. Standartas sukurtas
atsizvelgiant ir remiantis kitais pastaty ir teritorijos valymo bei priezitiros, klienty aptarnavimo, kokybés ir kokybés lygio nustatymo standartais, norminiais
aktais, kokybés jvertinimo sistemy praktika.

Suinteresuotos Salys

Standartas apima Sias TB suinteresuotas $alis:
. darbuotojus;

nuomininkus;

vieSuosius asmenis;

lankytojus;

tiekéjus.

Suinteresuotosios Salys nuolatos domisi dél TB patalpy ir teritorijos valymo ir priezitiros standarto bei taikomy kokybés lygiy. Atlikus perzitira tapo aisku, kad
TB neturi vienodo $varos, valymo ir priezitiros standarty rinkinio, pagal kurj galéty jvertinti valymo ir priezitiros paslaugas bei jy rezultatus, parodancius $varos
ir kokybés lygj (buvimg arba nebuvima), taip skatinant arba taikant tiek&jui prievoliy uztikrinimo priemones. Siuo standartu siekiama apibréZti paslaugy kokybés
lygi ir bendra visy suinteresuoty $aliy supratima apie TB patalpy ir teritorijos valymo ir priezitros paslaugy rezultaty reikalavimus.

Rizikos samprata
Standartas yra sukurtas dél jvairiy riziky tipy, siekiant jas minimizuoti ir suvaldyti, kadangi prasta ar Zema valymo ir priezitiros paslaugy kokybé gali sukelti TB
ivairiy problemy sutarties vykdymo metu. [vairiy tipy rizika apima:

darbuotojy saugos ir sveikatos rizika;

nehigieniskos aplinkos rizika;

rizikg gauti Zema paslaugos kokybe;

rizikg jsigyti Zema paslaugos kokybe;

rizika sulaukti skundy;

prasto vie$ojo jvaizdzio rizika;

rizika nuvilti TB objekty naudotojus;

reikalaujamy valyti ir priziGiréti patalpy bei teritorijos valomy ir prizitirimy elementy nepriezitiros rizika.

TB reikalaujamy rezultaty ir sanaudy sarysis valymo paslaugy cikle
. Sanaudos' — istekliai rezultatams pasiekti;
Nasumas? — pats produktas ar paslauga;
Procesai® — procediiros, metodai ir veiklos, kurios naudoja isteklius, kad gauty produkcija;
Rezultatai* — gavybos poveikis arba pasekmé;
Atitikties jvertinimas (patikra, auditas) — sistema, kuri patikrina reikalaujamo rezultato atitikimg pirkimo dokumentams pagal apibréztus vertinimo
kriterijus ir nustato ar minimalus kokybés lygis yra pasiektas arba nepasiektas.

TB pateikia tiekéjui reikalavimus per rezultatus ir reguliariai vertina atitiktj pirkimo dokumentams. Tiekéjas yra atsakingas uz sanaudas, naSumga ir procesus,
kurios jis taikys TB objektuose reikalaujamiems rezultatams pasiekti. Jeigu atitikties jvertinimas parodo, jog minimalus paslaugos kokybés lygis nepasiektas,
TB turi teis¢ reikalauti pakeisti procesus, naSuma ar sanaudas, kol bus pasiekta ir islaikyta reikalaujama kokybé pagal apibréztus ir nustatytus rezultatus.

3.
NUORODOS

] §j standartg jtrauktos nuostatos i§ kity dokumenty, naudojantis jomis yra sudarytas standartas, o normatyviniy dokumenty sarasas pateiktas Siame skyriuje.

— > IR Vyriausybés 2017-07-05nutarimas Nr. 550 ,,Dél buities, sanitariniy ir higienos patalpy jrengimo reikalavimy* pakeitimo*.
1Pavyzd¥iui, pLrBnaRlinkes, mgg(g jsakymas 2007-12-27 Nr. D1-706 ,, D¢l statybos techninio reglamento STR 2.01.01(4):2008 ,,Esminis statinio reikalavimas
2Pavyzdziui, va,ledojimo sauga patVirtinimo

3Pavyzggiui, g]’{l@ﬁ $tro_isak n%?s 1999-12-27 Nr. 420 ,,D¢l reglamento STR 2.01.01(3):1999 ,,Esminiai statinio reikalavimai. Higiena, sveikata,
4Pavyzdziui, valy ul una svanq if,saugia a[mk, tui.
aplinkos apsauga” patvitinimo:
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LR aplinkos ministro jsakymas 1999-07-14 Nr. 217 ,,Dél atlieky tvarkymo taisykliy patvirtinimo*.

LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas 2005-09-01 Nr. V-675 ,,.Dé¢l Lietuvos higienos normos HN 15:2003 , Maisto higiena“ patvirtinimo.

LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas 2006-11-07 Nr. V-908 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 122:2006 ,,Riikymo patalpy (viety) imonés,
jstaigose ir organizacijose jrengimo ir eksploatavimo reikalavimai® patvirtinimo*

LST EN 13549:2003 Valymo paslaugos. Kokybés nustatymo sistemos bendrieji reikalavimai ir rekomendacijos.

Cleanliness and cleaning maintenance standard ©STAND 9100™, 2018.

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas.

Cleaning Services. Performance evaluation and quality measurement system: QLT-100:2017.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1907/2006 ,,Dél cheminiy medziagy registracijos, jvertinimo, autorizacijos ir apribojimy
(REACH)*.

Europos Sajungos tarybos 2017-12-07 praneSimas, Nr. D053891/02 ,,Produkty grupei ,,Vidaus valymo paslaugos® taikomi ES ekologinio Zenklo
suteikimo kriterijai ir vertinimo bei patikros reikalavimai®.

Lietuvos Respublikos atitikties jvertinimo jstatymas

LR aplinkos ministro jsakymas 2016-12-30, Nr. D1-971 ,,Dél statybos techninio reglamento STR 1.07.03:2017 ,,Statiniy techninés ir naudojimo
priezitiros tvarka. Naujy nekilnojamojo turto kadastro objekty formavimo tvarka“ patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas.

Lietuvos higienos normos HN 47-1:2012 ,,Sveikatos priezitiros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai®.

Lietuvos higienos normos HN 47:2011 ,,Asmens sveikatos priezitiros jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai".

Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 jsakymas Nr. D1-508 ,,Dél produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikyti aplinkos apsaugos
kriterijai, saraSy, aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes,
paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraSo patvirtinimas®.

V VYVVVV VYVYYVY

VY V

VVYYY

Sudarant §j standarta buvo atsizvelgta j Lietuvos, Jungtiniy Amerikos Valstijy, Kanados, Sveicarijos, Airijos, DidZiosios Britanijos, Prancizijos, Italijos,
Australijos, Singapiiro bei kity Europos sajungos ir pasaulio Saliy gerasias valymo ir priezifiros paslaugy ir nekilnojamojo turto valdymo praktikas, susijusias su
$varia, higieniska ir saugia aplinka patalpy ir teritorijos naudotojams vykdant patalpy ir lauko teritorijos valymo paslaugy viesajj pirkima.

4.
TERMINAI IR APIBREZTYS

Sio standarto tikslams naudojami terminai ir apibréztys:

4.1.

Objektas — TB valdomas ir administruojamas infrastuktiiros paskirties statinys / statinio dalis / statiniy kompleksas ir teritorija, apimanti funkcines zonas (Zr.
4.2. pp.).

4.2.

Funkciné zona — vieta, kurioje turi buti atlickamos ir suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos. TB turi 4 vidaus patalpy funkcines zonas (zr. 4.2.1. — 4.2.4.
pp.) ir vieng lauko teritorijos funkcing zong (zr. 4.2.5. pp.). Objektas gali turéti visas arba dalj funkciniy zony. Funkciné zona gali turéti viena ir daugiau patalpy /
erdviy, kurios susideda i§ visy ar dalies elementy grupiy (zZr. 4.5. p.) bei visy arba dalies nurodyty elementy (Zr. 4.6. p.). Objektas susideda i$ funkciniy zony,
funkcinés zonos - i§ reikalaujamy valyti patalpy / erdviy, patalpos / erdvés i§ elementy grupiy, o jos i§ valomy ir prizitrimy elementy, kurie pilnai dengia visa
patalpa / erdve:

4.2.1.

administracinés zonos (AZ);’

4.2.2.

bendrojo naudojimo zonos (BNZ)®

SPASTABA: jei TB nenurodo kitaip, $i zona apima kabinetus, aptarimo kambarius, konferencijy sales, darbuotojy darbo vietas ir pan.
6PASTABA: jei TB nenurodo kitaip, $i zona apima laiptines, koridorius, liftus, holus, pastaty j¢jimo zonas, kabinetus ir pan.

6
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4.2.3.

sanitarinés zonos (SZ)’

4.2.4.

pagalbinés zonos (PZ)8

4.2.5.

lauko teritorijos zonos (LTZ)°

4.3.

Rizikos lygis — nustatyta rizika atsizvelgiant | funkcing zona, jos vieta, naudojimo specifika, reprezentatyvuma, intensyvuma, darbuotojy saugg ir sveikata,
higieniska aplinka, Svaros ir kokybés reikalavimus ir joje esancias elementy grupes ir elementus, bei kitus svarbius aspektus ir suskirstyta j keturis rizikos lygius:
a) labai auksta (A); b) auksta (B); ¢) vidutinj (C); d) zema (D).

4.4.

Funkcinés zonos rizikos kategorija — funkcinés zonos rizikos lygis, suskirstytas | keturias intensyvumo kategorijas, nurodancias reikalinga valymo
intensyvuma, daznuma ir §varumo poreikj.

4.5.

Elementy grupés — identifikuoty elementy (zr. 4.6 p.) rinkinys suskirstytas ] atitinkamas elementy grupes, kurios dengia visa reikalaujama valyti ir prizitréti
patalpa / erdve. Vidaus patalpy funkciné zona suskirstyta j penkias elementy grupes (zr. 4.5.1. — 4.5.5. pp.):
4.5.1.

luby;

4.5.2.

sieny;

4.5.3.

grindy;

4.5.4.

inventoriaus ir jrangos;

4.5.5.

sanitarinés jrangos.

Lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta j keturias elementy grupes (zr. 4.5.6 — 4.5.8. pp.):
4.5.6.

augalijos;

4.5.7.

kietosios dangos;

4.5.8

lauko inventoriaus;

4.5.9.

Su pastatu susijes inventorius.

4.6.

Elementas'?,!! — reikalaujamos valyti funkcinés zonos valomas ir priZilirimas vienetas, kuriam turi buti suteikta TB valymo ir prieZitiros paslauga, atitinkanti
nustatyta kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p.). Objekto vidaus funkcinés zona yra suskirstyta j 27 (dvidesimt septynis) elementus (zr. 4.6.1. — 4.6.27. pp.), visi juy
priskirti vienai i§ penkiy elementy grupiy (zr. 4.5 p.). Tiekéjo valomi ir prizitirimi elementai:
4.6.1.

lubos;

4.6.2.

kiti luby atributai;

4.6.3.

sienos;

4.6.4.

sieny kontaktinés vietos;

4.6.5.

kiti sieny atributai;

4.6.6.

durys;

4.6.7.

stiklas;

4.6.8.

kiti stiklo atributai;

4.4.9.

grindys;

4.6.10.

grindjuostés;

4.6.11.

grindy Sonai ir kampai;

4.6.12.

grindys po jranga ir inventoriumi;

4.6.13.

kiti grindy atributai (jmontuoti j grindis);

4.6.14.

kiti grindy atributy (nejmontuoti j grindis);

4.6.15.

sédimosios vietos;

4.6.16

stalai;

4.6.17.

kiti baldai;

7PASTABA: jei TB nenurodo kitaip, §i zona apima tualetus, dusus, persirengimo kambarius, buitines patalpas, virtuves ir pan.

8PASTABA: jei TB nenurodo kitaip, $i zona apima sandélius, saugyklas, archyvus, technines patalpas, skydines, garazus ir automobiliy parkavimo aiksteles, esan¢ias pastato viduje ir pan.
9PASTABA: jeigu TB nenurodo kitaip, §i zona apima lauko aplinkoje esan¢ias zonas.

10PASTABA: reikalaujama valyti funkciné zona gali tureti visus arba dalj elementy, kuriuos tiekéjas turi patikrinti ir nuvalyti kaskart teikiant reikalaujamas valymo paslaugas.
11PASTABA: elementui priskirty valomy pavirsiy detalizacija yra pateikta 2 — 10 lentelése.
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4.6.18.

organizaciné technika;

4.6.19.

buitiné technika;

4.6.20.

kita jranga;

4.6.21.

SiukSliadézés;

4.6.22.

unitazai;

4.6.23.

pisuarai/bide;

4.6.24.

kriaukleés;

4.6.25.

vandens maisytuvai;

4.6.26.

higienos laikikliai

4.6.27.

kita santechniné jranga.

Objekto lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta j devyniolika elementy (zr. 4.6.28 — 4.6.46. pp.), kiekvienas priskirtas vienai i§ keturiy lauko teritorijos
elementy grupiy (zr. 4.5 p.). Tiekéjo valomi ir prizitrimi elementai:
4.6.28.

Zalioji zona;

4.6.29.

Zaliyju zony Sonai ir kampai;

4.6.30.

vienmeciai augalai;

4.6.31.

daugiameciai augalai;

4.6.32.

pésciuju zona;

4.6.33.

pés€iyju zony Sonai ir kampai;

4.6.34.

lankytoju zonos;

4.6.35.

transporto zona;

4.6.36.

transporto zony Sonai ir kampai;

4.6.37.

kitos zonos;

4.6.38.

SiukSliadézés;

4.6.39.

lauko jranga;

4.6.40.

lauko baldai;

4.6.41.

durys;

4.6.42.

langai;

4.6.43.

iéjimy / iSé¢jimy grindys;

4.6.44.

iéjimy / i$¢jimy sienos;

4.6.45.

iéjimy / iSe¢jimy lubos;

4.6.46.

kitas inventorius

4.7.

Patalpa / erdvé — apibrézta funkcinés zonos vieta su nustatytu reikalaujamu kokybés lygiu (KL), kurioje teikiamos reikalaujamos valymo ir priezitiros paslaugos
patalpos / erdvés ir patalpoje / erdvéje esantiems elementams (zr. 4.6. p.).
4.8.

NeSvarumai — organiné arba neorganiné medziaga, materija, dalykas, kuris tvyro, laikosi, yra nusédgs, jsigéres arba prilipes prie elemento (Zr. 4.6 p.), taciau
néra Sio elemento funkciné dalis ir kurj jmanoma pasalinti fiziniu arba mechaniniu darbu, atitinkamomis priemonémis, jrankiais ir jranga, teikiant valymo ir
priezitiros paslaugas. NeSvarumai yra §varos kriterijaus trikumai. NeSvarumai yra neatitikimai arba reikalaujamy rezultaty neatitiktys. Visi neSvarumai yra
skirstomi j penkias grupes (zr. 4.8.1. — 4.8.5. pp.):
4.8.1.

nukrite ne§varumai'2;

4.8.2.

nuséde ar neprilipe neSvarumai'?;

4.8.3.

12Pavyzdziui, lapai, Sakos, piktzolés ir kita netinkamoje vietoje atsiradusi augmenija, negyvi gyviai, Siukslés ar atlickos, kurias galima tiesiogiai surinkti ir pasalinti bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nusédusiy
ar neprilipusiy, prilipusiy, susikaupusiy ir tvyran¢iy ne§varumy grupéms.

13Pavyzdziui, pasalinami ne§varumai, kuriy negalima tiesiogiai paimti arba pakelti, t. y. sniegas, smélis, trupiniai, kurios reikia susiurbti siurbliu ar susluoti, dulkés bei kiti ne§varumai, kurie néra priskirti nukritusiy,
prilipusiy, susikaupusiy ir tvyran¢iy ne§varumy grupéms.

© STAND 9100™, 2020 (Nr. QPA-L1B10)



PATALPU IR TERITORIJOS §VAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR [VERTINIMO METODIKA.
VI TURTO BANKAS STAND 9100™

prilip¢ ne§varumai'4;

4.8.4.

susikaupe neSvarumai's;

4.8.5.

tvyrantys neSvarumai'S.

4.9.

ISorés auditas!” — tiekéjo suteikty reikalaujamy paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros badu,
neatitik¢iy reikalavimams ir paslaugy kokybés lygio nustatymas, atlieckamas trecios Salies, nepriklausomos nuo TB ir tickéjo, pagal §io standarto reikalavimus ir
QLT-100:2017 vertinimo metodika.

4.10.

Vidinis auditas — tiekéjo suteikty reikalaujamy paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros biudu,
neatitik&iy reikalavimams ir paslaugy kokybeés lygio nustatymas, atliekamas TB paskirty asmeny'® pagal $io standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo
metodika.

4.11.

Savikontrolés auditas — tiekéjo suteikty reikalaujamy paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros budu,
neatitik¢iy reikalavimams ir paslaugy kokybés lygio nustatymas, atliekamas tiekéjo paskirty asmeny pagal Sio standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo
metodika.

4.12.

Svorio koeficientas — baly skyrimo proceso aspektas, kuris atspindi jvairiy elementy, esanciy skirtingose funkcinés zonos, rizikos kategorijos svarbg.

4.13.

Kokybés kriterijus — visiskas pirkimo dokumentuose tiesiogiai arba netiesiogiai jvardinty paslaugy, darby, veiksmy ar jy sudedamuyjy daliy jvykdymas
elementui, nepalickant netoleruojamy neatitikimy arba trikumy pateiktiems reikalavimams, o rezultatas atitinka nustatytus TB reikalavimus.

4.14.

Svaros kriterijus — elementas yra §varus ir priZiiirétas, jeigu po atlikty valymo paslaugy jis ir jo dalys neturi netoleruojamy ne$varumy ir neatitikimy pateiktiems
pirkimo dokumenty reikalavimams bei norminiams aktams.

4.15.

Kokybinis Kkriterijus — nurodytas charakteristikos rezultatas, kuris yra reikalaujamas i$ tiekéjo jam atlikus reikalaujamas valymo paslaugas ir yra jvardintas
siame standarte, techninése specifikacijose bei kituose pirkimo dokumentuose arba atitinkamuose teisés aktuose ir norminiuose dokumentuose, kurj tiekéjas turi
i8pildyti kaskart teikiant valymo paslaugas. Kokybinis kriterijus — TB priimtinas §varos (zr. 4.14 p.) ir kokybés kriterijy (zr. 4.13 p.) visumos atitikimas elementui.
4.16.

KryZminés nuorody schemos — nuorody lentelés, pateikia TB reikalaujama valymo ir priezitiros standartg tiekéjui, apimantj visy jvardinty elementy (zr. 4.6 p.)
svorio koeficientus, atsizvelgiant j funkcines zonas (zr. 4.2. p.), elementy grupes (Zr. 4.5 p.) ir patj elementg (Zr. 4.6. p.).

4.17.

Neatitikimai (neatitiktys) — neSvarumai ir / arba pirkimo dokumentuose nurodyty paslaugy, darby, veiksmy, uzduociy, reikalavimy proceso dalies trikumas,
dalinis jvykdymas arba nejvykdymas. Neatitikimus pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams nustato TB paskirti asmenys.

4.18.

Paslauga — Siame standarte ir pirkimo dokumentuose jvardintos TB objektams teikiamos valymo ir prieziliros paslaugos identifikuotiems elementams, elementy
grupéms ir funkcinéms zonoms, apimanc¢ioms patalpas / erdves. Paslauga tai veikla, skirta TB poreikiams tenkinti ir jos rezultatas.

4.19.

Paslaugos teikimo daZnis — rekomenduojamas minimalus paslaugos pasikartojimo karty skaicius, ciklo norma ir orientyras.

4.20.

Techniné specifikacija — bendrose ir specifinése paslaugy specifikacijose nustatyti reikalavimai paslaugoms ir jy rezultatams. Techniné specifikacija —
dokumentas, kuriame nurodyti techniniai reikalavimai ir rezultatai, kuriuos turi atitikti gaminys, procesas, paslauga.

4.21.

Tiekéjas — fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis patalpy ir teritorijos valymo ir priezitiros paslaugas TB objektuose.

4.22.

Pasalinimas/panaikinimas — neatitikties pirkimo dokumenty reikalavimams pasalinimas, tickéjo biitini veiksmai pazeidimui pasalinti ir panaikinti.

4.23.

Pavirsius — virSutinis dalyko sluoksnis; jvairaus ploto ir dydzio valomas ir prizitrimas elementas (zr. 4.6 p.) ir jo arba jo dalies danga.

4.24.

Valymo paslaugy kokybé — reikalaujamas valymo paslaugy kokybés lygis, apibréztas kokybés lygiais (KL) ir kitais reikalavimais.

4.25.

Minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL)'° — TB nustatytas minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis, kurj tiekéjas turi pasiekti
arba jj virSyti, kaskart teikdamas valymo ir priezitiros paslaugas arba priezitiros ir valymo paslaugas apibréztoje laiko erdvéje, atsizvelgiant j priimting kokybés
limita (AQL), zr. 4.25. p.

4.25.

Priimtinas kokybés limitas (angl. acceptance quality limit, AQL)*»'— kokybés lygio riba, kuri yra naudojama suteikto valymo paslaugy kokybés lygio
atitikties reikalavimams jvertinimui, pateikianti netenkinamo proceso vidurkio limita ir nurodanti didziausia leisting nepriimtino kokybeés lygio (KL) tikrinamy
vienety (TV) skaiiy.

4.26.

Kokybés lygis (KL) — valymo paslaugy kokybés kriterijus ir atitikties reikalavimams jvertinimo rodiklis, nurodantis didziausig leisting tikrinamo vieneto (TV)
elementy kiekj procentais, kuris gali neatitikti kokybinio kriterijaus (Zr. 4.15. p.) po suteiktos patalpy ir teritorijos valymo ir priezitiros paslaugos.

4.27.

Patikros partija (PP)?? — visos reikalaujamos valyti patalpos ir (ar) lauko teritorija, apibiidinta pirkimo dokumentuose.

4.28.

14Pavyzdziui, jvairios pasalinamos neSvarumy démés, kalkes, rudys, pirsty antspaudai, ledas, lipdukai, klijai, grafyti, ekskretai, riebalai, pelésis, kiino skyséiai, kraujas, radys, purvo sankaupos, vandens démes,
nubégimai, kurie prilipg prie atitinkamo arba riboto pavirsiaus ploto ir bei kiti ne§varumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nusédusiy ar neprilipusiy, susikaupusiy ir tvyran¢iy neSvarumy grupéms.

15Pavyzdziui, pasalinamos matinés démeés (matinés spalvos tar$a) ant viso ar dalies elemento, purvo apnasos, neSvarumy dryziai atsirad¢ nuo netinkamo valymo metodo naudojimo, cheminiy medziagy pertekliaus
ar nesvariy $luos¢iy naudojimo bei kiti ne§varumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy ir tvyran¢iy ne§varumy grupéms.

16Pavyzdziui, tvyrantys nemalonds sanitariniy mazgy kvapai, kabantys voratinkliai bei kiti ne§varumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nuseédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy ir susikaupusiy ne§varumy grupéms.
17PASTABA: trecioji Salis gali bati nepriklausomi $ios srities ekspertai ar kitos kompetentingos institucijos paskirtos TB.

18TB paskirti atsakingi asmenys gali biiti darbuotojai ir (ar) kiti paskirti fiziniai ir juridiniai asmenys, galintys atlikti auditus pagal pateiktus reikalavimus.

19PASTABA: minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybeés lygis (PKL) nustatomas jvertinus atitinkama tikrinamy vienety (TV) imties dydj (n) pagal jose esan¢iy elementy atitiktj pateiktiems TB reikalavimams,
atsizvelgiant j priimtina kokybés limitg (AQL). Rastos neatitiktys turi biiti panaikintos per nustatyta $iame standarte laikotarpj, jei valdytojas nenurodo kitaip.

20PASTABA: priimtinas kokybés limitas (AQL) apibréZzia zemiausig nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy vienety (TV) skai¢iaus riba, kuri gali biiti laikoma priimtina.

21PASTABA: Sioje metodikoje yra taikomas 4% ir 6,5% priimtinas kokybés limitas (AQL), t. y. i§ 100 atsitiktinai patikrinty tikrinamy vienety (TV), vidutiniskai, daugiausia 4 tikrinami vienetai (TV) gali neatitikti
reikalaujamo kokybés lygio (KL), kai taikomas 4% AQL arba i§ 100 atsitiktinai patikrinty tikrinamy vienety (TV), vidutini$kai, daugiausia 6,5 tikrinamy vienety (TV) gali neatitikti reikalaujamo kokybeés lygio
(KL), kai taikomas 6,5% AQL.

22PASTABA: patikros partija (PP) susideda i3 visy pirkimo dokumentuose nurodyty valyti patalpy ir (ar) lauko teritorijos ploty, suskirstyty j tikrinamus vienetus (TV), skai¢iaus.
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Tikrinamas vienetas (TV) — patalpa ar jos dalis, kurios plotas ne didesnis nei 100 m2.2

4.29.

Atrankos dydis (N) — patikros partijoje (PP) esantis tikrinamy vienety (TV) skaicius.

4.30.

Imties dydis (n)?* - patikros partijoje (PP) esantis tikrinamy vienety (TV) skai¢ius, kuris turi biiti patikrintas vizualinés patikros budu atlickant auditg ir jvertinant
suteikto valymo paslaugy kokybés lygio atitikties reikalavimams jvertinima.

4.31.

Priimtinumo skaicius (angl. acceptance number, Ac)*® — didZiausias leistinas nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy vienety (TV) skai¢ius imties dydyje
(n), t. y. tikrinamy vienety (TV) skai€ius, kuris imties dydyje gali neatitikti reikalaujamo kokybés lygio (KL).

4.32.

Atmetimo skaiCius (angl. rejection number, Re)* — maziausias nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy vienety (TV) skai¢ius imties dydyje (n), kurj pasiekus
ar vir§ijus tikrinamas imties dydis (n) yra laikomas nepriimtino valymo paslaugy kokybés lygio.

4.33.

Vizualiné patikra?’,2® — audito metu, atlickamas suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams vizualinis jvertinimas pagal Siame standarte
pateiktas reikalaujamas procediras.

4.34.

Patikros planas — audito planas, nurodantis atrankos dydj (N), imties dydj (n), priimtinumo (Ac) ir atmetimo (Re) skaiius, pagal kurj turi buti atliktas
reikalaujamas auditas.

4.35.

Standartas — $is TB patalpy ir teritorijos $varos, valymo bei priezitiros paslaugy standartas, jskaitant visus jo pakeitimus, papildymus ir priedus.

4.36.

Su valymu ir prieZiiira susijusios paslaugos?® — paslaugos, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai jvardintos pirkimo dokumentuose.

4.37.

Svara (§varus) — suteikty valymo ir prieziiiros paslaugy reikalaujamy rezultaty atitikimas standartui bei pasiektas ar virSytas reikalaujamas minimalus priimtinas
kokybés lygis (PKL).

4.38.

Valymas — tiekéjo teikiamas procesas, kurio metu nuo elementy ar i§ aplinkos yra pasalinami netoleruojami neSvarumai, naudojant jvairius jrankius, jranga,
priemones, metodus, technologijas ir veiksmus (plovima, §luostyma, §lavima, siurbima, atSveitima, $veitima, skalbima, paSveitima, surinkima, poliravima,
blizginima, nuvalyma, i$valyma ir kt.), kad biity pasiekti TB reikalaujami rezultatai bei perkamy valymo ir priezitiros paslaugy tikslas. Valymas yra §varinimas
ir §varios, saugios, reprezentatyvios bei higieniskos aplinkos uztikrinimas.

4.39.

Valymo ir prieZiiiros paslaugos — j TB poreikiy tenkinima orientuota ekonominé veikla, kuria yra siekiama padéti palaikyti tinkama darbo aplinka, higieniska
ir sanitaring objekty bei objektuose esancio turto biikle, atkuriant jvairiy pavir$iy estetines ir eksploatacines savybes, atliekant valymga ir su valymu bei priezitira
susijusias paslaugas.

4.40.

Prieziura — tickéjo teikiamas procesas, kurio metu vyksta valymo ir kiti numatyti, nurodyti ar reikalaujami darbai, veiksmai ir sistemos, suteikiancios saugia
aplinka ir yra palaikomas arba vir$ijamas TB reikalaujamas minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL).

4.41.

Valymo planas — tiek&jo suplanuotas ir TB patvirtintas orientacinis valymo ir priezitiros proceso darby ir uzduociy sarasas (reikalui esant apibréztas dienomis
ir valandomis), reikalaujamiems rezultatams suteikti, kurj TB turi teis¢ reikalauti pakeisti arba koreguoti, tiekéjui nesuteikus reikalaujamy rezultaty.

4.42.

Valymo paslaugy tikslas — nuolat islaikyti nepriekaiStinga funkciniy zony $vara, reprezentatyvuma, saugia ir higieniska aplinka bei uztikrinti TB reikalaujama
minimaly priimting valymo paslaugy kokybés lygj (PKL) arba aukstesnj.

4.43.

Atitikties jvertinimo sistema / modelis — pagal EN 13549 sudaryta QLT-100:2017 metodika, kuri detaliai pateikiama Siame standarte ir kuri yra skirta jvertinti
bei nustatyti, ar dviejy $aliy suderintos paslaugos, veiksmai, metodai, darbai ir rezultatai atitinka nustatyta priimting minimaly valymo paslaugy kokybés lygj
(PKL) ir kokybinius jsipareigojimus, pateiktus, numatytus ar numatomus pagal aiskiai arba netiesiogiai iSreikstus reikalavimus.

4.44.

Svaros palaikymas - tiekéjo teikiamas procesas, kuris uztikrina nuolatinj ir nepertraukiama ne§varumy ir neatitikimy pirkimo dokumentams pagalinima bei
kity valymo ir priezitiros darby atlikima apibréztose objekto funkcinése zonose bei pastovus tame objekte nustatyto minimalaus priimtino valymo paslaugy
kokybés lygio (PKL) palaikymas arba virSijimas ir kity TB reikalavimy kokybiskas atlikimas nustatytomis dienomis ir / ar valandomis.

4.45.

Periodinis valymas3’— generalinis valymas, t. y. valymo ir prieZitros darbai, kurie jprastai atlickami priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL), higienos
normy ir §varos palaikymui arba esant didesniam kiekiui nei jprasta neSvarumy ir neatitikimy panaikinimui uztikrinant reikalaujamus TB rezultatus.

4.46.

Rezultatas — TB reikalaujami rezultatai i§ tiekéjo, kurie pateikti Siame standarte ir pirkimo dokumentuose.

4.47.

Valymo metodai — tickéjo pasirinktos ir suderintos su TB valymo technologijos reikalaujamiems rezultatams suteikti, jas TB turi teis¢ reikalauti keisti arba
koreguoti, jeigu yra nesuteikiami reikalaujami rezultatai.

4.48.

TB / organizacija / perkancioji organizacija / uZsakovas — V] Turto bankas.

4.49.

Valdytojas — TB paskirti asmenys, atsakingi uz valymo paslaugy administravima, kontrolg¢ ir valdyma TB objektuose.
4.50.

23PASTABA: lauko teritorijos tikrinamas vienetas (TV) yra lauko teritorija ar jos dalis, kurios plotas yra ne didesnis nei 100 m2.

24PASTABA: iame standarte yra daroma prielaida, kad naudojant pateiktus imties dydzius (n), Zr. 16 lentelg, yra tik maZa dalis tikrinamy vienety (TV) neatitinkanéiy reikalaujamy kokybeés lygiy (KL).
25Pavyzdziui, audito metu yra atlikta 13 tikrinamy vienety (TV) vizualiné patikra, nurodytas Ac = 1 (Zr. 16 lentelg), tai reiSkia, kad 1 tikrinamas vienetas (TV), i§ patikrinty 13, gali neatitikti reikalaujamo kokybés
lygio (KL), kad biity laikoma, jog suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra priimtinas / valymo paslaugy kokybé yra priimtina.

26Pavyzdziui, audito metu yra atlikta 13 tikrinamy vienety (TV) vizualiné patikra, nurodytas Re = 2 (zr. 16 lentelg), tai reiskia, jeigu 2 ir daugiau tikrinami vienetai (TV), i§ patikrinty 13, neatitinka reikalaujamo
kokybes lygio (KL), suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra nepriimtinas / valymo paslaugy kokybé yra nepriimtina.

27PASTABA: vizualiné patikra gali buti atlickama naudojant sausas/drégnas §luostes/servetélés ir kitas visuotinai priimtinas bei praktikoje naudojamas priemones (pavyzdziui, $luostés, valikliai, $veitimo
kempin¢lés, UV lempos, pavirsiy palietimas / perbraukimas ranka ar pirstais ir t.t.).

28PASTABA: mikroorganizmai yra plika akimi nematomi, todél elemento pavirSius gali atrodyti vizualiai §varus, taciau tai nereiskia, jog ant jo néra mikroorganizmy.

29Pavyzdziui, budéjimas, dury atrakinimas, langy uzdarymas, patalpy sutvarkymas, $varos palaikymas, higienos laikikliy papildymas, vandens maidytuvy uzsukimas ir t. t.

30Pavyzdziui, auk$tuminis dulkiy ir/ar voratinkliy valymas, grindy giluminis valymas ir atSveitimas su rotacinémis masinomis, démiy pasalinimas nuo minksty baldy (jskaitant kedziy) ir kilimy, stiklo pertvary
pilnas nuvalymas, visy elementy detalus valymas nepaliekant ne§varumy ir kity neatitikimy pirkimo dokumenty reikalavimams.
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Einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ)3! — nusako vidutini$ka, audituojamo objekto valymo paslaugy techninés dalies kokybinj vykdyma, pagal TB
pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir §j standartg. Sutarties vykdymo metu §is rodiklis naudojamas sutarties monitoringo tikslais.
4.51. Nevalomi pavirsiai (NP) — pirkimo dokumentuose apibrézti jvairiis pavirsiai, kuriy nereikalaujama valyti.

5.
REIKALAVIMAI TIEKEJUI

Tiekéjas turi dokumentuoti ir pateikti duomenis, kaip bus teikiamos ir kontroliuojamos valymo paslaugos TB objektuose. Jeigu pirkimo dokumentuose
nenurodyta kitaip, tiekéjas turi pateikti Siame skyriuje reikalaujamg informacija ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo sutarties pasira§ymo datos, visa informacija
turi bati suderinta su TB ir patvirtinta rastu.

5.1.

Paslaugy teikimo procediiros

Tiekéjas turi pateikti:

5.1.1.

kiekvieno objekto valymo planus (Zr. 4.41 p.) ir valymo metodus.?? Tiekéjas turi pateikti tik orientacinius valymo planus ir valymo metodus. Neatsizvelgdamas
| savo nustatytus valymo planus ir metodus, tiekéjas turi teikti valymo paslaugas tiek, kiek laikoma reikalinga, kad buity pasiekti nustatyti ir reikalaujami rezultatai
bei jvykdyti sutartiniai jsipareigojimai ir pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.

5.1.2.

jrangos ir priemoniy sarasus: jskaitant visus naudojamus reikmenis, jranga, jrenginius bei priemones. TB turi teis¢ reikalauti pakeisti jrenginius, jranga, reikmenis
ir priemones, jeigu tai gali sukelti rizikg saugiai aplinkai ar reikalaujamiems rezultatams pasiekti.

5.1.3.

valymo paslaugy valdyma: kaip Sios paslaugos bus valdomos, kontroliuojamos ir suderintos su TB reikalavimais, kad biity pasiekti reikalaujami rezultatai.

5.2.

Tiekéjo struktiira ir atskaitomybés

Tiekéjas turi pateikti:

5.2.1

funkcijy pavaldumo linijas ir atskaitomybés plang, kuriame biity aiSkiai iSdéstyti atskaitomybés lygiai, jy valdymas ir detalizuotos pacios atskaitomybeés.

5.3.

Igudziai ir kvalifikacija

Tiekeéjas turi pateikti:

5.3.1.

igudziy ir kvalifikacijy santrauka, kuri bus taikoma darbuotojams, atliekantiems valymo paslaugas organizacijos objektuose, jskaitant sutartj administruojancius
ir vykdancius kokybés kontrole darbuotojus.

5.4.

Mokymai

Tiekeéjas turi pateikti:

5.4.1.

valymga atliekanciy darbuotojy mokymy programas ir mokymy daznius. Sutarties vykdymo metu, prie§ pradedant tiekéjo darbuotojui dirbti TB objektuose,
tiekéjas turi ji apmokyti pagal vienodas instrukcijas bei TB vidaus bei saugos taisykles, be iSim¢iy kiekvienas tiekéjo darbuotojas turi jas zinoti ir jy laikytis.
Tiekéjas turi vesti tam tinkama ir atsekama registra ir ji saugoti su organizacija suderinta laikotarpj.

5.5.

Personalas

Tiekéjas turi pateikti:

5.5.1.

procediiras, kaip bus kei¢iami darbuotojai atostogy metu ar sutrikus sveikatai.

5.5.2.

nejgaliy darbuotojy (jei tokiy yra) programa ir jiems teikiama reikiama pagalba bei priemones paslaugos teikimo metu, jy valdyma ir kontrolg.

5.5.3.

procediras, kurios detalizuoty netikéty darbuotojy pravaiksty? valdyma, jskaitant informacija, kaip bus uZtikrinamas ir kontroliuojamas paslaugos teikimas ir
rezultaty jgyvendinimas tokiais atvejais.

5.54.

papildomai uzsakomy paslaugy kontrolg ir resursus joms teikti.

5.6.

Dideliy apkrovy metas ir nenumatyti atvejai

Tiekéjas turi pateikti:

5.6.1.

priemoniy plana, kaip bus teikiamos ir atlieckamos paslaugos, esant dideléms apkrovoms ir didesniems nei jprasta uzsakymams arba atsiradus nenumatytiems
atvejams?4, jskaitant riziky valdymo strategijas, atsizvelgiant j atitinkamy vyriausybiniy institucijy rekomendacijas.

5.7.

Paslaugy atlikimo ir jvykdymo standartai

Tiekéjas turi pateikti:

5.7.1.

tvarkos apraSyma ir sistemas, kurios bus naudojamos nepertraukiamai stebéti ir prizitréti reikalaujamy teikti paslaugy atlikimg ir jvykdyma bei reikalaujamy
rezultaty uZtikrinima, jskaitant informacija apie skundy ir gindy valdyma.33 36

5.8.
Profesinés rizikos sveikatai ir darbuotojuy saugos strategijos

1 1ekej as furt patelktl:

&1 Biramoji valymo paslaugy kokybé (EVQ) - tai reikalaujamy valyti patalpy / erdviy / teritorijos vidutinis kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p.) atitinkan¢iy elementy kiekis procentais, neatsizvelgiant j priimting kokybés
limita (AQL).

32PASTABA: jeigu sutarties vykdymo metu objektai yra perduodami tiekéjui etapais, tokiu atveju, kiekvieno tokio objekto valymo planas ir metodai yra pateikiamas ne véliau nei per 20 darbo dieny nuo TB
pareikalavimo teikti valymo paslaugas tokiam objektui.

33Pavyzdziui, tiekéjo darbuotojas neatvyksta j darba nepranesgs ar pranesgs tik prie§ pamainos pradzia.

34Pavyzdziui, avarinés situacijos, pandemijos ar epidemijos atvejais ir kitais atvejais.

35PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekéjas turi pastoviai (kaip to reikalauja techniné specifikacija, Sis standartas ir kiti pirkimo dokumentai) kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybe, suderinant savo turimas
procediiras su §io standarto reikalavimais ir teikti tik tuos produktus ir paslaugas bei jy rezultatus, kurie atitinka techninés specifikacijos, §io standarto ir kity pirkimo dokumenty reikalavimus.

36PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekéjas turi ne reciau nei nustatytu Siame standarte daznumu jvertinti teikiamy paslaugy kokybeés atitiktj pirkimo dokumentams. Atitikties reikalavimams jvertinimas
(savikontrolés auditai) turi buti atliekamas laikantis $io standarto reikalavimy ir pateikty procedary.
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duomenis, kaip bus jgyvendinamas, stebimas, kontroliuojamas ir uztikrinamas darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy laikymasis, tai apima ir darby rizikos
jvertinima, jy kontrole ir taikyma.
5.9.
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Subrangos susitarimai’’

Tiekéjas turi pateikti:

5.9.1.

subrangos valdymo procediiras, jskaitant atsakomybe, atskaitomybe, reikalaujamo minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) ir rezultato
uztikrinimo mechanizmus.

5.10.

Rizikos ir jy valdymas

Tiekéjas turi pateikti:

5.10.1.
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riziky valdymo programas ir planus: jtraukiant nustatytas, jvertintas ir sprendZiamas su valymo paslaugomis susijusias rizikas bei jy valdyma.’8
5.11.

Trikumy registravimas

Tiekéjas turi:

5.11.1.

paslaugy teikimo metu nuolat informuoti TB apie atsiradusius trikumus, sugadinimus ar kitas aplinkybes, kurios gali neigiamai paveikti saugia darbo aplinka,
valymo paslaugy kokybe bei reikalaujamus rezultatus. TB ir tiekéjas turi suderinti tinkama tokios informacijos perdavimo sistema.

5.12.

Rezultatai

Tiekéjas turi:

5.12.1.

nuolatos kontroliuoti teikiamus rezultatus;

5.12.2.

uztikrinti, kad reikalaujami rezultatai biity pasiekti arba virSyti ir nuolat atitikty reikalaujama kokybeg;

5.12.3.

supazindinti su organizacijos reikalaujamais rezultatais savo darbuotojus, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai vykdo sutartines paslaugas.

6
SVAROS, VALYMO IR PRIEZITROS PASLAUGU STANDARTAS

Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartu pateikiami TB reikalaujami rezultatai i§ tiekéjo teikiamy paslaugy. Standartas pateikia reikalaujamo rezultato
aprasSyma, jo pasiekimg ir gauto rezultato iSmatavima bei suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams jvertinima.

6.1.

TB objekty funkcinés zonos,40,41, 4243

6.1.1.

TB objektuose yra identifikuotos penkios funkcinés zonos (zr. 4.2. p.), kurias sudaro reikalaujamos valyti patalpos ir teritorija su jose esanciais valomais ir
prizitirimais elementais (zr. 4.6. p.).

6.1.2.

Funkcinés zonos suskirstytos j keturias intensyvumo kategorijas (Zr. 1 lentelg).

6.1.3.

Funkcinés zonos ar jy intensyvumo kategorijos valymo ir priezitiros rezultatams neturi turéti jtakos. Sutarties vykdymo metu, valdytojas turi teis¢ keisti
intensyvumo kategorijy ar funkciniy zony paskirstyma be iSankstinio jspéjimo, tik informuodamas tiekéja, taciau tokie pakeitimai §varos, valymo ir priezitiros
rezultatams neturi turéti jtakos, kadangi valomy elementy bei reikalaujamy rezultaty reikalavimai yra vienodi — visi elementai esantys patalpoje ir teritorijoje turi
atitikti nustatyta kokybinj kriterijy (zr. 4.15p.).

6.2.

TB objekty funkciniy zony elementy grupés*

6.2.1.

Funkcinés zonos patalpos ir lauko teritorija yra suskirstytos j atitinkamas elementy grupes (Zr. 4.5. p.).

6.3.

TB objekty funkcinése zonose esantys elementai

6.3.1.

Objektai susideda i§ funkciniy zony, jos i§ reikalaujamy valyti patalpy ir lauko teritorijos (jeigu ji yra), kuriy kiekviena turi identifikuotas elementy grupes;
elementy grupés susideda i§ valomy elementy. Elementai nurodo, kam yra skirta valymo paslauga, ir kokio rezultato reikalauja TB i$ tiek&jo jam suteiktus ar
teikiant valymo paslaugas. Reikalaujami rezultatai pateikiami prie kiekvieno aprasyto elemento (zr. 2 — 10 lenteles), kurios turi atitikti kiekviena reikalaujama
valyti patalpa ir lauko teritorija. Visi valomi elementai arba su valymo ir priezitiros paslaugy atlikimu susij¢ elementai (tiesiogiai arba netiesiogiai) yra pateikti
Siame standarte.

6.3.2.

Nepriklausomai nuo to kurioje TB objekto funkcinés zonos patalpoje ar lauko teritorijoje yra elementas, jo valymas ir reikalaujamas rezultatas po suteiktos
reikalaujamos valymo paslaugos turi biiti toks, kaip reikalauja §is standartas (zr. 2 — 10 lenteles) ir pirkimo dokumentai. Visos techninéje specifikacijoje ir kituose
pirkimo dokumentuose jvardintos patalpos ir lauko teritorijos ar su valymu ir priezilira susij¢ darbai yra priskiriami prie nurodyty Siame standarte elementy.
6.3.3.

Tiekéjas turi teikti TB valymo paslaugas visoms reikalaujamoms valyti patalpoms ir lauko teritorijai, jskaitant visus Siame standarte pateiktus elementus. Valymo
paslaugos neteikiamos tiems elementams ar jy dalims, kurie jvardinti pirkimo dokumentuose kaip nevalomi pavirsiai (NP).%

6.3.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodyty nevalomy pavir§iy (NP), tai reiskia, jog tiekéjas turi teikti valymo paslaugas visiems elementams ir jy dalims
reikalaujamoje valyti patalpoje ar lauko teritorijoje, uztikrinant, kad atlikus reikalaujamas paslaugas visi elementai toje patalpoje ar lauko teritorijoje atitinka
nustatyta kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p).

6.3.5.

Jeigu pirkimo dokumentuose yra identifikuoti elementai arba jy dalys, kuriems valymo paslauga neturi biti teikiama, tai reiskia, jog tiekéjas prisiima atsakomybe
valymo paslaugas teikti visiems elementams kiekvienoje nurodytoje patalpoje ir lauko teritorijoje, iSskyrus elementus arba jy dalis, kurioms TB reikalauja neteikti
valymo paslaugos.

6.3.6.

Tiekéjas turi pats jsivertinti ir nusistatyti reikalaujamose valyti patalpose esanciy pavir$iy valymo daznius (iSskyrus atvejus, jeigu pirkimo dokumentuose
nurodyta kitaip), uztikrinant, kad sutarties vykdymo metu, kaskart teikiant valymo paslaugas, buty suteiktas TB reikalaujamas patalpos ir lauko teritorijos
kokybés lygis (KL) ir minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL).

6.3.7.

39PASTABA: objektas gali tureti visas arba tik dalj funkciniy zony ir dalj arba visas funkciniy zony intensyvumo kategorijas, tai neturi paveikti reikalaujamo minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio
(PKL).

40PASTABA: valdytojas priima sprendima dél objekty funkciniy zony suskirstymo bei paskiria intensyvumo lygmenj patalpoms ir lauko teritorijai. Pavyzdziui, administraciniame pastate esantis koridorius gali
biti priskirtas prie BNZ arba prie SZ zonos, atsizvelgiant j koridoriaus naudojimo paskirtj.

41PASTABA: valdytojas neturi priskirti patalpos ar lauko teritorijos prie funkcinés zonos, jei apibrézta funkciné zona neegzistuoja objekto kategorijoje. Pavyzdziui, pastate esantis koridorius neturéty bati priskirtas
prie sanitarinés zonos (SZ)zonos, jeigu ji neegzistuoja tame pastate.

42PASTABA: ta pati apibrézta patalpa ar lauko teritorija turi bati priskirta tik vienai funkcinei zonai. Apibréztos funkcinés zonos gali turéti vieng arba kelias skirtingas intensyvumo kategorijas.

Pavyzdziui, 3 kabinetai (101, 102, 103) yra priskirti prie bendro naudojimo funkcinés zonos (BNZ), 2 i§ 3 kabinety (101 ir 103) priskirti prie BNZ (I) intensyvumo kategorijos, tre¢ias kabinetas (102) priskirtas prie
BNZ (II) intensyvumo kategorijos.

43PASTABA: visi objektai turi turéti apibréztas funkcines zonas, o jos — apibréztas patalpas ir lauko teritorija (jeigu ji yra), visos apibréztos patalpos ir lauko teritorija turi turéti nustatytas intensyvumo kategorijas.
44PASTABA: funkciné zona gali turéti visas elementy grupes arba dalj elementy grupiy; elementy grupiy skaicius neturi jtakoti reikalaujamo $varos, valymo ir priezitros paslaugy standarto.

45Pavyzdziui, techninéje specifikacijoje reikalaujama atlikti valymo paslaugas X funkcinés zonos persirengimo kambaryje, specialivose nurodymuose pabréZta, jog tiekéjas neturi valyti vidinés persirengimo
spinteliy dalies (t. y. nevalomas pavirsius (NP). Tai reiskia, jog tiekéjas turi suteikti reikalaujamas valymo paslaugas visiems persirengimo kambario elementams, i$skyrus viding persirengimo spinteliy dalj, o atlikta
paslauga turi atitikti nustatyta elementy kokybinj kriterijy.
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Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, sutarties vykdymo metu tiekéjas turi atlikti kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos ir teritorijos valyma (t. y.
tiekéjas turi valyti, visus patalpoje ir lauko teritorijoje esancius pavirsius, pasalinant vizualiai matomus ne§varumus), i§skyrus pirkimo dokumentuose apibréztus
nevalomus pavirSius (NP) tokiu buidu (t. y. naudojant tam skirtus procesus, metodus, technologijas, jrankius ir priemones), kad kaskart atlikus valymo paslaugas
biity suteiktas reikalaujamas patalpos ir teritorijos kokybés lygis (KL) ir jvykdyti kiti pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.

6.3.8.

Atliekamos vienkartinés (papildomai uzsakomos) valymo paslaugos taip pat turi atitikti nustatytus rezultaty reikalavimus. Priimdamas atliktas paslaugas
valdytojas turéty patikrinti ar reikalaujami darbai atitinka nustatytus rezultaty reikalavimus. Jei neatitinka, tickéjas turi iStaisyti identifikuotus neatitikimus per
nustatyta Siame standarte laikotarpj, jei TB nenurodo kitaip. Valdytojas turi priimti tik tuos darbus ir paslaugas, kurie pilnai atitinka nustatytus rezultato
reikalavimus.

1 lentelé. TB objel ¢iy funkciniy zony suskirstymas pagal intensyvuma

Administracinés zonos (AZ) AZ () AZ (1) AZ (III) AZ (IV)
Bendrojo naudojimo zonos (BNZ) BNZ (I) BNZ (II) BNZ (I1I) BNZ (IV)
Sanitarinés zonos (SZ) SZ (I) SZ (1) SZ (111) SZ (1V)
Pagalbinés zonos (PZ) PZ (1) PZ (II) PZ (11T PZ (IV)
Lauko teritorijos zonos (LTZ) LTZ (I) LTZ (II) LTZ (11T LTZ (IV)
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7.
ELEMENTU SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS STANDARTAS

Tiekéjas turi uztikrinti, kad po suteikty reikalaujamy valymo paslaugy visos reikalaujamos valyti patalpos ir lauko teritorija (jeigu tokia yra) bei jy ir jose esanciy
pavirsiy $vara ir valymo paslaugy suteikti rezultatai atitinka reikalaujama kokybinj kriterijy (Zr. 4.15 p.), kuris apima §varos ir kokybés kriterijy (zr. 4.13 ir 4.14
p.), t. y. visi pavirsiai (i8skyrus pirkimo dokumentuose nurodyti nevalomi pavirsiai (NP) neturi nukritusiy, nusédusiy arba neprilipusiy, prilipusiy, susikaupusiy
ir tvyranciy neSvarumy ir neatitikimy pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams).

2 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami lubu grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalauj patalpy valymo p g
TB reikalaujami kiekvienos reikalauj valyti p $varos, valymo ir prieZiiiros p dartai (r i) i§ tiekéjo po atlikto patalpos valymo ir ikty reikalauj valymo

paslaugy
TB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.) po

TB reikalaujamos suteiktos valymo paslaugos

Elementy . Elemento sudedamosios dalys . . TB reikalavimai tiekéjui po
a Elemento Nr. valyti patalpos A e . . TB reikalaujamas 5
grupé (valomi pavirsiai) TB reikalaujamas Svaros . T suteiktos valymo paslaugos
valomas elementas Ly kokybés Kriterijus (Zr.
kriterijus (Zr. 4.14 p.)
4.13 p.)
1 Lubos Ivairiy rasiy ir dgngq lubos (plytelés,
> plastikinés, medings, dazytos ir t. t.)
Neéra vizualiai matomy Neéra vizualiai matomy N }Izzualxa} n:iatr my vo{gtmlth,
nukritusiy, nusédusiy ar neatitikimy pirkimo Sust @aupusiy du kiy, priiipusiy
Lubos e TGS i P neprilipusiy, prilipusi dokumentuose Sl den_nq ar apnasy ir L
[vairiy riSiy ir dangy Sviestuvai ir jy priipusty, priipusiy, s nesvarumy bei neatitikimy pirkimo
gaubtai, CCTV, ventiliacijos grotelés, tVyranclL;vlr susikaupusiy Pﬁtilkt}ems dokumentuose pateiktiems
2 Kiti luby atributai davikliai, diimy detektoriai, nesvarm refavimans reikalavimams
kondicionieriy korpusai, nuorodos,
metalo konstrukcijos, informaciniai
zenklai, kita*®
3 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami sieny grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalauj patalpy valymo paslaug
TB reikalaujami kiekvienos reikal valyti p pos Svaros, valymo ir prieZiiiros p gy dartai (r i) i§ tiekéjo po atlikto patalpos valymo ir ikty reikalaujamy valymo
paslaugy
TB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.) po
Elementy Elemento Tl\?ag;ltli(:l:t‘:\ lel:sos Elemento sudedamgsios dalys gutelkfosivalym pa"sl!;ufeoii(alaujamas TB reikalavimai tiekéjui po
grupé Nr. i (valomi pavirSiai) TB felkﬁlau]?mas svaros kokybés Kriterijus (7r. SuCEikins Al pasiauz s
kriterijus (Zr. 4.14 p.)
4.13 p.)
Ivairiy iy ir dangy sienos (plytelés,
plastikingés, dazytos ir t. t.), pertvaros
. (ne stiklo), konstrukcijos, kolonos,
3 Sienos kita%?
4 Sieny kontaktinés Ivairiy rasiy ir dangy sieny kontaktinés
vietos vietos*®
Ivairiy rasiy ir dangy el. jungikliai,
Sviestuvai ir jy gaubtai, kiStukiniai
lizdai, lempos, informacinés nuorodos
ir Zenklai, davikliai, CCTV, grotelés,
ventiliacijos angos, konstrukcijos,
porankiai, laikikliai, panelés,
paveikslai ir jy rémai, radiatoriai ir jy
gaubtai, vamzdZiai, gesintuvai, raSymo
e . lentos, sieny juostos, dekoracijos, Néra vizualiai matomy voratinkliy,
2 Kiti sieny atributai kondicionieriy korpusai ir kita*’ dulkiy, démiy, apnasy, nuoteky,
Neéra vizualiai matomy Néra vizualiai matomy lipduky, matinés spalvos plévelés,
nukritusiy, nusédusiy ar neatitikimy pirkimo apnady, Siuksliy, kalkiy, muilo ir
Sienos neprilipusiy, prilipusiy, dokumentuose vandens nubégimo zymiy, plauky,
tvyran€iy ir susikaupusiy pateiktiems aptaskymy ir kity ir kity ne§varumy
ne$varumy reikalavimams bei neatitikimy pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams. Blizgus
pavirsiai yra nublizginti.
Ivairiy rasiy ir dangy durys, dury
stiklas, dury rémai, dury rankenos,
6 Durys dury grotelés, dury tvirtinimo detalés ir
kita®®
Ivairiy rasiy ir dangy stiklas, langai,
. veidrodziai, stiklines pertvaros,
7 Stiklas Svieslangiai ir kita®!
[vairiy rasiy ir dangy rémai, rankenos,
apvadai, zaliuzés, roletai, markizés,
8 Kiti stiklo atributai uzuolaidos, romanetés, palangés ir

kita?

4 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami grindy grupés elementy standartai ir rezultatai po tickéjo suteiktos r

Ipy valymo

46PASTABA: visi kiti horizontaliis ir vertikaliis pavirsiai priskirti Siam elementui, i§skyrus kitiems patalpy elementams priskirtus pavirsius ir pirkimo dokumentuose apibréztus nevalomus pavirsius (NP). Tas pats
pavirsius negali kartotis kituose elementuose ar jy dalyse, siekiant i§vengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.

47PASTABA: Zr. 46 i$nasa.

48PASTABA: sieny pavir$iy vietos ant kuriy jprastai patenka daugiausiai ne§varumy patalpoje (pavyzdziui, sienos dalis aplink kriaukles, pisuarus, elektros jungtukus, sédimasias vietas, $iuk§liadézes, daznai lie¢iami
sieny pavirsiai ir t.t.).

49 7r. 46 i¥nasq

50 Zr. 46 isnasa

51 Zr. 46 i$nasa

52 7r. 46 i¥nasa
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TB reikalaujami kiekvienos reikal

Svaros, valymo ir prieZiiiros p

5 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami inventoriaus ir jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos r

valyti p

TB reikalaujamos

P

tai (r

paslaugy

Elemento sudedamosios dalys
(valomi pavirsSiai)

Ivairiy rasiy kietoji ir minkstoji danga
(linoleumas, marmoleumas, tarketas,
plytelés, marmuras, granitas, mediena,
PVC danga, betonas, sinteting ir
vilnoné tekstile (kilimai, kiliminés
dangos ir t. t. ) ir kita®

Ivairiy rasiy ir dangy grindjuostés ir
kita®

Ivairiy rsiy ir dangy grindy Sonai ir
kampai ir kita®”

Ivairiy ra$iy ir dangy grindys po
inventoriumi, jranga ir jrenginiais bei
kita®

Ivairiy rasiy ir dangy trapai ir jy
loveliai, radiatoriy loveliai, radiatoriai,
bégeliai, juostos, slenkséiai, pakilos,
liukai, grotelés, laiptai ir jy pakopos,
turéklai ir kita®®

Ivairiy rt$iy ir dangy purva
sugeriantys kiliméliai, guminiai
kiliméliai, apsauginiai grindy skydai,
speciali danga po darbo kédémis ir
kita®!

Svaros, valymo ir prieZitiros p

TB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.)
po suteiktos valymo paslaugos

TB reikalaujamas $varos
kriterijus (Zr. 4.14 p.)

Néra vizualiai matomy
nukritusiy, nusédusiy ar
neprilipusiy, prilipusiy,
tvyranciy ir susikaupusiy
ne§varumy

tai (r

Ele:l:e?q Elemento Nr. valyti patalpos
grup valomas elementas
9 Grindys
10 Grindjuostés™
1 Grindy Sonai ir
kampai®®
Grindys po jranga ir
12 . o
inventoriumi®
Grindys
13 Kiti grindy atributai
(imontuoti j grindis)
Kiti grindy atributai
14 (nejmontuoti j
grindis)
TB reikalaujami kiekvienos reikalauj valyti patalp
Elementy Elemento e rell.(alau]amos
T Nr. valyti patalpos
g : valomas elementas
15 Seédimos vietos
16 Stalai
17 Kiti baldai
18 Organizaciné
Irangos ir technika
inventoriaus
19 Buitiné technika

53PASTABA: Zr. 46 i$nasa.

54PASTABA: grindjuostés apima apie 5 cm — 30 cm sieny ploto prie grindy ir apie 5 - 10 cm grindy ploto prie sienos. Grindjuos¢iy elementas vertinamas visuose patalpose, kurios turi sienas, nepriklausomai nuo

to ar yra grindjuostés ar ne.
S5PASTABA: 7r. 46 i$nasg.

56PASTABA: grindy $onai ir kampai neapima grindjuoséiy ploto, grindy Sonai ir kampai sudaro apie 10 cm— 50 cm grindy nuo grindjuoséiy ploto pabaigos. Grindy Sonai ir kampai apima pavir$ius prie sieny ir

stacionarios jrangos ar inventoriaus.
57TPASTABAL: 7r. 46 i$nasa.

58PASTABA
59PASTABA: Zr. 46 i$nasa.
60PASTABA: Zr. 46 i$nasa.
zr. 46 i$nadg.
. 46 i3nasa.
. 46 i8nasa.
. 46 i$nasa.
. 46 i$nasa.
. 46 iSnasa.

66PASTABA:
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paslaugy

TB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.) po
suteiktos valymo paslaugos

Elemento sudedamosios dalys
(valomi pavirSiai)

Ivairiy rusiy ir dangy keédés, sofos,
kréslai, suolai ir kita®?

Jvairiy rasiy ir dangy stalai, darbo
viety stalai ir kita®

Ivairiy rsiy ir dangy lentynos,
komodos, spintelés

Spintos, sieninés spintos ir kita®

Ivairiy rasiy ir dangy kompiuteriai,
spausdintuvai, fakso aparatai,
televizoriai, informaciniai ekranai ir
stotelés, telefonai, LCD, ekranai ir
kita%

Ivairiy rasiy ir dangy Saldytuvai,
mikrobangy krosnelés, viryklés,
orkaités, gartraukiai, indy plovimo
masinos, drabuziy skalbimo ir
dziovinimo masinos, vandens
aparatai, maisto ir kavos aparatai ir
kita®®

TB reikalaujamas $varos
kriterijus (Zr. 4.14 p.)

Néra vizualiai matomy
nukritusiy, nusédusiy ar
neprilipusiy, prilipusiy,
tvyranciy ir susikaupusiy
nesvarumy

i) i§ tiekéjo po atlikto patalp

TB reikalaujamas
kokybés Kkriterijus (Zr.
4.13 p.)

Néra vizualiai matomy
neatitikimy pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

i) i§ tiekéjo po atlikto patalpos valymo ir suteikty reikalaujamy valymo

TB reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
voratinkliy, trupiniy, dulkiy, purvo,
lipduky, saslavy, atlieky, smélio,
zemiy, démiy, matinés spalvos
plévelés, kalkiy, rudziy, lipduky,
apnagy, démiy, slidumo ir kity
ne$varumy bei neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Blizgios elemento
dalys yra nublizgintos

Ipy valymo p

TB reikalaujamas
kokybés kriterijus (Zr.
4.13 p.)

Néra vizualiai matomy
neatitikimy pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

valymo ir ikty r

! ikal ) valymo

TB reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy voratinkliy,
trupiniy, $iuksliy, saslavy, atlieky,
dulkiy, aptaskymy ar nubégimy,
démiy, pir§ty antspaudy, matinés
spalvos pléveles, apnasy, dazy,
lipduky, prilipusiy $iuksliy ar
trupiniy ir kity ne$varumy bei
neatitikimy pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams. Blizgios
elementy dalys yra nublizgintos.
Siuksliadezes iStustintos, jkloti
Siuksliy maisai

rindys po jranga ir inventoriumi apima tuos grindy plotus, kurie yra po stacionariais ir mobiliais baldais ir jranga (kédés, stalai, suolai, baldai ant ratuky, kréslai ir t. t.).
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Ivairiy rasiy ir dangy darbui skirta
jranga®’, drabuziy skalbimo masinos,
dziovyklés, sporto jranga, baty
valymo masinos, kondicionieriy ir
veédinimo aparaty korpusai,
apsauginiai stovai, atitvarai, stendai
(reklaminiai, informaciniai), laidai, ,
geélés, vazonai, komutacinés spintos ir

20 Kita jranga Kita®®
[vairiy r@$iy ir dangy Siuksliadezés,
pelenings, konteineriai, popieriaus
smulkintuvai, Siuksliadéziy spintelés
21 Siuksliadézes ir kita®

6 lentelé. TB. Vidaus patalpa. Reikalaujami sanitarinés jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikal
TB reikalaujami kiekvienos reikal valyti patalpos $varos, valymo ir prieZiiiros p d

j patalpy valymo p
i) i§ tiekéjo po atlikto patalpos valymo ir suteikty reikalaujamy valymo

tai (r

paslaugy
TB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.) po

TB reikalaujamos suteiktos valymo paslaugos

Elementy Elemento Nr. valyti patalpos Elemento sudedamosios dalys TB reikalaui TB reikalavimai tiekéjui po suteiktos
grupé . 'yl patalp (valomi pavirsiai) TB reikalaujamas $varos refxa;aujamas valymo paslaugos
valomas elementas Kriterijus (zr. 4.14 p.) kokybés kriterijus (Zr.
Jus (zr. .14 p. 4.13p.)
Ivairiy rasiy ir dangy unitazai,
2 Unitazai bakeliai, vamzdziai, unitazo
dangciai, nuleidimo mygtukai,
sensoriai ir kita”
23 Pisuarai/bide Ivairiy rasiy ir dangy pisuarai, bide,
] vamzdziai ir kita”'
Néra vizualiai matomy trupiniy,
24 Kriauklés Ivairiy rusiy ir dangy kriauklés, voratinkliy, dulkiy, purvo, démiy,
plautuvés, praustuvés ir kita’ plauky, matinés spalvos pléveles,
kalkiy, rudziy, lipduky, apnasy,
Néra vizualiai matomy Néra vizualiai matomy nubegimy, lipduky, $iuksliy,
Sanitariné Vand iriu risiy ir d d nukritusiy, nusédusiy ar neatitikimy pirkimo aptaskymy ir kity ne§varumy bei
e— 25 a? ens. [va} i rus?qklr angy van ?"ls(_ . neprilipusiy, prilipusiy, dokumentuose neatitikimy pirkimo dokumentuose
trang maisytuvai maiSytuval, kranal, zamos Ir kita tvyranciy ir susikaupusiy pateiktiems pateiktiems reikalavimams. Blizgios
nesvarumuy reikalavimams elemento dalys yra nublizgintos.
I ek e gy et Higienos laikikliai nepazeisti, savo
diiov?muw?i rank g:!ervetgli vietose, tinkamai papildyti. Higienos
laikikliai ’,1 1 \'{k’ vewha - priemonés padétos tam priklausancioje
26 hifones et | Lot MUl Uikl el imty vietoje.
popieriaus laikikliai, antiseptiko ir .
dezinfekcinio skyscio laikikliai ir
kita™
. L [vairiy rasiy ir dangy unitazy
27 Kita S.f:;ecah“me Sepetiai ir laikikliai, dugo kabinos,
lrang vamzdziai, sifonai ir kita’
7 lentelé. TB. Lauko teritorija. Reikalaujami augalijos grupés el ty tai ir r ai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos teritorijos valymo paslaugos
TB reikalaujami kiekvienos reikal valyti teritorijos Svaros, valymo ir prieZiiiros paslaugy dartai (rezultatai) i tiekéjo po atlikto teritorijos valymo ir suteikty reikalaujamy valymo
paslaugy
TB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.) po
. 1w rellfalau]amos Elemento sudedamosios dalys suteiktosivalymo paslaugo.s . TB reikalavimai tiekéjui po
Elementy grupe Elemento Nr. valyti patalpos g ey . . . TB reikalaujamas p
(valomi pavirsiai) TB reikalaujamas Svaros . R suteiktos valymo paslaugos
valomas elementas kriterijus (7r. 4.14 p.) kokybés Kkriterijus (Zr.
) - 424 P 4.13 p.)
28 Zaliosios zonos Ivairiy rasiy vejos, pievos ir kita” l'I\]I<éra vizua]iiai ma(;omq 51)”1;5“'-}, x
5 L . TR PR ST atlieky, nuoriiky, medziy gabaly, Saky,
29 Zalngq Zony sonat Ivairiy risiy veju I pievy sonat bei Neéra vizualiai matomy lapy, i$maty, buteliy ir kity ne§varumy
ir kampai™ kampai ir kita™ neatitikimy pirkimo bei neatitikimy pirkimo dokumentuose
- . s . [vairiy risiy lauko gélés, gélynai, Néra vizualiai matomy k q Y . i
Augalija 30 Vienme¢iai augalai dekoratyviniai i ir kita?® M M— dokumentuose pateiktiems reikalavimams. Nupjauta
.e.oraty.vmlal augd ‘a' i L) - v pateiktiems zolé yra pasalinta i$ teritorijos arba
Daugiametiai Ivairiy rasiy gyvatvores, kfﬁwal, reikalavimams sumulCiuota (jei pirkimo
31 augalai vijokliniai augalai, medziai ir dokumentuose nenurodyta kitaip).

kita®"

67PASTABA.: jranga, kuri jprastai paskirta reikalingam darbui atlikti.

T4APASTABA: Zr. 46 i$nasa.
75PASTABA: Zr. 46 i$nasg.
76PASTABA:

pats pavirSius negali kartotis kituose elementuose ar jy dalyse, siekiant i§vengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.
7TTPASTABA: Sonai ir kampai sudaro apie 1 m— 1,5 m Zaliosios zonos nuo jos pabaigos ploto, tai taip pat apima plota (1 m — 1,5 m aplink pastatus).

T9PASTABA: zr. 76 i$nasg.

© STAND 9100™, 2020 (Nr. QPA-L1B10)

Palaikomas tolygus zaliyjy zony zolés

isi kiti horizontaliis ir vertikallis pavirSiai priskirti Siam elementui, i§skyrus kitiems teritorijos elementams priskirtus pavirsius ir pirkimo dokumentuose apibréztus nevalomus pavirsius (NP). Tas
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aukstis 7— 10 cm, Zolés aukstis po
pjovimo turi bti tolygus tarp 3 — 5 cm.
Zaliyjy zony Zol¢ neturi bati isdegusi,
i§sausejusi, ant jos neturi buti savaime
i8augusiy krimy, medeliy. Vienme¢iy

augalai turi bati palaistyti, Zemé
papurenta, neturi vizualiai matytis
piktzoliy, nudzitivusios augmenijos.
Daugiameciai augalai tolygiai
apkarpyti palaikant su TB suderinta

lajy forma.
8 lentelé. TB. Lauko teritorija. Reikalaujami kietosios dangos grupés el u dartai ir r ai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos teritorijos valymo paslaugos
TB reikalaujami kiekvienos rei j valyti teritorijos $varos, valymo ir prieZiiiros pasl 1} dartai (r i) i§ tiekéjo po atlikto teritorijos valymo ir suteikty reikalaujamy valymo
paslaugy
TB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.) po
i j ik 1) 1
Elementy Bl auiames Elemento sudedamosios dalys suterkiosivalymolpastaupos TB reikalavimai tiekéjui po

Elemento Nr. valyti patalpos TB reikalaujamas

grupé R T (valomi pavirSiai) TB rcnkilau]?mas Svaros Kokybeés kriterijus (Zr. suteiktos valymo paslaugos
kriterijus (Zr. 4.14 p.)
4.13 p.)
Ivairiy rG$iy ir dangy Saligatviai,
32 Pésciyjy zonos pesciyjy takai, pésciyjy aikstelés ir
kita®!
FE I Ivairiy rsiy ir dangy Saligatviy,
33 _Pescnuq .é(zmq sonat pésciyjy taky, peséiyjy aiksteliy
ir kampai Lot RV
Sonai ir kampai bei kita’ L P
o B Neéra vizualiai matomy $iuksliy, purvo,
Ivairiy rasiy ir dangy balkonai, XA A
- druskos, smélio ir purvo sankaupy,
laiptai, turéklai, lauko terasos, e Y A
_ AT PP tepaly démiy, saslavy, kramtomosios
. rakymui ir poilsiui skirtos zonos, Néra vizualiai matomy O
34 Lankytojy zonos AT L. . e o gumos, samany, piktzoliy ir kitos
nejgaliesiems pritaikytos vietos P neatitikimy pirkimo 5 s
Aol S nen e Neéra vizualiai matomy gyvos ir negyvos augmenijos, lapy,
Kietoji danga (nuvaziavimai, porankiai, M dokumentuose N . . o PR
L BT 2 ne§varumy o Sakuy, sniego, ledo, zolés, grafyti, dazy,
pakeltukai ir t. t.) ir kita’ pateiktiems - s < H
T o : ; nuortky, iSmaty ir kity neSvarumy bei
Ivairiy rasiy ir dangy automobiliy reikalavimams L iy N
o o1 neatitikimy pirkimo dokumentuose
35 Transporto zonos stovéjimo aikstelés, g . .
o . 7 gs pateiktiems reikalavimams. Dangos
vaziuojamosios dalys ir kita’ P P
- = neslidzios ir neturi slidziy démiy.
Ivairiy rusiy ir dangy automobiliy
Transporto zony s e .
36 Sonai ir kampai® stovéjimo aiksteliy, vaZiuojamuyjy
P daliy Sonai ir kampai ir kita%”
Ivairiy rasiy ir dangy Siuksliy
37 Kitos zonos konteineriy zonos, laiptai, turéklai
ir kita®®
9 lentelé. TB. Lauko teritorija. Reikalaujami lauko inventoriaus grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos teritorijos valymo paslaugos
TB reil jami kiekvienos rei j valyti teritorijos $varos, valymo ir prieZiiros p gy dartai (r i) i§ tiekéjo po atlikto teritorijos valymo ir ikty rei j valymo
paslaugy
TB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.) po
Elementy B rel!(alan]amos Elemento sudedamosios dalys gutelkeoslvaTymo paslaugc!s . TB reikalavimai tiekéjui po
n Elemento Nr. valyti patalpos q ey . . . TB reikalaujamas 5
grupé (valomi pavirsiai) TB reikalaujamas Svaros A e ey suteiktos valymo paslaugos
valomas elementas I kokybés kriterijus (Zr. -
kriterijus (Zr. 4.14 p.)
4.13 p.)
38 Siuksliaderes Ivairiy rusiy ir dangy Néra vizualiai matomy voratinkliy,
Siuksliadézés, peleninés ir kita®® kramtomosios gumos, ne§varumy
[vairiy rasiy ir dangy géliy démiy ir nubégimy, Siuksliy saslavy,
vazonai, uzkardai, lagbaumai, varvekliy, purvo sankaupy,
lauko $viestuvai, zibintai, Néra vizualiai matomy Saky, sniego, ledo, lapy, samany,
Lauko 39 Lauko jranga statyl})s, paml[.lk!al, tvoros, Néra vizualiai matomy neatitikimy pirkimo atllekl.;, llsmatq, purvo apnasy, Siuksliy,
e vartai, informacinés nuorodos, negvarum: dokumentuose trupiniy, dulkiy sankaupy, lipduky,
i§kabos ir zenklai, memorialinés * pateiktiems prilipusiy Siuksliy iSmaty ir kity
lentos ir kita% reikalavimams nesvarumy bei neatitikimy pirkimo
e . dokumentuose pateiktiems
. [valr_lq rusIy 1 dan_g}; laukq reikalavimams.. Blizgios elemento
40 Lauko baldai baldai (suolai, stalai ir t. t.) ir dal P Siuksliadeze
el alys yra nublizgintos. Siuksliadézes
kita” I$tustintos
StuStintos.
10 lentelé. TB. Lauko teritorija. Reikalaujami su pastatu susijusios grupés el y dartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos teritorijos valymo paslaugos
TB reikalaujami kiekvienos rei 1} valyti teritorijos §varos, valymo ir prieZiiiros paslaugy dartai (r i) i§ tiekéjo po atlikto teritorijos valymo ir suteikty reikalaujamy valymo
paslaugy
TB reikalaujamas koKybinis kriterijus (Zr. 4.15 p.) po
il j teikt I !
Elementy s rell.(alau]amos Elemento sudedamosios dalys suteiktos valymo pas augo.s . TB reikalavimai tiekéjui po suteiktos
A Elemento Nr. valyti patalpos a orTef . . . TB reikalaujamas
grupé > (valomi pavirsiai) TB reikalaujamas Svaros A PR valymo paslaugos
valomas elementas Ly kokybés kriterijus (Zr.
kriterijus (Zr. 4.14 p.)
4.13 p.)
Ivairiy rtsiy ir dangy durys, Néra vizualiai matomy $iuksliy,
41 Durys dury rémai, rankenos, sklendeés, Neéra vizualiai matomy voratinkliy, trupiniy, dulkiy, purvo,
o en Lo S . . . IR
Su paﬁtatu .s‘pyngs 1r‘ kita’ N v tremy neatitikimy pirkimo llPdukq, atlieky saslavy, s_meho,‘zeAmlq
susijes Ivairiy rasiy ir dangy i M— dokumentuose ir purvo sankaupy, nuoriiky, démiy,
inventorius . Sveislangiai, stiklai ir rémai, U pateiktiems matinés spalvos plévelés, kalkiy,
42 Langai U . L . o h P
palangés, zaliuzes, lauko langai, reikalavimams iSmaty, lipduky, apnasy, démiy,
apsaugos nuo pauks¢iy ir kita® slidumo ir kity ne§varumy bei

82PASTABA: Sonai ir kampai sudaro apie 1 m— 1,5 m pés¢iyjy zony ploto nuo jo pabaigos ploto, tai taip pat apima plota (1 m — 1,5 m aplink pastatus).
83PASTABA.: 7r. 76 i$nasa.

86 PASTABA: Sonai ir kampai sudaro apie 1 m— 1,5 m transporto zony ploto nuo jo pabaigos ploto, tai taip pat apima plota (1 m — 1,5 m aplink pastatus).
87PASTABA.: 7r. 76 i$nasa.
88PASTABA: 7 i

93PASTABA: Zr. 76 i$nasa.

© STAND 9100™, 2020 (Nr. QPA-L1B10)
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43 Téjimy/iSejimy Ivairiy rasiy ir dangy grindys, neatitikimy pirkimo dokumentuose
grindys* kojy grotelés ir duobés®® pateiktiems reikalavimams. Blizgios
P . Ivairiy rasiy ir dangy sienos ir elemento dalys yra nublizgintos
44 Iéjimy/iséjimy sienos Kita
Ivairiy rasiy ir dangy lubos,
45 I¢jimy/i8éjimy lubos stogai, stogeliai, stoginés ir
kita®”

Ivairiy rasiy ir dangy cokoliniy
auksty Sviesduobeés, dekoracijos,
46 Kitas inventorius vandens surinkimo latakai,
nuoteky Suliniai, lietaus nuoteky
trapai ir kita%

8.
FUNKCINIU ZONU IR ELEMENTU RIZIKOS KATEGORILJOS

8.1.

Sis standartas taip pat remiasi rizikos savoka, standartas pateikia du atpaZjstamus rizikos tipus, kurie glaudziai sicjasi su TB:

8.1.1.

Nehigieniskos aplinkos rizika — pavir$iy nepriezitros ir nehigieniskos aplinkos rizika vidaus patalpy ir lauko teritorijos naudotojams;

8.1.2.

Pasitikéjimo praradimo rizika — prasto visuomenés jvaizdzio ir pasitikéjimo praradimo i§ suinteresuoty Saliy rizika dél §varos ir valymo kokybés trikumo.
8.2.

Remiantis 8.1. p. pateiktais rizikos tipais yra atliktas rizikos lygiy jvertinimas TB objekty funkcinéms zonoms ir funkcinése zonose esantiems elementams,
siekiant nustatyti rekomenduojama standartinj valymo daznuma funkcinéms zonoms, esant jprastoms TB objekty aplinkos salygoms ir optimaliai objekty buiklei.
8.3.

Elementai kelia tam tikrg rizika, nepriklausomai, nuo to, kurioje patalpoje ar lauko teritorijoje jie yra®.

8.4.

TB objektuose yra jvertintos funkcinés zonos ir funkciniy zony elementai pagal keturiy punkty skaiting skale susiejant nehigieniskos aplinkos ir pasitikéjimo
praradimo rizikas bei pateikiant rezultatus per keturis rizikos lygmenis.

8.5.

Elementy rizikos jvertinimas:

8.5.1.

Kiekvienas identifikuotas elementas (zZr. 4.6 p.) yra jvertintas pagal nustatytas rizikas bei jy kriterijus ir priskirtas atitinkamai rizikos kategorijai.

8.6.

Funkciniy zony rizikos jvertinimas:

8.6.1

Kiekviena funkciné zona (zr. 4.2. p.) yra jvertinta pagal nustatytas rizikas ir jy kriterijus bei priskirta atitinkamai rizikos kategorijai.

8.7.

Rizikos koeficientai paskirti remiantis rizikomis, kurios gali jtakoti TB, bet dél to visos funkcinés zonos néra priskirtos “labai aukstai” rizikos kategorijai vien
todél, kad yra TB objektuose, i$skyrus nenumatytus atvejus'?, todél yra nustatytos rizikos kategorijos (zr. 12 — 13 lenteles), kurios suteikia galimybe
i8diferencijuoti esamas funkcines zonas j atitinkamus intensyvumo lygmenis bei kuriais vadovaujantis valdytojas gali nustatyti reikalingg vidaus patalpy ir lauko
teritorijos valymo daznuma (zr. 11 lentelg), o tiekéjas esanciy elementy Siose zonose orientacinj valymo plana.

8.8.

Bendros rizikos kategorijos (funkcinés zonos ir jy elementai):

8.8.1.

Bendra rizikos kategorija yra priskirta kiekvienam elementui kiekvienoje funkcinéje zonoje vadovaujantis identifikuoty riziky jvertinimais. Bendras rizikos
ivertinimas vidaus patalpoms ir lauko teritorijai yra pateikiamas kryzminiy nuorody schemose (zr. 9 skyriy).

8.8.2.

Rizikos kategorijos:

8.8.2.1.

I — labai auksta (A), zr. 8.11. p.;

8.8.2.2.

II — auksta (B), zr. 8.12. p.;

8.8.2.3.

III - viduting (C), zr. 8.13. p.;

8.8.2.4.

IV — Zema (D), Zr. 8.14. p.

8.9.

Atsizvelgdamas j funkcinés zonos veiklos specifika ir pagal susidariusig atitinkama situacija valdytojas gali pakeisti kategorijos rizikos lygi, funkcinés zonos ar
elemento svarbuma rizikos vertinimo atzvilgiu, taciau valymo paslaugy rezultaty reikalavimai (kokybinis kriterijus (zr. 4.15 p.) neturi bati kei¢iami, o rizikos
koeficiento balas neturi biiti mazinamas.

8.10.

Keturios rizikos kategorijos nurodo reikalaujama valymo paslaugy lygj, intensyvuma, daznj, higieniskos, pavirsiy priezitiros ir saugios aplinkos palaikyma, kurj
reikia atitikti reikalaujamam standartui pasiekti. Kai kuriy vidaus patalpy ar lauko teritorijos ir jose esan¢iy elementy nereikia taip intensyviai valyti, kad buty
i§laikomas reikalaujamas standartas.

8.11.

Labai auksta rizikos kategorija (A):

8.11.1.

Reikalingas valymo ir §varos lygis — labai aukstas, kokybeés lygis kritiSkai svarbus.
8.11.2.

Valymo, priezitiros ir §varos standartas Sios kategorijos funkcinése zonose yra kritiskai svarbus. Funkcinés zonos ir elementai yra priskirti prie labai aukstos
rizikos kategorijos, todél §varos, valymo ir prieziliros kokybés standartas turi biiti ne Zemesnis nei labai auksto lygio. Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto

94PASTABA: jskaitant Sonus ir kampus bei grindjuostes.

95PASTABA: Zr. 76 i$nasa.

96PASTABA: Zr. 76 i$nasg.

97PASTABA: Zr. 76 i$nasa.

98PASTABA: Zr. 76 i$nasa.

99Pavyzdziui, nehigieniskas tualetas kelia auksta nehigieniskos aplinkos ir pasitikéjimo praradimo rizika. Prastai i§valytas jéjimas kelia tam tikra pasitikéjimo praradimo rizika, ta¢iau nehigieniskos aplinkos rizika
§ioje zonoje nebitinai turi buti auks¢iausio lygio.

100Pavyzdziui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos protriikis ir t. t.

20

© STAND 9100™, 2020 (Nr. QPA-L1B10)



PATALPU IR TERITORIJOS §VAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR [VERTINIMO METODIKA.
VI TURTO BANKAS STAND 9100™

(TV) vizualinés patikros metu, ant elemento rasti minimallis ne§varumai ir neatitikimai gali buti priimtini'?!. Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu
rasti didesni nei minimaliis ne$varumai ant elemento — neturéty bati priimtini'%2. Svaros, valymo ir prieZitiros rezultatai turi biiti pasiekti ir idlaikyti per auksta
valymo ir priezitiros intensyvuma. Siai zonai priskiriama ypa¢ didelé tikimybeé, jog nekokybiskai i§valytos ar prizifirimos zonos, ar zonose esantys elementai gali
suteikti negatyvy poziiirj j TB jvaizdj. Atsiranda labai didelé skundy rizika, dél nekokybisko valymo ir prieziliros galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama
$vari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti nuolating kokybés kontrole ir palaikyti TB reikalaujama kokybeés lygj (KL) po
reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.11.3.

Siai kategorijai yra priskirtos 5 (penkios) funkcinés intensyvumo kategorijos (7r. 12 — 13 lenteles).
8.12.

Aukstos rizikos kategorija (B):

8.12.1.

Reikalingas valymo ir $varos lygis — aukstas, kokybés lygis ypac¢ svarbus.

8.12.2.

Valymo, prieziliros ir §varos standartas Sios kategorijos funkcinése zonose yra labai svarbus. Funkcinés zonos ir elementai yra priskirti prie aukstos rizikos
kategorijos, todél §varos, valymo ir priezitiros kokybés standartas turi baiti ne Zemesnis nei aukstas. Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu, ant elemento rasti minimallis neSvarumai ir neatitikimai gali biiti nepriimtini. Tikrinamo vieneto (TV) vizualines patikros metu rasti didesni nei
minimaliis ne§varumai ant elemento — neturi biiti priimtini'®. Svaros, valymo ir prieZifiros rezultatai turi biiti pasiekti ir i§laikyti per reguliary ir suplanuotg
valymo intensyvumga. Siai zonai priskiriama labai didelé tikimybe, jog nekokybiskai i§valytos ar prizidrimos zonos, ar zonose esantys elementai gali suteikti
negatyvy pozitirj | TB jvaizd]. Atsiranda didelé skundy rizika, dél nekokybisko valymo ir prieziliros galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama Svari,
reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti pastovia kokybés kontrole ir suteikti TB reikalaujama kokybés lygj (KL) po reikalaujamos
atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.12.3

Siai kategorijai yra priskirtos 5 (penkios) funkcinés intensyvumo kategorijos (7r. 12 — 13 lenteles).

8.13.

Vidutinés rizikos kategorija (C):

8.13.1.

Reikalingas valymo ir $varos lygis — vidutinis, kokybés lygis labai svarbus.

8.13.2.

Valymo, priezitiros ir §varos standartas Sios kategorijos funkcinése zonose yra svarbus. Funkcinés zonos ir elementai yra priskirti prie vidutinés rizikos
kategorijos, todél valymo ir prieZifiros kokybés standartas turi bati ne Zemesnis nei vidutinis. Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu, ant elemento rasti minimal@is neSvarumai ir neatitikimai gali biiti priimtini. Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu rasti didesni nei
minimal@is ne§varumai ant elemento — neturi bati priimtini'%4. Sve}ros, valymo ir priezitiros rezultatai turi buti pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuota
zonose esantys elementai gali suteikti negatyvy pozitrj | TB jvaizdj. Atsiranda nemaza skundy rizika, dél nekokybisko valymo ir prieziiiros galima prarasti
pasitikéjima, jog nesuteikiama $vari, reprezentatyvi ir higienika aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti reguliaria kokybés kontrole ir suteikti TB
reikalaujamag kokybés lygi (KL) po reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.13.3.

Siai kategorijai yra priskirtos 4 (keturios) funkcinés intensyvumo kategorijos (2r. 12 — 13 lenteles).

8.14.

Zemos rizikos kategorija (D):

8.14.1.

Reikalingas valymo ir $varos lygis — vidutinis, kokybés lygis svarbus.

8.14.2.

Valymo, prieziliros ir $varos standartas Sios kategorijos funkcinése zonose islicka svarbus. Funkcinés zonos ir elementai priskirti prie vidutinés rizikos
kategorijos, todél §varos, valymo ir priezitiros kokybés standartas turi biiti ne emesnis nei vidutinio lygio. Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés patikros metu, ant elemento rasti minimallis neSvarumai ir neatitikimai gali buti toleruojami ir priimtini. Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros
metu rasti didesni nei minimaliis ne§varumai ant elemento — gali biiti nepriimtini. Valymo ir priezitiros rezultatai turi buiti pasiekti ir i§laikyti per reguliary ir
suplanuota valymo intensyvumg arba projekto pagrindu, paliekant galimybe stebéti valymo poreikj. Siai zonai priskiriama vidutiné tikimybe, jog nekokybiskai
i§valytos ar prizifirimos zonos ar zonose esantys elementai gali suteikti negatyvy pozitirj j TB jvaizdj. Atsiranda maza skundy rizika, dél nekokybisko valymo ir
prieziiiros galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikiama $vari, reprezentatyvi ir higienidka aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti reguliarig kokybés kontrole
ir suteikti TB reikalaujama kokybés lygj (KL) po reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.14.3.

Siai kategorijai yra priskirtos 6 (3esios) funkcinés intensyvumo kategorijos (zr. 12 — 13 lentelés).

9.
REKOMENDUOJAMI IR REIKALAUJAMI MINIMALUS FUNKCINIU ZONU IR ELEMENTU VALYMO PASLAUGU DAZNIAJ!95,106

9.1.

Rekomenduojami minimaliis funkciniy zony valymo ir priezitiros paslaugy dazniai pateikti 11 lenteleje.

9.2.

Valdytojas, sudarydamas techning specifikacija, turéty laikytis rekomenduojamy minimaliy valymo paslaugy teikimo dazniy, kad biity uztikrinta optimali
funkcinése zonose esanéiy vidaus patalpy ir lauko teritorijos elementy buklé, isskyrus nenumatytus atvejus'7,

9.3.

11 lenteléje pateikti standartiniai valymo ir prieziliros paslaugy dazniai, kurie naudojami esant optimaliai objekto biklei. Esant nestandartinéms situacijoms
objekto valymo dazniai gali biiti kei¢iami, valdytojui turint pagrindima ir autorizacija.

9.4.

Esant optimaliai funkciniy zony biklei, nurodyti valymo paslaugy dazniai turéty buti iSlaikomi, jei TB nenurodo kitaip. Valymo paslaugy dazniai gali biiti
persvarstyti valdytojo ir laikinai/pastoviai padidinti/sumaZinti atsiradus nenumatytiems atvejams!'%®,

9.5.

Didinat/mazinant valymo paslaugy daznuma valdytojas turi pateikti objektyvy pagrindima dél tokio sprendimo pri¢émimo bei uztikrinti, jog tai neigiamai nejtakos
standarto reikalavimy, rezultaty, ir kity riziky nesuvaldymo.
9.6.ASTABA: ?tsiivelgiant _j objek_to specifika ir rizikos kat_e_go_rijas.

Standarto reikalaujami valymo paslaugy dazniai elementams, kuriy turi laikytis tiekéjas sudarant orientacinius valymo planus, jeigu TB nenurodo kitaip:
e Lan tom Tonimonge
9.6.13TABA: 7r. 102 i$nasa.
105PASTABA: priklausomai nuo esamy faktoriy (pavyzdziui, darbuotojy srautas, patalpy intensyvumas ir t.t.), $ios rekomendacijos taikomos valdytojui sudarant techninés specifikacijos reikalavimus, o reikalavimai
taikomi tiekéjui.
106PASTABA: rekomenduojami minimalis funkciniy zony valymo paslaugy teikimo dazniai sudaryti vadovaujantis objektais, kurie dirba penkias dienas per savaite, jprastu darbo grafiku. Jeigu objektas dirba
daugiau/maziau dieny/valandy nei jprasta, valdytojas gali padidinti/sumazinti funkciniy zony valymo daznj atsizvelgiant j tokio objekto situacija ir gaves atitinkama autorizacija.
107Pavyzdziui, avarings situacijos, epidemijos ar pandemijos protrakis ir t. t.
108PASTABA: zr. 107 i3nasa.
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vieng kartg per dieng (1/D); atlickant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra ne§varumy ir neatitikimy ar ne.
9.6.2.

kelis kartus per dieng (n/D) — n turi baiti apibréztas tiksliais kartais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar
yra neSvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.3.

viena kartg per savaitg (1/S); atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra ne§varumy ir neatitikimy ar ne.
9.6.4.

kelis kartus per savait¢ (n/S) — n turi biti apibréztas tiksliais kartais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar
yra ne§varumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.5.

vieng karta per ménesj (1/M); atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra ne§varumy ir neatitikimy ar ne.
9.6.6.

kelis kartus per ménesj (n/M) — n turi biiti apibréztas tiksliais skaiCiais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to
ar yra ne$varumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.7.

vieng karta per ketvirtj (1/K); atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra ne§varumy ir neatitikimy ar ne.
9.6.8.

viena kartg per pusmetj (1/P); atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra ne§varumy ir neatitikimy ar ne.
9.6.9.

vieng karta per metus (1/Y); atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra ne§varumy ir neatitikimy ar ne.
9.6.10.

esant neSvarumams ir neatitikimams pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimas (H); kaskart teikiant valymo paslaugas ir atlickant valymo darbus vidaus
patalpose ir lauko teritorijoje, nuvalomos tos elemento ir jo daliy vietos, kurios turi vizualiai matomy ne$varumuy, taip pat panaikinami neatitikimai pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams

9.6.11.

Laikantis nustatyto valymo ir priezitros daznumo (zr. 9.6.1 - 9.6.9 p.), tiekéjas turi atlikti valymo paslaugas visam elementui ir jo dalims nepriklausomai nuo to
ar jis turi neSvarumy ir/ar neatitikimy ar ne.

9.6.12.

9.6.10. p. nurodytas valymo daznio reikalavimas yra privaloma norma tiekéjui kaskart teikiant valymo paslaugas apibréztoje erdvéje ir laiku. Vadovaujantis
9.6.10. punkto reikalavimu tiekéjas turi paSalinti vizualiai matomus ne§varumus ir neatitikimus pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams nuo elementy
ir/ar jy daliy.

9.6.13.
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Jeigu ne§varumas ar neatitikimas pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams yra susijes su patalpy ir teritorijos naudotojy sveikata ir sauga'®, tuomet
turi buti nuvalomas visas elementas ir jo dalys bei priklausomai nuo rizikos tipo — visa funkcinés zonos erdvé, nepriklausomai nuo nustatyty orientaciniy valymo
ir priezitros dazniy.

9.6.14.

Valdytojas teikdamas objekto valymo paslaugy uzsakyma turi nurodyti reikalaujamas valyti vidaus patalpas ir lauko teritorija bei pateikti tikslius $iy zony valymo
daznius, nurodydamas valymo paslaugy teikimo laikg bei pateikdamas reikalaujamus vidaus patalpy ir lauko teritorijos kokybés lygius (KL). Kiekviena vidaus
patalpa ir lauko teritorija turi turéti apibrézta reikalaujama kokybeés lygi (KL). Tiekéjas, gaves uzsakyma turi pateikti valdytojui orientacinius vidaus patalpy ir
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lauko teritorijos elementy valymo planus'!Y, jtraukiant opcijg valyti elementa ir jo dalis nepriklausomai nuo nustatyto minimalaus valymo plane nustatyto daznio,
esant vizualiai matomiems ne$varumams ar neatitikimams pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams.
9.6.15.
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Tiekéjas teikdamas paslaugas valdytojo reikalaujamose funkcinése zonose, vidaus patalpose, lauko teritorijoje, objektuose!!!, turi visuomet pasalinti esamus
ne$varumus nuo elementy ir neatitikimus pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams, nepriklausomai nuo elemento valymo daznio.
9.6.16.
Minimalus funkciniy zony valymo paslaugy daznis (zr. 11 lentel¢) nurodo Svarios ir higieniskos aplinkos bei optimalaus pavirsiy ilgaamziskumo palaikyma,
taciau tiekéjas nes§varumus, nepriklausomai nuo nustatyto orientacinio valymo plano turi pasalinti nuolat, siekiant efektyvesnés paslaugos bei TB reikalaujamo
kokybés lygio (KL) palaikymo.
9.6.17
Tiekéjas kaskart atlikdamas valymo paslaugas turi vadovautis valdytojo pateiktais funkciniy zony, patalpy/erdviy, objekty valymo dazniais: t. y. pilnai nuvalyti
elementus ir jy dalis bei patikrinti visus kitus objekte/funkcinéje zonoje/patalpoje/erdvéje esanCius elementus ir jy dalis bei nuvalyti/panaikinti
atsiradusius/susidariusius, nukritusius, nusédusius, arba neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir tvyranCius ne$varumus bei neatitikimus pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimas nuo visy patalpy/erdviy ir patalpose/erdvése esanciy elementy bei valymo ir priezitiros jrangos, panaikinti nemalonius
kvapus, uztikrinti patalpy tvarka (j savo vietas pastatomi mobillis baldai, reklaminé jranga, SiuksSliadézés ir pan.) ir saugig aplinka, naudojant tam skirtas
priemones, jranga. Valymo priemonés, jrengimai ir jranga turi biiti nuolat Svards ir tvarkingi.

11 lentelé. TB. Rekomenduojamas valymo ir prieZiiiros p

1 day funkeineé

Funkciné zona

Administracinés zonos (AZ)

Bendrojo naudojimo zonos (BNZ)

Sanitarinés zonos (SZ)

Pagalbinés zonos (PZ)

Lauko teritorijos zonos (LTZ)

10.

'Ypac¢ aukstas intensyvumo lygmuo
(U]

BNZ (I):
1 kartg per dieng atlickamos patalpy
valymo paslaugos; poreikiui esant,
$varos palaikymo paslauga teikiama
TB nurodytomis dienomis ir/ar
valandomis

BNZ (I):
1 karta per dieng atlickamos patalpy
valymo paslaugos; poreikiui esant,
$varos palaikymo paslauga teikiama
TB nurodytomis dienomis ir/ar
valandomis

SZ (I):
1 karta per dieng atlickamos patalpy
valymo paslaugos; poreikiui esant,
$varos palaikymo paslauga teikiama
TB nurodytomis dienomis ir/ar
valandomis
PZ (I):

2 - 3 kartus per savaitg atlickamos
patalpy valymo paslaugos; poreikiui
esant, §varos palaikymo paslauga
teikiama TB nurodytomis dienomis
ir/ar valandomis

LTZ (I):
1 karta per dieng atlickamos teritorijos

valymo paslaugos su galimybe
papildomai priziareti

KRYZMINIU NUORODU SCHEMOS

10.1.

Aukstas intensyvumo lygmuo (IT)
BNZ (II):

2 - 3 kartus per savaitg atlickamos
patalpy valymo paslaugos su galimybe
teikti §varos palaikymo paslauga pagal

TB poreikj

BNZ (II):

2 - 3 kartus per savaitg atliekamos
patalpy valymo paslaugos su galimybe
teikti $varos palaikymo paslaugg pagal

TB poreiki

SZ (11):

1 karta per dieng atlickamos patalpy
valymo paslaugos su galimybe teikti
$varos palaikymo paslauga TB
nustatytomis dienomis ir/ar valandomis

PZ (II):

1 —4 Kkartus per ménesj atlickamas
patalpy valymo paslaugos

LTZ (II):
2 — 3 kartus per savaitg atlickamos
teritorijos valymo paslaugos su
galimybe papildomai prizitréti

Zemas intensyvumo lygmuo (I11)
BNZ (I1I):

1 —4 kartus per ménes; atlickamas
patalpy valymo paslaugos

BNZ (I1I):

1 — 4 kartus per ménesj atlickamas
patalpy valymo paslaugos

SZ (I1I):

2 - 3 kartus per savaitg atliekamas
patalpy valymo paslaugos su
galimybe teikti $varos palaikymo
paslauga TB nustatytomis dienomis
ir/ar valandomis
PZ (III):

1 —4 Kkartus per metus atliekamos
patalpy valymo paslaugos

LTZ (II):

1 —4 kartus per ménesj atlickamos
teritorijos valymo paslaugos

Intensyvumo lygmuo palaikomas
nereguliariai (IV)
BNZ (IV):

Patalpy valymo paslaugos teikiamos
ne rediau nei vieng kartg per metus
ir pagal TB poreikj

BNZ (IV):

Patalpy valymo paslaugos teikiamos
ne re¢iau nei vieng karta per metus
ir pagal TB poreikij

SZ (IV):

Patalpy valymo paslaugos teikiamos
ne re¢iau nei vieng karta per metus
ir pagal TB poreikj
PZ (IV):

Patalpy valymo paslaugos teikiamos
ne reéiau nei vieng kartg per metus
ir pagal TB poreikj
LTZ (IV):

Teritorijos valymo paslaugos
teikiamos ne re¢iau nei karta per
metus ir pagal TB poreikj

Standarte yra i§skiriamos kryzminés nuorody schemos identifikuotoms funkcinéms zonoms ir elementams esantiems atitinkamos funkcinés zonos rizikos
kategorijoje (zr. 12 - 13 lenteles).

10.2.

Elementu paremtos kryzminiy nuorody schemos pateikia kiekvieno elemento rizikos kategorija, atsizvelgiant j funkcinés zonos rizikos kategorija. Elementai
atitinka auksciau pateikto standarto ir reikalaujamy rezultaty pateiktus elementus, kurie yra identifikuoti kaip TB valymo paslaugoms priskirti elementai (zr. 2 -

10 lenteles).
10.3.

TB reikalauja keturiy valymo, priezitiros ir §varos standarty:

10.3.1.

kritiskai svarbaus;
10.3.2.

ypac svarbaus;
10.3.3

labai svarbaus;
10.3.4.

svarbaus.

10.4.

Sie keturi valymo, prieZifiros ir §varos standartai atitinka keturias funkcinés zonos rizikos kategorijas ir intensyvumo lygmenis bei yra iki galo jvertinti
kiekvienoje i§ elementy grupiy ir elementy bei funkciniy zony, pagristy kryzminés nuorodos schemose. Kryzminiy nuorody schemose naudojama svarbos
koeficienty sistema, kuri taikoma elementams ir funkcinés zonos rizikos kategorijai (A, B, C arba D).

10.5.

Kryzminiy nuorody schemos pateikia:
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10.5.1.
standartinj elementy valymo daznj, kuriuo jprastai turi vadovautis tiekéjas;
10.5.2.

rekomenduojamus standartinius funkciniy zony valymo daznius, j kuriuos turi atsizvelgti valdytojas teikdamas valymo paslaugy uzsakymus tiekéjui;
10.5.3.

nuosekly 1éSy paskirstyma reikalaujamoms valymo paslaugoms.

10.6.

Standartinis TB rekomenduojamas funkciniy zony valymo daznumas!'2, pateiktas 11 lenteléje.

12 lentelé. TB. Vidaus patalpy funkciniy zony ir elementy kryZminiy nuorody schema

Labai auksta rizika (A) Auksta rizika (B) Vidutiné rizika (C) Zema rizika (D)
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= 2 & & & & 2 = 2 = £ = 2 £ £ £
Luby grupés elementai
1 Lubos B B B B B B C C C C D C C D D D
2 Luby atributai B B A A A A B B © C D D D D D D
Sieny grupés elementai
3 Sienos B B B B B B B B B B B C C D D D
4 Sieny kontaktinés vietos A A A A A A A A A A A A A A A A
5 Kiti sieny atributai B B A A A A B B C C C C C D D D
6 Durys A A A A A A B B B B C C C C C C
7 Stiklas A A A A B B B B B B C B B C C D
8 Kiti stiklo atributai A A A B B B B B B B C C C C C C
Grindy grupés elementai
9 Grindys A A A A A A A A A A A A A A A A
10 Grindjuostés B B B B B B @ C D D D D D D D D
11 Grindy Sonai ir kampai A A A A A A A A B B C B B C C D
12 Grindys po jranga ir A A A A A A B B B B B C @ D D D
inventoriumi
13 Kiti grindy atributai A A A A A B B B C C D D D D
(jmontuoti j grindis)
14 Kiti grindy atributai A A A B B B B C C D D D D D
(nejmontuoti j grindis)
Irangos ir inventoriaus grupés elementai
15 Sédimos vietos A A A A A A A A A A B B B © C C
16 Stalai A A A A A A A A A A B B B B B B
17 Kiti baldai A A A A B B B B B B (@ B © D D D
18 Organizaciné technika A A A A A A A B B C C C C D D D
19 Buitiné technika A A A A A A A A A A A A A A A A
20 Kita jranga A A A A A A B B B B B C C D D D
21 Siuksliadézeés A A A A A A A A B B B B B © C ©
Sanitarinés jrangos grupés elementai
22 Unitazai A A A A A A A A A A A A A A A A
23 Pisuarai/bide A A A A A A A A A A A A A A A A
24 Kriauklés A A A A A A A A A A A A A A A A
25 Vandens maiSytuvai A A A A A A A A A A A A A A A A
26 Higienos laikikliai A A A A A A A A A A A A A A A A
27 Kita santechniné jranga A A A A A A A A A A A A A A A A
13 lentelé. TB. Lauko teritorijos funkciniy zony ir elementy kryZminiy nuorody schema
Labai auksta rizika (A) Auksta rizika (B) Vidutiné rizika (C) Zema rizika (D)
= e g s
= = =3 =
N N N N
= = = =
- - - -
g g g g
£ £ £ £
S 3 3 S
N N N N
g 2 g g
£ £ = £
g E] g g
£ £ £ £
= = = =
< < < <
- - - -
Augalija
28 Zaliosios zonos A A A A
29 Zaliyjy zony Sonai ir kampai A A B C
30 Vienmeciai augalai A B C D

112PASTABA: rekomenduojamas valymo dazniai neapima nenumatyty salygy (pavyzdziui, avarijos). Esant nenumatytoms salygoms paslaugos tiekéjas turi vadovautis valdytojo nurodytais valymo daZzniais.
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31 Daugiameciai augalai B C D D
Kietoji danga
32 Pésciyjy zonos A A A A
33 Pésciyjy zony Sonai ir kampai A B B C
34 Lankytojy zonos A A A A
35 Transporto zonos A A A A
36 Transporto zony Sonai ir kampai A B C C
37 Kitos zonos A B C D
Lauko inventorius
38 Siuksliadézés A B B B
39 Lauko jranga B B C D
40 Lauko baldai A A C D

Su pastatu susijes inventorius

41 A A A A

42 B B © C

43 A A A A

44 B B B C

45 I¢jimy/i§éjimy lubos B B C D

46 Kitas inventorius A B B C
11.

VALYMO EFEKTYVUMO NUSTATYMAS

11.1.

Sutarties vykdymo metu, TB papildomai prie vizualinio $varos ir valymo paslaugy kokybeés lygio vertinimo gali atlikti valymo efektyvumo nustatyma.
11.2.

Valymo efektyvumo nustatymas gali biiti atliekamas valdytojo arba TB pasirinkty treciyjy Saliy atstovy.

11.3.

Valymo efektyvumo nustatymas gali biiti atlickamas $iais budais:

11.3.1.

vizualinis valymo technologijy ir metody vertinimas;

11.3.2.

fluorescencinio Zymeklio vertinimo metodas;

11.3.3.

kitais visuotinai pripazintais ir praktikoje naudojamais standartais ir metodais.

11.4.

Pries atliekant vertinimg tiekéjas turi biti supazindinamas su atitinkamo metodo procedliromis.

11.5.

Tiekeéjas turi atsizvelgti | pateiktas valymo efektyvumo jvertinimo i$vadas bei vadovautis pateiktomis rekomendacijomis.
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12.
KOKYBES LYGIAI (KL)

12.1.
Vidaus patalpy ir lauko teritorijos kokybeés lygiy (KL) klasifikacija yra pateikta 14 lenteléje!'3.
12.2.
Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo vidaus patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio iSraiska, kurig TB reikalauja suteikti po atlikto vidaus patalpos ar lauko
teritorijos valymo, kai 0 kokybés lygis (KL) yra zemiausias, o 7 kokybés lygis (KL) yra auksciausias.
12.3.
14 lenteléje kokybés lygis (KL) yra specifikuojamas vidaus patalpos ir lauko teritorijos, kaip tikrinamo vieneto (TV), lygmeniu.
12.4.
Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo:
124.1.
maziausia vidaus patalpos ar lauko teritorijos elementy (zr. 4.6 p.) kiekj (procentais), atitinkantj TB reikalaujama kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p. ir 2 — 10 lenteles),
po atliktos reikalaujamos valymo paslaugos;
12.4.2.
didziausia leisting vidaus patalpos ar lauko teritorijos elementy (zr. 4.6. p.) kiekj (procentais), neatitinkancio TB reikalaujamo kokybinio kriterijaus (zr. 4.15 p.
ir 2 — 10 lenteles), po atliktos reikalaujamos vidaus patalpos ar lauko teritorijos valymo paslaugos.
12.5.
Valdytojas turi pateikti kiekvienos vidaus patalpos ir lauko teritorijos reikalaujamg kokybés lygj (KL) pries tiekéjui pradedant teikti valymo paslaugas
reikalaujamame objekte.
12.5.
Visoms vidaus patalpoms ir lauko teritorijai turi buti taikomas 4 (ketvirtas) arba aukStesnis kokybés lygis (KL)!'4, priklausomai nuo reikalaujamo valyti objekto
ir jose esan¢iy naudotojy poreikiy!'>.
12.6.
Kokybés lygio (KL) reikalavimai turi buti apibrézti pirkimo dokumenty reikalavimuose, kiekviena reikalaujama valyti vidaus patalpa ir lauko teritorija turi
turéti apibrézty reikalaujama kokybés lygj (KL)!6.
14 lentelé. TB. Kokybés lygiy (KL) klasifikacija

113PASTABA: kokybés lygiy (KL) suskirstymas yra atliktas pagal QLT-100 kokybeés lygio nustatymo sistema (EN 13549).

114PASTABA: TB objektuose neturi biiti taikomas Zemesnis nei 4 (ketvirtas) kokybes lygis (KL) vidaus patalpos ar lauko teritorijai.

115PASTABA: valdytojas turi jsivertinti, nusistatyti bei gavus atitinkama TB autorizacijg apibrézti pirkimo dokumentuose (pavyzdziui, per jkainius; specifikuojant objekto vidaus patalpas ir teritorijas bei priskiriant
joms atitinkamus kokybeés lygius (KL) ir kitais budais) reikalaujamus kokybés lygius (KL).

116PASTABA: kokybeés lygio (KL) jsivertinamas turi bati atliktas atsizvelgiant | vidaus patalpy ir teritorijos $varos lygio poreikj, didZiausia leisting rasti neatitinkan¢iy kokybinio kriterijaus elementy kiekj po
atlikto valymo, veiklos specifika, vidaus patalpy ir teritorijos paskirtj, higienos normas ir atitinkamus teisés aktus, objekto naudotojy poreikius, pasirenkant viena (t. y. 4, 5, 6 arba 7) kokybeés lygj (KL) kiekvienai
reikalaujamai valyti vidaus patalpai ir lauko teritorijai.
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Vidaus patalpos ir (ar) lauko teritorijos kokybés MaZiausias leisti 1 kiekis atitinkantis kokybinj DidZiausias leistinas elementy kiekis Kokybés lygio (KL)
Iygis (KL) Kriterijy po atliktos valymo paslaugos neatitinkantis kokybinio kriterijaus apibudinimas
Po atliktos valymo paslaugos Tikrinamas vienetas (TV)* Tikrinamas vienetas (TV)*
7 100.00% Neatitikimy néra Puikus
6 90.00% - 99.99% 0.01% - 10.00% Labai aukstas
5 80.00% - 89.99% 11.01% - 20.00% Aukstas
4 75.00% - 79.99% 20.01% - 25.00% Vidutinis
3 65.00% - 74.99% 25.01% - 35.00% Zemesnis nei vidutinis
2 50.00% - 64.99% 35.01% - 50.00% Zemas
1 20.00% - 49.99% 50.01% - 80.00% Labai zemas

Ypac zemas, kokybés lygio

0 0% - 19.99% 80.01% - 100.00% o
neaptikimas

*Jeigu vidaus patalpa arba lauko teritorija yra didesné nei 100 m? ploto, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apZitiros metu ji yra dalinama j maZesnius tikrinamus vienetus (TV), nevir§ijan¢ius 100 m? ploto (Zr. 13
skyriy)

13.
OBJEKTO VIDAUS PATALPU IR LAUKO TERITORIJOS SUSKIRSTYMAS | TIKRINAMUS VIENETUS (TV)

13.1.

Tikrinamas vienetas (TV) yra naudojamas vidaus patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio (KL) nustatymui ir jvertinimui.

13.2.

Viena vidaus patalpa, ne didesné nei 100 m?, yra 1 tikrinamas vienetas (TV).!!7

13.3.

Vidaus patalpa didesné nei 100 m? yra dalinama j maZesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip galima artimesnius 100 m2. Vidaus patalpos dalinimas yra
atliekamas visai patalpai, suskirstant ja j panasiai vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo jmanoma didesnius.!!$, 119,120

134.

Lauko teritorija, ne didesné nei 100 m2, yra 1 tikrinamas vienetas (TV).!2!

13.5.

Lauko teritorija didesné nei 100 m? yra dalinama j maZesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip galima artimesnius 100 m?. Lauko teritorijos dalinimas
yra atliekamas visai teritorijai, suskirstant jg j panasiai vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo jmanoma didesnius.!22, 123124

13.6.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, sutarties vykdymo metu TB gali jtraukti j patikros partija (PP) naujus tikrinamus vienetus (TV) arba panaikinti
jau sudarytus tikrinamus vienetus (TV), atitinkamai koreguojant patikros partijos (PP) dydj. Sutartyje turi buti numatyta atitinkama kainodara, susijusi su $iais
galimais pakeitimais!?3.

13.7.

Visi suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi bati jtraukti j patikros partija (PP) tokiu btidu, kad turéty vienoda galimybe patekti j imties dydj (n).

14.
SUTEIKTOS VALYMO PASLAUGU KOKYBES ATITIKTIES REIKALAVIMAMS [VERTINIMAS

14.1.

Auditai

14.1.1.

Sutarties vykdymo metu kiekvieno TB objekto suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams turi biiti jvertintas savikontrolés, vidinio ir iSorinio
audity ne reiau nei Siame standarte nustatytais dazniais ir apimtimi (zr. 15 lentele):

14.1.1.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygj (PKL) ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato tiekéjas (savikontrolés auditas);

14.1.2.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygi (PKL) ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato valdytojas (vidinis auditas);

14.1.3

minimaly valymo paslaugy priimting kokybes lygi (PKL) ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato TB paskirta trecioji Salis (iSorés auditas).

14.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi iSsamiai, nuolatos ir sistemingai stebéti, kontroliuoti ir valdyti teikiamg valymo paslaugy kokybe pagal Sio standarto
reikalavimus bei taikant savo turimas vidines kontrolés sistemas.

14.3.

Savikontrolés, vidinis ir iSorinis auditai turi buti atlikti vadovaujantis Siame standarte pateikta vertinimo metodika.

14.4.

Atliekant savikontrolés, vidinj ar iSorés auditus, reikalaujami imties dydziai (n) neturéty skirtis, galimi i$imties atvejai, kurie turi buiti suderinti su valdytoju.
1BASTABA: patalpa gali biti skirstoma j kelis atskirus tikrinamus vienetus (TV), jeigu ji sudaro natiiraly patalpos vieneta. PavyzdZiui, kiekviena tualeto kabina, esanti sanitarinéje zonoje, gali sudaryti po 1

“lkiﬁij'i‘?p‘qeaﬁ@liﬁ{)tun bati atlikti pagal $iame standarte nPatelkt% patikros_plana'?%127 (zr, 16 lentele{/ ,Patikros planas®) ir 4 asgtas Siame standarte procediras.
i E gvyzdzml administracinio pastato koridorius, kurio dydis yra 500 m2, yra padalinamas j 5'teorinius tikrinamus vienetus (T 3, kuriy kiekvieno plotas yra I .
vzdziui. konferencijy salé, kurios dydis yra 180 m2, yra padalinama i 2 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 90 m2.
ISorés auditasizas, kurios dydis yra 900 m2, yra padalinamas i 9 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 100 m2.
14.6.1./ABA: lauko tentorxja biti skirstoma | kelis atskirus tikrinamus vienetus (TV), jeigu ji sudaro natiiraly teritorijos vieneta. Pavyzdziui, kiekviena pastato j&jimo / i§¢jimo lauko zona, gali sudaryti po 1

[3orés auditai turi biti atliekami jmongs, turinCios trecios Salies iSduoty sertifikata, patvirtinantj LST EN 13549:2003 standarto valdymo sistemos atitikimg arba

Iyglavermus 1r0dymus 0 pastato lauko teritorija, kurios dydls yra 360 m2, yra padalmama i 4 teorinius tlkrmamus v1enetus (TV) kum; kiekvieno plotas yra 90 m2.

14.6.2.2dZiui, prie administracinio pastato esanti lauko automobiliy parkavimo aikstele, kurios dydis yra 3000 m2, yra padalinamas j 30 teoriniy tikrinamy vienety (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 100 m2.
12>ravyzdziui, per atitinkamus jkainius ir pan.

126PASTABA — Patikros planas yra parengtas pagal LST ISO 2859-1+AC1:2003/A1:2012, minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybeés lygio (PKL) nustatymui yra taikomas priimtinas kokybeés limitas (AQL)
- 4%, kai audito metu visy tikrinamy vienety (TV) vizualiné patikra yra atlikta i§ karto po tikrinamo vieneto (TV) suteiktos valymo paslaugos arba po atliktos tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos prie§
pradedant jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima. Minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) nustatymui yra taikomas priimtinas kokybés limitas (AQL) — 6,5%, kai audito metu bent vieno
tikrinamo vieneto (TV) vizualiné patikra yra atlikta po atliktos tokio tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos pradéjus jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojimg.

127PASTABA — TB gali taikyti Zemesn] arba aukstesnj priimting kokybés limita (AQL) minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) nustatymui, tokiu atveju patikros plane priimtinumo (Ac) ir
atmetimo (Re) skaiciai turi buti nustatyti vadovaujantis LST EN 13549:2003, o pakeitimai turi bati jtraukti j pirkimo dokumentus. Atliekant audita galima taikyti didesnj imties dydj nei nurodyta patikros plane,
tokiu atveju, priimtinumo skai¢ius (Ac) ir atmetimo skai¢ius (Re) nustatomas pagal LST EN 13549:2003 priedus. Siekiant ekonomisko standarto naudojimo, i$orés ir vidinio audito metu galima taikyti ir maZesnj
imties dydj, tokiu atveju turi biiti informuotas tiekéjas, o priimtinumo skaicius (Ac) ir atmetimo skaicius (Re) nustatomas pagal LST EN 13549:2003.
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ISorés auditai turi buti nepriklausomi nuo TB ar valymo paslaugy sektoriaus jmoniy.

14.6.3.

ISorés auditas turi patikrinti suteiktos valymo paslaugy kokybés atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams ir nustatyti kokybés lygius pagal Sio standarto
reikalavimus, todél iSorés audito pateikti jvertinimai gali biiti priimti kaip lygiaverciai TB vidiniy audity jvertinimams.

14.6.4.

ISorés auditas gali apimti vidiniy ir savikontrolés audity analizg. TB iSorés auditui turi pateikti:

14.6.4.1.

objekty reikalaujamus valyti plotus kartu su funkciniy zony paskirstymu, kuriuo vadovaujasi TB ir tiekéjas;

14.6.4.2.

praeity laikotarpiy vidaus ir savikontrolés audity ataskaitas;

14.6.4.3.

esamus objekto valymo tvarkara$cius, daznius, tiekéjo pateiktus valymo planus, techninés specifikacijos ir kitus pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus,
teikiamy valymo paslaugy laikus;

14.6.4.4.

$io standarto reikalavimus;

14.6.4.5.

kita suderintg ir reikalinga informacija iSorés auditui atlikti.

14.7.

Vidiniai auditai

14.7.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris turi atlikti vidinius auditus, vis délto asmuo turi:

14.7.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo, analitiniy, skai¢iavimo jgiidziy bei techniniy Ziniy, reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.7.1.2.

iSmanyti valymo metodus ir technologijas, kad biity galima identifikuoti esamas neatitiktis pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams;

14.7.1.3.

i§samiai zinoti §j standartg ir valymo procesus;

14.7.14.

buti apmokintas ir sertifikuotas EN 13549 vertinimo modeliu QLT-100 arba lygiaverciu.

14.7.2.

TB gali turéti savo arba trecios Salies inspektorius (t. y. asmenys, atliekantys auditus), apmokytus pagal EN 13549 standarto QLT-100 vertinimo modelj, atlikti
vidinius auditus. ISorés jmonés, atliekancios vidinius auditus, darbuotojai turi biti iSklaus¢ atitinkamus mokymus pagal EN 13549 arba jmoné turi buti
sertifikuota EN 13549 bei nepriklausoma nuo jmoniy, teikian¢iy valymo paslaugas.

14.7.3.

Jeigu iSorés audity pateikti ty paciy objekty jvertinimai yra gerokai mazesni/aukstesni uz TB vidiniy audity jvertinimus, priklausomai nuo situacijos, TB turéty
permokinti savo inspektorius, tobulinant jy jgiidzius, keliant kompetencijas, §is reikalavimas taikomas ir tiekéjui.

14.8.

Savikontrolés auditai

14.8.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris turi atlikti savikontrolés auditus, vis délto asmuo turi:

14.8.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo, analitiniy, skai¢iavimo jgiidziy bei techniniy Ziniy, reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.8.1.2.

iSmanyti valymo metodus ir technologijas, kad biity galima identifikuoti esamas neatitiktis pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams;

14.8.1.3.

i$samiai zinoti §j standartg ir valymo bei priezitiros procesus;

14.8.1.4.

buti apmokintas ir sertifikuotas EN 13549 vertinimo modeliu QLT-100 arba lygiaverciu arba tiekéjas turi turéti sertifikuota EN 13549 (arba lygiavertj) kokybeés
kontrolés sistema (kiekybinés techninés valymo kokybés nustatymui) arba trecios Salies suteiktus mokymus ir iSduotus pazyméjimus tiekéjo darbuotojams,
savikontrolés auditams atlikti pagal EN 13549 ir atitinkama vertinimo modelj.

14.8.2.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas turi jsivertinti Siame standarte pateiktus reikalavimus ir jsitraukti atitinkamas islaidas (jeigu tokiy buty)
1 pasitlymo kaina, pasiliekant atitinkama rezerva galimoms rizikoms suvaldyti (jeigu tokiy bity).

14.8.3.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tickéjas TB turi pateikti 14.8.1.4. p. nustatytus atitinkamus sertifikatus / pazyméjimus per 20 d. d. nuo sutarties
pasirasymo datos.

14.9.

Visuose audituose turi biiti paskirtas lydintis inspektorius, t. y. inspektorius, kuris priima galutinj jvertinimo sprendima:

14.9.1.

jeigu auditg atlieka tiekéjo ir TB paskirti atsakingi asmenys, lydintis inspektorius visuomet yra TB paskirtas atsakingas asmuo;

14.9.2.

jeigu audita atlieka tiekéjo ir (ar) TB paskirti atsakingi asmenys ir tre¢ioji $alis, tuomet lydintis inspektorius visuomet yra tre¢ioji $alis.

14.10.
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Visi reikalaujami auditai turi buti atlikti ne re¢iau nei 15 lenteléje nustatytais dazniais. Sutarties vykdymo metu TB gali reikalauti atlikti auditus dazniau.'?8
14.11.

Pavieniy tikrinamy vienety (TV) vizualinés patikros ir jy kokybés lygio (KL) atitikties pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams jvertinimas, ne audity
metu yra vykdomas pagal TB poreikj.

14.12

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas turi nuolatos atlikti pavieniy tikrinamy vienety (TV) vizualines patikras ir jy kokybés lygio (KL) atitikties
pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams jvertinima ne audity metu, siekiant uztikrinti nuolating (t. y. kaskart atliekant reikalaujamos vidaus patalpy ir
lauko teritorijos valymo paslaugas) valymo paslaugy kokybés kontrolg ir reikalaujamo patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio (KL) suteikima bei kity pirkimo
dokumentuose nurodyty reikalavimy jvykdyma.

14.13.

Suteiktos valymo paslaugy kokybés objektui atitikties reikalavimams jvertinimo procesas pateiktas 1 schemoje.

15 lentelé. TB reikalaujami audity tipai ir daZniai

TB objektai Savikontrolés auditas Vidinis auditas ISorés auditas

Objektas (teikiamos vidaus patalpy valymo ik lAu.d'tas aﬂ'eﬁamasbl.ﬂikwenanf.e 8 ik lAl{dltaS atllel;ar{ms]ﬁnzkvnenan}g " Auditas atliekamas kiekviename reikalaujamame

e reikalaujamame valyti objekte ne reciau nei reikalaujamame valyti objekte ne reciau nei i Gl i e e i e
P vieng karta per ménesj keturis kartus per metus

Objektas (teikiamos lauko teritorijos valymo ] Au_d1tas atllckarr}as l_<10kv1cnarrjf: ' ) AL!dllaS atllckan_las l_(lckVIcnarrJ_c ) Auditas atlickamas kickviename reikalaujamame

reikalaujamame valyti objekte ne re¢iau nei reikalaujamame valyti objekte ne re¢iau nei S < Do

paslaugos) 3 P X valyti objekte ne re¢iau nei vieng karta per metus

vieng kartg per ménesj keturis kartus per metus
1 sch Suteiktos valymo pasl kokybés atitikties reikalavimams jvertinimo procesas

Suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties
reikalavimams jvertinimas

v

Nurodoma audito data

v

Nurodomas patikros partijos (PP) dydis ir atrankos dydis | g
™) N

v

Nustatomas imties dydis (n), priimtinumo skaicius (Ac) | 16 lentele
ir atmetimo skaicius (Re) ,Patikros planas*

v

\ 4

A

14.14. p.

Atsitiktiniu atrankos biidu pasirenkami tikrinami vienetai | g
« 14.15.p.
(TV)
Atliekama vizualiné tikrinamy vienety (TV) apzitira < 14.18 - 14.19 p.
Suskai¢iuojamas kiekvieno tikrinamo vieneto (TV)
kokybés lygis (KL) ir apskai¢iuoj objekto ei ji P 14.20 - 1421 p.
valymo paslaugy kokybé (EVQ) <
14.21 p.ir

Gauti rezultatai palyginami su pateiktais TB
reikalavimais

v

Suskai¢iuojamas nepriimtino kokybeés lygio (KL)
tikrinamy vienety (TV) skai¢ius, o gautas skai¢ius
palyginamas su priimtinumo skai¢iumi (Ac) ir atmetimo [«
skai¢iumi (Re)

v

Ivertinamas suteiktos minimalaus priimtino valymo
paslaugy kokybés lygio (PKL) atitikimas / neatitikimas 14.15.5.2. pp.
14.15.5.1. pp. reikalavimams ir uZpildoma ataskaita

A

14 lentelé , Kokybés lygiy
(KL) klasifikacija*

14.15. p. ir
16 lentele
,.Patikros planas*

\ A 4 A A 4
Minimalus priimtinas valymo
paslaugy kokybes lygis (PKL)

atitinka reikalavimus

Minimalus priimtinas valymo paslaugy
kokybés lygis (PKL) neatitinka reikalavimy

v

Taikomos numatytos prievoliy uztikrinimo
> priemonés

v

Pagalinami tikrinamuose
vienetuose (TV) rasti

ne§varumai ir 14.16.2. pp.
neatitikimai

reikalavimams

Atliekamas jprastas
auditas pagal pirkimo
dokumentuose nurodyta
daznj
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14.23.p. Pasali i tikri vi (TV)
14.16ir 14.23 p. » rasti neSvarumai ir neatitikimai
> reikalavimams ir atliekami kiti batini
veiksmai minimalaus priimtino valymo

14 skyrius ir 15 lentele paslaugy kokybeés lygio (PKL) pakélimui

Atliekamas papildoma auditas, jeigu
rezultatai priimtini — tgsiamas jprastas
auditas, jeigu rezultatai nepriimtini —
taikomos numatytos prievoliy uztikrinimo
priemongs ir atlickama pakartotinis

apildomas auditas

14.16. p. e

14.14.

Pasirengimas auditui

14.14.1.

Kiekvieno objekto vidaus patalpy ir lauko teritorijos sudaro atskiras patikros partijas (PP), t. y. auditai atlickami atskirai kiekvieno objekto vidaus patalpoms ir
lauko teritorijai. Kiekvieno objekto vidaus patalpy ir lauko teritorijos gali sudaryti ir viena patikros partija (PP).!?

14.14.2.

Patikros partija (PP) sudaro visy pirkimo dokumentuose nurodyty valyti audituojamo objekto vidaus patalpy ir audituojamo objekto lauko teritorijos, suskirstytos
i tikrinamus vienetus (TV), skai¢ius.!30,!3!

14.14.3.

Auditg atliekantis asmuo (toliau — inspektorius) patikros partijoje (PP) esancias patalpas ir lauko teritorija turi suskirstyti i tikrinamus vienetus (TV) (zr. 13 sk.),
jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodytas tikrinamy vienety (TV) suskirstymas.

14.14.4.

Suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi biiti susumuojami, o gautas skaiius turi bati pateikiamas kaip atrankos dydis (N).

14.14.5.

Atrankos dydzio (N) imties dydis (n) turi buti nustatytas pagal Siame standarte pateikta 16 lentelg ,,Patikros planas“ arba pagal LST EN 13549:2003.132
14.14.6.

Kiekvienas patikros partijoje (PP) esantis tikrinamas vienetas (TV) turi turéti vienoda galimybe patekti j imties dydj (n).

14.14.7.

Kiekvienas tikrinamas vienetas (TV) turi bati patikrinamas po atliktos valymo paslaugos arba prie§ pradedant jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima, arba
po atliktos valymo paslaugos pradéjus jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima (zr. 14.18 p. ir 126 i$nasa.

16 lentelé. Patikros planas

Priimtinumo Atmetimo Priimtinumo Atmetimo
skaicius (Ac) skaicius (Re) skaicius (Ac) skaicius (Re)
Atrankos dydis (N) futiesldyiils
() Taikomas 4% Taikomas 4% Taikomas 6,5% Taikomas 6,5%
AQL AQL AQL AQL
1 1 0 1 0 1
2-8 2 0 1 0 1
9-15 3 0 1 0 1
16 - 25 5 0 1 0 1
26 - 50 8 0 1 1 2
51-90 13 1 2 2 3
91-150 20 2 3 3 4
151 - 280 32 3 4 5 6
281 - 500 50 5 6 7 8
501 - 1200 80 7 8 10 11
1201 - 3200 125 10 11 14 15
14.15.
Audito atlikimas ir atitikties reikalavimams nustatymas
14.15.1.

Patikros partijoje (PP) esantys tikrinami vienetai (TV) j imties dydj (n) turi buti atsirenkami atsitiktinés atrankos btdu.!3
14.15.2.

Visas imties dydyje (n) numatytas tikrinamy vienety (TV) skaiiaus turi baiti patikrintas audito metu.'3*

14.15.3.

129PASTABA: patikros partija (PP) gali buti ir dalis reikalaujamy valyti patalpy arba lauko teritorijos, pavyzdziui, visos patalpos turincios ta patj TB reikalaujama kokybés lygj (KL), visos atitinkamos funkcinés
zonos patalpos, pavyzdziui, tualetai ir t. t. (zr. LST EN 13549:2003).

130Pavyzdziui, pirkimo dokumentuose nurodytas vienas administracinis p turintis 50 reikalauj valyti vidaus patalpy, suskirstyty j 52 tikrinamus vienetus (TV), tokiu atveju, patikros partija (PP) sudaro
52 tikrinami vienetai (TV).

131Pavyzdziui, pirkimo dokumentuose nurodyta administracinio pastato 1000 m2 lauko teritorija, suskirstyta j 10 tikrinamy vienety, tokiu atveju, patikros partija (PP) sudaro 10 tikrinamy vienety (TV).
132Pavyzdziui, administracinis pastatas turi 80 valymo paslaugoms priskirty patalpy (ne didesniy nei 100 m2), tokiu atveju atrankos dydis (N) yra 80 (t. y. viso tikrinamy vienety (TV) skai¢ius), o imties dydis (n)
yra 13 (zr. 16 lentelg ,,Patikros planas®), t. y., audito metu turi bati patikrinta 13 patalpy.

133Pavyzdziui, administracinis pastatas turi 80 valymo paslaugoms priskirty patalpy (ne didesniy nei 100 m2), tokiu atveju atrankos dydis (N) yra 80 (t. y. viso tikrinamy vienety (TV) skaiius), o imties dydis (n)
yra 13 (Zr. 16 lentele ,,Patikros planas®), t. y., audito metu turi buti patikrinta 13 patalpy. Tai reiskia, jog auditui atsitiktiniu atrankos biidu, inspektorius turi pasirinkti 13 tikrinamy vienety (TV) i§ visy galimy 80
tikrinamy vienety (TV).

134PASTABA: auditui pasirinkty tikrinamy vienety (TV) skai€ius turi bati lygus imties dydziui (n), Zr. 16 lentelg ,,Patikros planas®.
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Kiekvieno tikrinamo vieneto (TV), esancio imties dydyje (n), atitikimas reikalavimams turi biiti jvertinamas atlikus tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikra (Zr.
14.18 p.).

14.15.4.

Po kiekvieno tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros atlikimo turi bati jvertinamas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) atitikimas / neatitikimas TB
reikalavimams (Zr. 14.20 p.).

14.15.5.

Atlikus visy imties dydyje (n) nurodyty tikrinamy vienety (TV) vizualing patikra, neatitinkantys TB reikalaujamo kokybés lygio (KL) tikrinami vienetai (TV)
turi buiti susumuojami, o gautas rezultatas turi bati palyginamas su 16 lenteléje ,,Patikros planas“!3> pateiktu priimtinumo skai¢iumi (Ac) / atmetimo skaiciumi
(Re):

14.15.5.1.

jeigu neatitinkantys!3¢ TB reikalaujamy kokybés lygiy (KL) tikrinamy vienety (TV) skalc1us yra lygus arba mazesms uz 16 lenteleje ,,Patlkros planas‘ pateikta
priimtinumo skaiciy (Ac) — minimalus objekto priimtinas valymo paslaugy kokybés 1 PKL

14.15.5.2.

jeigu neatitinkantys'3” TB reikalaujamy kokybés lygiy (KL) tikrinamy vienety (TV) skaiius yra lygus arba didesnis uz 16 lenteléje ,,Patikros planas* pateikta
atmetimo skaiciy (Re) — minimalus objekto priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) neatitinka pirkimo dokumenty reikalavimy.

14.15.6.

Po atlikto objekto audito turi buti uzpildyta ataskaita (zr. 14.17 p.).

14.16.

Papildomi auditai

14.16.1.

Jeigu audito metu yra jvertinama, jog patikrintas imties dydis (n) neatitinka TB minimalaus reikalaujamy priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL), yra
laikoma, jog suteikta valymo paslaugy kokybé neatitinka reikalaujamo valymo paslaugy kokybés lygio. Tokiu atveju turi buti informuotos susijusios Salys,
pateikiant ataskaitg (zr. 14.17 p.), pazymint, jog valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka pirkimo dokumentuose pateikty reikalavimy.

14.16.2.

Jeigu valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka reikalavimy, taikomos pirkimo dokumentuose numatytos prievoliy uZztikrinimo priemonés ir atlickama
pakartotinis papildomas auditas, o tiekéjas turi atlikti reikiamus ir su TB suderintus veiksmus iki papildomo audito datos pradzios, i$skyrus atvejus, jeigu pirkimo
dokumentuose yra nurodyta kitaip.

14.16.3.

Jeigu valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka reikalavimy, per dvi savaites nuo tokio pranesimo (jeigu pirkimo dokumentai nenurodo kitaip) turi bati atliktas
papildomas auditas. Papildomas auditas turi biti atliktas tokiomis paciomis salygomis ir metodais kaip ir pries tai buves auditas, t. y. tikrinami vienetai (TV) turi
biiti pasirenkami iS tos pacios patikros partijos (PP), taikant tokj patj imties dydj (n). I papildomo audito imties dydj (n) atrinkti tikrinami vienetai (TV) atrenkami
atsitiktine tvarka ir neprivalo sutapti su prie§ tai tikrintais. Jeigu patikros partija (PP) buvo sumazinta / padidinta — imties dydis (n) turi bati atitinkamai
sumazinamas / padidinamas.

14.16.4.

Jeigu po atlikto papildomo audito rezultatai yra priimtini TB — auditai turi biiti tgsiami jprasta tvarka ir terminais (Zr. 15 lentele), jeigu rezultatai yra nepriimtini
TB — taikomos numatytos prievoliy uztikrinimo priemonés ir atlieckamas pakartotinis papildomas auditas (zr. 14.16. p.).

14.17.

Rezultaty registravimas!3$

14.17.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (Zr. 14.18 p.) turi bti pildoma forma (Zr. 1 ir 2 priedus'3?).

14.17.2.

Atlikus audita, turi buti uzpildoma suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams jvertinimo ataskaita, zr. 3
prieda.

14.17.2.1.

Ataskaitoje turi biti pateikti §ie duomenys: TB ir tiekéjo pavadinimas; trecios Salies pavadinimas (jeigu taikoma); lydincio inspektoriaus vardas ir pavarde bei
kity inspektoriy vardai, pavardés ir parasai; audito atlikimo vieta: objektas, adresas; audito data; audituojama objekto vieta: vidaus patalpos / lauko teritorija;
nustatyta objekto einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ); imties dydis (n); taikomas priimtinas kokybés limitas (AQL); priimtinumo skai¢iaus (Ac), zr. 16
lentele ,,Patikros planas®; atmetimo skaiciaus (Re), zr. 16 lentele ,,Patikros planas®; tikrinamy vienety (TV) skaiCius, kurie buvo jvertinti kaip neatitinkantys TB
reikalaujamo kokybés lygio (KL); tikrinamy vienety (TV) skaicius, kurie buvo jvertinti kaip atitinkantys TB reikalaujamag kokybés lygj (KL); pateiktas audito
jvertinimas: valymo paslaugy kokybés lygis atitinka arba neatitinka pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus; pastabos.

14.17.2.2.

Prie ataskaitos turi biiti pridétos kiekvieno tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (zr. 14.18 p.) uzregistruoti neSvarumai ir neatitikimai pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams.

14.17.3.

Visos audito ataskaitos turi biiti dokumentuojamos ir saugomos visa sutarties vykdymo laikotarpj.

14.17.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodyta kitaip, atsizvelgiant | TB poreikj, 1 ir 3 prieduose pateiktos formos gali biiti koreguojamas ir detalizuojamas!4°.
Esminé salyga, jog koreguota forma turi apimti visus valomus elementus esan¢ius tikriname vienete (TV), elementy skaicius turi biiti proporcingai sumazinamas
/ padidinamas, atsizvelgiant j elementy grupes. Jeigu yra atliekami tokio korekcijos veiksmai, valdytojas turi pristatyti koreguotas formas tiekéjui pries atliekant
atitinkama audita.

14.18.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros atlikimas

14.18.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualiné patikra yra atlieckama apeinant tikrinama vieneta (TV) ir vizualiai jvertinant elementus. Tikrinamame vienete (TV) inspektorius
turi vizualiai apZzitiréti jame esancius elementus ir uzpildyti tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikros forma (Zr. 1 — 2 priedus), joje uzregistruojant elementy
atitikimg / neatitikima pateikties reikalavimams (Zr. 14.15p., 14.19 p., 2 — 10 lenteles).141-142143

135 PASTABA: gali biiti palyginama ir su LST EN 13549:2003 prieduose pateiktais priimtinumo skaiéiais (Ac) ir atmetimo skaiciais (Re).

136PASTABA: t. y. Zemesnio kokybés lygio (KL) nei reikalaujamas TB, aukstesnis tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) nei TB reikalaujamas yra laikomas kaip atitinkantis TB reikalavimus.

137 Zr. 134 i$nasa.

138PASTABA: visos standarte pateiktos formos gali biiti naudojamos popieriniame variante arba taikant jvairias tam skirtas elektronines priemones ir sprendimus (pavyzdZiui, IT sprendimus, aplikacijas ir t. t.).
139PASTABA: 1 priede pateikta forma yra taikoma vidaus patalpoms, 2 priede pateikta forma yra taikoma lauko teritorijai.

140Pavyzdziui, jvedant daugiau elemento daliy, detalizuojant patj elementg ir t. t.

141PASTABA: tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzitiros metu elementy valomi pavirsiai yra jvertinami vizualiniu biidu, nenaudojant papildomy priemoniy (pavyzdziui, padidinimo stiklo, dulkiy matuokliy ir
kt.). Jei butina nustatyti ne§varumy pobudj (pavyzdZiui, ar jis nebuvo pasalintas valymo metu, ar jis nebuvo suformuotas dél pavirsiaus defekty, ar dél netinkamo eksploatavimo, ar prastos pastato techninés
bukleés), leidziama naudoti tam tinkama metoda (pavyzdziui, $lapias / sausas servetéles / §luostes, pasveistukus, kempineles, UV lempa, teleskopinj veidrodj, chemines medziagas, lietimo budg (pavyzdziui,
lietimas / perbraukimas ranka ar pirstais ir kt.).

142PASTABA — Tikrinamame vienete (TV), i§ karto po jo atlikto valymo, ne dél valymo stygiaus ir (ar) ne dél tiekéjo kaltes, atsiradg ne§varumai ir kiti neatitikimai pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams
yra nevertinami, jeigu jie atsirado dél pastaty techninés priezitiros stygiaus ir ne dél tiekéjo kaltés. Pavyzdziui: po atlikto valymo susidariusios vandens démés, dél pastoviai lasan¢io kriauklés vandens maiSytuvo.
143PASTABA — Tikrinamame vienete (TV), ant pavir§iy esantys ne$varumai, kuriy nejmanoma pasalinti atliekant valyma, yra nevertinami, tokiu atveju, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros formoje (zr. 1 -
2 priedus) gali biiti paliktos pastabos.
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14.18.2.

Kad biity i$vengta pakartotinés pavirsiy tarSos, inspektorius vidaus patalpy tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikra turéty pradéti nuo tikrinamo vieneto (TV)
dury, po to apzitréti grindy, jrangos ir inventoriaus, sanitarinés jrangos ir inventoriaus, ir tik po to apziiréti sieny ir luby elementy grupés elementus. Lauko
teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikra inspektorius turéty pradéti apziaréti nuo augalijos, po to kietosios dangos, lauko inventoriaus ir su pastatu
susijusio inventoriaus elementy grupés elementus.

14.18.3.

Nevalomy pavirsiy (NP) inspektorius netikrina, ant jy pastebéti neSvarumai yra neregistruojami.

14.18.4.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzitiros metu jvertinimo balai yra skiriami pagal triikumais ir atitiktimis pagrjsta sistema (zr. 14.19 p.).

14.18.5.

Atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikrg inspektorius gali:

14.18.5.1.

zitiréti | tikrinamus pavirsius i§ priekio, tiesiai arba skirtingais kampais;

14.18.5.2.

pasilenkti, pritiipti ar priklaupti;

14.18.5.3

atitraukti kédes ar kitus mobilius baldus ir jrangg, Siuks§liadéZes ir pan., kilsteléti, atidaryti ar sulenkti mobilius daiktus'#4;

14.18.5.4.

naudoti kopécias ar teleskopinj veidrodj;

14.18.5.5.

atliekant vizualing patikrg yra leidziama liesti pavirSius tikrinant jy Svarumo biuikle. Kilus gincui patikrinti ar atitinkamas ne$varumas ar jo dalis yra nuvaloma;
14.18.5.6.

atliekant vizualing apzitira galima pateikti pastabas ir pastebé&jimus, siekiant rezultaty gerinimo.

14.18.6.

Atliekant vizualing apziiira, inspektorius turi jvertinti elementus, esancius tikrinamame vienete (TV).

14.18.7.

Vadovaujantis EN 13549 ir geraja praktika, iSorés, vidiniam ir savikontrolés auditams svarbu atsizvelgti j labai aukstos (A), aukstos (B), vidutinés (C) ir Zemos
rizikos (D) kategorijy funkcines zonas ir elementus, esancius Siose zonose (zr. 12 -13 lenteles).

14.18.8.

Visi inspektoriais turi buti diskretiski ir laikytis logikos, protingumo principo; priimdami sprendimg dél nustatyto Siame standarte ir pirkimo dokumentuose
pateikty reikalavimy atitikimo ar neatitikimo yra bitina atsizvelgti j vertinamo elemento rizikos lygj funkcinés zonos rizikos lygmenyje. Inspektorius gali
vadovautis pateiktomis gairémis (zr. 18 skyriy).

14.18.9.

Atlikdamas tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikra po atliktos tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos, kai tikrinamas vienetas (TV) buvo pradétas naudoti,
inspektorius priimdamas sprendimg ar elementas atitinka pateiktus reikalavimus turi gebéti pazvelgti | galimag tokio elementy uzter§tumo lygj atsiradusj po
suteiktos valymo paslaugos!43,146 147

14.18.10.

Jeigu vieno ar keliy i§ elementy arba vienos ar keliy i§ elementy grupiy néra tikrinamame vienete (TV) — jie yra nevertinami.

14.18.11.

Atlikes tikrinamo vieneto (TV) vizualing apZitirg ir jvertings elementus, inspektorius gali pazyméti nevertinamus elementus43.

14.18.12.

Audito metu inspektorius turi atlikti kiekvieno imties dydyje (n) esancio tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikra po atliktos valymo paslaugos arba ne véliau
nei prie§ jprastg tikrinamo vieneto (TV) naudojima, arba po atliktos valymo paslaugos pradéjus jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima (Zr. 126 i$nasa),
atsizvelgiant j tai audito metu turi bti taikomas arba 4% priimtinas kokybeés limitas (AQL), arba 6,5% priimtinas kokybés limitas (AQL) nustatant minimaly
priimting valymo paslaugy kokybés lygi (PKL).

14.18.13.

Audito metu, tiekéjas turi atlikti tikrinamy vienety (TV) valyma jprastomis salygomis.

14.19.

Elemento vizualinis atitikties reikalavimams jvertinimas

14.19.1.

Elemento vizualinio atitikties reikalavimams jvertinimo procesas pateiktas 2 schemoje.

14.19.2.

Elementas ir jo dalys atitinkancios $varos ir kokybés kriterijus (zr. 2 — 10 lenteles), t. y. kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p.), jvertinamas balu — 1.

14.19.3.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkancios $varos ir kokybés kriterijy (zr. 2 — 10 lenteles), t. y. kokybinio kriterijaus (zr. 4.15), jvertinamas balu — 0.

14.19.4.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkancios vieno i§ $varos ar kokybés kriterijaus (zr. 2 — 10 lenteles), t. y. neatitinka dalies kokybinio kriterijaus (zr. 4.15 p.),
jvertinamas — 0.

14.19.5.

Elementas ir (ar) jo dalys turin¢ios nepriimting kiekj neSvarumy (t. y. turin¢ios vieng ir daugiau neSvarumy kiekj i§ pateikty neSvarumy grupiy (zr. 4.8 p.)
neatitinka $varos kriterijaus'4.

14.19.6.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinka kokybés kriterijaus, jeigu tam elementui ir (ar) jo dalims yra nesuteiktos, nepilnai suteiktos arba netinkamai suteiktos
reikalaujamos paslaugos apibréZtos pirkimo dokumenty reikalavimuose' 0.

14.19.7.

Kiekvienas elementas turi biiti vertinamas kaip atitinkantis nustatyta kokybinj kriterijy (Zr. 2 - 6 lenteles) arba neatitinkantis jo. Kity vertinimo biidy inspektorius
neturi naudoti.

144Pavyzdziui, kilimélius, higienos priemoniy laikiklius, trapy ir $iuk$liadéziy danggius, groteles ir kt.).

145Pavyzdziui, vidaus patalpoje perbraukus ranka per lango réma ir ant pirSty matomas mazas ar nepastebimas dulkiy sluoksnis gali biti priimtinas. Taiau, jei pirStai yra padengti didesniu dulkiy kiekiu, purvu ir
atrodo neryskis, langy rémai néra priimtini.

146PASTABA: tokie ne$varumai kaip kalkés, apnaSos, riidys, matiné¢ plévelé, pasalinamy démiy ar dulkiy sankaupos ir t.t. atsiranda dél elemento nepriezitiros ar netinkamo valymo, todél nepriklausomai nuo to,
kuriuo metu yra atliekamas auditas — tokie ne$varumai neturi baiti toleruojami.

147Atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualing apZiiira po suteiktos valymo paslaugos naudojamoje vidaus patalpoje ar lauko teritorijoje reikia atkreipti demesj j pavieniy demiy ar $iuksliy kiekj, jvertinus tikrinamo
vieneto (TV) panaudojimg, inspektorius priima sprendimg ar pavienés démés ir kiti pavieniai neatitikimai gali biiti priimtini ar ne.

148 Pavyzdziui, elementy, kuriy buvo nejimanoma jvertinti dél objektyviy priezaséiy.

149Pavyzdziui, vizualinés patikros metu ant kriauklés matosi kalkiy sankaupos, nepriklausomai nuo to, kad néra kity ne§varumy, elementas neatitinka kokybinio kriterijaus.

150Pavyzdziui, vizualinés patikros metu nustatyta, jog tualetinis popierius yra paliktas ne higienos laikiklyje, kaip to reikalaujama, bet ant grindy, tai bus kokybes kriterijaus trikumas todé¢l elementas neatitinka
kokybinio kriterijaus.
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2 sch TB. El vizualinio atitikties jvertinimo reikalavimams procesas

Elementas

pavyzdziui,
grindys

71.4.6.p.1 10 lenteles

Vizualiniu bidu patikrinamas elementas ir/arba

Pagal poreikj naudojamos priemonés elemento dalys

pavyzdziui, vizualiai patikrinamos tikrinamo vieneto
(TV) grindys
zr. 14.18.1. pp.

Tvertinama atitiktis reikalavimams, t. y. §varos ir
Atitinka kokybinj Kriterijy kokybeés kriterijams —
kokybiniam kriterijui

Neatitinka kokybinio kriterijaus
oAb, TS M) R i pavyzdziui, matosi matine plévelé ir §iuksles
neatitikimy 7r.2 - 10 lenteles, 4.13 — 4.15 p. #r. 14.19.3. — 14.19.5. pp.

zr. 14.19.2. pp.

Ivertinimas uZregistruojamas tikrinamo vieneto
(TV) vizualinés patikros formoje
Ivertinimas = 1 Jvertinimas = 0

7r.4.17. p. ir 1 — 2 priedus

Neatitikimo uZregistravimas

Pavyzdziui, padaroma neatitikimo ir (ar) neatitikimo
fragmento nuotrauka, ir (ar) pateikiamas apraSymas

14.20.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas

14.20.1.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) atitikties reikalavimams jvertinimg inspektorius turi atlikti remiantis surinktais faktiniais duomenimis, atliekant
tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikra (zr. 14.18 p.).

14.20.1.

Inspektorius turi atlikti tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) atitikties reikalavimams jvertinimg konstatuojant, jog tikrinamas vienetas (TV) atitinka arba
neatitinka TB reikalaujama kokybés lygj (TB), t. y. tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) yra priimtinas (tiekéjo suteikti rezultatai atitinka ir (ar) virsija
TB reikalaujama tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygi (KL)) arba tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) yra nepriimtinas (tiekéjo suteikti rezultatai
neatitinka TB reikalaujamo tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (TV), atsizvelgiant j uzregistruotus vizualinés apzitiros metu rezultatus.

14.20.2.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) priimtinuma / nepriimtinuma inspektorius turi nustatyti palyginant tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu
uzregistruotus rezultatus, su Siame standarte ir pirkimo dokumentuose pateiktais reikalavimais:

14.20.2.1.

tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) atitinka TB reikalavimus, jeigu tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (zr. 14.18. p.) uzregistruoti elementy
ivertinimai nevirSija didziausio leistino elementy kiekio neatitinkancio kokybinio kriterijaus ir yra lygus arba didesnis uz maziausia leisting elementy kiekj
atitinkantj kokybinj kriterijy TB reikalaujamam tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygiui (zr. 14.20.3. pp. ir 14 lentelg).

14.20.2.2.

tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) neatitinka TB reikalavimy, jeigu tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (zr. 14.18. p.) uzregistruoti
elementy jvertinimai virsija didziausig leisting elementy kiekj neatitinkantj kokybinio kriterijaus ir yra Zemesnis uz maziausia leisting elementy kiekj atitinkantj
kokybinj kriterijy TB reikalaujamam tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygiui (zr. 14.20.3 ir 14 lentelg).

14.20.3.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas ir apskai¢iavimas atliekamas pagal tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu suzymétus elementy
jvertinimus, t .y. 1 arba 0 (zr. 14.18. ir 14.19 p.).

14.20.3.1.

Kai tikrinamo vieneto (TV) buvo jvertinti, bendras priimtiny elementy jvertinimy baly skaicius (t. y. elementy atitinkan¢iy kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p. ir 2 —
10 lenteles), i$ visy jvertinty elementy skaic¢iaus tame tikrinamame vienete (TV), t. y. elementai atitinkantys ir neatitinkantys kokybinj kriterijy (Zr. 4.15 p. ir 2
— 10 lenteles), yra iSreiskiamas procentais. Pagal pateikta formulg, o gautas procentinis balas prilyginamas atitinkamam kokybés lygiui (KL) pagal 14 lenteléje
pateiktg kokybés lygiy klasifikacijg!®':

KLx = SEteigiami TV / SEvise TV * 100%

KLx— kokybés lygis (KL)

Eteigiami TV — tikrinamo vieneto (TV) elementy skaicius, jvertintas kaip atitinkantis kokybinj kriterijy

Eviso TV — viso jvertinty tikrinamo vieneto (TV) elementy skai¢ius

X — tikrinamas vienetas (TV)

14.21.

151Pavyzdziui, atlikus tualeto inspekcija buvo jvertinta 13 elementy, i§ kuriy teigiama jvertinima (t. y. atitiko kokybin] kriterijy) gavo 10 elementy. KLWC= 10/13*100% = 76,92%, tai atitinka 4 kokybés lygj (KL),
zr. 14 lentelg.
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Einamosios valymo paslaugy kokybés (EVQ) jvertinimas
14.21.1.
Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami vienetai (TV) yra jvertinti, bendras visy tikrinamy vienety (TV) priimtiny elementy jvertinimy baly
skaicius (t. y. elementy atitinkan¢iy kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p. ir 2 — 10 lenteles), iS visy jvertinty tikrinamy vienety (TV) elementy skaiciaus, yra iSreiskiamas
procentais. Pagal formule:
EVQ = 3Eteigiami TV/EEvise TV * 100 %
EVQ = einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ)
Eteigiami TV — imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety (TV) elementy skaicius, kuris atitinka kokybin] kriterijy
EvisoTV — viso imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety (TV) elementy skaicius
14.22.
Faktinés valymo paslaugy kokybés (FVQ) jvertinimas
14.22.1.
Poreikiui esant, audito metu galima nustatyti faktine valymo paslaugy kokybe (FVQ)'32. Faktiné valymo paslaugy kokybé (FVQ) nusako vidutiniska audituojamo
objekto valymo paslaugy techninés dalies kokybinj vykdyma pagal elementy grupes, atsizvelgiant j TB pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir §j standarta.
Sutarties vykdymo metu $is rodiklis gali bati naudojamas monitoringo tikslais.
14.22.2.
Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami vienetai (TV) yra jvertinti, bendras elementy grupés visy tikrinamy vienety (TV) priimtiny elementy
ivertinimy baly skaicius (t. y. elementy atitinkan¢iy kokybin;j kriterijy (zr. 4.15 p. ir 2 — 10 lenteles), i§ visy jvertinty elementy grupés tikrinamy vienety (TV)
elementy skaiciaus, yra iSreiSkiamas procentais. Pagal formule:
FVQgrupé =EFVQg!’upéElcigiami/EFVQgrupéEViSO *100%
FVQgrupe — elementy grupés faktiné valymo paslaugy kokybé (FVQ)
FVQgrupesEreigiami — imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety (TV) elementy skaicius, jvertintas kaip atitinkantis kokybinj kriterijy elementy grupéje
FVQgrupeEviso — viso imties dydyje (n) jvertinty elementy grupés tikrinamy vienety (TV) elementy skai¢ius
Atlikus kiekvienos elementy grupés faktinés valymo paslaugy kokybés (FVQ) nustatyma, iSvedamas elementy grupiy vidurkis pagal formule:
FVQ = SFVQgupesmy/ 11
FVQ - faktiné valymo paslaugy kokybé (FVQ)
n — elementy grupiy skaicius
14.23.
Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apZiiiros metu uZregistruoty neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams pasalinimas
14.23.1.
Visus tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu uzregistruotus neSvarumus ir neatitikimus TB reikalavimams, nepriklausomai nuo jy kiekio ir
nepriklausomai nuo to ar tikrinamas vienetas (TV) atitinka, ar neatitinka TB reikalaujama kokybés lygj (KL), tickéjas turi pasalinti per pirkimo dokumentuose
nurodytg ar su PO suderintg laika, bet ne véliau nei per 17 lenteléje nurodytus terminus po atliktos tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzitros, informavus
tiekéja.

17 lentelé. NeSvarumy ir neatitik¢iy pasalinimo laikotarpio reikalavimai
Laikas per kurj tiekéjas turi pasalinti ne§varumus ir neatitikimus TB reikalavimams bei patikrinti ar

Kategorijos svarbos svoris Svarbumas e B i g e
;‘:l:?: Ui AT Lo () TGl Kritiskai svarbus I8 karto ir ne véliau kaip per 1 valanda nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui
Aukstos rizikos kategorijos (B) funkcinés zonos Ypac svarbus Ne véliau kaip per 24 valandas nuo neatitikimo uZzregistravimo ir perdavimo tiekéjui
Vidutinés rizikos kategorijos (C) funkcinés zonos Labai svarbus Ne véliau kaip per 36 valandas nuo neatitikimo uZregistravimo ir perdavimo tieké&jui
Zemos rizikos kategorijos (D) funkcinés zonos Svarbus Ne véliau kaip per 48 valandas nuo neatitikimo uZregistravimo ir perdavimo tieké&jui

152Faktiné valymo paslaugy kokybé (FVQ) - tai reikalaujamy valyti vidaus patalpy / lauko teritorijos vidutinis kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p.) atitinkan¢iy elementy kiekis procentais pagal elementy grupes,
neatsizvelgiant j priimting kokybés limita (AQL).
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15.
REIKALAVIMAI VALDYTOJUI

15.1.

Valdytojas su tiekeju turi turéti bendra supratimg apie reikalaujamus valymo paslaugy rezultatus, kad bty uztikrinamas tinkamas jsipareigojimy vykdymas
sutarties vykdymo metu. Sio supratimo pagrindas — §is standartas, techniné specifikacija ir kiti pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.

15.2.

Valdytojas rengdamas pirkimo dokumentus turi:

15.2.1.

apibrézti finansines ir kontrolés atsakomybes uz komunalines paslaugas, medZziagas, darbo eiga, planavima, darbo resursy, atlieky tvarkyma, problemy
sprendima, turin¢iy jtakos reikalaujamoms teikti valymo paslaugoms;

15.2.2.

numatyti prievoliy uztikrinimo priemones;

15.2.3.

jtraukti $io standarto reikalavimus ir apibrézti reikalaujamus kokybés lygius (KL);

15.2.4.

pateikti tiekéjui raktinius veiklos rodiklius (KPI), jeigu taikoma;

15.2.5.

pateikti kiekybinius ir kokybinius paslaugos priémimo kriterijus su aiskiai pateiktomis ribomis, kada paslauga pripaZjstama netinkama ir nekokybiska.
15.2.6.

jtraukti paslaugy teikimo apimtis;

15.2.7.

apibrézti elementus ar elementy dalis, kuriems valymo paslaugos neturi bti teikiamos (jeigu tokiy yra);

15.2.8.

pateikti specifinius reikalavimus paslaugoms (jeigu tokiy yra);

15.2.9.

pateikti papildomai uzsakomy paslaugy sarasa (jeigu tokiy yra);

15.2.10.

atsizvelgti j aplinkosaugos reikalavimus, visuotinai priimtinas higienos normas ir kitus teisés bei norminius aktus.
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i’i&LYMO PRIEMONIU IR VALYMO JRANKIU SPALVYU KODU SCHEMA

élﬁgi;ties vykdymo metu tiekéjas turi taikyti ir vadovautis Siame standarte nustatyta valymo priemoniy ir jrankiy spalvy kody schema.
i/?sf)s valymo priemongs ir jrankiai'>? turi turéti reikalaujama spalvy koda, Zr. 3 schema, jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip.
”ll“?l.a?,l:etu zonose turi buti naudojami du spalvy kodai: raudona ir geltona.

i/6i;:t.1véliq zonose turi biiti naudojama zalia spalva.

i/6i'sf)'se zonose (i$skyrus tualety ir virtuvéliy zonas) turi biiti naudojama mélyna spalva.

éiﬁ;ﬁéliadéiiq valymui turi biti naudojamos aiskiai identifikuojamos $luostés, skirtos tik siuksliadéziy valymui.

L?;]Zétos higienos normy reikalaujamiems pavir§iams turi buiti naudojamos skirtingos tos pacios spalvos §luostés!*.

11§6k;81us neaiSkumui deél spalvy kody naudojimo, tiekéjas turi kreiptis i valdytoja.

ll;a.l?ékartinio naudojimo §luostés skalbiamos pagal gamintojo rekomendacijas naudojant auks¢iausia galima gamintojo rekomenduojama vandens temperatiira.
égall?n} kody sistema naudoja taip, kad buty i§vengta bet kokios galimos kryZminés tarSos tarp spalvy ir tarp nustatyty zony!'%.

4 paveikslas. TB. Vidaus patalpos. Valymo pri iy ir valymo jrankiy spalvy kody schema

GELTONA SPALVA

Naudojama tik sanitarinése zonose: taikoma visoms priemonéms ir
jrankiams, skirtiems valyti kriaukles, plautuves, praustuves, vandens
maisytuvus, dusus, higienos priemoniy laikiklius ir kitus sanitariniy
zony pavirsius, iSskyrus mélyna, raudona ir Zalia spalvomis pazymétas
zonas ir pavirsius.

153Pavyzdziui, vienkartinio
154Pavyzdziui, virtuveléje ¢
155Pavyzdziui, kiekvienos po valymo darby bei
sandéliuojant priemones ir
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17.
PERIODINES ATASKAITOS

17.1.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi ménesines veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.3. p. reikalavimus, ir pateikti TB. Pateikiama elektroniné kopija.
Meénesiné ataskaita pateikiama per 5 darbo dienas po kiekvieno einamojo ménesio pabaigos, jeigu TB nenurodo kitaip.

17.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi metines veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.4. p. reikalavimus, ir pateikti TB. Pateikiama elektroniné kopija.
Metiné¢ ataskaita pateikiama per 5 darbo dienas po kiekvieny mety pabaigos, jeigu TB nenurodo kitaip.

17.3.

Ménesiné veiklos ataskaita turi apimti pakankamo kiekio ir turinio informacija, kad TB galéty gauti bendra ir iSsamig informacija apie tiekéjo teikiamas
paslaugas, reikalaujamy rezultaty atitikima, susidariusias problemas ir pan., jskaitant:

17.3.1.

visy reikalaujamy valyti objekty savikontrolés audity metu nustatytus jvertinimus;

17.3.2.

Raktiniy veiklos rodikliy (KPI) ataskaita (jeigu taikoma);

17.3.3.

gauty skundy (nusiskundimy) skai¢ius su informacija apie kiekvieng skundg ir veiksmus, kuriy buvo imtasi skundui i$spresti, neisspresty skundy sarasas ir
informacija;

17.3.4.

kita, tiek€jo nuomone, svarbi informacija;

17.3.5.

bet kokia kita pagal sutartj ar techning specifikacija reikalaujama pateikti informacija bei TB pareikalautg informacija apie sutarties vykdyma.

17.4.

Metiné veiklos ataskaita turi apimti:

174.1.

metinése veiklos ataskaitose pateikta informacija ty mety ménesiy atzvilgiu;

17.4.2.

sunaudoty valymo priemoniy ir higienos priemoniy ataskaita;

17.4.3.

tiekéjo darbuotojy mokymy ataskaita;

17.4.4.

bet kokia kitg pagal sutart] ar techning specifikacijg reikalaujama pateikti informacija bei TB pareikalautg informacija apie sutarties vykdyma.
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18.
AUDITO IR VIZUALINES PATIKROS GAIRES

18.1.

Auditas ir vizualiné patikra apima visus elementus ir jy dalis i§skyrus nevalomus pavir$ius (NP). PavirSiai ar elementai kuriems reikia remonto ar pakeitimo,
néra jtraukiami j vizualine apziiirg'*®, taiau paZymétina, kad jeigu tokie pavirSiai ar vietos esanfios uz jy yra padengtos neSvarumais, tuomet jie turéty bati
vertinami atliekant vizualing apzitira.

18.2.

ISorinés pastato zonos (lauko teritorija) néra vidaus patalpy vizualinés apzitiros dalis, lauko j&jimy/i$éjimy zonas (i$ pastato lauko pusés), kas apima lauko duris,
langus, grindis ir t.t. yra priskiriama lauko teritorijai.

18.3.

85/15 taisyklé:

18.3.1.

jeigu daugumas tos pacios tikrinamo vieneto (TV) elementy daliy grupés yra priimtinos $varos, taciau tik kelios dalys turi didesnj nei minimaly ne§varumy
kiekj, inspektorius gali taikyti 85/15 taisykle, t. y. jei 85% ir daugiau elementy daliy yra nuvalyti ir atitinka $io standarto reikalavimus - elementg galima priimti.!5’
Arba atvirksc¢iai, jeigu 15% ir daugiau elemento daliy yra nepriimtino Svaros lygio, tuomet elementas nepriimtinas (85/15 norma).

18.3.2.

Jeigu viena ir daugiau elemento daliy yra labai ne$varios ar turi didelj neSvarumy kiekj, jis kelia pasitikéjimo rizikg ir visuomenés nusivylimo rizika, toks atvejis
virsija 85/15 taisyklg ir §i taisyklé gali biiti ignoruojama.

18.3.3.

Vertinant elementus su dideliais neSvarumy kiekiais ant elemento ar jo dalies, inspektorius turi nepaisyti 85/15 taisyklés ir jvertinti tikrinamg elementg kaip
nepriimting.

18.3.4.

Pabréziama, jog 85/15 taisyklé yra tik gairés ir patarimas inspektoriui; inspektorius pirmiausia turi vadovautis §io standarto reikalavimais, protingumo principais,
logika ir bendra patirtimi atliekant reikalaujamas vizualines patikras ir auditus.

18.4.

Toliau i8déstytos TB valymo rezultaty liikesCiy gairés turéty padéti inspektoriui, atliekant elementy atitikties reikalavimams jvertinimg bei sprendziant ar
tikrinamo vieneto (TV) elementas yra priimtinas ar nepriimtinas, pazymétina, jog pateiktos gairés néra normatyvas. Inspektoriui priimant sprendima dél elemento
galutinio jvertinimo, reikia nepamirsti, kad jprastai daugumas patalpy ir lauko teritorijy elementy yra naudojami kasdien ir (ar) ilga laiko tarpa. Dél Sios
priezasties, jprastai, visada bus randamas tam tikras kiekis dulkiy, pasalinamy démiy, dryziy, pirSty Zymiy ir t. t. Minimalus $iy neSvarumy kiekis ant elemento
gali buti laikomas priimtinu. Elementas jvertinamas neigiamai (t. y. 0 (nuliu), jei ant jo pavirSiy bus rasta nepriimtiny ne$varumy's$ ir (ar) rasta neatitikimy
pateiktiems TB reikalavimams. Gairés, kurios gali bti taikomos atliekant elemento atitikties reikalavimams jvertinima:

18.4.1.

minimalus kiekis dulkiy ant pavirSiaus yra priimtinas, ta¢iau minimalus dulkiy kiekis ant daugumos tikrinamo vieneto (TV) elementy yra nepriimtinas;

18.4.2.

vizualiai matomos dulkiy sankaupos yra nepriimtinos;

18.4.3.

jei pavirsiy perbraukiant ranka, daugiau kaip vienoje vietoje, ant pirSty licka matomy Zymiy nuo dulkiy, tai bus laikoma dulkiy sankaupomis, todél toks elementas
nepriimtinas (nepriimtinas reiskia neatitinkantis kokybinio kriterijaus, toliau nepriimtinas).

18.4.4.

jei pavirsiy perbraukiant ranka, vienoje ir daugiau viety, ant pirSty/ranky dulkés susisuka ar pasidaro kaip karoliukai/gumuliukai, toks elementas nepriimtinas.
18.4.5.

vizualiai matomos paSalinamos démés yra nepriimtinos. Galima naudoti atitinkamas priemones!'? ir jsitikinti ar démés yra pasalinamos, jei démés ar dalis démés
pasalinama, toks elementas laikomas nepriimtinu.

18.4.6.

minimalus kiekis baty dryziy, tamsiy ne§varumy zymiy ir jbrézimy gali biiti priimtinas;

18.4.7.

minimalus tamsiy neSvarumy zymiy kiekis ant grindy gali buti priimtinas;

18.4.8.

ne§varumai, kurie vizualiai kenkia elemento i§vaizdai gali buti laikomi nepriimtinu; !¢

18.4.9.

pasalinamy jbrézimy, Zymiy nuo baty ar panasios i§vaizdos neSvarumy sankaupos gali biiti laikomos nepriimtinomis;
18.4.10.

juody zymiy ar dryziy sankaupos ant grindy, kurios kenkia bendrai grindy i$vaizdai gali baiti laikomos nepriimtinomis;
18.4.11.

gumos, grafyti, nuvalomi dazai ir lipdukai gali bati laikomi nepriimtini;

18.4.12.

minimalus pirSty antspaudy kiekis gali biiti laikomas priimtinu;

18.4.13.

pirsty antspaudy sankaupos gali biiti laikomos nepriimtinos;

18.4.14.

trupiniy, Zemiy/dirvozemio, purvo smélio ir panasios i§vaizdos ne§varumy sankaupos, kurios gali buiti pasalinamos yra nepriimtinos;
18.4.15.

neSvarumy, kurios jtakoja pavirSiaus spalvos skirtumg arba akivaizdZiai matosi ne§varumai yra nepriimtinos;'!

18.4.16.

prilipusios ar sukibusios ne§varumy sankaupos, kurias galima nuvalyti - yra nepriimtinomis;

18.4.17.

muilo ar cheminés medziagos sankaupos, kurios jtakoja elemento pavirSiaus spalvy skirtumo susidaryma gali biiti nepriimtinos;
18.4.18.

voratinkliai, kurie lie¢iasi su pavir§iumi gali biiti nepriimtini;

18.4.19.

minimalus klijy ar lipnios juostelés kiekis gali bati laikomas priimtinu;

156Pavyzdziui, besilupantys dazai, jtrikusios tualeto sédynés, pazeistos grindys.

157Pavyzdziui, jeigu patalpoje yra 10 dury, i§ kuriy 9 yra priimtino $varos lygio, tuo tarpu 1 durys turi didesnj nei minimaly ne$varumy kiekj, toks elementas gali bati priimtinas.
158Pavyzdziui, dulkiy, apnasy, pasalinamy démiy, dryziy, pirSty antspaudy ir t. t.

159Pavyzdziui, §lapias servetélés.

160Pavyzdziui, dryziai, démes, Zymés, apnagos ir t.t.

161Pavyzdziui, purvo, skysc¢iy sankaupos ir t. t.
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18.4.20.

klijy ar lipnios juostelés liku¢iy sankaupos daugiau nei vienoje vietoje gali biiti nepriimtinos;

18.4.21.

klijy ar lipnios konsistencijos nesvarumy pédsakai ant kontaktiniy tasky pavirsiy yra laikomi nepriimtinais;

18.4.22.

izoliuotos pavienés Siukslés gali biiti priimtinos, jeigu jy yra ne daugiau kaip dvi 100 m2 plote;

18.4.23.

Siuksliy sankaupos vienoje ir daugiau viety gali biti laikomos nepriimtinomis;

18.4.24.

pavir$iaus nenuosekli iSvaizda (vizualiai skirtinga pavirSiaus spalva) dél esamy neSvarumy yra nepriimtina;

18.4.25.

tikrinant grindis reikia atsizvelgti j grindy vizualinés i§vaizdos nuosekluma eismo ir ne eismo zonose, jeigu pastebimas skirtumas tarp $iy dviejy zony — yra
nepriimtina, inspektorius gali nepriimti visos elementy grupés elementy;'¢?

18.4.26.

jeigu grindys suteikia purvino pavirSiaus i§vaizda (paprastai tai galima pastebéti eismo ir ne eismo zonose), kurj galima i$valyti, toks pavir§ius nepriimtinas;
18.4.27.

dulkiy kamuoliai ir bet kokios jy sankaupos yra nepriimtinos;

18.4.28.

mineraliniy apnasy sankaupos (kalkeés, ridys ir t.t.) yra nepriimtinos;

18.4.29.

bet kokios pastebimos valymo Zzymés, kurios jprastai jtakoja neteisinga valymo technologijos naudojima gali biiti nepriimtinos;'®3

18.4.30.

pasalinami ne§varumy likuéiai gali bati nepriimtini;'¢*

18.4.31.

bet kuris pavirsius, turintis pastebimy matinés spalvos nesvarumy gali biiti laikomas nepriimtinu;

18.4.32.

nepriklausomai ant kokio elemento buvo rastas kraujas, iSmatoms, ekskretai, kalkiy, radziy, neSvarumy apnasy sankaupos, skrepliai, grafyti ar kiti panasis
vizualiai matomi neSvarumai — jie yra nepriimtini;

18.4.33.

priimant sprendima ar tikrinamas elementas atitinka kokybinj kriterijy, yra svarbu atsizvelgti j visas elemento dalis ir priimti galutinj sprendima atlikus elemento
daliy jvertinima; '

18.4.34.

pirmiausia inspektorius jvertina elementus vizualiai ir tik po to imasi atitinkamy priemoniy bandymui atlikti (jeigu reikalinga).

1 priedas. Vidaus patalpy tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
TB
VIDAUS PATALPU TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygio (KL) jvertinimas
Audituojamas objektas
Pavadinimas, adresas
Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas

Data
Inspektorius
TB reikalaujamas tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygis (KL) a7 Oe6 s 04
Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros laikas O po atliktos valymo paslaugos arba prie$ pradedant jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima
O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima
Ivertinimas
Atitinka TB reikalaujama kokybinj kriterijy
Elementas / neatitinka TB reikalaujamo kokybinio Neatitikimo detalizavimas Pastabos
kriterijaus (atitinka Zymima - 1 / neatitinka,
Zzymima - 0)
Luby grupés elementai
Lubos

Kiti luby atributai
Sieny grupés elementai
Sienos

162Pavyzdziui, avalynés sukelti ne§varumai, dryZziai, matiné plévelé ar kitos i§vaizdos ne§varumai.

163Pavyzdziui, purvinos §luostés, servetélés, netinkamos cheminés priemonés ir t.t.

164Pavyzdziui, apatinés dury rémy dalys turi tamsiy apnasy, taciau visas elementas yra $varus.

165Pavyzdziui, patalpoje jvertinant dury elementg inspektorius turi vizualiai jvertinti duris, rémus, rankenas groteles (jei tokios yra);
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Sieny kontaktinés vietos
Kiti sieny atributai
Durys
Stiklas
Kiti stiklo atributai
Grindy grupés elementai
Grindys
Grindjuostés
Grindy Sonai ir kampai
Grindys po jranga ir inventoriumi
Kiti grindy atributai (jmontuoti j grindis)
Kiti grindy atributai (nejmontuoti j grindis)
Jrangos ir inventoriaus grupés elementai
Sédimos vietos
Stalai
Kiti baldai
Organizaciné technika
Buitiné technika
Kita jranga
Siuksliadézés
Sanitarinés jrangos grupés elementai
Unitazai
Pisuarai/bide
Kriauklés
Vandens maiSytuvai
Higienos laikikliai
Kita santechniné jranga

Apskaiciuotas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) Komentarai:

Ar jvertintas tikrinamo vieneto kokybés lygis (KL) yra pasiektas ir / arba virija
TB reikalaujama tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygj? (TAIP / NE)

2 priedas. Lauko teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
TB

LAUKO TERITORIJOS TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygio (KL) jvertinimas
Audituojamas objektas
Pavadinimas, adresas

Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas

Data

Inspektorius

TB reikalaujamas tikrinamo vieneto (TV) a7 Oe6 as 04

kokybes lygis (KL)

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros O  po atliktos valymo paslaugos arba prie$ pradedant jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima
laikas O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus jprasta tikrinamo vieneto (TV) naudojima

Elementas Ivertinimas

Atitinka TB reikalaujama kokybinj kriterijy / neatitinka TB reikalaujamo kokybinio Neatitikimo detalizavimas Pastabos

kriterijaus (atitinka Zymima - 1 / neatitinka, Zymima - 0)
Augalijos grupés elementai

Zaliosios zonos
Zaliyjy zony Sonai ir kampai
Vienmeciai augalai

Daugiameciai augalai
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Pésciyjy zonos

Pésciyjy zony Sonai ir kampai
Lankytojy zonos

Transporto zonos

Transporto zony Sonai ir kampai

Kitos zonos

Siuksliadézes
Lauko jranga
Lauko baldai

Durys

Langai

Jejimy/iSéjimy grindys
Iéjimy/iSejimy sienos
Tejimy/iSejimy lubos

Kitas inventorius

Ivertintas tikrinamo vieneto (TV) kokybés

lygis (KL)

Ar jvertintas tikrinamo vieneto kokybés lygis
(KL) yra pasiektas ir / arba virSija TB
reikalaujamg tikrinamo vieneto (TV)

Kokybés lygi? (TAIP / NE)

Tiekéjo pavadinimas:

Kiti inspektoriai:

Audito tipas:

Einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ)

Imties dydis (n):

© STAND 9100™, 2020 (Nr. QPA-L1B10)

Kietosios dangos grupés elementai

Lauko inventoriaus grupés elementai

Su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementai

Komentarai:

3 priedas. Suteiktos valymo paslauguy kokybés atitikties reikalavimams jvertinimo ataskaita

Objektas ir adresas:

O vidaus patalpos O lauko teritorija
Audito data:

Lydintis inspektorius:

O jprastas O papildomas
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Taikomas priimtinas kokybeés limitas (AQL)

Priimtinumo skai¢ius (Ac):

Atmetimo skai¢ius (Re):

Tikrinamy vienety (TV) skai¢ius atitinkantis TB reikalaujama kokybés lygj (KL)

Tikrinamy vienety (TV) skai¢ius neatitinkantis TB reikalaujamo kokybeés lygio
(KL)

Suteiktos valymo paslaugy kokybés lygis priimtinas/nepriimtinas?

PASTABOS:

Parasai

© STAND 91007, 2020 (Nr. QPA-L1B10)

O minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) atitinka pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus /
suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra priimtinas

O minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybeés lygis (PKL) neatitinka pirkimo dokumentuose pateikty reikalavimy /
suteiktas valymo paslaugy kokybes lygis yra nepriimtinas
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TURTO
BANKAS
PATVIRTINTA
V| Turto banko generalinio

direktoriaus 2021 m. gruodZio 28
d. jsakymu Nr. P1-446

VALSTYBES JMONES TURTO BANKO
BENDROSIOS PASLAUGU SUTARTIES SALYGOS

1. SAVOKOS

1.1. Valstybés jmonés Turto banko bendrosiose paslaugy sutarties sglygose (toliau vadinama —
Bendrosios sutarties salygos) vartojamos sgvokos:

1.1.1. Sutartis — tarp UZsakovo ir Tiekéjo sudaryta atlygintiny paslaugy sutartis, jskaitant
Specialigsias paslaugy sutarties sglygas, Bendragsias paslaugy sutarties salygas, Technine specifikacija,
Pirkimo dokumentus ir kitus dokumentus, kurie yra pridéti prie Sutarties arba jtraukti j ja.

1.1.2. Bendrosios sutarties salygos — Sios valstybés jmonés Turto banko bendrosios paslaugy
sutarties salygos.

1.1.3. Specialiosios sutarties salygos — Sutarties dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas,

salygos.

1.1.4. Uzsakovas — valstybés jmoné Turto bankas, jmonés kodas 112021042, PVM mokétojo
kodas LT120210411, buveinés adresas Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius, Lietuvos Respublika.

1.1.5. Tiekéjas — (kio subjektas, kuriuo gali bati fizinis asmuo ar privatus arba vieSasis juridinis
asmuo, kita organizacija ir jy padalinys, ar tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas Gkio subjekty asociacijas,
kuris teikia Paslaugas.

1.1.6. Paslaugos — Specialiosiose sutarties sglygos nurodytos nematerialaus pobidzio
(intelektinés) paslaugos ar kitokios paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukdrimu - atlikti tam
tikri veiksmai ar tam tikros veiklos vykdymas, teikiamos pagal Sutarties salygas, taip pat su Sutartyje
nustatyty paslaugy teikimu susije darbai ar tam tikry prekiy pristatymas ir (ar) jdiegimas.

1.1.7. Techniné specifikacija — vieSojo pirkimo dokumentuose nustatyti Paslaugai apibadinti
reikalingi duomenys: kokybés lygis, poveikio aplinkai ir klimatui rodikliai, tinkamumo visiems naudotojams
reikalavimai (taip pat galimybés naudotis nejgaliesiems) ir jy atitikties jvertinimas, terminija, simboliai,
instrukcijos, procesai ir metodai bet kuriuo paslaugos atlikimo etapu, reikalavimai kartu perduoti ar suteikti
intelektinés nuosavybés teises, taip pat atitikties jvertinimo tvarka, kiti reikalavimai, nustatyti paslaugy
kokybei ir jy suteikimo tvarkai.

1.1.8. Pasillymas —vie3ojo pirkimo procedidry metu, Tiekéjo Uzsakovui pateikty dokumenty
visuma, su privalomu jsipareigojimu suteikti Paslaugas pirkimo dokumentuose ir Sutartyje numatytomis
sglygomis .

1.1.9. Pirkimo dokumentai — Uzsakovo pateikiami arba nurodomi dokumentai, kuriuose aprasomi
ar nustatomi pirkimo ar jo procediros elementai: skelbimas apie pirkimg, iSankstinis informacinis skelbimas,
naudojamas kaip kvietimo dalyvauti pirkime priemoné, techniné specifikacija, vieSojo pirkimo—pardavimo
sutarties projektas, viesojo pirkimo kandidaty ir dalyviy dokumenty teikimo tvarka, informacija apie pirkime
taikomus reikalavimus ir (arba) kiti dokumentai, jy paaiskinimai (patikslinimai).

1.1.10. Saskaita — Tiekéjo iSrasoma ir Uzsakovui pateikiama PVM sgskaita faktira apmokéjimui
ar kita sgskaita faktdra arba kitoks mokéjimo dokumentas (jeigu Tiekéjas néra PVM mokétojas), uz Tiekéjo
tinkamai, kokybiskai ir laiku atliktas ir Tiekéjo perduotas bei Uzsakovo priimtas Paslaugas, ar bet kurias jy
dalis, jei tokios dalys nustatomos Sutartyje.

1.1.11. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas — Saliy patvirtintas (pasiradytas) Sutarties vykdymo
dokumentas, kuriuo patvirtinama, kad Paslaugos ar jy dalis yra atliktos (suteiktos).

1.1.12. PVM - pridétinés vertés mokestis, kurio dydis yra nustatytas Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatyme.

1.1.13. Sutarties kaina — uz Paslaugas pagal Sutartj Tiekéjo gaunama ekonominé nauda
(Uzsakovo Tiekeéjui faktiSkai pagal Sutartj mokama pinigy suma). | Sutarties kaing jskaiCiuojami visi
mokesc iai ir kitos Tiekéjo patiriamos su Sutarties vykdymu susijusios iSlaidos.

1.1.14. Sutarties kainodara — Sutarties kainos apskaic¢iavimo ir keitimo taisyklés, nustatytos pagal
Viesuyjy pirkimy tarnybos pavirtintg metodikg

1.2. Sutartyje Uzsakovas ir Tiekéjas atitinkamai gali bati vadinamas Salimi, o abu kartu — Salimis.

1.3. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, Zzodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirksciai.



1.4. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skaiciuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje néra
nurodyta kitaip.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro toliau iSvardinti dokumentai.
Sutarties aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty prioriteto tvarka:

2.1.1. Specialiosios sutarties sglygos;

2.1.2. Techniné specifikacija (su vieSojo pirkimo procediry metu Uzsakovo atliktais paaiSkinimais
ir patikslinimais);

2.1.3. Bendrosios sutarties sglygos;

2.1.4. Pirkimo dokumentai;

2.1.5. Pasitlymas.

2.2. Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos
aukStesnés galios Sutarties dokumente, nuo Sutarties jsigaliojimo dienos visuomet yra laikomos
pakeicianciomis Zemesnés galios Sutarties dokumente nustatytas analogiSkas taisykles.

3. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

3.1. Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

3.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;

3.1.2. 3alis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis baty tinkamai sudaryta ir galioty;

3.1.3. Salies atstovai, pasirase Sig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasirasyti ir Saliy ir (ar) jy
atstovy asmens duomenys, batini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia informacija;

3.1.4. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas;

3.1.5. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims Sios Sutarties sglygos yra aiskios ir vykdytinos;

3.1.6. nei Sios Sutarties sudarymas, nei Uzsakovo ar Tiekéjo Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdymas nepriestarauja ir nepazeidzia (i) jokio teismo, arbitrazo, valstybinés ar savivaldos institucijos
sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, kuris yra taikomas $alims; (ii) jokios sutarties ar kitokio
sandorio, kurio Salimi yra atitinkama $alis, ar (iii) jokio $alims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto
nuostaty.

3.2. Tiekéjas patvirtina, kad:

3.2.1. turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

3.2.2. j Pasitlymo kaing jskaiCiavo visas iSlaidas, batinas Paslaugy pagal Sig Sutartj teikimui bei
prisima rizikg dél to, kad ne nuo UZsakovo priklausanciy aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu
susijusios Tiekéjo i8laidos ir (arba) Tiekéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis;

3.2.3. yra susipazines arba jsipareigoja susipazinti su visais UZsakovo vidaus teisés aktais,
reikSmingais tinkamam Tiekéjo jsipareigojimy vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti.

4. SUTARTIES DALYKAS

4.1. Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka Tiekéjas jsipareigoja savo rizika, priemonémis ir
medziagomis suteikti Uzsakovui Paslaugas bei perduoti Siy Paslaugy rezultatg Uzsakovui, o Uzsakovas
jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo-priémimo akta, ir
sumokéti uz jas Sutartyje nustatyta tvarka.

5. SALIY TEISES IR PAREIGOS

5.1. Uzsakovas jsipareigoja:

5.1.1. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Tiekéju bei suteikti Tiekéjui Sutarties vykdymui
pagrijstai reikalingg informacija;

5.1.2. paskirti asmenj (-is), atsakingg (-us) uz Sutarties vykdymg bei uz Sutarties ir Sutarties
pakeitimy (jeigu tokie bty sudaromi) paskelbimg vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesSyjy pirkimy
jstatymo (toliau — VieSuyjy pirkimy jstatymas) nuostatomis;

5.1.3. Tiekéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas,
pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo aktg;

5.1.4. sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartimi nustatytg kaing;

5.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Tiekejui veikti UZzsakovo vardu, jei tokie jgaliojimai yra pagrjstai
batini Paslaugy suteikimui;

5.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje ir galiojan€iuose teisés
aktuose.

5.2. Uzsakovas turi teise:



5.2.1. reikalauti, kad Tiekéjas tinkamai ir laiku jvykdyty visus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje
bei galiojaniuose teisés aktuose;

5.2.2. kontroliuoti Paslaugy teikimo kokybe ir be atskiro pranedimo atlikti bet kokius Sutarties
vykdymo patikrinimus, kurie UZzsakovui atrodo reikalingi;

5.2.3. Sutartyje nustatyta tvarka reikalauti Tiekéjo pakeisti darbuotojg ir/ar subteikéjg ar jo
darbuotojg, tiesiogiai teikiantj Sutartyje nurodytas Paslaugas, jei Sutarties vykdymui paskirtas asmuo
netinkamai vykdo ar pazeidzia Sutartyje nurodytas pareigas;

5.2.4. esant Tiekéjo teikiamy Paslaugy bei sutartiniy jsipareigojimy vykdymo trikumams, reikalauti
ju pasalinimo ir/ar sustabdyti apmokeéjimg pagal Sutartj iki Tiekéjas tinkamai ir visiSkai pasalins (iStaisys)
nustatytus trikumus (defektus);

5.2.5. savo iniciatyva ir IéSomis pasalinti Tiekéjo laiku nepasalintus trikumus ir reikalauti Tiekéjo
atlyginti patirtas trdkumy 3alinimo iSlaidas bei kitus UZsakovo nuostolius, kurie virSija nurodytas iSlaidas;

5.2.6. iSskaiCiuoti netesybas ir kitus dél Tiekéjo kaltés patirtus pagrjistus nuostolius i$ Tiekeéjui
mokétiny sumuy, apie tai rastu informavus Tiekéja;

5.2.7. neapmokéti PVM saskaity-faktiry, jeigu Tiekéjas jas pateikia ne Bendryjy sutarties sglygy
9.3. punkte ar kitomis teisés aktuose nustatytomis priemonémis;

5.2.8. turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés aktuose.

5.3. Tiekéjas jsipareigoja:

5.3.1. teikti Paslaugas savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma rdpestingai bei efektyviai, jskaitant,
bet neapsiribojant, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika,
panaudodamas visus turimus ar reikiamus jgidzius, zinias ir iSteklius;

5.3.2. suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka;

5.3.3. jeigu Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai, uztikrinti, kad Sutarties
sudarymo metu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugas UZsakovui teikty Tiekéjo darbuotojai ar subtiekéjas
(-ai) ir jo (-y) darbuotojai (kai Tiekéjas pasitelkia subtiekéjg Sutartyje nustatytais atvejais), turintys Paslaugy
teikimui reikalingg kvalifikacijg ir patirtj, atitinkancig Pirkimo dokumentuose bei galiojan€iuose teisés
aktuose nustatytus reikalavimus. Taip pat uZztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj Tiekéjo
kvalifikacija atitiks Pirkimo dokumenty reikalavimus;

5.3.4. nedelsiant rastu informuoti UzZsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka. Toks praneSimas
nepanaikina Uzsakovo teisés skaiCiuoti delspinigius pagal Sutartj, jeigu Paslaugos nebuty suteiktos laiku;

5.3.5. bendradarbiauti su Uzsakovu bei jj konsultuoti visais su Sios Sutarties vykdymu ir
jgyvendinimu susijusiais klausimais;

5.3.6. jeigu Specialiosiose sutarties sglygose néra nustatyta kitaip, Tiekéjas privalo per 7
(septynias) kalendorines dienas nuo Uzsakovo praSymo gavimo dienos pateikti informacijg ir/ar ataskaitg
apie Sutarties vykdymo eiga;

5.3.7. atsizvelgti | Sutarties vykdymo metu UZsakovo pateiktas pastabas dél Paslaugy teikimo
kokybés;

5.3.8. savo sgskaita apsaugoti UZsakovg nuo bet kokiy pretenzijy ar nuostoliy, atsirandanciy dél
Tiekéjo ar asmeny, uz kuriuos atsako Tiekéjas, veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél Siy
veiksmy padarytus nuostolius Uzsakovui ir/ar tretiesiems asmenims, tame tarpe ir dél bet kokiy teisés akty
pazeidimo ar bet kokiy kity asmeny teisiy pazeidimo;

5.3.9. uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty
nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi;

5.3.10. iskilus nelaimingo atsitikimo ir/ar avarijos pavojui, nedelsiant imtis visy prevenciniy
priemoniy ir atlikti visus batinus veiksmus ar susilaikyti nuo veiksmy, kad baty iSvengta Siy jvykiy, o jiems
jvykus, kad bdty iSvengta ar jmanomai sumazintos jy pasekmés. Visais auk3Ciau nurodytais atvejais
Tiekéjas privalo nedelsdamas iSsiaiSkinti su jais susijusias aplinkybes ir nedelsdamas, taciau
nepazeisdamas teisés akty reikalavimuy, likviduoti kilusias pasekmes, bei pranesti apie tai Uzsakovui;

5.3.11. jeigu teikiant Sutartyje nustatytas Paslaugas turi bati pristatoma ir (ar) sumontuojama
jranga, kuriai taikomos specifinés naudojimo (eksploatavimo) ar aptarnavimo salygos, iki Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSsymo Tiekéjas privalo instruktuoti irfarba apmokyti Uzsakovo paskirtus
asmenis darbui su tokia jranga bei pateikti Sios jrangos instrukcijas/eksploatavimo salygas;

5.3.12. Uzsakovo nustatytus Paslaugy teikimo trOkumus istaisyti savo sgskaita per Uzsakovo
nurodytg terming.

5.3.13. nenaudoti Uzsakovo prekés zenklo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo;

5.3.14. uztikrinti, kad paslaugas teikiantys darbuotojai atitikty teisés akty keliamus sveikatos baklés
reikalavimus (baty pasitikrine sveikata, turéty Galimybiy pasg ar atitikty kitus Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ar kity institucijy nustatytus reikalavimus).

5.3.15. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose teisés aktuose.

5.4. Tiekéjas turi teise:

5.4.1. prasyti, kad Uzsakovas pateikty dokumentus ar kitg informacija, kurie yra batini tinkamam
Sutarties jvykdymui;



5.4.2. reikalauti, kad UZsakovas priimty kokybiSkai suteiktas Paslaugas, atitinkanc€ias Sutarties ir
Paslaugy teikimui taikomy teisés akty reikalavimus, bei sumokeéty uz jas Sutartyje nustatyta tvarka;

5.4.3. reikalauti, kad UZsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje
ir galiojanciuose teisés aktuose.

6. SU PASLAUGUY ATLIKIMU SUSIJUSIY DAIKTY AR PREKIY PERDAVIMAS

6.1. Jei Paslaugy teikimo metu Tiekéjas privalo paimti tam tikrus Uzsakovo daiktus ir, suteikes
Paslaugas, juos grazinti Uzsakovui, arba Paslaugy teikimo tikslu Uzsakovas suteikia Tiekéjui bet kokius
UzZsakovui priklausangius kilnojamuosius daiktus, nepazeidziant kity Sutarties nuostaty, taikomos tokios
taisykles:

6.1.1. tokius daiktus UZsakovas perduoda Tiekéjui ,EXW* sglygomis pagal ,INCOTERMS 2010“
taisykles Uzsakovo rastu arba elektroniniu pastu nurodytoje vietoje;

6.1.2. Sutartyje nustatytais terminais Tiekéjas grazina UZsakovui perduotus daiktus ,DDP*
sglygomis pagal ,INCOTERMS 2010“ taisykles j UzZsakovo rastu arba elektroniniu pastu nurodytg
pristatymo vieta;

6.1.3. toks UZsakovo daikty perdavimas Tiekéjui nesuteikia Tiekéjui jokiy valdymo, naudojimo ar
disponavimo teisiy j Siuos daiktus, iSskyrus tas, kurios yra batinos Tiekéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj
vykdymui.

6.2. Jei Sutartis nustato, kad teikdamas Paslaugas Tiekéjas kartu privalo Uzsakovui tiekti tam tikras
prekes, tokiam prekiy tiekimui mutatis mutandis taikomos visos Sios Sutarties nuostatos, nustatancios
Paslaugy rezultato perdavimo ir pri€mimo tvarka.

6.3. Jei Sutarties vykdymo ir Paslaugy teikimo metu Tiekéjas privalo pristatyti Uzsakovui prekes,
visos UZsakovui tiekiamos prekés turi bati pristatomos ,DDP“ sglygomis pagal ,INCOTERMS 2010“
taisykles, jskaitant prekiy iSkrovimo iSlaidas. Prekiy diegimo, paleidimo, testavimo, kalibravimo,
programavimo, montavimo ir kitos paslaugos, kurios numatytos Sutarties specialiosiose sglygose ar (ir) be
kuriy UZzsakovas negaléty prekiy naudoti pagal tiesiogine jy paskirtj, todél Tiekéjas, bldamas savo srities
profesionalu, privaléjo juos numatyti ir jskaiCiuoti j Pasidlymg. Prekiy pristatymo adresas nurodomas
Specialiosiose sutarties saglygose arba Uzsakovo atskiru rasytiniu pranesimu.

7. PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

7.1. Paslaugy teikimo rezultatas perduodamas Uzsakovui Sutarties Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo-priemimo akta, iSskyrus atvejus, kai Specialiosiose sutarties sglygose nustatoma kita Paslaugy
rezultaty perdavimo tvarka. Tuo atveju, jeigu Specialiosiose sutarties sglygose yra nustatyta Paslaugy
rezultato perdavimo tvarka Salims nepasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo akto, Sios skyriaus
nuostatos taikomos su atitinkamais pakeitimais (lot. mutatis mutandis).

7.2. Atsizvelgiant j Specialigsias sutarties sglygas, Paslaugy perdavimo-priémimo aktas
pasiraSomas arba suteikus tam tikrg dalj Paslaugy (kiekvienai daliai atskirai), arba suteikus visas Sutartyje
nurodytas Paslaugas. Tiekéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis j Uzsakovg dél
Paslaugy rezultato Uzsakovui perdavimo ir Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo.

7.3. Uzsakovas turi priimti tinkamai ir pagal Sutarties sglygas atliktas Paslaugas per Sutarties
specialiosiose salygose nurodytg terming nuo Tiekéjo kreipimosi pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo
aktg dienos. Tuo atveju, jeigu Sutarties Specialiosiose sglygose terminas priimti Paslaugas néra nurodytas,
UzZsakovas turi priimti tinkamai suteiktas Paslaugas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Tiekéjo kreipimosi.

7.4. Jeigu Paslaugy vykdymo ir (ar) Paslaugy perdavimo-priémimo metu nustatoma, kad
Paslaugos suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy,
UZsakovas turi teise atsisakyti pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktg, rastu nurodydamas priimto
sprendimo motyvus (jei jmanoma, nurodydamas ir priemones, kuriy Tiekéjas privalo imtis, kad Paslaugy
kokybé atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktas baty pasirasytas).

7.5. Jeigu UZsakovas atsisako pasiradyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir pranesa Tiekéjui,
kad Paslaugos ar kuri nors Paslaugy dalis neatitinka Sutarties reikalavimy, Tiekéjas savo saskaita pasalina
nurodytus Sutarties vykdymo pazeidimus (neatitikimus) per Uzsakovo nurodytg terming.

7.6. Tiekéjas garantuoja, kad Paslaugy priémimo-perdavimo akto (-y) pasiraSymo metu sukurtas
rezultatas atitiks Pirkimo dokumentuose, PasilGlyme ir Sutartyje iSdéstytus reikalavimus, Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytus reikalavimus bei bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios
panaikinty arba sumazinty jy verte.

7.7. Tiekéjas atsako uz bet kokj suteiktomis Paslaugomis sukurto rezultato, kuris buvo Paslaugy
perdavimo UZsakovui momentu, neatitikimg kokybés reikalavimams, net jeigu tas neatitikimas paaiskéja
véliau. Jei UZsakovas pastebi jau priimty Paslaugy pagrjstus trikumus, kuriy jis nepastebéjo primdamas
Paslaugas, UZsakovas privalo pranesti apie traikumus Tiekéjui per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny po jy
pastebéjimo. Prane8us apie trukumus, Tiekéjas privalo iStaisyti juos per UZsakovo nurodytg protingg
terming. Jeigu Tiekéjas per nurodytg protingg terming nepasalina atlikty Paslaugy trakumy, apie kuriuos jj
informavo UZsakovas, tai Uzsakovas turi teise Siuos trikumus istaisyti savo lIéSomis ir reikalauti Tiekéjo



atlyginti UZzsakovo patirtas iSlaidas Salinant trGkumus bei atlyginti nuostolius dél Uzsakovui nesuteikus
paslaugy nustatytais terminais.

8. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

8.1. Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg UZsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylan€iy dél
Tiekéjo Sutarties vykdymo metu padaryty autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, Paslaugy
(prekiy) pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) zenkly arba kitos intelektinés nuosavybés teisés pazeidimy.

8.2. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, sukurtos ar jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés nuosavybés teises, nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo yra Uzsakovo
nuosavybé (jeigu Specialiosiose sutarties sglygose nenustatyta kitaip), kurig UZsakovas gali naudoti,
publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

8.3. Uzsakovas be jokiy papildomy mokéjimy turi teise naudotis Sutarties pagrindu sukurtais
autoriy teisiy ar kitos intelektinés nuosavybés teisés objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Turtinés
autoriy teisés j Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus UZsakovui perduodamos visam
teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy ar kity intelektinés nuosavybés teisiy galiojimo laikotarpiui.

9. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMAS

9.1. Sutarties kaina ir Sutarties kainodaros taisyklés yra nustatomos Specialiosiose sutarties
salygose.

9.2. Tiekéjas | Sutarties kaing privalo jskaiciuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas,
jskaitant, bet neapsiribojant:

9.2.1. apsirapinimo medziagomis ar jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, iSlaidas;

9.2.2. transporto i$laidas;

9.2.3. darbo uZzmokescio ir/ar atlyginimo subtiekéjui (-ams) iSlaidas;

9.2.4. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje, rengimu, vertimu (jei
reikalaujama) ir pateikimu susijusias iSlaidas;

9.2.5. Specialiosiose sutarties sglygose ar Techninéje specifikacijoje nurodytas Uzsakovo
darbuotojy mokymo ir konsultavimo iSlaidas;

9.2.6. suteikty Paslaugy garantijos ar garantinés priezidros laikotarpiu, nustatytu Specialiosiose
sutarties salygose ar Techninéje specifikacijoje, iSlaidas;

9.2.7. elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ iSlaidas;

9.2.8. kitas su Paslaugos teikimu ir kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu susijusias
iSlaidas ir mokescius.

9.3. Tiekéjas pagal Sutartj teikiama sgskaitg faktirg privalo UZzsakovui pateikti elektroniniu badu.
Elektroninés saskaitos faktaros, atitinkan€ios Europos elektroniniy sgskaity faktiry standartg, teikiamos
Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios
elektroninés saskaitos faktlros gali bdti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita“
priemonémis. UzZsakovas elektronines saskaitas faktdras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés
sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis. Elektroniné sgskaita faktlra suprantama kaip sgskaita faktdra,
iSrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir
elektroniniu bldu. Visos elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ iSlaidos tenka Tiekéjui.

9.4. Tiekéjo iSraSoma Saskaita faktdra privalo atitikti galiojanCiy teisés akty reikalavimus. Saskaity
faktdry formatas - .x/s arba .xml (arba lygiavertis). Tiekéjo iSraSomoje Saskaitoje papildomai privalo bati
nurodytas Tiekéjo PVM mokétojo kodas, Sutarties numeris, pasirasyto (-y) Paslaugy perdavimo-priémimo
akto (-y) numeris ir data, taip pat kita Specialiosiose sutarties sglygose reikalaujama informacija.

9.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu, Sutarties kaina ir/arba Sutartyje nurodyti Paslaugy jkainiai
negali bati kei€iami, iSskyrus Bendryjy sutarties sglygy 9.6. ir 9.7. punktuose nustatytus atvejus, ir pagal
Specialiosiose sutarties saglygose nustatytas taisykles, jei jose buvo numatyta tokia galimybe.

9.6. Tuo atveju, jeigu Specialiosiose sutarties sglygose nustatyta Sutarties kainodara yra fiksuota
kaina su perzidra, pasikeitus PVM dydziui, Sutarties kaina perskaic¢iuojama vadovaujantis Sia formule:
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S N - Perskaiciuota bendra Sutarties kaina (su PVM);

S ¢ - bendra Sutarties kaina (su PVM) iki perskaiciavimo;
A - jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy (suteikty Paslaugy) kaina (su PVM) iki perskai€iavimo;
T s - senas PVM tarifas (procentais);

T N - Naujas PVM tarifas (procentais).



Numatytas kainos perskai€iavimas jforminamas $aliy raSytiniu susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

9.7. Tuo atveju, jeigu Specialiosiose sutarties sglygose yra nustatyta Sutarties kainodara yra
fiksuotas jkainis su perzidra, pasikeitus PVM dydziui, Sutartyje numatyti jkainiai (be PVM) nesikei€ia, o
Sutarties kaina yra perskaiciuojama vadovaujantis Sia formule:

S N - perskaiciuota bendra Sutarties kaina (su PVM);
A - pristatyty Paslaugy kaina (su PVM) iki perskaiciavimo;

PR

N- naujas Paslaugos jkainis su PVM,;

Q- nepristatyty Paslaugy kiekis;
P. Paslaugos jkainis be PVM;

N - naujas PVM tarifas (procentais).
Numatytas kainos perskaiCiavimas jforminamas S$aliy rasytiniu susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

9.8. Sutarties kaing perskaiciuojant antrg ir vélesnj karta, perskai€iavimo formulé yra taikoma tik
neisSpirktoms pagal Sutartj paslaugy apimtims.
9.9. Visi mokéjimai pagal Sig Sutartj atliekami eurais bankiniu pavedimu j Tiekéjo nurodytg sgskaita.

10. SUTARTIES VYKDYMUI PASKIRTY DARBUOTOJUY (SPECIALISTY) KEITIMO IR (AR)
PASITELKIMO SALYGOS

10.1. Tiekéjo ar subtiekéjo (jeigu jis pasitelkiamas) darbuotojo (specialisto), kuris yra paskirtas
Sutarties vykdymui, keitimas ar naujy skyrimas galimas tik esant vienai i$ Siy priezasciy:

10.1.1. jei Uzsakovas yra pagrjstai nepatenkintas Tiekéjo ar subtiekéjo Sutarties vykdymui paskirtu
darbuotoju (specialistu) ar jo kompetencija, UZzsakovas turi teise rastiSku praSymu kreiptis j Tiekéjg dél Sio
darbuotojo pakeitimo, nurodydamas motyvus;

10.1.2. dél darbuotojo (specialisto) nedarbingumo, nutrikus darbo sutarCiai ar dél kity objektyviy
prieZzasCiy, darbuotojas (specialistas) negali suteikti paslaugy ar jy dalies. Tiekéjas privalo pagrijsti
aplinkybes, kuriomis remiantis darbuotojas (specialistas) kei€iamas arba skiriamas naujas.

10.2. Tiekéjas, gaves 10.1.1. punkte nurodytg UZsakovo pradymg dél paskirto darbuotojo
(specialisto) pakeitimo, turi pareigg per protinga terming, bet ne ilgesnj kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny, paskirti kitg darbuotojg (specialista) ar uztikrinti, kad subtiekéjas paskirty kitg darbuotojg (specialistg)
Sutarties vykdymui, kuris atitikty Pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacinius reikalavimus, jeigu tokie
reikalavimai buvo nustatyti Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui). Prie$ paskiriant naujg darbuotoja
(specialistg), Tiekéjas turi informuoti Uzsakovg apie jj bei pateikti jo kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus. UZsakovui sutikus su naujai sidlomu darbuotoju (specialistu), Salys rastu sudaro susitarimg
dél Sio darbuotojo (specialisto) pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

10.3. Sutarties 10.1.2. punkte nurodytu atveju, Tiekéjas turi radtu informuoti UZsakovg ne maziau
kaip pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZsakovo rastiSkg sutikimg darbuotojo (specialisto) pakeitimui. Jeigu
Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai Sutartj vykdanciam darbuotojui
(specialistui), naujas (keiCiamas) darbuotojas (specialistas), privalo atitikti visus Pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacinius reikalavimus atitinkamam darbuotojui (specialistui), kuriy atitiktj jrodancius
dokumentus Tiekejas privalo pateikti UZzsakovui, tam kad gauty UZsakovo pritarimg. UZzsakovui sutikus su
darbuotojo (specialisto) pakeitimu ar naujo darbuotojo (specialisto) pasitelkimu, UZsakovas kartu su Tiekéju
rastu sudaro susitarimg dél Sio darbuotojo (specialisto) pakeitimo ar naujo darbuotojo (specialisto)
pasitelkimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

11. SUBTIEKEJY KEITIMO,PASITELKIMO IR TIESIOGINIO ATSISKAITYMO SALYGOS

11.1.Tiekéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti
bus pasitelkiami subtiekéjai.

11.2. Iki Sutarties vykdymo pradzZios Tiekéjas jsipareigoja UZsakovui pranesti tuo metu zinomo
subtiekéjo pavadinima, kontaktinius duomenis ir jo atstovus. Tiekéjas privalo Sutartyje nustatyta tvarka ir



terminais informuoti UZzsakovg apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu ir apie
naujg subtiekéja, kurj ketinama pasitelkti Paslaugy atlikimui.

11.3. Tiekéjas negali keisti Pasillyme nurodyto subtiekéjo ar subtiekéjo dél kurio pasitelkimo
Uzsakovui buvo pranesta iki Sutarties vykdymo pradzios be Uzsakovo sutikimo.

11.4. Tiekéjo iniciatyva subtiekéjas (-ai) gali bati keiCiamas Siais atvejais:

11.4.1. kai Tiekéjo subtiekéjas (-ai) bankrutuoja ar yra likviduojamas;

11.4.2. kai Tiekéjo subtiekéjas (-ai) dél objektyviy priezas€iy (nutrlikus teisiniams santykiams su
Tiekéju, subtiekéjui (-ams) atsisakius atlikti Paslaugas) nebegali atlikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty
Paslauguy;

11.4.3. kai to reikalauja imperatyvios jstatymo normos.

11.5. Tiekéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti subtiekéjg, turi rastu informuoti Uzsakovg apie
priezastis, kurios pagrindzia subtiekejo keitimo ar pasitelkimo batinybe, pateikti informacijg apie naujai
sidlomg ar pasitelkiama subtiekéja bei gauti UZsakovo rastiS8kg sutikimg dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo
paskyrimo.

11.6. Jei UZsakovas yra pagrjstai nepatenkintas Sutarties vykdymui paskirtu subtiekéju ar jo
kompetencija, UZsakovas turi teise rastiSku praSymu kreiptis j Tiekéjg dél Sio subtiekéjo pakeitimo,
nurodydamas motyvus. Tiekéjas, gaves UZsakovo pradymg dél Tiekéjo subtiekéjo pakeitimo, turi pareiga
per protingg termina, bet ne ilgesnj kaip 14 (keturiolika) dieny, pasidlyti kitg subtiekéjg Sutarties vykdymui
bei gauti Uzsakovo sutikimg jo paskyrimui.

11.7. Tuo atveju, jeigu Tiekéjas Pasillyme rémési subtiekéjo pajégumais, tam kad gauty Uzsakovo
sutikimg, nurodytg Bendryjy sutarties sglygy 11.5 ar 11.6. punktuose, Tiekéjas privalo Uzsakovui pateikti
naujai sidlomo subtiekéjo kvalifikacijos atitiktj patvirtinancius dokumentus.

11.8. Uzsakovui sutikus su subtiekéjo pakeitimu ar naujo subtiekéjo pasitelkimu, UZzsakovas kartu
su Tiekéju rastu sudaro susitarimg dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, kurj pasiraso
Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

11.9. UZsakovas su subtiekéju gali atsiskaityti tiesiogiai, jeigu tai numatyta Specialiosiose sutarties
sglygose.

11.10. Jei Specialiose sutarties sglygose numatyta tiesioginio atsiskaitymo su Tiekéjo pasitelktais
subtiekéjais galimybeé, tuomet tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéjais jgyvendinamos Sia tvarka:

11.10.1. Subtiekéjas, norédamas, kad Uzsakovas tiesiogiai atsiskaityty su juo pateikia prasymg
UZsakovui ir inicijuoja triSalés sutarties tarp jo, UzZsakovo ir Tiekéjo sudaryma. Tokia sutartis turi bati
sudaryta ne véliau kaip iki pirmojo UZsakovo atsiskaitymo su subtiekéju. Sioje sutartyje nurodoma Tiekéjo
teisé prieStarauti nepagrjstiems mokéjimams, tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j
pirkimo dokumentuose ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

11.10.2. Subtiekejas, prieS pateikdamas sgskaitg UzZsakovui, turi jg suderinti su Tiekeéju.
Suderinimas laikomas tinkamu, kai subtiekéjo iSradytg sgskaitg rastu patvirtina atsakingas Tiekéjo atstovas,
kuris yra nurodytas triSaléje sutartyje. UZzsakovo atlikti mokeéjimai subtiekéjui pagal jo pateiktas saskaitas
atitinkamai mazina suma, kurig UZsakovas turi sumokeéti Tiekéjui pagal Sutarties salygas ir tvarka. Tiekéjas,
iSra8ydamas ir pateikdamas sagskaitas UZsakovui, atitinkamai | jas nejtraukia subtiekéjo tiesiogiai
UZsakovui pateikty ir Tiekéjo patvirtinty sgskaity sumuy;

11.10.3. Tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéju neatleidzia Tiekéjo nuo jo prisiimty jsipareigojimy
pagal sudarytg Sutartj. Nepaisant nustatyto galimo tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju, Tiekéjui Sutartimi
numatytos teisés, pareigos ir Kiti jsipareigojimai nepereina subtiekéjui.

11.10.4. Jei dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju faktiSkai nesutampa Tiekéjo ir subtiekéjo
nurodyti faktiniai kiekiai / apimtys / mokétinos sumos, rizika prie§ Uzsakovg tenka Tiekéjui ir neatitikimai
pasalinami Tiekéjo sgskaita;

11.10.5. Atsiskaitymas su subtiekéju turi bati vykdomas per tuos pacius terminus, kurie numatyti
atsiskaitymui su Tiekéju.

12. SUTARTINIY PRIEVOLIY [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

12.1. Tiekéjo sutartiniy prievoliy jvykdymo uztikrinimo (toliau — Sutarties jvykdymo uztikrinimas)
biddas ir dydis nustatomi Specialiose sutarties salygose.

12.2. Jei sutarties vykdymo uztikrinimui, Tiekéjas pateikia banko garantijg arba draudimo
bendrovés iSduotg laidavimo rastg jo galiojimo trukmeé turi bati ne maziau kaip 30 dieny ilgesné uz Sutarties
galiojimo trukme. Pratesus Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming, atitinkamai turi bati pratestas
ir Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas. Tiekéjas turi uZtikrinti, kad pratesiant Sutarties
jvykdymo uZztikrinimo terming neatsirasty laikotarpis, per kurj Tiekéjo prievoliy vykdymas baty neuZtikrintas.

12.3. Tiekéjo pateikiamoje banko garantijoje arba draudimo bendrovés laidavimo raste turi bati
numatyta, kad uztikrinimo suma turi bati iSmokama UZsakovui ne véliau, kaip per 10 (deSimt) darbo dieny
nuo pirmo rastiSko Uzsakovo pranesimo Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdavusiam bankui ar draudimo
bendrovei, kad Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje numatytus savo jsipareigojimus. Banko
garantijoje arba draudimo bendrovés iSduotame laidavimo raste, taip pat turi biti numatyta, kad Sutartiniy



prievoliy jvykdymo uztikrinimg iSdaves bankas ar draudimo bendrové neturi teisés reikalauti, kad
UZsakovas pagrjsty savo reikalavimg ir/arba pateikty nuostoliy dydj patvirtinancius jrodymus.

12.4. Jei Sutarties jvykdymas uZtikrinamas banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimu,
Tiekéjas turi pristatyti Uzsakovui nurodytg Sutarties jvykdymo uztikrinimg per 5 (penkias) kalendorines
dienas nuo Sutarties pasirasymo, jei Specialiose sutarties sglygose nenumatyta kitaip. Jei Tiekéjas per
nurodytg terming nepateikia banko garantijos arba draudimo bendrovés laidavimo rasto arba pateikto
dokumento turinys neatitinka Sio Sutarties skyriaus sglygy, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutart;.

12.5. Sutarties jvykdymo uztikrinimg patvirtinantis dokumentas Tiekéjui gragzinamas ne véliau kaip
per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny po (galutinio) Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo, gavus
raSytinj Tiekéjo praSyma.

13. SALIY ATSAKOMYBE

13.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
vykdyma.

13.2. Jei Specialiose sutarties saglygose nenumatyta kitaip, Tiekéjui véluojant suteikti Paslaugas
Sutartyje nustatytu terminu ir (ar) iStaisyti Paslaugy trGkumus per Uzsakovo nurodytg terming, jis Paslaugy
gavejui uz kiekvieng uzdelstg dieng moka 0,03 % dydzio delspinigius, skai€iuojamus nuo Sutarties sumos.
Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Tiekéjo nuo prievoliy pagal Sig Sutartj tinkamo jvykdymo.

13.3. Jei Specialiose sutarties salygose nenumatyta kitaip, UZsakovui véluojant atsiskaityti uz
tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, jis Tiekéjui uz kiekvieng uzdelstg dieng moka 0,03% dydzio
delspinigius, skai¢iuojamus nuo véluojamos apmokéti sumos.

13.4. Delspinigiy sumokeéjimas neatleidzia Saliy nuo prievoliy pagal $ig Sutartj tinkamo jvykdymo.

13.5. UZsakovas turi teise vienaSaliSkai iSskaiciuoti delspinigius i8 bet kokiy Tiekéjui atliekamy
mokeéjimy.

14. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

14.1. Salis atleid?iama nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta del aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir
kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

14.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr.
840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan€iy pazymy
iSdavimo tvarkos patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais ir papildymais).

14.3. Salis negalinti vykdyti pagal $ig Sutartj savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy
veikimo privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai per 10 (deSimt) dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo
pradzios arba per kitg Saliy Specialiose sutarties sglygose susitartg termina.

14.4. Nenugalimos jégos aplinkybéms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Saliy
jsipareigojimai, jei Salys nesusitarta kitaip.

14.5. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir jy padariniai tesiasi ilgiau negu 3 (tris) ménesius,
kiekviena Salis turi teise atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutartj.

15. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

15.1. Sutartis Saliy tarpusavio santykiams taikoma ir jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo ir Tiekéjo
Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Uzsakovui (jei tai numatyta Specialiosiose sutarties salygose) bei
galioja iki visiSko jsipareigojimo jvykdymo, bet ne ilgiau iki termino, nustatyto Specialiosiose sutarties
salygose.

15.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei€¢iamos Viesuyjy pirkimy jstatyme
nustatytais atvejais.

15.3. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu jis yra sudaromas rasytiniu Sutarties Saliy
susitarimu. Saliy susitarimai dél Sutarties keitimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

15.4. Sutartis gali bati nutraukta rastiSku abiejy Saliy susitarimu.

15.5. Nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy dél Sutarties pazeidimo, UZsakovas,
nesikreipdamas j teisma, turi teise viena$aliSkai nutraukti Sig Sutartj prie$ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny
rastu praneSdamas Tiekéjui, jeigu:

15.5.1. Tiekéjas nesuteikia visy Paslaugy ar jy dalies per Sutartyje nurodytg terming;

15.5.2. Sutartis buvo pakeista pazeidziant VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

15.5.3. paaiSkéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati paSalintas iS pirkimo
procediros pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;
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15.5.4. paaiSkéjo, kad su Tiekéju neturéjo bati sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sagjungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sagjungos veikimo 258 straipsnj pripaZino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/24/ES?,

15.5.5. Tiekéjas pazeidzia Sutarties salygas, kurios yra laikomos esminémis:

15.5.5.1. Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas arba paS$alinti jy trikumus UZsakovo nurodytais
terminais;

15.5.5.2. Tiekéjas pazeidzia darbuotojy (specialisty), vykdanciy Sutartj, pakeitimo tvarkg arba
nepakeicia darbuotojy (specialisty) Uzsakovo reikalavimu.

15.5.5.3. Tiekéjas pazeidzia Subteikéjo (-y) keitimo ir naujo pasitelkimo tvarkg ir sglygas.

15.6. Nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy dél Sutarties pazeidimo, Tiekéjas,
nesikreipdamas | teismg, turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sig Sutartj prie§ 15 (penkiolika) dieny rastu
praneSdamas UZsakovui, jeigu UZsakovas i§ esmeés pazeidzia Sutartj (Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.217 str.).

15.7. Salis gali bet kuriuo metu nutraukti Sutartj, praneSdama apie tai kitai Sutarties $aliai rastu
prie$ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, jeigu kita $alis bankrutuoja, tampa nemoki arba yra likviduojama.

15.8. Uzsakovas, nesikreipdamas j teisma, turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sig Sutartj pries 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu praneSdamas Tiekéjui, nepaisydamas to, kad Tiekéjas jau pradéjo jg
vykdyti. Siuo atveju UZsakovas privalo sumokeéti Tiekéjui kainos dalj, proporcingg suteiktoms Paslaugoms,
ir atlyginti kitas iSlaidas, kurias Tiekéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties
nutraukimg gavimo i§ Uzsakovo momento.

15.9. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél
Sutarties nejvykdymo. Nutraukus Sutartj dél Sutarties 15.5.1, 15.5.3-15.5.5 punktuose numatyty aplinkybiy,
Tiekéjas jsipareigoja sumokéti bauda, lygig 10 (deSimt) procenty Sutarties vertés (jeigu Specialiose
Sutarties salygose néra numatytas kitas baudos dydis), kuri laikoma minimaliais nejrodinétinais UZzsakovo
dél Sutarties nutraukimo patirtais nuostoliais. Be to, UZzsakovas turi teise reikalauti atlyginti kitus UZsakovo
patirtus nuostolius, kurie virija nurodytg baudos dyd;.

15.10. Sutarties nutraukimo atveju, Uzsakovas sumoka Tiekéjui uz faktiSkai ir tinkamai suteiktas
Paslaugas (iSskaiCiavus Sutartyje nurodytas netesybas, jeigu jos taikomos pagal Sutartj).

16. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

16.1. Visa bet kokia forma ar bidu perduota informacija, net jei ji néra pazymeta kaip konfidenciali,
kurig atskleidzia viena Salis kitai Saliai, susijusi su Sios Sutarties sudarymu, turiniu, vykdymu yra laikoma
konfidencialia informacija, iSskyrus informacijg, kuri privalo bati paskelbta VieSyjy pirkimy jstatymo
nustatyta tvarka, taip pat informacija, kuri, vadovaujantis Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés
aktais, negali bati laikoma konfidencialia arba kurios teisés akty nustatyta tvarka pareikalauja teisésaugos,
kontrolés (audito) ir valstybés ar savivaldybés institucijos.

16.2. Kiekviena 3alis jsipareigoja iSsaugoti visg i$ kitos Salies gautg konfidencialig informacija, taip
pat jsipareigoja nenaudoti tokios informacijos jokiais kitais tikslais, iSskyrus Sutartyje nurodytus tikslus.
Esant pagrjstoms priezastims, Salys turi teise reikalauti, kad Salies personalas ar subtiekéjas (-ai),
dalyvaujantis (-ys) Sutarties vykdyme, pasirasyty atskirg konfidencialumo pasizadéjima.

16.3. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj gautus ir suzinotus asmens duomenis (toliau — asmens
duomenys) tvarkyti laikantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 ,Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)® ir kity teisés akty
reikalavimy.

16.4. Tiekéjas padeda Uzsakovui vykdyti jstatymines pareigas asmens duomeny apsaugos srityje,
numatytas galiojanciuose teisés aktuose, jskaitant, bet neapsiribojant UZsakovo kaip duomeny valdytojo
pareiga atsakyti j asmeny praSymus pasinaudoti teise susipaZinti su apie juos turima informacija bei prasyti
asmens duomenis iStaisyti, iStrinti ar apriboti jy tvarkyma.

16.5. Tiekéjas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas technines, organizacines ir teisines asmens
duomeny apsaugos priemones (toliau — priemonés) ir uztikrinti asmens duomeny tinkamg tvarkymg ir
sauguma. Priemonés turi bati tokios, kad baty uZtikrintas iSkilusig rizikg atitinkantis saugumo lygis.
UZsakovui paprasius, Tiekéjas turi pateikti Siy priemoniy aprasymus ir jy jgyvendinimg jrodancius
dokumentus.

16.6. Tiekéjas nedelsdamas informuoja Uzsakova, jei néra nurodymy dél asmens duomeny
tvarkymo konkrecioje situacijoje, arba, jei nurodymai pazeidzia Sutartj ar taikomus duomeny apsaugos
teisés aktus.

16.7. Tiekéjas, suzinojes apie bet kokig neleisting prieigg prie asmens duomeny ar kitg saugumo
incidentg (duomeny saugumo pazeidimg), turi imtis visy reikalingy veiksmy ir nepagrjstai nedelsdamas,
taCiau ne veéliau kaip per 48 valandas nuo suZinojimo apie paZeidimg, pranesti apie tai UZsakovui,
pateikdamas visg su paZeidimu susijusig informacija.

1 2014 m. vasario 26 d. europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2017/24/ES dél vieSujy pirkimy, kuria
panaikinama Direktyva 2004/18/EB.
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16.8. Tiekéjas neturi teisés pasitelkti savo pareigy vykdymui kity duomeny tvarkytojy, nebent dél
to yra gautas iSankstinis rasytinis UZsakovo sutikimas. Tiekéjas iSlieka visi8kai atsakingas UZsakovui, jeigu
naujai pasitelktas duomeny tvarkytojas nevykdo ar netinkamai vykdo duomeny apsaugos prievoles.

16.9. 18kilus poreikiui, siekdamas jsitikinti, ar tinkamai vykdomi asmens duomeny apsaugos
reikalavimai, UZsakovas turi teise pradyti Tiekéjo pateikti iSsamig ataskaitg apie atliktus veiksmus ar
priemones, susijusias su asmens duomeny tvarkymu bei apsauga, informuoti kompetentingas institucijas
apie esamg ir (arba) galimg asmens duomeny tvarkymo pazeidimg, arba savo sgskaita atlikti asmens
duomeny tvarkymo auditg.

16.10. Tiekéjas patvirtina, kad tvarkydamas asmens duomenis uZztikrins jy konfidencialuma. Turéti
prieigg prie asmens duomeny ir juos tvarkyti gali tik tie Tiekéjo darbuotojai, kuriems prieiga prie asmens
duomeny yra batina siekiant tinkamai vykdyti Sig Sutartj bei, kurie yra jpareigoje laikytis konfidencialumo,
ir tik tiek, kiek to reikia Tiekéjo jsipareigojimams pagal Sig Sutartj, jskaitant jos priedus bei visus kitus ja
detalizuojancius susitarimus, vykdymui.

16.11. Jei asmenys, kompetentingos institucijos ar bet kokios kitos treciosios Salys Tiekéjo praso
informacijos apie tvarkomus asmens duomenis, Tiekéjas nedelsdamas informuoja UZsakovg apie tokj
praSymg ir laukia UZsakovo nurodymy dél tolesnio tokiy asmens duomeny tvarkymo. Tiekéjas negali
perduoti ar bet kuriuo kitu bldu atskleisti asmens duomeny ar kitos informacijos, susijusios su asmens
duomeny tvarkymu, trec¢iosioms Salims, be Uzsakovo iSankstinio sutikimo (leidimo).

16.12. Tiekéjas jsipareigoja neatlikti jokiy kity veiksmy, kuriais galéty bati pazeidZziamos Sios
Sutarties nuostatos ar kiti duomeny apsauga reglamentuojantys teisés aktai.

16.13. Be iSankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo Tiekéjas neturi teisés panaudoti jokios Sutarties
dalies ar Uzsakovo pavadinimo rinkodaros tikslais.

16.14. Sio Sutarties skyriaus nuostatos lieka galioti neterminuotai po $ios Sutarties pasibaigimo ar
nutraukimo.

17. GINCY SPRENDIMO TVARKA

17.1. Visi gin€ai ar nesutarimai, kurie gali kilti iS Sutarties ir/ar bati susije su Sutartimi, bus
sprendziami deryby badu.

17.2. Jeigu kylangiy i$ Sios Sutarties gincy nepavyksta iSspresti deryby bdu, gin¢as sprendziamas
Lietuvos Respublikos teisme Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, pagal UzZsakovo buveinés
registravimo vieta.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1. Bet kokie praneSimai ar kita korespondencija perduodami asmeniSkai Sutarties
specialiosiose sglygose nurodytiems atsakingiems asmenims arba siuniami registruotu pastu ar
elektroniniu pastu Sutarties specialiosiose salygose nurodytais adresais.

18.2. Vykdydamos Sig Sutartj Salys vadovaujasi Sutarties specialiosiose sglygose nurodytais Saliy
pavadinimais, adresais bei kitais rekvizitais. Jei keiciasi Sioje Sutartyje nurodyti Saliy pavadinimai, adresai
bei kiti jmonés ir sagskaity rekvizitai, apie tai $alys privalo kuo skubiau informuoti viena kitg. Salis,
nejvykdziusi Sio reikalavimo, negali reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jei prieSingos 3alies veiksmai, atlikti
pagal paskutinius jai zinomus rekvizitus, neatitinka Sios Sutarties saglygy arba jog ji negavo pranesimy,
siysty pagal tuos rekvizitus.

18.3. Visi kiti, Sia Sutartimi nesureguliuoti, Sutarties vykdymo klausimai sprendziami vadovaujantis
Lietuvos Respublikoje galiojandiais teisés aktais.
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5 priedas

Pagal sutartj Nr.
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
202 - -
(vieta)
Uzsakovas Tiekéjas
Valstybés jmon¢ Turto bankas (toliau — TB) [...]
Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius Registruotos buveings adresas [...]
Imonés kodas 112021042 Imonés kodas [...]
PVM mokétojo kodas LT120210411 PVM mokétojo kodas
tel. (8~5) 278 09 00 tel. [...]
El. pastas info@turtas.lt El. pastas [...]
Eilés | Objekto unikalus | Objekto adresas | Objektui teikiamos paslaugos Mato | Kiekis | Jkainis | Paslaugos | Paslaugy teikimo
Nr. | Nr. vnt. EUR be | teikimo pradZios/pabaigos
PVM kaina EUR | data
be PVM
Suteiktos paslaugos
1. Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB 1 kv.m
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 6 Ve
(zr. Standartg)
Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB 1k
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 5 V- m
(zr. Standarta)
Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB 1 kv. m

reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 4
(Zr. Standartg)




5 priedas

Teritorijos valymo ir priezitiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 6 (Zr. Standarta)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 5 (zr. Standarta)

1 kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga
(zr. techninés specifikacijos 7.3 p.)

1 val.

Lauko langy generalinis valymas (Zr.
techninés specifikacijos 7.4 p.)

1 kv.m

Papildoma patalpy valymo ir prieziiiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos 7.5
p.)

1 kv.m

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukcijy, (ar) remonto paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.6 p.)

1 kv.m

Kitos  papildomos paslaugos  (Zr.
techninés specifikacijos 7.7 p.)

1 val.

Grindy vaskavimo paslauga (zr. techninés
specifikacijos 7.8 p.)

1 kv.m

Kilimy cheminis valymas (Zr. techninés
specifikacijos 7.9 p.)

1kv.m

Baldy cheminis valymo paslauga (zr.
techninés specifikacijos 7.10 p.)

sédima
vieta

Papildoma grindy valymo paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.11 p.)

1 kv.m

Drégme-purvg  sugerianciy  kiliméliy
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.12
p.)

1 vnt.

Papildoma teritorijos valymo ir prieziiiros
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.13
p.)

1 kv.m

IS viso EUR be PVM

PVM 21%

IS viso EUR su PVM




5 priedas

1. Siuo aktu sutarties $alys patvirtina, kad neturi viena kitai pretenzijy dél §iame akte nurodyty paslaugy suteikimo.
2. Sudarant §j akta vadovaujamasi sutartyje nurodytais paslaugy teikimo jkainiais.
3. Aktas sudarytas dviem egzemplioriais — po vieng egzemplioriy Tiekéjui ir Uzsakovui.

UZSAKOVO _

ATSTOVAS: TIEKEJO ATSTOVAS:
(parasas) (parasas)

(vardas, pavardé) (vardas, pavardé)

(pareigos) (pareigos)

(data) (data)



PASLAUGU APIMCIU KEITIMO UZSAKYMAS

202 - -

(vieta)

UzZsakovas

Valstybés jmon¢ Turto bankas (toliau — TB)
Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius

Imonés kodas 112021042

PVM mokétojo kodas LT120210411

tel. (8~5) 278 09 00

El. pastas info@turtas.lt

1. UzZsakovas, vadovaudamasis Sutarties Nr. 2.3. punktu, nuo

jtraukia ir/ar iSbraukia j/i$ aptarnaujamy objekto/-y Sias paslaugas:

6 priedas

Pagal sutartj Nr.

(nurodoma data uz 30 kalendoriniy dieny)

Eilés | Objekto unikalus | Objekto adresas | Objektui teikiamos paslaugos Mato | Kiekis | Jkainis | Paslaugos | Paslaugy teikimo
Nr. | Nr. vnt. EUR be | teikimo pradzios/pabaigos
PVM kaina +/- | data
EUR  be
PVM
I aptarnaujamy objekty teikiamy paslaugy sara$a jtraukiamos paslaugos
1. Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB 1 kv.m
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 6 ’
(Zr. Standarta)
Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB 1 kv. m

reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 5
(zr. Standartg)




6 priedas

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB

reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 4 Lkv. m
(zr. Standartg)
Teritorijos valymo ir prieziiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai 1 kv. m
TB reikalaujamas lauko teritorijos ’
kokybés lygis - 6 (zr. Standarta)
Teritorijos valymo ir prieziliros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai 1 kv. m
TB reikalaujamas lauko teritorijos ’
kokybés lygis - 5 (zr. Standarta)
Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga 1 val
(Zr. techninés specifikacijos 7.3 p.) )
Lauko langy generalinis valymas (zr. 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.4 p.) )
Papildoma patalpy valymo ir prieziliros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos 7.5 | 1 kv. m
p.)
Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukcijy, (ar) remonto paslauga (zr. | 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.6 p.)
Kitos  papildomos paslaugos  (Zr. 1 val
techninés specifikacijos 7.7 p.) )
Grindy vaskavimo paslauga (zr. 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.8 p.) )
Kilimy cheminis valymas (zr. techninés L kv. m
specifikacijos 7.9 p.) )
Baldy cheminis valymo paslauga (zr. ;é dima
techninés specifikacijos 7.10 p.) .

vieta
Papildoma grindy valymo paslauga (Zr. 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.11 p.) )
Drégme-purvg  sugerianciy  kiliméliy
paslauga (Zr. techninés specifikacijos 7.12 | 1 vnt.
p.)
Papildoma teritorijos valymo ir prieziliros
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.13 | 1 kv. m

p.)




6 priedas

IS aptarnaujamuy objekty teikiamy paslaugu saraso iSbraukiamos paslaugos

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 6
(Zr. Standartg)

1 kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 5
(zr. Standartg)

1 kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 4
(zr. Standarta)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir priezitiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 6 (zr. Standartg)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziiiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 5 (zr. Standartg)

1 kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga

(Zr. techninés specifikacijos 7.3 p.) I val

Lauko langy generalinis valymas (Zr.

techninés specifikacijos 7.4 p.) Ikv.m

Papildoma patalpy valymo ir prieziiiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos 7.5 | 1 kv. m
p.)

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukcijy, (ar) remonto paslauga (zr. | 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.6 p.)

Kitos  papildomos  paslaugos  (Zr.

techninés specifikacijos 7.7 p.) I val.

Grindy vaskavimo paslauga (zr.

techninés specifikacijos 7.8 p.) Ikv.m




6 priedas

Kilimy cheminis valymas (Zr. techninés

specifikacijos 7.9 p.) Ikv.m
Baldy cheminis valymo paslauga (Zr. 1. i
techninés specifikacijos 7.10 p.) sedima
vieta
Papildoma grindy valymo paslauga (zr. L kv. m
techninés specifikacijos 7.11 p.) )
Drégme-purvg  sugerianciy  kiliméliy
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.12 | 1 vnt.
p.)
Papildoma teritorijos valymo ir prieziiiros
paslauga (Zr. techninés specifikacijos 7.13 | 1 kv. m

p.)

Viso EUR be PVM

PVM 21%

Viso EUR su PVM

UZSAKOVO
ATSTOVAS:

(parasas)

(vardas, pavardé)

(pareigos)

(data)




7 priedas

Pagal sutartj Nr.

PASLAUGU APIMCIU KEITIMO AKTAS

202 - -

(vieta)

UzZsakovas

Tiekéjas

Valstybés jmoné Turto bankas (toliau — TB)
Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius

Imonés kodas 112021042

PVM mokétojo kodas LT120210411

tel. (8~5) 278 09 00

El. pastas info@turtas.lt

[]

Registruotos buveings adresas [...]
Imonés kodas [...]

PVM mokétojo kodas

tel. [...]

El pastas [...]

1. Uzsakovas ir Tieké¢jas susitaria, kad nuo

(nurodoma data) jtraukia ir/ar iSbraukia j/i§ aptarnaujamy objekto/-y Sias

paslaugas:
Eilés | Objekto unikalus | Objekto adresas | Objektui teikiamos paslaugos Mato | Kiekis | Jkainis | Paslaugos | Paslaugy teikimo
Nr. | Nr. vnt. EUR be | teikimo pradZzios/pabaigos
PVM kaina +/- | data
EUR  be
PVM

I aptarnaujamu objekty teikiamu paslaugy sar

asa jtraukiamos paslaugos

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB

reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 6 Ikv.m
(Zr. Standarta)
Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr. 1 kv. m

techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB




7 priedas

reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 5
(zr. Standartg)

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB

reikalaujamas patalpos kokybes lygis - 4 lkv. m
(zr. Standartg)
Teritorijos valymo ir prieziiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai L kv. m
TB reikalaujamas lauko teritorijos ’
kokybés lygis - 6 (zr. Standartg)
Teritorijos valymo ir prieziiiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai 1 kv. m
TB reikalaujamas lauko teritorijos ’
kokybés lygis - 5 (zr. Standartg)
Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga 1 val
(Zr. techninés specifikacijos 7.3 p.) )
Lauko langy generalinis valymas (zr. L kv. m
techninés specifikacijos 7.4 p.) )
Papildoma patalpy valymo ir priezitiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos 7.5 | 1 kv. m
p.)
Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukceijy, (ar) remonto paslauga (zr. | 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.6 p.)
Kitos  papildomos  paslaugos  (zr. 1 val
techninés specifikacijos 7.7 p.) )
Grindy vaskavimo paslauga (zr. L kv. m
techninés specifikacijos 7.8 p.) )
Kilimy cheminis valymas (zr. techninés 1 kv. m
specifikacijos 7.9 p.) )
Baldy cheminis valymo paslauga (zr. ;é dima
techninés specifikacijos 7.10 p.) .

vieta
Papildoma grindy valymo paslauga (zr. 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.11 p.) )
Drégme-purvg  sugerianciy  kiliméliy
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.12 | 1 vnt.

p.)




7 priedas

Papildoma teritorijos valymo ir priezitiros
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.13 | 1 kv. m
p.)

IS aptarnaujamuy objekty teikiamy paslaugy saraso iSbraukiamos paslaugos

Patalpy valymo ir prieZiiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 6
(Zr. Standarta)

1 kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 5
(zr. Standartg)

1kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (zr.
techninés specifikacijos 7.1 p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés lygis - 4
(Zr. Standart)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir priezitiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 6 (zr. Standartg)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir priezitiros paslaga
(zr. techninés specifikacijos 7.2 p.), kai
TB reikalaujamas lauko teritorijos
kokybés lygis - 5 (zr. Standartg)

1 kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga

(zr. techninés specifikacijos 7.3 p.) I val

Lauko langy generalinis valymas (Zr.

techninés specifikacijos 7.4 p.) lkv.m

Papildoma patalpy valymo ir prieziiiros
paslaugos (zr. techninés specifikacijos 7.5 | 1 kv. m
p.)

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukcijy, (ar) remonto paslauga (zr. | 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.6 p.)

Kitos  papildomos paslaugos  (Zr.

techninés specifikacijos 7.7 p.) 1 val.




7 priedas

Grindy vaskavimo paslauga (zr. 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.8 p.) )
Kilimy cheminis valymas (Zr. techninés
. . 1 kv.m
specifikacijos 7.9 p.)
Baldy cheminis valymo paslauga (zr. 1. .
. . .. sédima
techninés specifikacijos 7.10 p.) .
vieta
Papildoma grindy valymo paslauga (zr. 1 kv. m
techninés specifikacijos 7.11 p.) )
Drégme-purvg  sugerianciy  kiliméliy
paslauga (zr. techninés specifikacijos 7.12 | 1 vnt.
p.)
Papildoma teritorijos valymo ir prieziiiros
paslauga (zr. technings specifikacijos 7.13 | 1 kv. m
p.)
Viso EUR be PVM
PVM 21%
Viso EUR su PVM

2. Siuo aktu sutarties $alys patvirtina, kad neturi viena kitai pretenzijy dél §iame akte nurodyty paslaugy apiméiy keitimo.

3. Sudarant §j akta vadovaujamasi sutartyje nurodytais paslaugy teikimo jkainiais.

4. Aktas sudarytas dviem egzemplioriais — po vieng egzemplioriy Paslaugy teikéjui ir UZsakovui.
UZSAKOVO
ATSTOVAS: TIEKEJO ATSTOVAS:
(parasas) (parasas)

(vardas, pavarde)

(vardas, pavardé)

(pareigos)

(pareigos)




7 priedas

(data) (data)



8 sutarties priedas

Pagal sutartj Nr.

PASLAUGU TEIKIMO GRAFIKAS

202 - -

(vieta)

UzZsakovas

Tiekéjas

Valstybés jmoné Turto bankas (toliau — TB)
Kestucio g. 45, LT-08124 Vilnius

Imonés kodas 112021042

PVM mokétojo kodas LT120210411

tel. (8~5) 278 09 00

El. pastas info@turtas.lt

[...]

Registruotos buveings adresas [...]
Imonés kodas [...]

PVM mokétojo kodas

tel. [...]

El pastas [...]

1. Uzsakovas ir Tiekéjas susitaria, kad nuo

(nurodoma data) pradeda teikti Sias paslaugas objektuose:

Eil.
Nr.

Objekto
unikalus Nr.

Objekto adresas

Objektui teikiamos paslaugos

Mato vnt.

Kiekis | Paslaugy
teikimo
periodisk
umas

(esant
galimybei
nurodoma
konkreti
paslaugy
teikimo
data/period
as/laikotarp

is)

Ikainis
EUR be
PVM

Paslaugos
teikimo
kaina EUR
be PVM

Paslaugy teikimo
pradzia

Patalpy
paslauga

valymo ir
(zr. techninés

rieZitiros
p 1 kv.m




8 sutarties priedas

specifikacijos 7. p.), kai TB
reikalaujamas  patalpos kokybés
lygis - 6 (zr. Standartg)

Patalpy valymo ir priezilros
paslauga (zr. techninés
specifikacijos 7. p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés
lygis -5 (zr. Standarta)

1 kv.m

Patalpy valymo ir prieziiiros
paslauga (zr. techninés
specifikacijos 7. p.), kai TB
reikalaujamas patalpos kokybés
lygis - 4 (zr. Standartg)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziliros
paslaga (zr. techninés specifikacijos
8. p.), kai TB reikalaujamas lauko
teritorijos kokybés lygis - 6 (Zr.
Standartg)

1 kv.m

Teritorijos valymo ir prieziliros
paslaga (zr. techninés specifikacijos
8. p.), kai TB reikalaujamas lauko
teritorijos kokybés lygis - 5 (Zr.
Standartg)

1 kv.m

Svaros palaikymo ir budéjimo
paslauga (zr. techninés
specifikacijos 9. p.)

1 val.

Lauko langy generalinis valymas
(zr. techninés specifikacijos 10. p.)

1 kv.m

Papildoma patalpy valymo ir
priezidiros paslaugos (zr. techninés
specifikacijos 11. p.)

1 kv.m

Patalpy valymas po statyby (ar)
rekonstrukeijy, (ar) remonto
paslauga (zr. techninés
specifikacijos 12. p.)

1 kv.m

Kitos papildomos paslaugos (Zr.
techninés specifikacijos 13. p.)

1 val.

Grindy vaskavimo paslauga (Zr.
techninés specifikacijos 14. p.)

1kv.m




8 sutarties priedas

Kilimy cheminis valymas (Zr.

techninés specifikacijos 15. p.) Ikv.m
Baldy cheminis valymo paslauga 1 kv. m
(zr. techninés specifikacijos 16. p.) )

Papildoma grindy valymo paslauga L kv. m

(zr. techninés specifikacijos 17. p.)

Drégme-purva sugerianciy kiliméliy
paslauga (zr. techninés | 1 vnt.
specifikacijos 18. p.)

Papildoma teritorijos valymo ir
prieziiiros paslauga (zr. techninés | 1 kv. m
specifikacijos 19. p.)

Patalpy generalinio valymo
data/datos
Sanitariniy zony generalinio valymo
data/datos
Lauko teritorijos generalinio valymo
data/datos
Viso EUR be PVM
PVM 21%
Viso EUR su PVM

2. Siuo aktu sutarties Salys patvirtina, kad neturi viena kitai pretenzijy dél §iame grafike nurodyty paslaugy apiméiy.

3. Sudarant §j grafikg vadovaujamasi sutartyje nurodytais paslaugy teikimo jkainiais.

4. Grafikas sudarytas dviem egzemplioriais — po vieng egzemplioriy Paslaugy teikéjui ir Uzsakovui.
UZSAKOVO
ATSTOVAS: TIEKEJO ATSTOVAS:
(paraSas) (paraSas)
(vardas, pavardé) (vardas, pavardé)

(pareigos) (pareigos)




8 sutarties priedas

(data) (data)



8 priedas
(Pavyzdiné sutarties ivykdymo uZtikrinimo forma (banko garantija))!

Valstybés jmonei Turto bankui
Kestucio g. 45
LT-08124 Vilnius
SUTARTIES [IVYKDYMO GARANTIJA

ISdavimo data 20 d. Nr.
(isdavimo vieta)

Tiekéjas (pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas) (toliau — Tiekéjas) praneseé,
kad sudaré sutartj Nr.  (toliau — sutartis) su Valstybés jmone Turto bankas, juridinio asmens kodas
112021042, Kestucio g. 45, LT- 08124 Vilnius, Lietuva (toliau — Uzsakovas) dél (prekiy, paslaugy
ar darby pavadinimas tiekimo, teikimo ar atlikimo).?

Tiekéjas savo jsipareigojimy pagal sutarties salygas jvykdymo uZztikrinimui turi pateikti
Uzsakovui sutarties jvykdymo garantijg.

Siuo rastu Bankas (pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas) (toliau — Bankas)
neatSaukiamai ir besalygiskai jsipareigoja vadovaujantis Sioje garantijoje nustatytomis sglygomis
sumokeéti Uzsakovui ne daugiau kaip  Eur® (suma Zodziais) per 7 (septynias) darbo dienas, gaves
pirmg Uzsakovo rastiSkg reikalavimg moketi (originalg) su nuoroda j §ig garantija, kuriame nurodyta,
kad reikalaujama suma UZsakovui priklauso dél to, kad Tiekéjas i§ dalies ar visiskai nejvykdé savo
Jsipareigojimy pagal sutarties sglygas ar kitaip pazeidé sutart]. Uzsakovas neprivalo pagristi savo
reikalavimo mokéti. Reikalavime mokéti tik nurodomos tinkamai nejvykdytos sutarties salygos ir
Uzsakovo reikalaujama sumokéti suma, nevirSijanti §ios garantijos sumos.

Bet kuris mokéjimo reikalavimas turi biti patvirtintas Valstybés jmonés Turto banko generalinio
direktoriaus raSytiniu parasu ir pateiktas Bankui pirmiau nurodytu Banko adresu. Mokéjimo
reikalavimas taip pat gali biiti pasiraSytas Valstybés imonés Turto banko generalinio direktoriaus
kvalifikuotu elektroniniu parasu, kuris atitinka Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
910/2014 nuostatas, yra su elektronine laiko Zyma, jame yra nurodytas pasirasancio atstovo asmens
kodas (toliau vadinamas Elektroniniu parasu) ir kuris yra atsiystas Bankui elektroninio pasto adresu

Sios garantijos suma atitinkamai mazés su kiekviena suma, kuria Bankas sumokés UZsakovui
pagal §ig garantijg. Si garantija jsigalioja nuo 20 _m. __ d. ir galioja iki 20__m. _ d. imtinai. Si
garantija baigiasi, jei jos galiojimo laikotarpiu Bankas Uzsakovo tinkamo mokéjimo reikalavimo
(originalo) nebus gaves anksc¢iau nurodytu savo adresu (pasirasyto rasytiniu parasu) arba anksciau
nurodytu savo elektroninio pasto adresu (pasira$yto Elektroniniu para$u). Si garantija taip pat
pasibaigs, jei iki jos galiojimo termino pabaigos Uzsakovas pateiks Bankui tinkamg rastiSka
pranesima apie savo teisiy pagal $ig garantijg atsisakyma (originalg), pasirasytg kaip nurodyta Siame
raSte. Mokejimo reikalavimas, gautas anks¢iau nurodytu Banko adresu ar elektroninio pasSto adresu
po garantijos galiojimo termino paskutinés dienos, nebus vykdomas.

Bankas jsipareigoja tik Uzsakovui, todel reikalavimo mokéti teisé pagal $ig garantija yra
neperleistina ir nejkeistina. Si garantija yra idduota ir visi dél jos kylantys gindai yra sprendziami
remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais, jurisdikcijos vieta — Vilnius, Lietuva.

Banko atstovo pareigos, vardas, pavardé, parasas, antspaudas

! Sutarties jvykdymo uZtikrinimas, neatitinkantis $ioje pavyzdinéje formoje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.
Negali biiti nurodyta, kad garantas atsako tik uz tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Garantas neturi teisés reikalauti, kad
Uzsakovas pagrjsty savo reikalavima.

2 Pazymétos pasirinkimo galimybés, priklausomai nuo sutarties objekto, nereikalingi zodZiai turi buti isbraukti.

3 Garantas (bankas) turi jraSyti dydj, kurio procentiné iSraiska nuo sutarties kainos yra nurodyta sutartyje.



8 priedas
(Pavyzdiné sutarties jvykdymo uZtikrinimo forma (laidavimo draudimo rastas))!
Valstybés jmonei Turto bankui
Kestucio g. 45
LT-08124 Vilnius
SUTARTINIU JSIPAREIGOJIMU [VYKDYMO LAIDAVIMO DRAUDIMO RASTAS

ISdavimo data 20 d. Nr.
(iSdavimo vieta)

Tiekéjas (pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas) (toliau — Draudé¢jas) pranese,
kad sudaré sutart Nr. _ (toliau — sutartis) su Valstybés imone Turto bankas, juridinio asmens kodas
112021042, Kestuc€io g. 45, LT- 08124 Vilnius, Lietuva (toliau — Naudos gavejas) del (prekiy,
paslaugy ar darby pavadinimas tiekimo, teikimo ar atlikimo).?

Draudéjas savo jsipareigojimy pagal sutarties sglygas jvykdymo uztikrinimui turi pateikti
Naudos gavejui sutarties jvykdymo uZztikrinima.

Siuo rastu Draudikas (pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas) (toliau —
Draudikas) neatSaukiamai ir besalygiskai jsipareigoja vadovaujantis Siame raSte nustatytomis
sglygomis sumokéti Naudos gavéjui ne daugiau kaip  Eur® (suma ZodZiais) per 7 (septynias)
darbo dienas, gaves pirma Naudos gaveéjo rastiska reikalavimg mokéti (originalg) su nuoroda j §j rasta,
kuriame nurodyta, kad reikalaujama suma Naudos gavéjui priklauso d¢l to, kad Draud¢jas 1§ dalies ar
visi§kai nejvykdé savo jsipareigojimy pagal sutarties salygas ar kitaip paZeidé sutartj. Naudos gaveéjas
neprivalo pagrijsti savo reikalavimo mokeéti. Reikalavime mokéti tik nurodomos tinkamai nejvykdytos
sutarties salygos ir Naudos gavéjo reikalaujama sumokéti suma, nevirSijanti pirmiau nurodytos
sumos.

Bet kuris mokéjimo reikalavimas turi biti patvirtintas Valstybés jmonés Turto banko generalinio
direktoriaus rasSytiniu paraSu ir pateiktas Draudikui pirmiau nurodytu Draudiko adresu. Moké¢jimo
reikalavimas taip pat gali biiti pasiraSytas Valstybés jmonés Turto banko generalinio direktoriaus
kvalifikuotu elektroniniu parasu, kuris atitinka Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
910/2014 nuostatas, yra su elektronine laiko Zyma, jame yra nurodytas pasirasancio atstovo asmens
kodas (toliau vadinamas Elektroniniu parasu) ir kuris yra atsiystas Draudikui elektroninio pasto
adresu

Siame raste pirmiau nurodyta suma atitinkamai maZzés su kiekviena suma, kurig Draudikas
sumokés Naudos gavéjui pagal §j rast. Sis rastas jsigaliojanuo 20 m. _ d. ir galioja iki 20__m.
___d. ir savaime nustos galios, jei iki paskutinés $io rasto galiojimo dienos imtinai Draudikas pirmiau
nurodytu adresu nebus gaves Naudos gavejo rastiSko reikalavimo mokéti (originalo) (pasiraSyto
raSytiniu paraSu) arba anksciau nurodytu savo elektroninio pasto adresu (pasirasSyto Elektroniniu
parasu). Mokéjimo reikalavimas, gautas anks¢iau nurodytu Draudiko adresu ar elektroninio pasto
adresu po $io rasto galiojimo termino paskutinés dienos, nebus vykdomas.

Draudikas jsipareigoja tik Naudos gavéjui, todél reikalavimo mokéti teis¢ pagal §j rastg yra
neperleistina ir nejkeistina. Siam rastui taikoma Lietuvos Respublikos teisé ir visi dél jo kylantys
ginai yra sprendziami remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais, jurisdikcijos vieta — Vilnius,
Lietuva.

! Sutarties jvykdymo uZtikrinimas, neatitinkantis $ioje pavyzdinéje formoje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.
Negali biiti nurodyta, kad laiduotojas atsako tik uz tiesioginiy nuostoliy atlyginima. Laiduotojas neturi teisés reikalauti,
kad Naudos gavéjas pagristy savo reikalavima.

2 Pazymétos pasirinkimo galimybés, priklausomai nuo sutarties objekto, nereikalingi zodZiai turi buti isbraukti.

3 Laiduotojas turi jrasyti dydj, kurio procentiné iSraiSka nuo sutarties kainos yra nurodyta sutartyje.



2

Draudiko atstovo pareigos, vardas, pavardé, parasas, antspaudas
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5 techninés specifikacijos priedas

NUMATOMU NAUDOTI VALYMO PRIEMONIU SARASAS
MINIMALUS APLINKOSAUGOS REIKALAVIMALI
(uzpildytas priedas su pagrindzianciais dokumentais turi biiti pateiktas TB per nurodytq laikotarpj)
1. Universalis valikliai

Pateikiamos nuorodos j kartu su pasitilymu pateiktus pagrindzian¢ius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis j kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
D [T pa.zyn}.etos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
. Ao kriterijams.
Eil. Nr. pavadinimas, ol et

Reikalayjami jrodymai:
(pozicija) pakuoté ir 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
intoi arba saugos di lapas, arba intojo techniniai dok: i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir jrodan¢iomis
kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikima kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

2. Sanitarinés jrangos valikliai

Pateikiamos nuorodos i kartu su pasitilymu pateiktus pagrindziancius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis | kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymeétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos

Valymo priemonés .
ymo p kriterijams.

Eil. Nr. pavadlnlmas, Reikalaujami jrodymai:
(pozicij a) pakuoté ir 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
TNt arba saugos di lapas, arba intojo techniniai doku i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
g Intojas 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir jrodan¢iomis
kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
3.

3. Langy valymo priemonés

Pateikiamos nuorodos | kartu su pasitilymu pateiktus pagrindziancius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis j kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
Vel oo es pazymétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
Eil. Nr. pavadinimas, krttergams.

Reikalaujami jrodymai:
(pozicija) pakuoté ir 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazistami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
mintoj arba saugos d lapas, arba intojo techniniai doku i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir jrodanéiomis
kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikimg kiekvienai zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

4. Rankomis plaunamy indy plovikliai

V] TURTO BANKAS 1
Techninés specifikacijos priedas
Patalpy ir teritorijos valymo ir prieziiiros paslaugos
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Valymo priemonés

Pateikiamos nuorodos i kartu su pasitilymu pateiktus pagrindziancius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis | kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymeétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
kriterijams.

Eil. Nr. pavadinimas, Reikalaujami irodymai:
(pozicij a) pakuoté ir 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
TN L0 arba saugos di lapas, arba jo techniniai doku i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
g Intojas 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir jrodan¢iomis
kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
2.
3.

5. Skalbiniy plovikliai, démiy valikliai

Eil. Nr.
(pozicija)

Valymo priemonés
pavadinimas,
pakuoté ir
gamintojas

Pateikiamos nuorodos | kartu su pasiilymu pateiktus pagrindzian¢ius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis j kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
kriterijams.

e

1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,

arba saugos di lapas, arba jo techniniai dok: i, arba kiti lygiaverciai jrodymai,;
2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir jrodan¢iomis
kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikima kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

6. Indaplovése naudojami plovikliai ir skalavimo priemonés

Valymo priemonés

Pateikiamos nuorodos | kartu su pasitilymu pateiktus pagrindziancius dokumentus, su
tiksliomis nuorodomis j kiekvieno dokumento skyriy/punkta ir pan., kuris patvirtina
pazymétos valymo priemonés pozicijos atitikima minimaliems Aplinkos apsaugos
kriterijams.

Eil. Nr. pavadinimas, Reil odymai:
(pozicija) pakuoté ir 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
mintoj arba saugos d lapas, arba jo techniniai doku i, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie pakuotés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir jrodanéiomis
kiekvieno minimalaus Aplinkos apsaugos kriterijaus atitikimg kiekvienai zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
3.

7. Kitos numatomos naudoti valymo ir dezinfekavimo priemonés, kurioms aplinkosauginiai reikalavimai netaikomi

Eil. Nr.
(pozicija)

Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas

L.

2.

VI TURTO BANKAS
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Eil. Nr. . . . . g Arr
Bosicin) Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas

3.

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigos, vardas, pavardé, parasas)!

I Jeigu pasiraSo vadovo jgaliotas asmuo, prie formos turi biti pridétas raSytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas, suteikiantis paraSo teise.
1
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RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI) IR PAZEIDIMO ISTAISYMO LAIKAS

Pagrista pretenzija

Darbuotoju identifikavimas

ir uniforma

Higienos priemonés ir

inventorius

Atliktu objektu
savikontrolés audity

kiekis

Savikontrolés audituy metu
nustatytas minimalus
objekto priimtinas valymo
paslaugu lygis (PKL)
Vidiniy ir (ar) iSorés
audity metu nustatytas
minimalus objekto
priimtinas valymo paslaugu

lygis (PKL)

Visos paslaugos pradedamos
teikti ir suteikiamos TB

nurodytu laiku?

Spalvy kodas, valymo

priemonés ir jrankiai

Ataskaitos

Neturi bati

Darbuotoju apranga ir ID
kortelés atitinka

nustatytus reikalavimus

Higienos priemoniy ir
inventoriaus neturi

trakti

Standarte apibréztas
daznis ir tiekéjo
faktiskai valomy objekty

kiekis

Standarto ir techninés
specifikacijos

reikalavimai

Standarto ir techninés
specifikacijos

reikalavimai

Paslaugos turi bati
teikiamos TB nurodytu
laiku (t. y. dienomis ir
valandomis)

Turi bGti naudojamas
spalvuy kodas, priemoniy
ir irankiy neturi trakti
Turi bGti patektos
ataskaitos nustatytu TB
laiku pagal techninés
specifikacijos

reikalavimus

1 Pagrista pretenzija - kai paslaugos suteiktos ne pagal Standarta, technine specifikacija ir kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje nurodytus

reikalavimus.

2 TB gali pratesti pretenzijos paSalinimo laika priklausomai nuo pagristos pretenzijos tipo (pavyzdZiui, jeigu per 1 val. tiekéjui objektyviai
neimanoma pa$alinti pagristos pretenzijos dél patalpu apkrautumo ar intensyvaus lankytojuy srauto ir t. t.). Pagristos pretenzijos iStaisymo

laikotarpi galima pratesti tik tuo atveju,

aplinka ir nekelia rizikos aplinkai ir Zmoniuy sveikatai.

3

reikalavimy dél TB kaltés.

ISskyrus pavienius atvejus

VI TURTO BANKAS
Techninés specifikacijos priedas
Patalpy ir teritorijos valymo ir priezitGros paslaugos

(pavienis atvejis - nesikartojantis atvejis),

Tiekéjo darbuotojy trakumas ir (ar)

Uzregistruotas pagristu pretenziju skaic¢ius ir ju

2 val., jei TB

pasalinimo laikas? per ataskaitini laikotarpi (vienas

nenurodo kitaip

ménesis)

Vizualus patikrinimas, techninés specifikacijos
reikalavimai 2 val.
Vizualus patikrinimas, pristatymo dokumentai,
sertifikatai, originalioje pakuotéje esandiy priemoniy ir
tiekéjo naudojamy priemoniuy palyginimai, techninés 2 val.
specifikacijos reikalavimai, faktinis apsilankymas

objekte

Ménesiné ataskaita, savikontrolés auditu kopijos,
48 val.
techninés specifikacijos reikalavimai

Ménesiné ataskaita, savikontrolés audituy kopijos,

15 d. d.

techninés specifikacijos reikalavimai

TB ir (ar) iSorés audito pateikta ataskaita ir nustatytas
techninis paslaugos kokybés lygis, techninés 15 d. d.

specifikacijos reikalavimai, Standartas

Techninés specifikacijos reikalavimai, darbuotoju 9
val.
pasiraSymo registrai, faktinis apsilankymas objekte

Vizualinis, tikrinant darbo procesa, valymo kambarélius 5
4 val.
pagal techninés specifikacijos ir Standarto reikalavimus

Ataskaitos pateikimo data, techninés specifikacijos 2
4 val.
reikalavimai, Standartas

jeigu pagristoje pretenzijoje pateiktas neatitikimas reikalavimams néra susijes su saugia darbo

sirgimas ir (ar) neatvykimas i darba néra laikomas objektyvia priezastimi.

kai tiekeéjas dél objektyviu priezas&iu negali igyvendinti TB
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HIGIENOS LAIKIKLIU, PRIEMONIU IR REIKMENU TECHNINIAI PARAMETRAI

e Tualetinis popierius — rulonais / lapeliais / ritiniais / ritinéliais, ne maziau dviejy sluoksniy, baltas (baltumas ne mazesnis kaip 75 %), pagamintas i$
celiuliozés arba antrinés zaliavos, minkstas, gerai sugeriantis drégme, sertifikuotas ECO Zenklu arba lygiavertis.

e Ranky valymo servetélés — servetélés sukabintos viena su kita (vieng traukiant i§ laikiklio, kitos krastelis buina iSlindes i§ laikiklio apacios), 2-ju
sluoksniy, baltos, minkstos, gerai sugerian¢ios drégme, ne mazesnis kaip 75 % baltumas, pagamintos i§ celiuliozés arba antrinés zaliavos, sertifikuotas
ECO zenklu arba lygiavertis.

. Ranky §luostymo popierius rulonais — rulonas turi biiti be Serdies / su Serdimi, baltas, ne mazesnis kaip 75 % baltumas, pagamintas i§ celiuliozés arba
antrinés zaliavos, minkStas, gerai sugeriantys drégme, sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis.

. Skystas muilas — vienkartinése talpose, su vienkartine dozavimo pompa, neutralaus PH, antibakterinis, §velnaus kvapo. Lengvai pasalina riebalus ir
purva, klampus. Muilo sudétyje esantys komponentai nedirgina odos. Su glicerinu. Minkstina ranky oda, nealergizuoja. Tinka visy tipy odai,
sertifikuotas ECO Zzenklu arba lygiavertis.

. Ranky antiseptikas — vienkartinése talpose, pakuoté — 1 litras, su vienkartine dozavimo pompa, uzpildas turi bti pateiktas kartu su dozatoriumi,
dozatorius rakinamas. UzZpildui turi biiti pateiktas Biocido registracijos pazymeéjimas.

. Oro gaivikliai (aerozoliniai, sausi, elektroniniai, automatiniai, jleidziami j WC jranga, uzpildai automatiniams purskimo prietaisams, kt.). Purskiami
oro gaivikliai su kvapy neutralizavimo technologija, naikinanc¢ia nemalonaus kvapo molekules. Greitai veikiantis ir ilgai iSliekantis aromatas, ne
maziau nei 2 h. Efektyvus prie§ jvairius kvapus (tabako, maisto, §lapimo ir t.t.). Elektroninis oro gaivikliy dozatorius (jskaitant baterijas, baterijos ir
ju pakeitimas, i$¢émimas / jdéjimas / pasalinimas - tiekéjo saskaita) — baltos spalvos. Paprastas programavimas gaivumas 24 val. per para, greitas
uzpildymas: lengva prizifiréti, gaiviklio pasibaigimo indikatorius: palengvina priezifira, ilgas baterijos tarnavimo laikas. Oro gaiviklis automatiniam
laikikliui — stipraus poveikio, aukstos kokybés aromatinés medziagos, sukurtas taip, kad efektyviai pasalina bloga kvapa. ISpurSkiamoje medziagoje
yra koncentruotos kvapnios alyvos ir firminés kvapus neutralizuojan¢ios medziagos, todél pasalina nemalonius kvapus ir ilgam uztikrinamas oro
gaivumas. Gaivumas: 24 val. per para.

. Visi tiekiami dozatoriai, higienos laikikliai turi atitikti tiekiamas higienos priemones (gali biiti tickiami sensoriniai). Visi higienos laikikliai, jy formos,
spalvos turi bati suderinti su TB.

. Kempinélés su Sveiciamaja dalimi, Sveistukais indy plovimui ir indy plovikliai, sudétis uztikrina, kad tirStas bei skaidrus skystis sukurs Svelnia puta,
kuri efektyviai pasalins riebalus ir maisto liku¢ius nuo indy, stiklo, keramikos, akmens masés, metalo pavirSiy. PH neutralus, sertifikuotas ECO zenklu
arba lygiavertis.

. Kitas muilas (vienkartinése pakuotése esancios putos ir pan.)- vienkartinése talpose, su vienkartine dozavimo pompa, Svelnaus kvapo, sertifikuotas
ECO Zenklu arba lygiavertis.

. Siuksliy maisai (juodi, balti, permatomi ir t.t.), jvairiy talpy.

. Priemonés indaplovéms (druska, tabletés, milteliai ir t.t), sertifikuoti ECO Zenklu arba lygiaverciu.

. Skysto muilo dozatorius, paspaudziamas, korpusas plastikinis, montuojamas prie sienos, spalva balta, gali biiti sensorinis. Su pir§ty zymiy
neliekancia danga.

. Laikikliai tualetinio ir rank$luosc¢iy servetéléms / rulonams, vieno / dviejy rulony, paprasti / sensoriniai, spalva — balta, plastikiniai. Rakinami. Su
pirsty zymiy neliekancia danga.

. WC Sepetys su stovu, pastatomas ant grindy, plastikinis, baltos spalvos.

. Pasta rankoms plauti — gelio pavidalo malonaus kvapo ranky pasta, kruopsciai pasalina tepalus, riebalus, dazus, bituma, rasalo démes ir kitus terSalus.
500 ml. talpos.

. Pisuary tinklelis — gaiviklis, gaivaus ir itin malonaus kvapo pisuary tinklelis. Pisuaro jdéklas lankstus ir skaidrus, neuzdengia nutekéjimo. Specialus
dizainas turi mazinti pursly susidaryma. Tinklelis turi turéti lengvai nupléSiamas Zymas, skirtas priminti, kada buvo padétas naudoti. Gaiviklis i§skiria
optimizuota bakterija, kuri valo pisuarg bei Salina blogus kvapus.

Visus ECO sertifikatus arba lygiavercius jrodymus tiekéjas turi pateikti TB prie$ pradedant tiekti reikalaujamas higienos priemones, jeigu TB nenurodo kitaip.

VITURTO BANKAS 1
Techninés specifikacijos priedas
Patalpy ir teritorijos valymo ir prieziGiros paslaugos



2 techninés specifikacijos priedas

PIRKIMO OBJEKTO SUSKAIDYMAS I REGIONUS!

Visagino

. 53w

Raseiniy
rajono savivaldybe Kedainiy
rajono savivaldybe

Jurbarko

rajono savivaldybe

PANEVEZIO REGIONAS

[

B KAUNO REGIONAS
B KLAIPEDOS REGIONAS
—

VILNIAUS REGIONAS

L Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi teikti TB objektams pirkimo dokumentuose reikalaujamas paslaugas pagal Siame Zemélapyje apibréztus regionus (t. y. Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Panevézio), kiekvienam regionui yra
priskirtos atitinkamos savivaldybés.
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