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1 priedas. Techninė specifikacija

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
LENOVO TECHNINĖS ĮRANGOS GARANTIJOS PRATĘSIMO IR PALAIKYMO PASLAUGOS


VšĮ „Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija“ (toliau – Perkančioji organizacija/ LRT/ Užsakovas) siekia įsigyti, siekia įsigyti 12 (dvylikos) mėnesių trukmės turimos Lenovo techninės įrangos garantijos pratęsimo ir palaikymo paslaugas, apimančias techninės įrangos garantiją, remontą bei su tuo susijusias paslaugas (toliau- Paslaugos). Perkamos paslaugos tikslas yra užtikrinti korektišką turimų lenovo serverių, diskinių saugyklų ir SAN komutatorių techninės įrangos  funkcionavimą ir prieinamumą, taip pat užtikrinti greitą įrangos darbingumo atstatymą po gedimo.
1. Paslaugos perkamos įrangai, kurios modeliai ir serijiniai numeriai:
	 
	Įrenginio avadinimas
	Machine Type
	Serial Number

	1. 
	Lenovo ThinkSystem SR630
	7X02
	S4ALF263

	2. 
	Lenovo ThinkSystem SR630
	7X02
	S4ALF260

	3. 
	Lenovo ThinkSystem SR630
	7X02
	S4ALF262

	4. 
	Lenovo DS4200 HC2
	4588 
	J34BPT0

	5. 
	Lenovo DS4200 HC2
	4588
	J34BPT1

	6. 
	Lenovo DS4200 HC2
	4617
	J34DCWL

	7. 
	Brocade 6505
	3873
	CCD4034P0M7

	8. 
	Brocade 6505
	3873
	CCD4007P05W



2. Paslaugų teikimo laikotarpis – 12 mėn. nuo Pirkimo sutarties sudarymo.
3. Paslaugos teikiamos 24x7x365 principu, t.y. visą parą, visomis savaitės dienomis, visus metus.
4. Gedimų ir problemų registravimas atliekamas telefonu, internetinėje savitarnos svetainėje (gedimų registravimo ir stebėjimo portalas) arba elektroniniu paštu.  
5. Paslaugų teikimo apimtis: 
5.1. Paslauga turi būti teikiama ne mažiau kaip dviem lygiais: 
5.1.1. I lygis – Tiekėjas, priimantis ir registruojantis pranešimus apie gedimus, atliekantis gedimų nustatymą, šalinimą bei su tuo susijusias paslaugas. O taip pat atsakingas už visą aptarnavimo proceso vykdymą ir valdymą.
5.1.2. II lygis – Įrangos gamintojas.
5.2. Problemas registruoti jas klasifikuojant ir paslaugą teikiant ne blogesniu nei nurodytu terminu po pranešimo apie problemą:
5.2.1. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val., kai techninė įranga nustoja veikti. 
5.2.2. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 8 val., kai gedimas įtakoja įrangos darbingumą. 
5.2.3. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 24 val., kai problema įtakoja įrangos našumą. 
5.2.4. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 48 val., kai problema neturi įtakos sistemos darbingumui ir našumui.
5.2.5. Gedimas turi būti pašalintas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas.  
5.2.6. Jei gedimo nepavyksta pašalinti per 3 dabo dienas, Perkančioji organizacija gali paprašyti, o Paslaugos teikėjas privalo suteikti, remonto laikotarpiu sugedusią įranga pakeisti lygiaverčio našumo ir funkcionalumo įranga. Įrangos gedimo pašalinimo terminas turi būti suderinamas tarp Perkančiosios organizacijos ir Paslaugos teikėjo raštu ar (elektroniniu paštu).
5.3. Tiekėjas turi savo kompetencijos ribose atlikti užregistruotų problemų indentifikavimą, jų šalinimą ir, esant poreikiui, nukreipti užklausą ir perduoti problemos sprendimą gamintojo techninio palaikymo personalui.
5.4. Pagal poreikį diegti gamintojo teikiamus programinės įrangos atnaujinimus ar klaidų taisymus. Diegimas atliekamas pagal suderintą su Perkančiąja organizacija grafiką, atsižvelgiant į galimą sistemos stabdymo poreikį, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymą nesėkmės atveju.
5.5. paslaugų tiekėjas turi nemokamai pateikti pakaitines dalis ir medžiagas, reikalingas sugedusių komponentų keitimo paslaugoms atlikti. Suteikiamos pakaitinės dalys turi būti ne blogesnių parametrų negu tos kurios yra keičiamos. Negali būti pateikiamos naudotos pakaitinės dalys.
5.6. Pateikiamos pakaitinės dalys turi būti sertifikuotos įrangos gamintojo, montuoti į to modelio techninę įrangą. Perkančiajai organizacijai pareikalavus kartu su pateikiamomis dalimis paslaugos Teikėjas privalės pateikti įrangos gamintojo raštišką pakaitinių dalių sertifikavimo patvirtinimą;
5.7. paslaugų tiekėjas turi nemokamai teikti sisteminės programinės įrangos versijų atnaujinimus ir klaidų pataisymus.
6. Jei Paslaugoms atlikti yra būtina 1 punkte nurodytą įrangą paimti iš jos eksploatacijos vietos - užtikrinti minėtos įrangos, kuriai suteikiamos Paslaugos, pasiėmimą iš eksploatacijos vietos, suremontavimą pagal gamintojo reikalavimus ir grąžinimą į eksploataciją naudojimo vietoje be papildomo mokesčio. 
7. Visoms pateiktoms pakaitinėms dalims turi būti suteikiama garantija, galiojanti ne trumpiau kaip iki Paslaugų teikimo laikotarpio pabaigos.
8. Paslaugos Teikėjas turi užtikrinti sugedusio komponento pakeitimą pagal gamintojo reikalavimus, užtikrinant serverio darbingumo atstatymą. Darbai turi būti atliekami pagal gamintojo reikalavimus. 
9. Paslaugos teikiamos lietuvių kalba, jeigu neįmanoma Paslaugų teikti lietuvių kalba, tuomet Paslaugos teikiamos anglų kalba.
10. Žalieji /aplinkosauginiai reikalavimai: Šiuo pirkimu siekiama įsigyti paslaugas, kurios daro mažesnį poveikį aplinkai viename ar keliuose paslaugų teikimo etapuose ir šis pirkimas laikomas žaliuoju pirkimu vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija) „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3 punktu (pirkimu perkamos tik nematerialaus pobūdžio (intelektinės) paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos) ir 4.4.4.1 punktu (paslaugų teikimo metu bus bendraujama nuotoliniu būdu (nesant būtinybės, nevykdant fizinių susitikimų), paslaugos užsakomos ir teikiamos Techninės specifikacijos 4 punkte nurodytu būdu ir rengiami elektroniniai (ne popieriniai) dokumentai bei PVM sąskaitos faktūros teikiamos elektroniniu (ne popieriniu) būdu, todėl darytina išvada, jog dėl tokio paslaugų teikimo bus sunaudojama mažiau gamtos išteklių).

