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[bookmark: _Hlk138754105]PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
202   m.                          d. Nr.

[bookmark: _Hlk135655020]Akcinė bendrovė Lietuvos paštas, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus teisėtai įregistruota ir veikianti akcinė bendrovė, juridinio asmens kodas 121215587, PVM mokėtojo kodas LT212155811, registruotos buveinės adresas J. Balčikonio g. 3, LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurią duomenys kaupiami ir saugomi VĮ Registrų centras, atstovaujama generalinio direktoriaus Rolando Zuko, veikiančio pagal akcinės bendrovės Lietuvos paštas įstatus (toliau – Pirkėjas), ir

Mailroom Solutions Oy, pagal Suomijos Respublikos įstatymus teisėtai įregistruota ir veikianti uždaroji akcinė bendrovė, juridinio asmens kodas 2065249-5, PVM mokėtojo kodas FI20652495 (Pastaba: Kiekvienoje sąskaitoje faktūroje turi būti nurodyta: „0% PVM pagal atvirkštinio apmokestinimo mechanizmą), registruotos buveinės adresas Matti Visannin kuja 15, 60100 Seinäjoki, Suomijos Respublika, duomenys apie kurią kaupiami ir saugomi valstybiniame patentų ir registrų administravimo centre, atstovaujama generalinio direktoriaus Janne Eteläaho, veikiančio pagal pagal bendrovės įstatus (toliau –  Paslaugų teikėjas), 
Pirkėjas  ir Paslaugų teikėjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Šalimi, bendrai vadinamos Šalimis, sudarė   šią paslaugų teikimo sutartį (toliau – Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS 
1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje nurodytomis sąlygomis ir terminais suteikti Pirkėjui RSĮ programinės įrangos vystymo paslaugas (toliau – Paslaugos), o Pirkėjas įsipareigoja sumokėti už suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sąlygomis ir terminais.
1.2. Ši Sutartis sudaryta pasibaigus neskelbiamam viešajam pirkimui Nr. 677103, kuriame ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas išrinktas pagal kainą .
1.3. Sutarties BD yra neatskiriama šios Sutarties dalis. Sutarties BD yra pasiekiama adresu https://www.post.lt/lt/viesieji-pirkimai. Esant prieštaravimams tarp viešai paskelbtos Sutarties BD ir viešojo pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta ši Sutartis dokumentuose nurodytos Sutarties BD, taikoma pastaroji.
1.4. Sutarties aiškinimo ir taikymo tikslais Sutarties BD 2.1 punkte yra nustatyta Sutarties dokumentų pirmenybės tvarka.

2. PASLAUGŲ APIMTIS IR KAINA 
2.1. Pagal šią Sutartį Pirkėjui teikiamos RSĮ programinės įrangos vystymo paslaugos, aprašytos Techninėje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 2). 
2.2. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas – fiksuotas įkainis. Pirkėjas perka Paslaugas pagal poreikį Sutarties priede Nr.3 nurodytais įkainiais, neviršijant jame nurodyto Paslaugų maksimalaus kiekio. Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti maksimalaus Paslaugų kiekio ar bet kokios jo dalies. 
2.3. [bookmark: _Ref341352125]Maksimali Paslaugų kaina sudaro 230000,00 EUR (du šimtai trisdešimt tūkstančių eurų 00 ct), neįskaitant PVM.  
[bookmark: _Ref530061757]2.4.  Sutarties priede Nr. 3 nurodytos valandinės paslaugos teikimo įkainio perskaičiavimas atliekamas pagal šias aplinkybes ir sąlygas:
2.4.1. taikant Europos statistikos tarnybos (toliau – Eurostat) tinklalapyje https://ec.europa.eu/eurostat, rodiklių duomenų bazėje, statistikos grupėje „Populiacija ir socialinės sąlygos“, srityje „Darbo rinka (darbas), dalyje „Darbo kaštai“, skiltyje „Darbo kaštų indeksas“ paskelbtus ketvirtinius nominalius Darbo indekso Europos Sąjungos (toliau – ES) rinkoje pagal ekonominės veiklos rūšies rodiklį „J Informacija ir komunikacija“ sezoniškai ir kalendoriškai pakoreguotus duomenis.
2.4.2. jeigu darbo kaštų indekso pokytis procentais ES šalių rinkoje, pagal ekonominės veiklos rodiklį „J Informacija ir komunikacija“,  susidaręs nuo Sutarties pasirašymo datos arba pastarojo kainos perskaičiavimo (jei įkainis perskaičiuojamas ne pirmą sykį) iki raštiško prašymo perskaičiuoti įkainius gavimo pagal Eurostat duomenis viršija ± 5 (penkis) procentus;
2.4.3. taikant perskaičiavimo koeficientą, lygų Sutarties 2.4.1. punkte nurodyto rodiklio pokyčiui procentais, susidariusiam nuo Sutarties pasirašymo datos arba paskutinio kainos perskaičiavimo iki raštiško prašymo perskaičiuoti įkainius gavimo;
2.4.4. skaičiuojama remiantis vėliausiais turimais Eurostat paskelbtais duomenimis;
2.4.5. Įkainiai perskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę: 
Cpn = Sn * (1+(I-X)/100)
Cpn – perskaičiuotas Paslaugų taikomas įkainis;
Sn – Sutartyje numatytas Paslaugoms taikomas įkainis arba po paskutinio perskaičiavimo taikomas įkainis (jeigu įkainis perskaičiuojamas ne pirmą kartą);
I – darbo indekso pokytis procentais (dviejų skaičių po kablelio tikslumu), apskaičiuotas pagal ekonominės veiklos rūšies rodiklį „J Informacija ir komunikacija“, nuo sutarties pasirašymo datos arba pastarojo kainos perskaičiavimo iki raštiško prašymo perskaičiuoti įkainius gavimo. Ši reikšmė, pritaikyta skaičiavimuose, negali viršyti ± 10 (dešimt) procentų;
X – reikšmė priklauso nuo I reikšmės. Jeigu I <-5 proc. tai X = -5 proc., jei I > +5 proc. tai X = +5 proc.
2.4.6. Kreipimasis dėl pirmo perskaičiavimo gali būti vykdomas ne anksčiau kaip po 12 (dvylikos) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo.
2.4.7. Įkainių perskaičiavimas pagal šią Sutartį gali būti atliekamas jei: Paslaugos buvo teikiamos kokybiškai; nustatomas objektyvus pagrindas kainai perskaičiuoti; ne dažniau kaip 1 (vieną) kartą per 1 (vienerius) metus ir ne anksčiau kaip po 12 (dvylikos) mėn. po paskutinio perskaičiavimo (jei toks vykdytas). 
2.4.8. Įkainių perskaičiavimą inicijuojanti Šalis turi informuoti kitą Šalį raštu apie pageidavimą perskaičiuoti įkainius.
2.4.9. Kainų perskaičiavimas pagal šią Sutartį atliekamas tik tų Paslaugų, kurios pagal Sutartį užsakomos/ teikiamos po Kainų perskaičiavimo, atžvilgiu.
2.4.10. Perskaičiuoti Sutarties įkainiai įsigalioja nuo abiejų Šalių susitarimo dėl Sutarties pakeitimo pasirašymo dienos, jei pačiame susitarime nenumatyta kitaip, bei galioja tik Paslaugų daliai, kuri Užsakovo dar nebuvo apmokėta. Už Paslaugas, suteiktas iki susitarimo dėl Sutarties įkainių perskaičiavimo pasirašymo dienos, Užsakovas apmoka taikant iki tol galiojusius Sutarties įkainius, o už Paslaugas, užsakytas po susitarimo pasirašymo dienos, teikėjui bus apmokama taikant naujus Sutarties įkainius;

3. PASLAUGŲ KOKYBĖ 
3.1. Suteikiamų Paslaugų kokybė turi atitikti pridedamą Techninę specifikaciją ar kitus dokumentus, kurie numato kokybės reikalavimus Paslaugoms.
3.2. [bookmark: _Ref339024596][bookmark: _Ref339026538][bookmark: _Ref339290698]Pirkėjui pateikus Paslaugų teikėjui raštišką pranešimą apie neatitikimą, Paslaugų teikėjas dės visas pagrįstas pastangas, kad įvertintų pranešimą apie neatitikimą ir per tris (3) darbo dienas nuo raštiško pranešimo pateiks sprendimą dėl pateikto neatitikimo pašalinimo. 
3.3. Pirkėjo nustatytiems Paslaugų rezultato trūkumams šalinti nustatomas 3 (trijų) darbo dienų terminas. 
3.4. Esant Pirkėjo abejonėms dėl Paslaugų kokybės perdavimo–priėmimo metu, Šalys gali skirti ekspertizę. Ekspertizės sąlygos nurodomos Sutarties BD 6.7 punkte.
3.5. Atsižvelgiant į tai, kad Paslaugų teikėjo kvalifikacija nebuvo tikrinama, Paslaugų teikėjas patvirtina, kad turi teisę verstis veikla reikalinga šiai sutarčiai įgyvendinti

4. RĖMIMASIS KITŲ ŪKIO SUBJEKTŲ PAJĖGUMAIS 
4.1. Sutartis iš Paslaugų teikėjo pusės vykdoma jungtinės veiklos pagrindu: NE 
4.2. Kai Paslaugų teikėjas Pirkimo procedūrų metu atitikčiai Pirkimo sąlygose nustatytiems reikalavimams įrodyti rėmėsi kitų ūkio subjektų ekonominiais ir finansiniais pajėgumais, Paslaugų teikėjas ir ūkio subjektai, kurių pajėgumais Paslaugų teikėjas rėmėsi, prisiima solidarią atsakomybę už Sutarties įvykdymą. NE
4.3. Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti turi teisę pasitelkti Subteikėjus tik tai Sutarties daliai, kurią nurodė Pasiūlyme. Paslaugų teikėjas Pasiūlyme nurodė Sutarties dalį, kuriai bus pasitelkiami Subteikėjai: NE

5. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGŲ REZULTATO PERDAVIMO - PRIĖMIMO TVARKA 
5.1. [bookmark: _Ref340670710]Paslaugų teikėjas įsipareigoja suteikti Paslaugas Techninėje specifikacijoje nustatytais terminais. 
5.2. Paslaugų suteikimo būdas – nuotoliniu būdu.
5.3. paslaugų užsakyme nurodytų paslaugų atlikimo faktas įforminamas abiejų šalių atstovų pasirašytu paslaugų atlikimo aktu, kuris taip pat laikomas paslaugų perdavimo–priėmimo aktu, kuriame nurodytas faktiškai sunaudotas specialistų valandų kiekis, kuriuo remiantis bus skaičiuojama sąskaita už užsakymo įgyvendinimą.
5.4. Tiekėjas užsakytus vystymo darbus, privalo atlikti konkrečiame užsakyme nustatytais terminais ir tvarka.
5.5. Jei įvykus A, B tipo incidentui, Tiekėjas per Sutartyje nustatytą terminą pilnai neatstato įrangos veikimo, Pirkėjui pareikalavus raštu, moka Pirkėjui 1 000,00 (vieno tūkstančio) EUR baudą už kiekvieną uždelstą dieną bei atlygina visus dėl vėlavimų Pirkėjo patirtus tiesioginius nuostolius tiek, kiek jų nepadengs bauda. Netesybos išskaičiuojamos iš tiekėjui mokėtinos sumos.
5.6. [bookmark: _Hlk138762474]Tiekėjas privalo užtikrinti sklandų paslaugų atlikimo procesą. Jeigu dėl naujo RSĮ  programinės įrangos vystymo sprendimo atsiranda klaidos ir/ ar sutrikimai pačioje Skirstymo automatizavimo sistemoje, juos Tiekėjas taiso savo sąskaita.
5.7. Tiekėjas įsipareigoja laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų: mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo, bendrauti su Pirkėju tik elektroninėmis priemonėmis.

6. MOKĖJIMAI, PINIGINĖS PRIEVOLĖS IR SULAIKYMAI 
6.1.     Pirkėjas sumoka Paslaugų teikėjui už Pirkėjo užsakyme nurodytų tinkamai ir faktiškai suteiktų paslaugų valandų skaičių, pagal Sutarties 3 priede nurodytą valandinį įkainį, po kiekvieno Pirkėjo pateikto užsakymo visiško tinkamo įvykdymo per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Paslaugų rezultato perdavimo - priėmimo akto ir Sąskaitos gavimo dienos.
6.2. Apmokėjimo už Paslaugas momentu laikoma diena, kai Pirkėjo bankas nuskaito mokėtiną sumą nuo Pirkėjo banko sąskaitos. Pirkėjas neprisiima atsakomybės ir nėra laikoma, kad Pirkėjas pažeidė šioje Sutartyje nustatytas atsiskaitymo sąlygas, jeigu bet kuris bankas ar bankas korespondentas, nuo Pirkėjo banko sąskaitos nuskaitytas lėšas, skirtas atsiskaityti už Paslaugas, sulaiko dėl bet kokių priežasčių (pvz. susijusių su Pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevencija) arba grąžina Pirkėjui dėl priežasčių, nesusijusių su Pirkėju.
6.3. Maksimali delspinigių ir (ar) baudų suma, Paslaugų teikėjo mokėtina pagal šią Sutartį, negali viršyti  Sutarties 2.3 punkte nurodytos bendros Paslaugų kainos. 
6.4. Tiekėjas sąskaitą faktūrą turi pateikti naudodamasis VĮ Lietuvos Respublikos Registrų centro informacine sistema „E-Paskyra“ (e-paslaugos E-Paskyra svetainė yra www.esaskaita.eu). Šią tiekėjo pareigą nustato Pirkimų, atliekamų perkančiųjų organizacijų, kurios veikia Lietuvos Respublikos vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų sektoriuose, įstatymas (toliau – Pirkimų įstatymas).

7. SUTARTIES ĮSIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS 
7.1.  Ši Sutartis įsigalioja nuo  jos pasirašymo dienosir galioja iki visiško Šalių įsipareigojimų pagal šią Sutartį įvykdymo. Paslaugos teikiamos  36 mėnesius.  Jeigu Sutarties 2.3 punkte nurodyta suma išnaudojama anksčiau šiame punkte nurodyto termino, Sutartis pasibaigia išnaudojus šią sumą. Sutarties galiojimo pabaiga neturi įtakos toms šios Sutarties pagrindu atsiradusioms prievolėms, kurios pagal savo prigimtį ir esmę lieka galioti ir toliau po Sutarties pasibaigimo.

8. SPECIALIOSIOS SĄLYGOS
8.1. Šioje dalyje aptariamos kitos Šalių sutartos nuostatos, kurios nėra aptartos Sutarties BD ir (ar) Sutarties.
8.2. Pirkėjui nutraukus Sutartį Paslaugų teikėjui iš esmės pažeidus Sutartį arba Paslaugų teikėjui nepagrįstai nutraukus Sutartį, bus taikoma Sutarties (BD) 16.9 punkte nustatyta bauda.  
8.3. Paslaugų teikėjas patvirtina, kad aplinkybės, kilusios dėl koronavirusinės infekcijos (COVID-19) sukeltos nepalankios epidemiologinės situacijos nulemtų Lietuvos Respublikos arba kitų šalių kompetetingų valstybės ir (arba) savivaldybių institucijų priimtų sprendimų, kuriais taikomi ribojimai asmenų judėjimui ir (arba) ūkinei veiklai, yra laikoma nenugalima jėga (Force Majeure).
8.4. Šalys susitarė, kad jei po sutarties sudarymo atsirastų naujos aplinkybės, kurios apribotų Paslaugų teikėjo veiklą daugiau arba kitu būdu, nei yra žinoma sutarties sudarymo metu, ir dėl to Paslaugų teikėjas negali vykdyti sutartinių prievolių, tuomet Paslaugų teikėjas galėtų būti atleidžiamas nuo civilinės atsakomybės už sutarties nevykdymą, tik Paslaugų teikėjui įrodžius, kad aplinkybės, kuriomis remiasi Paslaugų teikėjas, yra tokio masto ir tokio pobūdžio, kurio nei vienas rūpestingas ir atidus verslininkas negalėjo kontroliuoti ir numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad Paslaugų teikėjas, veikdamas atidžiai ir rūpestingai, negalėjo užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui. 
8.5. Paslaugų teikėjas, negalėdamas vykdyti sutartimi prisiimtų prievolių, privalo pateikti Pirkėjui prašymą sutartyje nustatyta tvarka, įskaitant detalią informaciją, kokios nenumatytos aplinkybės konkrečiai įvyko (pvz., įmonės veikla buvo apribota, valstybės draudžia atitinkamų prekių eksportą ir kt.) ir nurodyti priežastis, patvirtinančias, kad šių sutarties vykdymo sutrikdymų Paslaugų teikėjas negalėjo protingai numatyti sutarties sudarymo metu. Paslaugų teikėjas, siekdamas būti atleistas nuo civilinės atsakomybės, privalo pateikti visą Pirkėjo prašomą ir sutartyje nurodytą informaciją, bei šią informaciją pagrindžiančius dokumentus.
8.6. Bet kokios formos korupcija yra netoleruojama. Pirkėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jei Paslaugų teikėjas (įskaitant bet kurį iš Paslaugų teikėjo darbuotojų, tarpininkų, subtiekėjų, atstovų ir kt.) duoda arba pasiūlo (tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Pirkėjo darbuotojui bet kokią naudą daikto, piniginio atlygio, komisinių, paslaugų arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma kaip paskatą arba apdovanojimą už bet kurio su šia Sutartimi susijusio veiksmo atlikimą arba susilaikymą jį atlikti, arba už palankumo arba nepalankumo parodymą arba susilaikymą juos parodyti (kyšį)  bet kuriam su šia Sutartimi susijusiam asmeniui. Pirkėjui nutraukus Sutartį šiuo pagrindu,  Paslaugų teikėjas  nutraukia paslaugų teikimą. 
8.7.  Šalys susitarė, kad Pirkėjas turi teisę nedelsdamas vienašališkai nutraukti bet kurią arba visas sutartis su Tiekėju, neprivalėdamas sumokėti jokių baudų, atlyginti jokios žalos, išmokėti kompensacijos ar grąžinti pinigų Tiekėjui ir/ ar jo subtiekėjui, taip pat, Pirkėjas gali atšaukti bet kurį ar visus Užsakymus ir (arba) visiškai ar iš dalies sustabdyti bet kurių sutarčių su Tiekėju vykdymą, paaiškėjus, kad ekonominės ar kitos tarptautinės sankcijos taikomos Tiekėjui, jo vadovui, akcininkui (-ams) ir/ ar jo galutiniam naudos gavėjui (t.y. fiziniam asmeniui, kuris tiesiogiai ir/ ar netiesiogiai, veikdamas atskirai ar kartu su kitais asmenimis, yra galutinis Tiekėjo savininkas ir/ ar kontroliuoja Tiekėją ar jo valdymą, ir/ ar daro jam lemiamą įtaką), ir/ ar bet kuriam su Prekių gavėju ir/ ar jo naudos gavėju susijusiam fiziniam ar juridiniam asmeniui. Esant prieštaravimams tarp šio punkto nuostatų ir Sutarties BD 3.6 punkto nuostatų, pirmenybė teikiama šio punkto nuostatoms.
8.8. Šalys susitarė, kad Pirkėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jeigu Sutarties vykdymo metu paaiškėja bent vienas iš Pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 58 str. 41 d. ir/ ar Tarybos reglamente (ES) Nr. 833/2014 su vėlesniais pakeitimais ir/ ar Tarybos reglamente (EB) 765 /2006 su vėlesniais pakeitimais nurodytų  pagrindų.
8.9. [bookmark: _Hlk138763821]Šalys susitaria, kad paslaugų pagal Sutartį teikimui ir susijusiam asmens duomenų tvarkymui bus taikomas 2020 m. vasario mėn. 4 d. sudarytas Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo Nr. 2018-P00104/00001. Šalys taip pat susitaria, kad šis Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo galioja tol, kol galioja ši Sutartis, o tuo atveju jei Paslaugos teikėjas tvarko asmens duomenis ir po šios Sutarties pabaigos - tokį terminą, kokį atliekami šie asmens duomenų tvarkymo veiksmai.
8.10. Tiekėjas įsipareigoja laikytis vertybių, numatytų Pirkėjo etikos kodekse, kuris yra paskelbtas Pirkėjo interneto svetainėje www.post.lt.

9. PRIEDAI
9.1. Kiekvienas šios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Šalis gauna po vieną kiekvieno Sutarties priedo egzempliorių.
9.2. Sutarties priedai yra:
9.2.1. Sutarties priedas Nr. 1 – „Kontaktiniai asmenys“;
9.2.2. Sutarties priedas Nr. 2 – „Techninė specifikacija“.
9.2.3. Sutarties priedas Nr. 3 – „Paslaugos įkainiai“;

10. [bookmark: _Ref322960634]ŠALIŲ REKVIZITAI
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Sutarties priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ASMENYS

	1.
	Už Sutarties vykdymą iš Pirkėjo pusės atsakingas Pirkėjo atstovas
	

	2.
	Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą įstatymų nustatyta tvarka yra atsakinga Pirkėjo atstovė
	

	[bookmark: _Hlk57972539]3.
	[bookmark: _Hlk57972511]Už Sutarties vykdymą iš Paslaugų teikėjo pusės atsakingas atstovas
	

	4.
	Nesant 1 – 3 punktuose nurodytų atsakingų asmenų, už minėtuose punktuose nurodytų funkcijų vykdymą atsakingais laikomi juos pavaduojantys darbuotojai.









Sutarties priedas Nr. 2
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
0. Pirkėjas / Perkantysis subjektas – Akcinė bendrovė Lietuvos paštas
0. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, su kuriuo Pirkėjas sudarys šio Pirkimo sutartį. 
0. Sutartis – Pirkimo sutartis, rašytinė sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl šio Pirkimo objekto.
0. RSĮ – Rankiniai siuntų skirstymo įrenginiai .
1. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1.Pirkimo objektas – RSĮ programinės įrangos vystymo paslaugos (toliau – paslaugos). Vystymo paslaugos turi būti teikiamos Pirkėjo turimai RSĮ: Laiškų, siuntų skirstymo spintos ir paruošimo darbo vietos (OCR). 
2.2. Paslaugų suteikimo būdas – nuotoliniu būdu.
2.3. Paslaugų teikimo terminas – 36 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
2.4. Pirkimo objektas į pirkimo objekto dalis neskaidomas, todėl Tiekėjas privalo teikti pasiūlymą visai žemiau nurodytai pirkimo objekto apimčiai.
2.5. Paslaugų apimtys:
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vienetas (val.)
	Maksimali paslaugų apimtis 

	1.
	RSĮ  programinės įrangos vystymo darbo valandos
	Val.
	2000


2.6. Pirkėjas neįsipareigoja nupirkti aukščiau esančioje lentelėje nurodyto maksimalaus valandų kiekio per 36 mėn. laikotarpį nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Pirkėjo RSĮ  programinės įrangos vystymo paslaugų apimtys gali keistis priklausomai nuo Pirkėjo faktinio poreikio.
2.7. RSĮ programinės įrangos vystymo paslaugų užsakymai gali būti teikiami 36 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo. Paslaugos bus teikiamos pagal Pirkėjo poreikį, Pirkėjui pateikus užsakymą raštu (elektroniniu paštu). RSĮ programinės įrangos vystymo paslaugos turi būti suteiktos per atskirame užsakyme nurodytus terminus. 
2.8. Tiekėjas užsakytus vystymo darbus, privalo atlikti konkrečiame užsakyme nustatytais terminais ir tvarka. 
2.9. RSĮ programinės įrangos vystymo paslaugų užsakyme nurodytų paslaugų atlikimo faktas įforminamas abiejų šalių atstovų pasirašytu paslaugų atlikimo aktu, kuris taip pat laikomas paslaugų perdavimo–priėmimo aktu, kuriame nurodytas faktiškai sunaudotas specialistų valandų kiekis, kuriuo remiantis bus skaičiuojama sąskaita už užsakymo įgyvendinimą. 
2.10. RSĮ programinės įrangos vystymo paslaugų rezultatams, po jų priėmimo turi būti suteikiama ne trumpesnė kaip 6 mėnesių garantija. Per garantinės priežiūros laikotarpį Tiekėjas privalo Sistemos vystymo sutrikimus ir/ ar neatitikimus atskirame užsakyme nurodytai techninei specifikacijai pašalinti savo sąskaita. Įvykus incidentui, kurio metu neveikia vystymo atlikti pakeitimai, Tiekėjas įsipareigoja incidentą pašalinti pagal tokius incidentų reagavimo ir atstatymo laikus:
RSĮ gedimai, skirstomi į A ir B tipo incidentus:
· Tipas A – tai toks gedimas, kai pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus vienu metu neveikia 5 ar daugiau vnt. RSĮ. 
· Tipas B – tai toks gedimas, kai pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus vienu metu neveikia mažiau kaip 5 vnt. RSĮ. 
Tiekėjas įsipareigoja A tipo incidentą pašalinti arba pateikti alternatyvią ir lygiaverčią RSĮ per 24 val. nuo gedimo registravimo momento. 
Tiekėjas įsipareigoja B tipo incidentą pašalinti arba pateikti alternatyvią ir lygiaverčią RSĮ per 72 val. nuo gedimo registravimo momento. 
Laikas skaičiuojamas nuo incidento registracijos iki visiško RSĮ atstatymo.
Jei įvykus A, B tipo incidentui, Tiekėjas per Sutartyje nustatytą terminą pilnai neatstato įrangos veikimo, Pirkėjui pareikalavus raštu, moka Pirkėjui 1 000,00 (vieno tūkstančio) EUR baudą už kiekvieną uždelstą dieną bei atlygina visus dėl vėlavimų Pirkėjo patirtus tiesioginius nuostolius tiek, kiek jų nepadengs bauda. Netesybos išskaičiuojamos iš tiekėjui mokėtinos sumos.
2.11. Tiekėjas privalo užtikrinti sklandų paslaugų atlikimo procesą. Jeigu dėl naujo RSĮ  programinės įrangos vystymo sprendimo atsiranda klaidos ir/ ar sutrikimai pačioje Skirstymo automatizavimo sistemoje, juos Tiekėjas taiso savo sąskaita. 
______
[bookmark: _Hlk99617280] 




Sutarties priedas Nr. 3
Paslaugos įkainiai

	Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Mato vieneto kaina Eur be PVM

	1
	RSĮ programinės įrangos vystymo paslaugos
	valanda
	115,00



6

