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BILIETUY PLATINIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. é ?M 0(/

Si biliety platinimo paslaugy teikimo sutartis (toliau — Sutartis) sudaryta ir pasiradyta:
2023 m. rugpjicio d.,Vilniyje.

UAB ,Nacionalinis Biliety Platintojas”, juridinio asmens kodas 302598528, PVM
mokétojo kodas LT100005962512, reg. adresas J. Jasinskio g. 12, LT-01112 Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Ramiino Saugikovo, veikiandio pagal bendrovés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), ir

Valstybinis Vilniaus maZasis teatras, juridinio asmens kodas 188200375, reg. adresas
Gedimino pr. 22, Vilnius, atstovaujamas vadovo Simono Keblo, veikian¢io pagal nuostatus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2011 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. [V-382
(Lietuvos Respublikos kulttiros ministro 2018 m. lapkri¢io 16 d. jsakymo Nr. [V-819 redakcija)
(toliau — Teatras).

Toliau Sutartyje Paslaugy teikéjas ir Teatras kartu vadinami Salimis, o atskirai — Salimi.

1.SAVOKOS

1.1. Sutartyje, i8skyrus atvejus, kai joje aiskiai nurodyta arba i§ konteksto aisku kas Kkita,
naudojamos Siame punkte apibréZtos sgvokos:

1.1.1. Pirkimas — maZos vertes biliety platinimo paslaugy pirkimas skelbiamy apklausos
buidu, skelbtas CVPIS, pirkimo numeris 677822;

1.1.2. Pirkimo dokumentai — Pirkimo salygos (jskaitant priedus ir Techning specifikacija);

1.1.3. Tiekéjo Paraiska ir Pasiiilymas — tai Pirkimo metu Paslaugy teikéjo pateikta paraiska
ir pasililymas, kuris yra neatskiriama $ios sutarties dalis (Priedas Nr. 3)

1.1.4. Paslaugos — biliety | Teatro organizuojamus renginius platinimo paslaugos,
detalizuotos Pirkimo dokumentuose, Techninégje specifikacijoje (Priedas Nr. 1) ir Pasiiilyme.

1.1.5. Sutartis — $i biliety platinimo paslaugy teikimo sutartis, pasirasyta tarp Saliy, jos
priedai, kiti dokumentai, kurie néra $ios biliety platinimo paslaugy teikimo sutarties priedai, taiau
yra sudaromi jos pagrindu ir yra susije su Saliy santykiais pagal %ia biliety platinimo paslaugy
teikimo sutartj; .

1.1.6. Techniné specifikacija — Priedas Nr. 1, kurioje detalizuotos perkamos paslaugos ir
kuri yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

1.1.7. Bilietas — reiSkia Sistemos sugeneruotg ir Sistemos pagalba atspausdintg dokumenta,
kuris suteikia teisg patekti | konkrety renginj ir kuriame nurodytas konkretus renginio pavadinimas,
kur ir kada jis vyksta, vieta saléje, renginio organizatorius, bilieto kaina ir BAR kodas;

1.1.8. Elektroniné biliety rezervavimo bei platinimo sistema arba Sistema - reiskia
Paslaugos teikéjui priklausangia elektroning biliety rezervavimo ir platinimo sistemg, kaip autoriniy
teisiy objekta, kuri veikia internetinio ry$io pagalba;

1.1.9. Elektroninis bilietas — reiskia interneto svetaingje www.bilietai.lt jsigytg Biliets, uz
kurj apmokama naudojantis banky suteikiamais jrankiais, skirtais atsiskaityti elektroninése
parduotuvése, jskaitant, bet neapsiribojant elektronine bankininkyste ir banko mokéjimo kortelémis;

1.1.10. Interneto svetainé — www.bilietai.lt reiskia Paslaugos teikéjo valdomg elektroning
parduotuve, kurioje Klientas internetu gali uZsisakyti ir/arba jsigyti bilieta j norimg renginj.
Interneto svetaines nuosavybes teis¢ priklauso Paslaugos teikéjui ir yra sudedamoji Sistemos dalis;

1.1.11. Renginys — tai Teatro organizuojamas renginys; i
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1.1.12. Salés planas — Renginio vietos (patalpos ar pazymétos teritorijos) grafinis
vaizdavimas, kuriame nurodoma viety numeracija bei kainodara;

1.1.13. Klientas — asmuo, kuris ketina jsigyti ar jau yra jsigijes Bilietg j Renginj;

1.1.14. Paslaugos teikéjo modulis — renginiy organizatoriams skirtas jrankis, leidZiantis
matyti jy renginiy biliety pardavimo rodiklius, o taip pat — rezervuoti bilietus, taikyti atitinkamas
nuolaidas bei atlikti kitus veiksmus, kuriuos suteikia Teatro modulio teise;

1.1.15. Kvietimas — tai bilietas i konkrety renginj, kuriam suteikiama 100 procenty nuolaida;

1.1.16. Paslaugos mokestis — Kliento Paslaugos teikéjui mokamas mokestis uZ informacijos
pateikima, pageidaujamo bilieto suformavima, ir/ar atspausdinimg — Paslaugos teikéjo pajamos;

1.1.17. Sistemos kasa arba Kasa — reiskia Biliety platinimo vietg (terminala), kur Klientas
gali jsigyti Bilietg | Renginj;

1.2. Kitos Sutartyje naudojamos savokos turi tokig reik§me, kokig joms suteikia Lietuvos
Respublikos norminiai aktai.

1.3. Sioje Sutartyje, idskyrus, jeigu kontekstas reikalauty kitaip: antrastés nurodytos tik
patogumo tikslais ir nejtakoja Sutarties vieningo aiskinimo; zodZiai vienaskaita aiskintini taip pat ir
daugiskaita bei atvirk$¢iai; nuoroda j dokumentg apima bet kokius tokio dokumento papildymus,
pataisas, novacijg ar pakeitimus, i§skyrus papildymus, pataisas, novacija ar pakeitimus, padarytus
pazeidZiant Sig Sutartj; ir nuoroda j bet kurio dokumento $alj apima taip pat bet kokj tokios alies
teiséty teisiy peréméja.

2. SUTARTIES PAGRINDAS IR DALYKAS

2.1. Sutarties pagrindas — maZos vertés biliety platinimo paslaugy pirkimas skelbiamy
apklausos biidu (skelbtas CVPIS, pirkimo numeris 677822), kurio laimétoju pripaZintas Paslaugy
teikéjas;

2.2. Si Sutartis sudaroma dél biliety platinimo paslaugy, kaip jos apibréztos Sutartyje ir jos
prieduose.

2.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje (jskaitant jos priedus) nustatytomis sglygomis ir
tvarka, veikdamas Teatro interesais, uZtikrinti tinkama Paslaugy (biliety platinimo) suteikima, o
Teatras jsipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje numatyta tvarka.

2.4. Paslaugy teikéjas, teikdamas Sutartyje nurodytas paslaugas, veikia kaip Teatro
tarpininkas — bilietai platinami Teatro vardu ir interesais.

2.4. Preliminarios planuojamos paslaugy apimtys: Teatras per sutarties galiojimo laikotarpj
numato iSplatinti 90 000 biliety, 5000 kvietimy. Preliminarus grgzinamy biliety skai¢ius gali siekti
1900 vnt. Mobiliosios kasos nuomos ir aptarnavimo paslaugy poreikis gali siekti 6 kartus. Salys
supranta, kad 3ie paslaugy kiekiai yra tik prognozuojami kiekiai ir faktinés paslaugy apimtys
priklausys nuo faktinés Teatro renginiy paklausos, todél parduodamy biliety ir kvietimy bei kity
paslaugy kiekiai gali buti didesni arba mazesni.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita ir rizika suteikti visas Paslaugas Sioje
Sutartyje ir Pirkimo dokumentuose nurodytomis salygomis ir tvarka bei uZtikrinti Teatro nurodyty

biliety platinimg pagal Teatro nurodytas sglygas (biliety kainos, renginiy datos ir kt.). Siame
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Sutarties punkte nurodytu tikslu, Teatras jsipareigoja i§ anksto Paslaugy teikéjui pateikti visus
Paslaugy teikimui biitinus dokumentus.

3.2. Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas privalo glaudZiai bendradarbiauti su Teatru,
vadovautis Teatro teikiamomis pastabomis, atsizvelgti j pagrjstai keliamus kokybés ir kitus
techninius reikalavimus.

3.3. Visos teikiamos Paslaugos turi buti kokybiskos ir atitikti Techninés specifikacijos
reikalavimus bei Pasitilymo salygas.

3.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti visy Paslaugy teikimg nuo S$ios sutarties
sudarymo dienos.

3.5. Paslaugy teikéjas privalo vykdyti Teatro nurodymus, susijusius su Paslaugy teikimu,
kurivos jis privalo vykdyti, remiantis Pirkimo salygomis ir Pasililymu. Paslaugy teikéjas
Isipareigoja savo sgskaita iStaisyti visus Paslaugy trikumus ar neatitikimus nedelsiant po to, kai jie
paaiSkéja. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita nedelsiant pasirfipinti atlikimu visy paslaugy
ir / ar darbuy, kuriy poreikis atsirado dél Paslaugy teikéjo netinkamo Paslaugy teikimo.

3.6. Paslaugy teikéjas, gaves informacija i§ Teatro pradéti biliety platinimg j spektaklius ir
renginius, kuriy skai¢ius yra iki 10, pradeda platinima ne véliau kaip kitg darbo diena.

3.7. Jei renginiams, kuriy prekyba bilietais jau vykdoma, reikia atlikti korekcijas renginio
informacijoje (pvz.: pavadinime, trukméje, datoje, apraSyme ir pan.) tai tokios korekcijos turi biti
atliktos darbo dienomis ne veliau kaip per vieng valanda.

3.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja apmokyti atsakingus Teatro darbuotojus dirbti su technine
ir programine jranga, biliety administravimo ir ataskaity moduliu.

3.9. Paslaugy teikéjas Teatro reklama ir/ar reklaminés bei vie§inimo priemones, nurodytas
Techninés specifikacijos 4 punkte ir Pasiilymo 2.1. lentelés 1.1. — 1.9. punktuose (toliau —
Reklama), jgyvendina su Teatru suderintais terminais.

3.10. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 1 ménesj nuo Sios Sutarties jsigaliojimo dienos
privalo suderinti ir uZtikrinti Sutarties priedo ,,Techniné specifikacija“ 5 punkte (Reikalavimai
biliety platinimui ir jrangai patalpose) nurodyty reikalavimy jvykdyma.

3.11. Paslaugy teikéjas uZtikrina Teatrui galimybg realiu laiku stebéti renginiy biliety
prekybos ataskaitas pagal skirtingus pjivius — kainy kategorijas, dienas, nuolaidas ir akcijas ir kt.

3.12. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugos teikéjas suteikia Teatrui nemokama
pardavimy ataskaity realiu laiku prieiga ir sudaro sglygas nuotoliniu bidu stebéti biliety pardavimo
procesa.

4. gALIU BENDRADARBIAVIMAS IR INFORMACIJOS APIE PASLAUGAS
TEIKIMAS

4.1. Galiojant 3iai Sutar¢iai Teatras jsipareigoja visapusiskai bendradarbiauti su Paslaugy
teikéju Siam teikiant Paslaugas: suteikti Paslaugy teikéjui visa informacija, reikalingg Paslaugy
tinkamam suteikimui, atlikti Paslaugy teikéjo nurodytus veiksmus ir / ar sudaryti salygas
reikalingas tinkamam Paslaugy teikimui, jei juos pagal esme ir turinj gali atlikti iSimtinai tik
Teatras.

4.2. Teatras jsipareigoja per protingg laika nuo Paslaugy teikéjo praSymo gavimo pateikti
Paslaugy teikéjui visa Paslaugy teikéjo nurodyts ir Teatro turimg informacija, dokumentus ir / ar
kitas informacijos laikmenas, reikalingas tinkamam Paslaugy suteikimui. 3 /—)
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4.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja saugoti visus i§ Teatro gautus dokumentus, Kkitas
informacijos laikmenas ir nedelsiant jas graZinti Teatrui, kai dokumentai, informacinés laikmenos
Paslaugy teikimui yra nereikalingos reikalingos arba gaunamas atitinkamas Teatro pra§ymas.

4.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Teatrg
atstovaujanciy asmeny, Zzodinio ir / ar raytinio pra§ymo gavimo pateikti Teatrui informacijg ar
atsakymus | su Paslaugy teikimu susijusius paklausimus ir / ar pateikti Teatrui nurodytus
dokumentus, kurie yra ir / ar gali biiti reikalingi teikiamy ar suteikty Paslaugy rezultatui jvertinti ir /
ar Teatro siekiamiems tikslams, dél kuriy buvo sudaroma §i Sutartis, jgyvendinti.

4.5. Salys aidkiai susitaria, kad Teatro teis¢ gauti informacija apie Paslaugy teikimo eigg
nereiSkia jsipareigojimo ir negali biti ai§kinama kaip Teatro pareiga kontroliuoti Paslaugy teikimo
eiga ar Paslaugy kokybe.

4.6. Salys jsipareigoja kooperuotis, bendradarbiauti, déti maksimalias pastangas ir, esant
reikalui, konsultuoti viena kita siekdamos tinkamo Paslaugy suteikimo.

4.7. Salys isipareigoja visais atvejais tinkamai jgyvendinti savo jsipareigojimus, nevilkinti
i8kilusiy klausimy ar kilusiy gin&y sprendimo.

5. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Paslaugy teikéjas turi teikti Paslaugas (platinti Teatro bilietus) laikydamasis pasitilyme
nurodyty paslaugy teikimo jkainiy.

5.2. Visos Paslaugos (Reklamos paslaugos, biliety platinimo administravimo sistemos
galimybés ir kt.) teikiamos ir jsipareigojimai vykdomi Salims aiskiai sutariant, kad paitlyme
nurodyti jkainiai apima atlyginima uZ visy kity Paslaugy teikimg ir/ar jsipareigojimy vykdyma.

5.3. Uz bilieto pardavimg pirkéjui negali buti taikomi jokie kiti, Sutartyje nenumatyti,
papildomi mokesgiai. Sio punkto i§imtimi laikoma situacija, kai papildomo mokesgio taikyma
pirkéjui nustato tre€iosios $alies (renginio organizavimo vietos) ir Teatro suderintas mokestis.

5.4. Biliety grazinimo tvarka: atSaukus renginius arba pakeitus jy datg biliety pirkéjai turi
teis¢ reikalauti grazinti uz nusipirktus bilietus sumokétus pinigus. Paslaugy teikéjas pinigy uz
bilietus graZinima pradeda ta padia diena po to, kai Teatras pateikia informacija apie atSaukts ar
nukeltg renginj.

5.5. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, jog jis visa Sutarties galiojimo laikotarpj laikysis
pasiiilyme nurodyty paslaugy teikimo jkainiy ir tai yra esminé sutarties sglyga. | Paslaugy teikimo
ikainius jskai¢iuojami visi Paslaugy teikéjo mokami mokes&iai ir iSlaidos. Paslaugy teikimo jkainiai
gali biiti perskaiCiuojami tik tais atvejais, jei jstatymais bus pakeistas PVM (pridétinés vertés
mokestio) dydis. Paslaugy teikimo jkainiai bus kei¢iami atitinkama dalimi, atsizvelgiant j jkainio
sudetyje esan¢io mokescio dalj, jkainj sumaZinant arba padidinant pasikeitusiu mokes&io dydziu,
kaip nurodyta Sutartyje.

5.6. Salys suderina kas savaite tarpusavio atsiskaitymus, kas savaite atsiskaito uz suteiktas
paslaugas ir kas ménesj pasira$o galutinio atsiskaitymo aktg.

5.7. Teatras per 3 (tris) darbo dienas nuo galutinés suderinimo akto gavimo dienos privalo el.
pastu arba faksu patvirtinti, kad suderinimo akte pateikti duomenys yra teisingi. Bet kokio pobudZio
pretenzijas, susijusias su suderinimo akte nurodyta informacija, Teatras privalo pateikti per 3 (tris)
darbo dienas, skai€iuojant nuo suderinimo akto gavimo dienos. Teatrui nepateikus pretenzijy per
aukSCiau nurodyta terming, laikoma, kad Organizatorius su pateiktu suderm mo aktu sutinka ir
sutinka, kad jame (-oje) pateikti duomenys yra teisingi. )




6. ATSAKOMYBE

6.1. Teatras pilnai atsako uz duomeny, pateikty Paslaugos teikéjui Renginio formoje, Salés
plano bei kity duomeny, susijusiy su ar kylanéiy i§ $ios Sutarties, teisinguma bei i§samuma. Bet
kokius nuostolius, kuriuos Paslaugos teikéjas patiria dél to, kad Teatro pateikti duomenys buvo
neisamiis ir/ar klaidingi, privalo atlyginti Teatras.

6.2. Paslaugos teikéjas neatsako uZ Sistemos neveikimg ir/arba netinkama veikimg dél to,
kad néra interneto rySio, jei interneto ry$io dingimo prieZastis yra susijusi su nepalankiomis oro
salygomis arba interneto rySio dingimas yra visuotinis atitinkamoje teritorijoje (pastate, mieste, kt.).

6.3. Salis nevykdanti arba netinkamai vykdanti Sutartj privalo atlyginti visus kitos Salies dél
Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo patirtus tiesioginius nuostolius.

6.4. Salims uZdelsus atsiskaityti Sioje Sutartyje numatytais terminais, kaltoji 3alis moka
0,02% dydzio delspinigius nuo nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

6.5. Paslaugos teikéjas paslaugoms teikti turi teis¢ pasitelkti tre¢iuosius asmenis, taiau prie$
Teatra uZ tinkama tre¢iujy asmeny teikiamga paslaugy kokybe atsako Paslaugos teikéjas.

6.6. Salis besglygidkai jsipareigoja atlyginti kitai Saliai bet kokias kompetentingy institucijy
paskirtas baudas, jei §ios baudos buvo paskirtos Paslaugos teikéjui dél Teatro kaltés (pvz. Platintojui
negraZinus pinigy asmenims, pirkusiems Bilietus j nejvykusi/nejvyksianti Renginj dél apyvartiniy
1e3y trokumo, kuris buvo salygotas Teatro auk§¢iau nurodytos sumos nepervedimo Paslaugy teikéjui
ar pan.).

6.7. Sutarties Salis neatsako u jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma, jeigu
jsipareigojimy nevykdymas buvo sglygotas Force Majeure aplinkybiy.

6.8. Salys susitaria, kad pretenzija, gautg i§ Kliento, kuri yra susijusi su Renginiu, j kurj
Bilietai buvo platinami per Paslaugos teikéja, jeigu pretenzijoje pateiktos aplinkybés patvirtina, kad
néra Paslaugos teikéjo kaltés, nagrinéja Teatras. Paslaugos teikéjas, gaves tokig pretenzija, privalo
ja persiysti Teatrui, informuodamas apie tai Klientg.

7. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

7.1. Salys ir (arba) jy atstovai patvirtina ir garantuoja viena kitai, kad:

7.1.1. kiekviena i§ jy yra pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tinkamai jsteigta ir
veikianti jmoné;

7.1.2. kiekviena i§ jy ir (arba) jy atstovai turi absoliuéig ir nesuvarZyta teis¢ bei jgaliojimus
sudaryti, pasirasyti bei pateikti $ig Sutartj. Si Sutartis reiskia galiojant] ir teisidkai privaloma Salies
jsipareigojima, kuris gali buiti priverstinai jgyvendintas pagal Sios Sutarties sglygas;

7.1.3. nei Sios Sutarties sudarymas, pasiraS§ymas bei pateikimas, nei Sutarties sglygy
laikymasis neprieStaraus ar nepaZeis: (i) jokio jai taikomo ar privalomo teismo ar valstybinés ar
vietos valdZios institucijos nutarimo, sprendimo, draudimo atlikti tam tikrus veiksmus, jsakymo ar
potvarkio; (ii) jokios sutarties, licencijos, jsipareigojimo ar leidimo, kurio Salimi jis yra; (iii) jokio
galiojangio jstatymo; (iv) Salies kreditoriy ar akcininky teisiy;

7.1.4. kiekviena i§ jy yra moki pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ir joms neigkelta ir
néra pagrindo bankroto ar restruktiirizavimo bylos iskélimui.

7.2. Salys patvirtina, kad %ig Sutartj sudaré, vadovaudamos kitos Salies pareiskimais ir
garantijjomis. e )
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8. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS BEI NUTRAUKIMAS

8.1. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja 3 (trejus) metus.

8.2. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos vadovaujantis
VieSujy pirkimy jstatymo 89 str. nuostatomis.

8.3. Papildomos iSlaidos, atsiradusios dél Pirkimo salygose, bei $ioje Sutartyje nurodyty
paslaugy teikimo, yra Paslaugy teikéjo atsakomybé.

8.4. Jei dél kokiy nors prieZas€iy jstatymo nustatyta tvarka biity pripaZinta negaliojandia
dalis Sios Sutarties, likusi Sutarties dalis Salims galioja ir turi biti vykdoma.

8.5. Sutartis gali biiti nutraukta Saliy ra$ytiniu susitarimu, pasiradytu kiekvienos i Saliy ar
juy tinkamai jgalioty atstovy. Tokiame susitarime Salys susitaria dél visy Sutarties nutraukimo salygy
ir tvarkos.

8.6. Teatras turi teise, Sioje Sutartyje nustatytais terminais jspéjes Paslaugy teikéja,
vienadaliSkai ne teismo tvarka nutraukti Sutartj, jei Paslaugy teikéjas padaro vieng i§ Zemiau
nurodyty esminiy Sutarties paZeidimy ir jy neiStaiso per $ioje sutartyje nurodytus jspéjimo
terminus:

8.6.1. paaiskéja, kad Pasililyme pateikta informacija arba $ioje Sutartyje pateikti Paslaugy
teikéjo pareiSkimai ir / ar garantijos neatitinka tikrovés ir Paslaugy teikéjas $io paZeidimo
nepalalina per jspé&jimo iéfminq, kuris negali biiti trumpesnis nei 14 (keturiolika) dieny;

8.6.2. Paslaugy teikéjas nesilaiko suderinto Reklamos vie§inimo grafiko ir $io pazeidimo
nepasSalina per jspéjimo terming, kuris negali biiti trumpesnis nei 3 (trys) dienos;

8.6.3. Paslaugos teikiamos ne techningje specifikacijoje ir Sutartyje nurodyta apimtimi ir
sglygomis, ir Paslaugy teikéjas pazeidimo nepaSalina per jspéjimo termina, kuris negali biiti
trumpesnis nei 30 (trisde$imt) dieny nuo pranesimo gavimo dienos.

8.7. Teatras savo praneSime dél esminio sutarties pazeidimo ir nustatyto papildomo termino
nurodo, kad sutartis bus vienaSaliskai nutraukta, jeigu kita Salis jos nejvykdys per nustatyta
papildomg termina.

8.8. Paslaugy teikéjui pakartotinai padarius analogiska paZzeidima, dél kurio Paslaugy
teik€jas viena kartg jau buvo jspétas Sios Sutarties 9.6 ir 9.7 punkte numatyta tvarka, Teatras turi
teis¢ §j paZeidimg laikyti esminiu ir nutraukti sutartj nesikreipdama | teismg ir nenustatydama
papildomo termino paZeidimui pasalinti, apie sutarties nutraukima informuodama Paslaugy teikéjg
prie$ 30 dieny.

8.9. Sutartj nutraukus Sutarties 8.6. ir/ar 8.7. ir/ar 8.8 punktuose nustatytais atvejais,
Sutartj nutraukusi Salis turi teise i§ kaltosios Salies reikalauti sumokéti 3000,00 Eur (trys
tikstanciai eury, 00 ct) dydzio netesybas, kurios yra laikomos pagrjstais Teatro nuostoliais ir jy
dydzio Teatrui atskirai jrodinéti nereikia.

8.10. Sutarties viena3alio nutraukimo dél Teatro kaltés atveju, Teatras jsipareigoja atlyginti
visus Paslaugy teikéjo dél to patirtus tiesioginius nuostolius, atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz
faktiSkai suteiktas Paslaugas ir padengti Paslaugy teikéjui jo teikiant Paslaugas iki Sutarties
nutraukimo faktiskai patirtas protingas i§laidas, iskyrus i$laidas, skirtas pagerinti biliety platinimo
infrastruktiira, jei ji gali baiti naudojama ir po Sutarties nutraukimo.

9. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)
9.1. Salys visiskai ar i3 dalies atleidziamos nuo $ios Sutarties ar jos dalies jsipareigojimy
vykdymo, jei tai jvyko del nenugalimos jégos, atsiradusios po $ios __I_S,;;‘tarties pasirasymo.

N
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Nenugalimos jégos fakta turi jrodyti Salis, nevykdanti ar nebegalinti vykdyti Sutartyje nustatyty
jsipareigojimy.

9.2. Nenugalimos jégos aplinkybés turi biiti patvirtintos Lietuvos Respublikos Civilinio
kodekso, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996-07-15 nutarimo Nr.840 ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997-03-13 nutarimo Nr. 222 ir juos pakei¢ianciy teisés akty nustatyta tvarka.

9.3. Apie tokiy aplinkybiy atsiradima viena Salis kitai jsipareigoja praneiti ne véliau kaip
per 15 (penkiolika) dieny nuo aplinkybiy atsiradimo. Neprane§imas neatleidzia nuo Sutartyje
numatyty jsipareigojimy vykdymo.

10. KONFIDENCIALUMAS

10.1. Salys jsipareigoja neskelbti tretiesiems asmenims informacijos apie $ios Sutarties
sudarymo saglygas bei kitos informacijos apie Sutarties Salis daugiau, negu to reikia Sutardiai
tinkamai vykdyti, i§skyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktus.

10.2. Jeigu Salys, vykdydamos Sutartj, gavo i§ kitos Salies informacija, kuri yra komercing
paslaptis, arba kitokig konfidencialig informacijg, tai ji neturi teisés suteikti Sios informacijos
tretiesiems asmenims be kitos Salies sutikimo, i¥skyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal
Lietuvos Respublikos teisés aktus.

10.3. Konfidencialumo reikalavimai netaikomi informacijai, kuri turi biiti atskleista pagal
galiojanciy teisés akty reikalavimus (jskaitant informacijg apie vieSojo pirkimo procediiras).
Paslaugy teikéjas sutinka, kad atsizvelgiant j LR Vie$yjy pirkimy jstatymo 86 str. 9 d. reikalavimus,
Sios sutarties nuostatos, jskaitant jos priedus biity paskelbtos viesai.

11. BAIGIAMOSIOS SUTARTIES NUOSTATOS

11.1. Si Sutartis gali biiti pakeista, papildyta tik rastisku Saliy susitarimu, i¥skyrus atvejus
numatytus Sioje Sutartyje.

11.2. Visi su $ia Sutartimi susij¢ ar i§ jos kylantys ginai sprendZiami Saliy derybomis.
Nepavykus gin¢o i8spresti derybomis, jie sprendziami Vilniaus miesto apylinkés teisme arba
Vilniaus apygardos teisme pagal teisminguma.

11.3.  Si Sutartis sudaryta ir aiskinama pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

11.4. Visi Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

11.5. Siun¢iami pagal Sutarti pranes$imai arba su ja susij¢ pranesimai (informacija) privalo
bati jforminami rastu ir laikomi jteiktais tinkamai, jei jie i$siysti registruotu laisku, faksu arba
pristatyti Saliy juridiniu adresu, jteikiant pasira$ytinai arba kitomis priemonémis, leidZian&iomis
fiksuoti pranesSimo jteikima.

11.6. Kiekviena Salis privalo nedelsiant informuoti kita Salj apie pasikeitusj adresa ar
kitus Sutartyje nurodytus rekvizitus ne véliau kaip per 3 dienas nuo tokiy duomeny pasikeitimo,
priedingu atveju bet kokios neigiamos tokio nepranesimo pasekmés tenka apie duomeny pasikeitimag
nepranedusiai Saliai.

11.7. Sutartis sudaroma dviem vienodg juriding galig turinciais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.

11.8. Sutarties priedai:

11.8.1. Priedas 1: Techniné specifikacija.

11.8.2. Priedas 2: Paslaugy jkainiai.
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11.8.3. Priedas 3: Pasitilymo forma A.
11.8.4. Priedas 4: Prekés Zenklo naudojimas.

12. SALIU REKVIZITAI

| UAB ,,Nacionalinis Biliety Platintojas” ' Valstybinis Vilniaus maZasis teatras
|
|
Juridinio asmens kodas 302598528 Juridinio asmens kodas 188200375
PVM mok. kodas LT100005962512 Reg. adresas: ir adresas korespondencijai: Gedimino pr. 22,

Reg. adresas: J. Jasinskio g. 12, LT-01112 Vilnius Vilnius

Adresas korespondencijai: Teatro g. 9B-19, Vilnius

LT-03107 A.s. LT28 7300 0101 0158 6682
A.s. 1'T42 7300 0101 2619 3584 Bankas: AB Swedbank bankas
Bankas: AB Swedbank

I Kontaktinis asmuo: Jolanta Karaliené

' Kontaktinis asmuo: Ringailé Ilona Usaité Tel. +370 650 60699
| Tel. +370 655 02705 El. pastas: jolanta@vmt.It

El pa3tas: ringaile.usaitef@bilietai.lt

Platintojo vardu:

Organizatoriaus vardu:

| Direktoriuﬁ{amﬁ;iﬁ tikovas Teatro vadovas Simonas Kebla;
|
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Pirkimo salygy 2 priedas

PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Preliminarios planuojamos biliety platinimo apimtys per 3 metus apie 90 tikst. mokamy
biliety ir 5 tiikst. nemokamy biliety (kvietimy). Preliminarus graZzinamy biliety skai¢ius gali siekti
1900 vnt. Mobiliosios kasos nuomos ir aptarnavimo paslaugy poreikis gali siekti 6 kartus.

2. Pirkime taikomi Zalieji reikalavimai. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja teikiant Paslaugas pagal
Pirkimo sutartj laikytis $iy aplinkos apsaugos reikalavimy:

2.1. uztikrinti galimybg¢ Pirkéjams jsigyti elektroninius bilietus j teatro renginius. Biliety
kontrolg turi biiti jmanoma atlikti, tikrinant Pirké&jy mobiliuosius jrenginius (t. y. Pirkéjui nebitina
atspausdinti bilieto). Daugiau informacijos pateikiama Techninés specifikacijos 3.2 p., 6.1p., 6.6 p.;

2.2, rengdamas ir pateikdamas Perkandiajai organizacijai jvairig, su Paslaugy vykdymu
susijusig dokumentacijg (Pirkimo sutarties dokumentai, perdavimo aktai, Paslaugy ataskaitos),
teikti pirmenybg¢ dokumenty pasira§ymui elektroniniu parasu.

3. Reikalavimai biliety platinimui:

3.1. Paslaugy tiekejas turi uztikrinti biliety platinimg didZiausiuose Lietuvos miestuose —
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, Marijampoléje, Alytuje, Tauragéje, Teliuose,
Utenoje, Druskininkuose. Tuo atveju, jei Paslaugy teikéjas atitinkamame mieste neturi biliety kasy,
jis privalo pasililyme aiskiai identifikuoti priemones ir jy jgyvendinimo terminus, kuriy laikantis
tuose miestuose bus uZtikrintas biliety platinimas kasose.

3.2, Uztikrinti jvairiy biliety tipy — popierinio, elektroninio ir kity, 3ioje techningje
specifikacijoje nepaminéty, tadiau Paslaugy tiekéjo sistemoje galimy biliety tipy, - platinima.

3.3. Uztikrinti biliety platinimg | Teatre organizuojamus spektaklius ir kitus Teatro renginius,
iSskyrus tuos atvejus, kai uz Teatre organizuojamus renginiy biliety platinimg néra atsakinga
Perkancioji organizacija, ir néra specialaus susitarimo dél tokiy biliety platinimo.

3.4. Platinti bilietus j Teatro spektaklius ir renginius savo (Paslaugy tiekéjo) tinklapyje, savo ir
partneriy kasose, ir kituose Paslaugy teikéjo valdomuose pardavimy kanaluose.

3.5. Suteikti teisg (gastroliy atveju) Perkandiajai organizacijai dalj biliety platinti per kitg biliety
platintoja, kurio paslaugomis naudojasi gastroles priimanti organizacija,

3.6. Uztikrinti galimybg Teatrui naudotis elektroninio kvietimo paslauga, t.y. atspausdinti
elektroninius kvietimus.

3.7. Paslaugy tickéjas, gaves informacijg i§ Teatro, pradeda biliety platinimg j spektaklius ir
renginius (pateikiama ne daugiau kaip 10 spektakliy informacija) ne véliau kaip per 1 darbo dieng
po tokios informacijos pateikimo.

3.8. Jei spektakliams, kuriy prekyba bilictais jau vykdoma, reikia pakeisti ar papildyti renginio
informacijg (pvz.: pavadinime, trukméje, apradyme ir kt.), tai tokie pakeitimai turi biti atlikti ne
veliau kaip per 1 valandg darbo dienomis.

3.9. Uztikrinti galimybe vartotojams matyti laisvas vietas renginio salés plane ir patiems
pasirinkti pageidaujamas vietas interneto parduotuveéje arba biliety pardavimo vietose.

3.10.Uztikrinti galimybe vartotojams Teatro patalpose esanioje kasoje atsiskaityti uz bilietus
grynaisiais pinigais ir banko mokéjimo kortelémis.

3.11. Uztikrinti galimybg vartotojams jsigyti bilietus, laikantis asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty, nenaudojant apie asmenis perteklinés informacijos.

3.12. Suteikti galimybe pardavinéti bilietus interneto parduotuvéje iki numatyto
spektaklio pradzios laiko pagal sudarytg repertuara.
3.13. Garantuoti galimybg sukurti Teatro dovany kupong, nuolaidy ir lojalumo korteles ir pan.

4. Paslaugy tiekéjas privalo uztikrinti biliety platinimo sistemos techniniy galimybiy pritaikyma
Teatro rinkodariniams sprendiniams jgyvendinti netaikant jokiy papildomy mokeséiy:

4.1. Lojalumo programos.

4.2. Biliety jsigijimas naudojantis Perkandiosios organizacijos kliento lojalumo programos
kortelémis.
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4.3. Rémeéjy ar svarbiausios anonsinés informacijos pateikimas ant elektroniniy ir popieriniy
biliety.

4.4. Ivairios kaininés akcijos.

4.5. I$ankstinis biliety pardavimas,

4.6. Paslaugy tiekéjas privalo uZtikrinti Sioje techninéje specifikacijoje nepaminéty sprendiniy,
kuriuos jis taiko savo biliety platinimo sistemoje, taikyma ir pritaikyma Teatro biliety platinimui
netaikant jokiy papildomy mokes¢iy.

4.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja netaikyti bilieto rezervacijos mokeséio, jei tam tikrus
rinkodaros sprendimus administruoja ir jgyvendina patys Teatro darbuotojai (tame tarpe ir
kasininké Teatro kasoje).

5. Teatro reklama:

5.1. Paslaugy tiekéjas privalo uZtikrinti Teatro renginiy vaizding ir spausdinting reklamg bei
jos sklaidg Paslaugy tickéjo kasose, ant elektroniniy ir spausdinty biliety, savo internetiniuose
biliety platinimo kanaluose, paslaugy teikéjo informaciniy partneriy priemonése, naujienlaiskiuose,
savo socialiniy tinkly paskyrose netaikant jokiy papildomy mokesciy;

5.2. Paslaugy teikéjas garantuoja reklama platintojo valdomame pagrindinio interneto portalo
tituliniame puslapyje, pagrindiné pozicija (matomiausia ir geriausia, pirma nuo vir§aus, matoma
100 proc. ekrane be biitinybés kursoriumi slinkti Zemyn/aukstyn (skrolinti)). Tai gali biiti stacionari
arba mobili (slide show) forma. MazZiausais reklamos kiekis - 15 (penkiolika) savai¢y per metus.

5.3. Paslaugy teikéjas garantuoja reklama platintojo valdomame pagrindinio interneto portalo
teatro rubrikos puslapyje: pagrindiné pozicija (matomiausia ir geriausia, pirma nuo viraus, matoma
100 proc. ekrane be biitinybés kursoriumi slinkti Zemyn/aukstyn (skrolinti)). Tai gali biiti stacionari
arba mobili (slide show) forma. MaZiausias reklamos kiekis — 20 (dvide§imt) savai¢iy per metus.

5.4. Paslaugy teikéjas garantuoja reklama platintojo valdomame pagrindinio portalo
tituliniame puslapyje i$Sokan¢iame lange (pop-up / pop-under ar kita atitinkama priemone),
kuriame atvaizduojama tik Perkanéiosios organizacijos organizuojamo renginio reklama ir
reklaminis tekstas. Maziausias reklamos kiekis — 50 (penkiasde§imt) dieny per metus.

5.5 Paslaugy teikéjas garantuoja Perkanciosios organizacijos renginiy reklama platintojo
naujienlai$kiuose, siunciamuose platintojo prenumeratoriy duomeny bazei apie i3skirtinai
Perkanciosios organizacijos renginius. Maziausias naujienlaiskiy skaitius — 12 per metus.

5,6. Paslaugy teikéjas garantuoja reklama platintojui priklausancioje socialinio tinklo Facebook
paskyroje, kai jraSai atvaizduojami naujieny juostoje (newsfeed). MaZiausias tokiy jrasy skaiius
per metus — 12 (dvylika).

5.7. Paslaugy teikéjas garantuoja reklama platintojui priklausanéioje socialinio tinklo Facebook
paskyroje, kai jraSai atvaizduojami i$nykstanciose Zinutése (stories). MaZiausias tokiy jrady skai¢ius
per metus — 12 (dvylika).

5.8. Paslaugy teikéjas garantuoja reklamg platintojui priklausancioje socialinio tinklo Instagram
paskyroje (jrasy feed skai¢ius) MaZiausias jrady (feed) skai¢ius per metus — 12 (dvylika).

5.9. Paslaugy teikéjas garantuoja reklama platintojui priklausanéioje socialinio tinklo Instagram
paskyroje. MaZiausias iSnykstanciy Zinu¢iy (stories) skai¢iy per metus — 12 (dvylika).

5.10. Paslaugy teikéjas garantuoja reklama platintojo kasy ekranuose. Maziausias reklamos
kiekis — 10 (deSimt) savaiciy per metus.

6. Reikalavimai biliety platinimui ir jrangai patalpose:

6.1. Paslaugy tiekéjas privalo nemokamai jrengti Teatro patalpose (kasoje) vieng kasos terminalg
su nauja kompiuterine technika, darbui su biliety platinimo sistema, kurioje buity jdiegta Windows
ar lygiaverte operacing sistema, kuria palaiko operacinés sistemos gamintojas.
biliety platinimo sistemos techning bei programing jrangg visu sutarties galiojimo laikotarpiu.
Sutrikus sistemos darbui, gedimai paSalinami nedelsiant, ne véliau kaip per 24 val.

6.3. Apmokyti 2 Teatro darbuotojus dirbti su technine ir programine jranga.

6.4. Apmokyti Teatro atsakingus darbuotojus dirbti su biliety administravimo ir ataskaity
moduliu.

6.5. Esamam biliety platintojui leisti tose paciose patalpose platinti bilietus j Teatro renginius iki
kol jvyks visi esamo biliety platintojo sistemoje paskelbti renginiai bei bus suteikta}l‘ﬂafﬁii ngﬁjojo
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biliety platintojo techniné ir programiné jranga, reikalinga biliety platinimui, ir apmokytas Teatro
darbuotojas dirbti su technine ir programine jranga;

6,6. Paslaugy tiekéjas nemokamai suteikia Teatrui ne maziau kaip 2 (du) biliety skanavimo
belaidzius jrenginius.

6.7. Uztikrinti, kad atsakingiems Teatro darbuotojams biity suteiktos teisés patiems suvedinéti
renginiy informacijg j tiekéjo sistemg ir nepriklausomai ar nereikalaujant tieké&jo resursy galéty
pradéti renginio prekyba, t. y. jvesti renginio pavadinima, salés plana, nustatyti kainy kategorijas,
sudéti reikalingg vaizding medZiaga, nuolaidas ir kitg reikalingg renginio biliety prekybai
informacijg (Pridéti DEMO versijos prisijungimus).

6.8. Uztikrinti sklandy techninj Teatro renginiy, individualiai prisijungus prie Paslaugy tiekéjo
sistemos, valdyma, administravima, koregavima, atsakingam Teatro asmeniui.

7. Reikalavimai biliety platinimui ir jy atZvilgiu taikomiems jkainiams:

7.1. Paslaugy tiekéjas privalo uztikrinti, jog jis visa sutarties galiojimo laikotarpj laikysis
pasililyme nurodyty paslaugy teikimo jkainiy.

7.2. Isigyjant bilietus j Perkanciosios organizacijos renginius vartotojui negali biiti taikomi jokie
papildomi mokesciai, i§skyrus numatytus $iame pirkime.

7.3. Paslaugy teikimo jkainiai dél mokes¢iy pasikeitimo perskai¢iuojami tuo atveju, kai teisés
aktais pakei¢iamas taikomas pridétinés vertés mokestis pirkimo sutartyje nurodytoms paslaugoms.
Jkainiai perskaiiuojami tokiu pat santykiu, kokiu pasikei¢ia pridétinés vertés mokestis.
PerskaiCiavimas jforminamas protokolu, kuris tampa neatsiejama pagrindinés pirkimo sutarties
dalimi. Perskaiciuota kaina (kainos sudedamosios dalys) taikoma uz tas paslaugas, uz kurias PVM
sgskaita faktiira iSraSoma galiojant naujam pridétinés vertés mokesciui. Komisinio mokescio atveju,
jo dydis neperskai¢iuojamas.

8. Reikalavimai reklamai Perkangiosios organizacijos patalpose:

8.1. Teatro kasos patalpoje (Gedimino pr. 22, Vilnius) galima tik Teatro organizuojamy renginiy
reklama. I§imtis taikoma reklamai kasos terminalo monitoriuje.

8.2. Paslaugy tiekéjas gali platinti bilietus, j kitus, ne Teatro renginius.

9. Reikalavimai atsiskaitymui su Teatru ir ataskaity teikimas uZ i§platintus bilietus:

9.1. Paslaugy tiekéjas uz parduotus bilietus j Teatro renginius atsiskaito su Teatru kartg per
savaite.

9.2. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Teatrui $ias ataskaitas:

9.2.1 Savaitiné ir ménesiné parduoty biliety | Teatro renginius visose Platintojo kasose
ataskaita.

9.2.2. Dienos, savaitin¢, ménesiné Teatro kasos pardavimy ataskaita, nurodant vartotojy
atsiskaityma grynais ir banko kortelémis.

9.2.3. Savaitin¢, ménesiné parduoty biliety ne | Teatro renginius ataskaita.

9.2.4. Savaitiné, ménesiné parduoty biliety j Teatro renginius ataskaita.

9.2.5. Galutiné renginio ataskaita, kurioje nurodoma perduoty platinti biliety skai¢ius, isplatinty
biliety skai¢ius pagal biliety kainas, gauta uZ bilietus pinigy suma.

9.2.6. Teatro dovany kupony pardavimy ataskaita, kurioje nurodoma, kiek dovany kupony
nupirkta, kiek iSkeista ir koks nepanaudoty dovany kupony likutis.

9.3. Paslaugy teikéjas privalo savo sistemoje suformuoti pirkéjams saskaitas-faktiiras pdf arba
kitu apsaugotu (,uzrakintu) formatu ir sugeneruoti sgskaity-faktiiry registra xIs arba kitu
analogiSku formatu bei pateikti jas Teatrui.

9.4. Paslaugy teikéjas, turédamas Teatro jgaliojimg iSradyti saskaitas, pateikia sgskaitg-faktiira
uz bilietus, jei vartotojas jos pareikalauja.

9.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Teatrui teikiama nemokama pardavimy ataskaity bet kuriuo
laiku paslauga ir sudaromos sglygos nuotoliniu blidu stebéti biliety pardavimo procesg. Ataskaitoje
nurodomi iSsamiis biliety pardavimo duomenys: ataskaita pagal kainas, pagal dienas, pagal
nuolaid9as ir akcijas, galimybé matyti kelis renginius vienoje vietoje ir kt. (Pateikti ataskaitos
DEMO versija)

.6. Paslaugy tiekéjas uztikrina, kad ataskaitose biity nurodyta: perduoty platinti biliety skaicius,
iSplatinty biliety skaicius pagal biliety kainas, gauta uZ bilietus pinigy suma. - /
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10. Reikalavimai biliety grazinimui
10.1. AtSaukus spektaklj ar pakeitus jo pavadinimg, datg, laikg, Paslaugos teikéjas, gaves
informacija i§ Teatro, privalo ne véliau kaip per viena valandg informuoti el. pastu Zitirovus, kurie
pirko bilietus | atSaukta ar pakeista renginj internetu bei pradéti taikyti biliety graZino galimybe.
9.10. AtSaukus spektaklj ar pakeitus jo pavadinima, data, laika, pinigy uZ bilietus graZinimas
turi prasidéti ta pacig dieng (jskaitant ir §estadienj, sekmadienj), kai buvo atSauktas renginys.




