STANDARTIZUOTUY APSKAITOS DUOMENY KAUPIMO IR TVARKYMO POSISTEMIO (I.SAF-T)
PRIEZIUROS PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2023 m. gruodzio 5 d. Nr. (1.10-04-2 E) 22-154
Vilnius

. Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama Strateginio valdymo skyriaus vedéjo Egidijaus Karmono, veikiancio pagal
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2023 m.
kovo 21 d. jsakyma Nr. V-117 ,,Dél jgaliojimy suteikimo* ir UAB NRD Systems (toliau — TIEKEJAS),
atstovaujama generalinio direktoriaus Aurelijaus JuozapaviCiaus, veikiancCio pagal bendroves jstatus
(toliau kartu vadinamos — SALIMIS, o kiekviena atskirai — SALIMI), atsizvelgdamos i viesojo pirkimo,
atlikto neskelbiamos apklausos rastu btdu ,,Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo
posistemio (i.SAF-T) priezilros paslaugy viesasis pirkimas“ (toliau — PIRKIMAS) rezultatus, sudaré
Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

PIRKIMAS jvyko vadovaujantis Mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu, patvirtintu Viesyjy pirkimy
tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-97 ir Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas). PIRKIME TIEKEJUI pateikti PIRKIMO dokumentai ir TIEKEJO
pateiktas pasitlymas toliau yra vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS“. Jeigu SUTARTIS nenustato
kitaip, SUTARTYJE naudojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos
sqvokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemio
(i.SAF-T) priezilros paslaugos (toliau — PASLAUGA). PASLAUGA yra reikalinga i.SAF-T kritinéms
klaidoms, dél kuriy iSoriniai i.SAF-T vartotojai negali pateikti SAF-T rinkmeny ir istrinti jkelty SAF-
T rinkmeny, pasalinti. PASLAUGA apima Siuos elementus (toliau — PASLAUGOS elementai):

1.1.1. i.SAF-T kritinés klaidos, dél kurios iSoriniy vartotojy jkeltos SAF-T rinkmenos i.SAF-T
néra apdorojamos ir dél to negali buti pateiktos, pasalinimas;

1.1.2. i.SAF-T kritinés klaidos, dél kurios iSoriniams vartotojams néra galimybés istrinti j i.SAF-
T jkelty SAF-T rinkmeny, pasalinimas;

1.1.3. i.SAF-T eksploatavimo dokumentacijos atnaujinimai, esant i.SAF-T pakeitimams;

1.1.4. i.SAF-T ir jos komponenty darbingumo atstatymas, jei i.SAF-T neveikimas jtakotas
pakeitimy, vykdyty atliekant PASLAUGA.

1.2. PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.3. SUTARTYJE, PASLAUGOS technineje specifikacijoje ir kituose dokumentuose, i kuriuos
daro nuoroda KONKURSO dokumentai, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS atlikimui ir SALIMS toliau
SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.4. PASLAUGOS atlikimas turi bati vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.5. |sigaliojus naujiems teisés aktams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo vykdyti jy
nuostatas nuo jsigaliojimo datos. REIKALAVIMU nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujo teisés
akto, nuo tokio naujo teisés akto jsigaliojimo datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio
naujo teisés akto nuostatos.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS
2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.
2.2. PASLAUGOS kaina 10000,00 EUR be pridétinés vertés mokescio (toliau —PVM), 12100,00
EUR su PVM. | PASLAUGOS daliy, PASLAUGOS daliy etapy kainas ir jkainius jtraukti visi susije su
TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétinés ilaidos,
islaidos susijusios IS E. Saskaita. | PASLAUGOS kaing jskaiCiuoti visi mokesciai ir kitos islaidos, kurias
patiria TIEKEJAS.

et Orientacinis Vienos valandos Vienos valandos
PASLAUGOS dalis' | Mato vienetas kaina, EUR be

. . 2 .
kiekis PVM kaina, EUR su PYM
PASLAUGAI *skirtos val. 100 100,00 121,00
valandos

'Kiekvienos PASLAUGOS dalies pagal atskirus UZSAKOVO uZsakymus realizacija ir jvykdymo terminai
turi bati derinami su UZSAKOVU.

2 Nurodytas orientacinis valandy kiekis, kuris bus uZsakomas tik pagal faktinj UZSAKOVO poreikj, todél
negali biti pagrindas reikalauti i§ UZSAKOVO uZsakyti visq valandy kiekj. UZSAKOVAS pasilieka teise
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uzsakyti daugiau valandy nei numatyta, tacCiau bendra SUTARTIES verté negali virsSyti 2.2 punkte pirkimui
skirty lésy sumos.

2.3. PASLAUGOS daliy kainos/ikainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy mokesciy
neperskaiciuojami. SUTARTIES kainodaros taisyklé — fiksuotas jkainis.

2.4. TIEKEJAS PVM PVM saskaitas faktiras teikia tik elektroniniu budu. Elektroninés saskaitos
faktlros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta, kurio nuoroda paskelbta
2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos
elektroniniy saskaity faktliry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiry
standartas), teikiamos TIEKEJO pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiry
standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros gali bdti teikiamos tik naudojantis
informacinés sistemos ,E. saskaita“ priemonémis (,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu). UZSAKOVAS elektronines saskaitas faktdras priima ir apdoroja naudodamasis
informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis. Elektroniné saskaita faktiira suprantama kaip
saskaita faktiira, iSrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja
apdoroti automatiniu ir elektroniniu budu.

2.5. UZ tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj ar PASLAUGOS dalies etapa (patvirtinama
atitinkamu perdavimo - priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30
dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasiraSomas PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo
perdavimo - priemimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina elektroning PVM saskaita faktira.

2.6. UZSAKOVAS pasilieka teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO jsipareigojimus
sumokéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo perdavimo - priémimo akto
pasiraSymo dienos, SALIMS pasirasius faktiskai jvykdyty isipareigojimy perdavimo - priémimo akta.

2.7. Atsiskaitymas vykdomas UZSAKOVUI atitinkama suma pervedus j SUTARTYJE nurodyta
TIEKEJO saskaita.

2.8. Atsiskaitymas pagal SUTART| vykdomas eurais. .

2.9. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iS UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS ikainius islaidy.

2.10. UZSAKOVAS taip pat nustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe.
UZSAKOVAS, TIEKEJUI pasillyme nurodzius pasitelkiamus subtiekéjus, arba, vadovaujantis
SUTARTIES 3.11 punktu, pranesus apie subtiekéjo pasitelkima, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
SUTARTIES sudarymo ar TIEKEJO pranesimo, informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, elektroninémis priemonemis
pateikia praSyma UZSAKOVUI. Tuo tikslu turi bati sudaroma trisalé sutartis tarp UZSAKOVO, TIEKEJO
ir konkretaus subtiekéjo, o TIEKEJAS turi teise tik pagristai prie§tarautivtiesioginiams mokéjimams
subtiekéjui. Jei TIEKEJAS neprieStarauja mokéjimams subtiekéjui, UZSAKOVAS perveda sumas,
nurodytas TIEKEJO pateikiamose PVM saskaitose-faktiirose arba subtiekéjo TIEKEJUI pateiktuose
dokumentuose kaip subtiekéjui mokétinas sumas uZz TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART] dalj,
tiesiogiai atitinkamam subtiekéjui { jo nurodyta banko saskaita. Tokie mokeéjimai yra laikomi
tinkamu UZSAKOVO atsiskaitymu su TIEKEJU pagal SUTART].

3. PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMAI

3.1. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos) susije su
PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2. TIEKEJAS privalo PASLAUGOS metu su UZSAKOVU suderintu periodiskumu parengti ir teikti
informacija apie PASLAUGA ir jos vykdymo eiga.

3.3. TIEKEJAS per 15 darbo dieny nuo SUTARTIES isigaliojimo su UZSAKOVU suderina
PASLAUGOS teikimo tvarka bei Naudojamy VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy
sarasa, pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus. PASLAUGOS teikimo tvarka derina
TIEKEJAS SU UZSAKOVU. Pirminj dokumenta derinimui pateikia UZSAKOVAS. PASLAUGOS teikimo
tvarkoje suderinama UZSAKOVO ir TIEKEJO PASLAUGOS teikimo tvarka, uzsakymy teikimo ir
priémimo tvarka, klausimy sprendimas, incidenty teikimas, kuriy abi Salys privalo laikytis.

3.4. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.5. PASLAUGOS atlikimas vykdomas dalimis, kiekviena PASLAUGOS dalis dokumentuojama ir
iforminama PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktu.

3.6. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akta atsiranda tik tuo
atveju, jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai. Pagal SUTARTIES REIKALAVIMUS
laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas tinkamai jvykdytas ir su tokiu
jsipareigojimu susijusi PASLAUGOS dalis yra tinkamos kokybés, kai tokia PASLAUGOS dalis atitinka
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PASLAUGOS REIKALAVIMUS kurie butini tokiai PASLAUGOS daliai, kad ja buty galima naudoti pagal
jprastine ir specialig paskirtj. Jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai, PASLAUGOS
dalies perdavimo - priémimo aktas pasirasomas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio akto
gavimo.

3.7. TIEKEJAS jsipareigoja, kad SUTART] vykdys tik teise verstis atitinkama veikla turintys
asmenys.

3.8. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad TIEKEJO darbuotojai bus pasiekiami PASLAUGOS vykdymo
metu, kaip tai bus numatyta PASLAUGOS teikimo tvarkoje (SUTARTIES laikotarpiu).

3.9. TIEKEJAS privalo uztikrinti, kad PASLAUGA bity teikiama laiku, kokybiskai, PASLAUGOS
kokybe turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.10. SALYS, siekdamos uztikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI teikti
bdty sunaudojama maziau gamtos iStekliy, jsipareigoja nespausdinti popieriniy dokumentuy,
susijusiy su SUTARTIES vykdymy ir naudoti tik elektroninius dokumentus.

3.11. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART], tacCiau ne
véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS ijsipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija apie naujus subtiekéjus pateikiami ir
subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO
DOKUMENTUOSE (jeigu buvo reikalaujama). SUTARTIES galiojimo metu, TIEKEJAS KONKURSO
pasitlyme nurodytus subtiekéjus gali keisti tik pries tai rastu suderines su UZSAKOVU.

3.12. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo naudojamus apibréZimus), TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART]|, yra TIEKEJO autoriniy teisiy
objektas. TIEKEJAS,vnepaieidiiant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy saliy intelektinés nuosavybés
teisiy, SUTARTIMI UZSAKOVUI perduoda autoriy turtines teises j pagal SUTART]| sukurta programing
jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teise neribota laika ir be
papildomo atlygio naudoti sukurta programine jranga; teise daryti sukurtos programinés jrangos
kopijas; teise modernizuoti ir toliau plétoti sukurta programine jranga; teise perkelti programine
iranga i kita technologine platforma; teise naudoti ir keisti jai sukurtos programines jrangos pradinj
koda (masininés kalbos pradinius tekstus). Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos saliy teritorijoje ir neribota laika.

3.13. Baudos uz vélavima:

3.13.1. TIEKEJAS uz kiekviena pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus nurodytam TIEKEJO
jsipareigojimy terminui, salinant klaida ir / ar triktj ar suteikiant konsultacija, moka VMI prie FM
0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekviena pavéluota valanda — 0,005 proc. pirkimo
sutarties kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali bdti mazesné nei 4 Eurai uz darbo valanda,
kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy suma negali virsyti 5 procenty
visos pirkimo sutarties kainos be PVM. Klaidos ir / ar trikties sprendimo velavimo terminai fiksuojami
akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako
pasirasyti akta, PASLAUGOS TIEKEJAS pripaZjsta, kad UZSAKOVO uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties
sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

3.14. Jei klaida nepa$alinama per nurodyta terming, bauda PASLAUGOS TIEKEJAS sumoka
VMI prie FM mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo VMI prie FM rastu pateikto
reikalavimo gavimo dienos.

3.15. Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar triktj.

3.16. Atliekamy darby uzsakymo derinimas ir rezultaty pateikimas:

3.16.1. PASLAUGA turi biti inicijuojama, apskaitoma ir analizuojama tik VMI prie FM Pagalbos
tarnybos programinémis priemonémis.

3.16.2. I$sprestuose incidentuose privalo biiti nurodytas faktiskai sunaudotas TIEKEJO darbo
valandy skaicius, kuris atitinka darby atlikimui skirta laika.

3.16.3. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja iSspresti visas po SUTARTIES
jsigaliojimo VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas, kurios buvo jtakotos
pakeitimy, vykdyty, atliekant PASLAUGA. Triktys ir / ar klaidos sprendziamos pagal juy kritiSkuma
(pirmiausiai kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po to kitos klaidos) ir registravimo tvarka
(pirmiausia sprendziamos anksCiausiai uzregistruotos triktys ir / ar klaidos). Esant bitinybei,
UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo prioriteta.

3.16.4. Visi TIEKEJO vykdyti perduodami scenarijai turi bati nekoduoti ir turi bati galimybé
perzidreéti jy turinj pries jy vykdyma.
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3.16.5. i.SAF-T diegti ar atnaujinti skirti diegimo paketai kartu su programiniu kodu bei
diegimo instrukcijomis pateikiami pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintoje PASLAUGOS
teikimo tvarkoje nustatyta tvarka paskelbiant SVN.

3.16.6. Kartu su PASLAUGOS dalies priémimo — perdavimo aktu turi buti pateikta atskira
suvestiné, kurioje nurodoma visa SVN saugykloje saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir
suderinta dokumentacija, nurodyta PASLAUGOS techninéje specifikacijoje, ir kita su PASLAUGOS
teikimu susijusi informacija.

3.16.7. TIEKEJO darbuotojams, teikiantiems PASLAUGA, prieiga prie i.SAF-T ir VMI IT
suteikiama tik i§ UZSAKOVO tam tikslui paruosty darbo viety per VMI prie FM jdiegta Administratoriy
veiksmy kontrolés sistema (AVKS) vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy,
patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko
2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455  Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy
patvirtinimo“ (2018 m. rugpjucio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau —
Naudotojy administravimo taisyklés).

3.16.8. Nuotoliniai prisijungimai prie VMI IT ir i.SAF-T serveriy gali biti leidziami tik
Naudotojy administravimo taisykliy nustatyta tvarka.

. 3.16.9. TIEKEJO sitlomos PASLAUGOS turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui.
UZSAKOVAS spres ar TIEKEJO sitilomos PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui, jvertines
kompetentingy institucijy pateikta informacija. Bus laikoma, kad TIEKEJO sitlomos PASLAUGOS
kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra priémusi sprendima,
patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesy
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymu.

4. SALIY ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI.

. 4.2, Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygu nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam
padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte, iSskyrus Civilinio kodekso
6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa galimus regreso atvejus.

4.3. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,02 procento nuo
véluojamos apmokéti sumos, uz kiekviena pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
SUTARTIES vertés.

4.4, Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus (iSskyrus 3.13.1. punkte
nurodytus atvejus), numatyti delspinigiai — 0,02 procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy
isipareigojimy vertés uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros
SUTARTIES vertés.

4.5.  Nutraukus SUTART| 5.4.2 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés
dydZio bauda ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa. 5

4.6. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra ne visa, ir jos nepakanka, kad jvykdyti
koki nors iS KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyty REIKALAVIMU su tuo susijusius UZSAKOVO
tiesioginius nuostolius padengs TIEKEJAS.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. SUTARTIS jsigalioja nuo abiejy SALIU pasirasytos SUTARTIES uzregistravimo UZSAKOVO
informacinéje sistemoje dienos ir galioja iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO isipareigojimy pagal
SUTART] jvykdymo momento.

5.2. SUTARTIS sudaroma 2 mén. (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU termina) arba iki bus
suteikta PASLAUGUY uz SUTARTYJE numatyta SUTARTIES kaina, priklausomai kuri aplinkybé jvyks
greiciau.

5.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia, bGtina PASLAUGOS
ATLIKIMUI, veikla.

5.4. SUTARTIS gali bati nutraukta anksciau nurodyto termino:

5.4.1.  SALIU radytiniu susitarimu;

5.4.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], prie$ 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu TIEKEJA,
jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis SUTARTIES
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pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES paZeidima UZSAKOVAS privalo vadovautis Civilinio
kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.

5.4.3. SALIS gali nutraukti SUTART|, jeigu kita SALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodyta protinga terming
neistaisé dél SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trakumuy;

5.5. Jeigu TIEKEJASvsavo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju TIEKEJAS per 5 darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés
dydzio bauda, VTIEKEJAS taip pat isipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo
kompensuoti UZSAKOVUI visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo,
kuriy nepadengia bauda.

5.6. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali bdti keiiamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

5.7. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART] Viedyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio
1 dalyje nurodytais pagrindais.

5.8. UZSAKOVAS gali vienasaliSkai nutraukti SUTART]|, jeigu TIEKEJAS, jo subtiekéjas, oikio
subjektai, kuriy pajégumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys yra jtraukti j subjekty bei
ju grupiy, kurioms taikomos Jungtiniy Tauty Organizacijos Saugumo Tarybos rezoliuciju, nukreipty
pries terorizma (Jungtiniy Tauty Saugumo Tarybos rezoliucija 1267(1999) su pakeitimais) ir Europos
Sajungos finansiniy sankcijy, konsoliduota sarasa. .

5.9. SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina SALIY teisés reikalauti atlyginti
tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél SUTARTIES nejvykdymo, bei delspinigiy, priskaiciuoty iki
SUTARTIES nutraukimo, mokéjimo.

5.10. Nutraukus SUTART] ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp SALIY pagal SUTART].

5.11. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy para§ais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai
sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir
neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

5.12. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo,
jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra iS Lietuvos
Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas
atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikes vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasciy. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka
TIEKEJUI uzZ iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal SUTART| PASLAUGOS dalj.

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Né viena iS SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimuy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Pranesime isdéstyti faktai turi buti patvirtinti kompetentingos valdZios
institucijos. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip vieng ménesij, SALYS tarpusavio
susitarimu gali nutraukti SUTART].

6.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

7. KITOS NUOSTATOS

7.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gin¢ams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

7.3. Visi ginéai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIUY, sprendziami SALIY tarpusavio sutarimu, o
nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, teisme.

7.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma i UZSAKOVO pusés atsakingi asmenys: Kontrolés
departamento direktoré Kristina Jakstiené, tel.: (8 5) 268 7828, el. p. kristina.jakstiene@vmi.lt ir
Kontrolés departamento vyresnioji pataréja Laura Viesiniené, tel. (8 5) 2742 671, el. p.
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laura.viesuniene@vmi.lt. Pasikeitus $iame SUTARTIES punkte nurodytam asmeniui, TIEKEJAS bus
informuojamas rastu.

8. SALIY REKVIZITAI
8.1.  SALYS jsipareigoja nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytyjy
rekvizity pasikeitima.
8.2.  SALIU rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB NRD Systems
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Gynéjy g. 14, LT-01109, Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius Kodas: 111647812
Telefonas: (8 5) 268 7800 Telefonas: +370 696 57105
Kodas: 188659752 El. pastas: sales@nrd.lt
Atsiskaitomoji saskaita: Atsiskaitomoji saskaita:
LT70 4040 0636 1000 0158 LT75 7044 0600 0822 2602
Lietuvos Respublikos finansy ministerija AB SEB Bankas

Finansy jstaigos kodas 40400

Strateginio valdymo skyriaus vedeéjas Generalinis direktorius
Egidijus Karmonas Aurelijus Juozapavicius
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) SUTARTIES 1 priedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Savokos.
Naudojamos savokos ir trumpiniai:

Trumpinys Paaiskinimas
DARBINGUMO Informacinei sistemai neveikiant, jos atstatymas ir teisingas sistemos
ATSTATYMAS funkcijy vykdymas vidiniams ir iSoriniams naudotojams
DB Duomeny bazé
IS Informaciné sistema

ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos (i.MAS) standartizuoty
apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis

SAF-T rinkmenos teikimo ir analizés atvejis, suteikiantis galimybe
mokesciy mokétojams jkelti SAF-T rinkmena j i.SAF-T

Neteisingas funkcionalumo veikimas, dél kurio galimi neteisingi
rezultatai ir / ar procesai

i.SAF-T prieziiiros paslaugy, apimanciy ir kritiniy posistemio klaidy dél
KONKURSAS SAF-T rinkmeny pateikimo ir trynimo, pasalinima, jsigijimo viesojo
pirkimo konkursas

i.SAF-T prieziiiros paslaugy, apimanciy ir kritiniy posistemio klaidy dél

i.SAF-T

i.SAF-T atvejis

Klaida

KONKURSO . . o . v NS R
SAF-T rinkmeny pateikimo ir trynimo, pasalinima, jsigijimo viesojo
DOKUMENTAI o .
pirkimo konkurso dokumentai
PASLAUGA i.SAF-T prieziuros paslaugos, apimancios ir kritiniy posistemio klaidy

dél SAF-T rinkmeny pateikimo ir trynimo, pasalinima
PASLAUGOS dalis Sudétinis PASLAUGOS elementas

REIKALAVIMAS SUTARTYJE ir jos prieduose nurodyti reikalavimai

SAF-T rinkmena Standartiné apskaitos duomeny rinkmena

SMULKUS Nedidelés apimties i.SAF-T funkcionalumo pagerinimas / pakeitimas
MODERNIZAVIMAS

SUTARTIS Viesojo pirkimo paslaugy sutartis.

Dokumentacijos versijavimo bei programinés jrangos iseities teksty

SN saugyklos taikomoji programiné jranga
SALIS, SALYS Pasirasius SUTART|, TIEKEJAS IR UZSAKOVAS
_ Atvirame konkurse del PASLAUGOS pirkimo dalyvaujantis subjektas (-

TIEKEJAS ai), kuris sudarys su UZSAKOVU SUTART] bei suteiks SUTARTYJE
numatyta PASLAUGA

TRIKTIS Tai is dalies ar visas i.SAF-T funkcinis sutrikimas arba kokybés
sumazéjimas

UTSAKOVAS V;ls'tyblrle mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

, Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
VMI prie FM ministerijos
VMI prie FM UZSAKOVO naudojama VMI prie FM Pagalbos tarnybos taikomoji

programiné jranga fiksuoti ir uzsakyti i.SAF-T priezitros darbus

Pagalbos tarnyba (minétoje sistemoje UZSAKOVAS registruoja incidentus)

1.1. Perkamy paslaugy pavadinimai, kiekiai (apimtys), perkamoms paslaugoms keliami
reikalavimai:

1.1.1. Perkama PASLAUGA yra skirta i.SAF-T posistemio klaidy dél SAF-T rinkmeny pateikimo
(aprasyta 1.1.2. punkte) ir trynimo (aprasyta 1.1.3. punkte) pasalinimui.

i.SAF-T posistemio klaidos dél SAF-T rinkmeny pateikimo aprasymas

1.1.2. i.SAF-T neveikia SAF-T rinkmeny apdorojimo funkcionalumas - iSoriniams vartotojams
jkélus SAF-T rinkmenos failus, jie néra apdorojami, kai i.SAF-T atveju, j kuriuos jie yra keliami,
identifikacinj numerj sudaro penki skaitmenys (atvejy identifikaciniai numeriai sudaromi
automatiniu bdu, kiekvienam atvejui suteikiant numerij i$ eilés. Siuo metu i.SAF-T posistemyje visy
atvejy identifikaciniai numeriai tapo penkiazenkliais).
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ISoriniam vartotojui jkélus failus ir inicijavus jy apdorojima (paspaudus mygtuka ,,Siysti
apdorojimui“), failai néra apdorojami, vartotojui pateikiant pranesima ,,Neapdorota dél sisteminiy
klaidy“, todél SAF-T rinkmenos pateikimas néra galimas.
Nustatyta, kad iSoriniams vartotojams keliant SAF-T rinkmenos failus j i.SAF-T atveji, i.SAF-
T apdorojimo serveryje fiksuojamos klaidos dél to, kad i.SAF-T naudojamoje MySQL duomeny bazéje
bandoma sukurti ir apdoroti lenteles, kuriy pavadinimo ilgis virsija nustatytus MySQL.

i.SAF-T posistemio klaidos dél SAF-T rinkmeny trynimo aprasymas

1.1.3. i.SAF-T neveikia SAF-T rinkmeny trynimo funkcionalumas - isoriniai vartotojai negali
istrinti i i.SAF-T jkelty SAF-T rinkmenos faily. Inicijavus trynima (iSoriniam vartotojui paspaudus
trynimo mygtuka prie atskiro failo arba mygtuka ,,Pasalinti duomenis“, kuris istrina visus failus),
failai néra pasalinami.

1.1.4. Pasalinus i.SAF-T klaidas, aprasytas 1.1.2. ir 1.1.3 punktuose, iSoriniams vartotojams
jkélus SAF-T rinkmenos failus j i.SAF-T, failai turi bGti apdorojami, iSoriniams vartotojams turi bati
galimybé jkeltus failus pasalinti.

Bendrieji reikalavimai

1.1.5.  PASLAUGA turi buti inicijuojama, apskaitoma ir analizuojama tik naudojant VMI prie
FM Pagalbos tarnybos programine jranga (pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykles, patvirtintas
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m.
rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy patvirtinimo*“ (2015 m.
liepos 30 d. jsakymo Nr. V-343 redakcija).

1.1.6. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja i$spresti visas po pirkimo
sutarties jsigaliojimo VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas, jtakotas
pakeitimy, atliekant PASLAUGA. Triktys ir / ar klaidos sprendZiamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai
kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po to kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia
sprendziamos anksciausiai uZregistruotos triktys ir / ar klaidos). Esant biitinybei, UZSAKOVAS,
suderines su TIEKEJU, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo prioriteta.

1.1.7. PASLAUGOS teikimo metu, jeigu buvo pakeitimy, TIEKEJAS, suderines su UZSAKOVU
pateikia ir / arba atitinkamai pagal poreikj pakeiia esamus tokius dokumentus (vadovaujantis
Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kidrimo, diegimo,
priezidros ir likvidavimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birZelio 13 d. jsakymu Nr. V-216 ,,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kdrimo, diegimo, priezitros ir
likvidavimo taisykliy, Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos informaciniy sistemy, kity valstybés
informaciniy istekliy, registry ir jy duomeny valdymo jgaliotiniy sarasy patvirtinimo* (2012 m.
lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija) 1 priedu (2023 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. V-75
redakcija)):

1.1.7.1. R11. Kokybés garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasas / Techninés priezitiros
ir kokybés garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasas;

1.1.7.2. R14. Darbo grupiy posédziy protokolai;

1.1.7.3. R25. Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy dokumentai;

1.1.7.4. R26. Funkciniy reikalavimy dokumentas;

1.1.7.5. R27. Techniné architektira ;

1.1.7.6. R28. Duomeny struktiiry aprasymas (lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, juy lauky,
indeksy ir rysiy tarp lenteliy aprasymai, lenteliy vaizdy ir jy lauky aprasymai);

1.1.7.7. R29. Moduliy aprasymas ;

1.1.7.8. R31. Integracijy specifikacijos;

1.1.7.9. R32. Duomeny tvarkymo / perkélimo ataskaita (privalomas, jei buvo atlickamas
duomeny tvarkymas ir / ar perkélimas);

.7.10. R34. Nuostaty pakeitimo projektas;

.11. R35. Specifikacijos pakeitimo projektas ;

12. R36. Administratoriaus vadovas;

.13. R37. Naudotojo vadovas;

14. R39. Programy tekstai / nekoduotos programinés priemones;
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5. R56. Diegimy zurnalas (CO savadas);
6. R57. Instaliavimo instrukcija;
7. R58. Instaliacinis paketas;
8. Kitus su UZSAKOVU suderintus dokumentus.

Visi rezultatai pateikiami patalpinant juos j SVN;
Kartu su PASLAUGOS priémimo-perdavimo aktu turi buti pateikta atskira suvestine,
kurioje iSvardijama SVN saugykloje saugoma visa PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir suderinta
dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos, ataskaitos ir kita su
PASLAUGOS teikimu susijusi informacija.

1.1.10. PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik i UZSAKOVO
tam tikslui paruosty darbo viety per VMI prie FM jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés sistema
(AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d.
jsakymu Nr. V-455 (2018 m. rugpjtcio 16 d. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau — Naudotojy
administravimo taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai gali buti leidziami tik atitinkamais teisés aktais
bei Naudotojy administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.

1.1.11. UZSAKOVAS VMI IT Pagalboje registruoja incidentus su skubumo ir jtakos lygiais,
pagal kuriuos VMI prie FM Pagalbos tarnyboje priskirs IT incidentui atitinkama prioriteto lygj nuo 1
iki 5 ir perduoda juos spresti TIEKEJUI sukuriant iSorés uzduotis:

1.1.11.1. Incidentai dél netinkamo (klaidingo) sistemos (ar funkcionalumy) veikimo arba
neveikimo.

1.1.11.2. Incidentai atlikti smulky modernizavima (tai smulkaus modernizavimo darbai,
nereikalaujantys esminiy projektiniy sprendimy keitimo) perduodami ir vykdomi pagal UZSAKOVO
ir TIEKEJO suderinta grafika.

1.1.11.3. Incidentai suteikti konsultacija dél sistemos ir/ar funkcionalumy veikimo.

1.1.12. Incidentai sprendziami pagal jy kritiSkuma (pirmiausia sprendziami incidentai su
skubumo ir jtakos prioritetu ,,1“ (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas — 1) pagal UZSAKOVO TIEKEJUI pateikta incidenty sarasa). Atsiradus dar
skubesniems incidentams UZSAKOVAS pakeicia incidento sprendimo bei iSorés uzduoties prioriteta
ir pateikia TIEKEJUI atnaujinta prioritetiniy incidenty sarasa.

1.1.13. Incidento iSsprendimo laikas — laikas nuo incidento nukreipimo per VMI prie FM
Pagalbos tarnyba TIEKEJUI iki TIEKEJO sprendimo pateikimo fakto jregistravimo VMI prie FM Pagalbos
tarnyboje, priskyrus incidentui statusa ,ISsprestas®. Sprendimo laikas VMI prie FM Pagalbos
tarnyboje néra skai¢iuojamas, kai TIEKEJAS suspenduoja incidenta. Suspenduoti galima, uZdavus
analizei reikalingus papildomus klausimus incidenta registravusiam asmeniui, arba suderinus su
UZSAKOVU dél incidento iSsprendimo termino nukélimo. Tik UZSAKOVAS gali keisti sprendimo
atlikimo datg VMI prie FM Pagalbos tarnyboje uzpildant laukelj ,,Call back date / time*.

1.1.14. Visi nurodyti terminai ir PASLAUGOS teikimo valandos skaic¢iuojamos pagal oficialiai
nustatytas UZSAKOVO darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki 17:00,
penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45, piety pertrauka - 12:00 iki 12:45).

1.1.15. VMI prie FM Pagalbos tarnyboje suspenduoti (tai incidento statusas) PASLAUGOS
elemento sprendima, esant objektyvioms prieZastims, gali tik UZSAKOVAS, i$skyrus atvejus, kai
tolimesniam sprendimui reikalinga papildoma informacija i§ UZSAKOVO ir UZSAKOVAS apie tai
informuotas VMI prie FM Pagalbos tarnyboje.

1.1.16. Jei TIEKEJO pateiktas sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidentas graZinamas
TIEKEJUI. Suderinus rastiSkai su UZSAKOVU terminai ir apimtys gali bati kei¢iamos, pvz., kai analizés
metu iSaiskéja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy incidento formulavimo patikslinimo.

1.1.17. Incidentai klasifikuojami:

1.1.17.1. kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas — 1) — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios IS / KVII naudotojas
negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos
vykdymas;

1.1.17.2. didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas — 2) — tai nuolat pasikartojanti IS / KVII veikimo triktis ir / ar klaida,
dél kurios IS / KVII veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo IS / KVII naudotojui
vykdyti bitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

[ G G G §

1.1.7.
1.1.7.
1.1.7.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.
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1.1.17.3. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos iSorés
uzduoties prioritetas — 3) — IS / KVII veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios IS / KVII naudotojas
funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas
rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais budais, arba
galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty IS dokumentuose, arba pastebéti
dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja IS veikimas, arba gali susidaryti grésmeé elektroninés
informacijos saugai;

1.1.17.4. konsultacija dél trikties — IS / KVII naudotojas pageidauja konsultacijos;

1.1.17.5. i.SAF-T smulkus modernizavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy i.SAF-T
projektiniy sprendimy keitimo, darbai.

1.1.18. Incidenty sprendimui numatomi tokie jvykdymo terminai, skaiCiuojant nuo incidento
nukreipimo per UZSAKOVO VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento:

1.1.18.1. kritinés klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritinés
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TEIKEJAS kritine klaida jsipareigoja pasalinti per 8 darbo
valandas, skaiciuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
TEIKEJUI momento;

1.1.18.2. didelés klaidos atveju —ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo valandy
didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TEIKEJAS didele klaida jsipareigoja pasalinti per 40 darbo
valandy, skaic¢iuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
Teikéjui momento;

1.1.18.3. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TEIKEJAS klaida jsipareigoja pasalinti per 80 darbo
valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnybg
TIEKEJUI momento;

1.1.18.4. konsultacijos atveju — TEIKEJAS labai skubios konsultacijos atveju (VMI prie FM
Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas — 1) jsipareigoja
suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju (VMI prie FM Pagalbos
tarnyboje registruoto incidento nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas — 2) jsipareigoja konsultacija
suteikti per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laikg nustato UZSAKOVAS;

1.1.18.5. IS smulkaus modernizavimo atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy, nevirsijant
suminés ménesinio darbo apimties, apibréztos pirkimo dokumentuose.

Reikalavimai i.SAF-T modernizavimo principams:

1.1.19. Pleciamumo (angl. ,scalability“): papildomy komponenty jdiegimas neturi sumazinti
patikimumo ir nasumo lygiy.

1.1.20. Keic¢iamumo (angl. ,changeability“) ir papildomumo (angl. ,extensibility“):
komponentai turi bati jdiegti taip, kad uztikrinty galimybe lengvai modernizuoti esamas funkcijas ir
jtraukti j i.SAF-T naujas funkcijas.

1.1.21. Atsparumo (angl. ,robustness“): komponentai turi buti jdiegti tokiu budu, kuris
uztikrinty atsparuma sutrikimams. Tam tikry komponenty klaidos neturi neigiamai paveikti kito
i.SAF-T funkcionalumo.

1.1.22. i.SAF-T turi buti suprojektuota ir realizuota taip, kad realizavus funkcionalumo
pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse tai netapty visos i.SAF-T perkirimo priezastimi.

1.1.23. i.SAF-T programiné jranga turi leisti atlikti nurodytu laiku vykdomy uzduociy
(,,scheduler) administravima. Turi buti funkcija, leidzianti jjungti arba isjungti egzistuojancias
uzduotis, pakeisti uzduociy vykdyma.

1.1.24. Jei duomeny perdavimo budas ir tikslas reikalauja, i.SAF-T turi uztikrinti duomeny
kodavima pries perduodant duomenis trecioms salims.

1.1.25. i.SAF-T turi bati jgyvendintos kontrolés priemonés, uZztikrinancios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisumg ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar neleistinai
atskleisti jy perdavimo metu. VieSaisiais rysiy tinklais perduodamos i.SAF-T elektroninés
informacijos konfidencialumas turi bati uztikrintas, naudojant sifravima.

1.1.26. i.SAF-T turi automatiskai nutraukti naudotojo darbo seansa praéjus parametrais
apibréztam naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir pranesimu informuoti naudotoja apie atjungimo
priezastj. Turi buti galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme.
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1.1.27. i.SAF-T turi biti galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po kurio
naudotojui baty laikinai neleidziama bandyti prisijungti. Turi bati galimybé keisti prisijungimy
skaic¢iaus parametro reiksme.

1.1.28. Atnaujinta / modernizuota i.SAF-T turi patikimai veikti UZSAKOVO turimoje techninéje
platformoje, vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose bei infrastruktiroje
skirtoje i.SAF-T maksimaliai iSnaudojant jdiegtus ir naudojamus programinius sprendimus ir
technologijas, t. y. i.SAF-T modernizuoty ir naujy komponenty (PASLAUGOS daliy ) jdiegimas negali
reikalauti iS UZSAKOVO jokiy papildomy (nejtraukty j pasitilymo kaina) islaidy.

1.1.29. PASLAUGOS ijgyvendinimui kuriami programiniai sprendimai turi uztikrinti pilng
duomeny mainy suderinamuma ir integraluma su i.SAF-T ir susijusiy IS sprendimais bei tvarkomy
duomeny panaudojimu i.SAF-T ir susijusiose IS.

1.1.30. Jei kuriamo sprendimo funkcionalumams uztikrinti bus reikalinga licencijuojama
programiné jranga (duomeny bazés ar kito programinio sprendimo), ji turi buti pateikta su gamintojo
techniniu palaikymu. Licencijy kaina turi biiti jtraukta j pasitlymo kaina. Sis reikalavimas neriboja
atviro kodo programinés jrangos naudojimo. Teisiniu poziiiriu atvirasis kodas - tai programiniai
produktai, kuriy naudojimas, platinimas ir modifikavimas yra nustatytas atvirojo kodo licencijomis
bei jy salygomis, su kuriomis sutinkantis naudotojas produktu gali disponuoti tiek, kiek jam suteikia
licencija.

1.1.31. i.SAF-T turi biiti numatytos atstatymo po gedimo ir atsarginio duomeny iSsaugojimo
proceduros.

Reikalavimai atnaujinimy diegimui

1.1.32. i.SAF-T diegimui skirti instaliaciniai paketai kartu su programiniu kodu, diegimo
instrukcija bei kita susijusia dokumentacija pateikiami pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje
suderintg Paslaugos teikimo tvarkoje aprasyta tvarka naudojantis SVN saugykla.

1.1.33. PASLAUGA turi buti teikiama taip, kad sukurta ir (ar) modernizuota programiné jranga
(PASLAUGOS rezultatas) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, taikant kokybés garantija.

1.1.34. Smulkaus modernizavimo atveju, TIEKEJO darbuotojai kartu su VMI prie FM valstybés
tarnautojais ir darbuotojais, modernizuota i.SAF-T ar atskiras jo dalis (modulius) privalo isbandyti
testinéje i.SAF-T aplinkoje ir tik po to pagal VMI prie FM patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy
procediras jdiegti i.SAF-T gamybinéje aplinkoje.

1.1.35. TIEKEJO darbuotojams draudZiama savavaliSkai atlikti i.SAF-T diegimus bei kitokius
konfigliravimo darbus. TIEKEJO darbuotojy darbai i.SAF-T diegimams, konfigliravimams ar kitiems
tvarkymams gali biti vykdomi, kai tai batina PASLAUGOS atlikimui ir tik vadovaujantis suderinta
PASLAUGOS teikimo tvarka.

Paslaugos eigos valdymo reikalavimai

1.1.36. PASLAUGOS valdymas ir vykdymas turés buti vykdomas pagal:

1.1.36.1. Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kdrimo,
diegimo, priezidros ir likvidavimo taisykles, patvirtintas Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 13 d. jsakymu Nr. V-216 ,,Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy iStekliy steigimo, kirimo, diegimo,
priezidros ir likvidavimo taisykliy, Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy, kity
valstybés informaciniy istekliy, registry ir jyu duomeny valdymo jgaliotiniy sarasy patvirtinimo*
(2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija);

1.1.36.2. PASLAUGA teikiama pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO suderinta prieZitiros PASLAUGOS
teikimo tvarka.

1.2. Kokybeés garantijai taikomi reikalavimai:

1.2.1. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa),
kuriems pagal Civilinj kodeksg buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
terming, SUTARTIMI suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, ta¢iau ne mazesnis nei 3 ménesiy
kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma incidento sprendimo sudiegimo j darbine aplinka.

1.2.2. Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai.

1.2.3. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems i.SAF-T PASLAUGOS rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

1.2.3.1. baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprapinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy funkcionavima
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ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys garantiniai
jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

1.2.3.2. atlikus vieno susijusio i.SAF-T PASLAUGOS rezultato elemento modernizavimus ar
sukdrus nauja glaudziai susijusj i.SAF-T PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés garantija
pratesiama visiems glaudZiai susijusiems i.SAF-T PASLAUGOS rezultato elementams.

1.2.4. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos terminas
pratesiamas laikotarpiui nuo prane$imo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo TIEKEJUI apie
PASLAUGOS rezultato elemento trikuma (klaidg / triktj) iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento
trikumo pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trilkumo (klaidos / trikties)
pasalinima.

1.2.5. Sugadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra TIEKEJO
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazeé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis arba i§ savo léSy
padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus
nuostolius, atsiradusius dél Siy sugadinty arba prarasty duomeny. Kiekvienu konkreciu atveju
situacija vertinama individualiai, nes priklauso koks paZeidimas galéjo biti padarytas, kokie
duomenys prarasti ir kokia atsakomybé biity taikoma UZSAKOVUI kity institucijy, dél prarasty
duomeny ar kity UZSAKOVO patirty nuostoliy dél sugadinty ar prarasty duomeny. Taip pat
neatmetama galimybé vertinti ir UZSAKOVO darbuotojy skirta laikg incidento sprendimui bei kity
sistemy vykdytojy skirta laikg incidento pasekmiy Salinimui kitose sistemose.

1.2.6. TIEKEJAS privalo nedelsdamas atstatyti i.SAF-T veikima, jvykus klaidoms, susijusioms
su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios klaidos klasifikuojamos kaip kritinés klaidos.

1.2.7. Jei PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to, kad
TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos iki PASLAUGOS
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, tai programinés jrangos veikimas bus atstatomas
TIEKEJO saskaita.

1.2.8. TIEKEJAS, vykdydamas PASLAUGA turi vadovautis Reikalavimais Valstybinés mokesc¢iy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros paslaugoms, patvirtintais Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu
Nr. V-390 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir
reikalavimy Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros
paslaugoms (2019 m. sausio 17 d. jsakymo Nr. V-20 redakcija).

1.3. Teisés aktai, susije su PROJEKTO jgyvendinimu:

o Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas;

o Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas;

o Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

) Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy

interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. gruodzio 12 d. nutarimu Nr. 1261 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybés institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso
patvirtinimo*;

o Nacionaliné kibernetinio saugumo strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio
saugumo strategijos patvirtinimo*;

. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kdrimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 180 ,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo“.

o Elektroniniy paslaugy kurimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo*;
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o Sudétiniy elektroniniy paslaugy kurimo ir teikimo metodika, Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy
dokumenty patvirtinimo*;

) Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu
Nr. V-941 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir
Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

. Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijos, pavirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijy pavirtinimo“. Priemoniy
pavyzdziai ir Tinkamumo problemy sprendimo gairés paskelbtos Informacinés visuomenés plétros
komiteto interneto puslapyje https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-
elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai;

o Neijgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy kudrimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2004 kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 ,,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kurimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo“ (2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija);

o Reikalavimai Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir
priezilros paslaugoms, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés
jrangos kokybés garantijai ir priezitros paslaugoms“ (2019 m. sausio 17 d. jsakymo Nr. V-20
redakcija);

o Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika,
patvirtinta Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo*;

o Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatai, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 , Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy
sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (2020 m. vasario 10 d. jsakymo V-57 redakcija);

o Valstybinés mokesciy inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e. VMI
portalo) tvarkymo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2014 m. rugpjtcio 24 d. jsakymu Nr. V-307 ,,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e. VMI portalo) tvarkymo taisykliy patvirtinimo* (2021
m. vasario 3 d. jsakymo Nr. V-54 redakcija);

o Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklés, patvirtintos
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykliy
patvirtinimo* (2022 m. sausio 7 d. jsakymo Nr. V-18 redakcija);

o Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo,
kdrimo, diegimo, priezitros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2006 m. birzelio 13 d. jsakymu Nr. V-216
,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kirimo, diegimo,
priezidros ir likvidavimo taisykliy, Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy, kity
valstybés informaciniy istekliy, registry ir jy duomeny valdymo jgaliotiniy sarasy patvirtinimo*
(2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija).

1.4. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai (Si informacija
uzpildoma tuo atveju, jeigu, vykdant SUTART], TIEKEJUI bus prieinama / perduodama
konfidenciali ar su duomeny apsauga susijusi informacija):
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1.4.1. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus bitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasiraSyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasidlymus dél Sios
sutarties salygy, TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po duomeny tvarkymo sutarties
pasirasymo.

1.4.2. i.SAF-T turi bdti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisumg ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar neleistinai
atskleisti jy perdavimo metu.

1.4.3. Visus su PASLAUGA susijusius darbus TIEKEJAS turés atlikti i.SAF-T kirimo aplinkoje,
kuri savo infrastruktira turi atitikti realig i.SAF-T aplinka.

1.4.4. Visi sukurti ar modernizuoti programiniai moduliai, susije su i.SAF-T kurimu, plétra ir/
ar technine prieZitra, j gamybine i.SAF-T aplinka turés biiti diegiami vadovaujantis UZSAKOVO
patvirtinta versijy ir pakeitimy valdymo proceduromis.

1.4.5. Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendryjy i.SAF-T ir/ar kity VMI IS daliy
modernizavima, TIEKEJAS privalo perimti modernizuoty i.SAF-T ir/ar kity VMI IS komponenty
kokybés uztikrinimo garantija ir klaidy taisyma bei savo saskaita istaisyti visas jo modernizuoty
i.SAF-T ir/ar kity VMI IS daliy klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy buty pazeistas i.SAF-T ir/ar kity VMI
IS saugumas, jam bty taikomos sankcijos, proporcingos patirtai zalai.

1.4.6. i.SAF-T turi buti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky: SQL iskverbties
(angl. SQL injection), ijterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting), atkirtimo nuo
PASLAUGOS (angl. DOS). Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo
programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP)) interneto
svetainéje www.owasp.org.

1.4.7. Sukidrus nauja i.SAF-T komponenta ar atlikus esminj esamy i.SAF-T komponenty
keitima, po kurio $iy komponenty kokybés garantija pereina TIEKEJUI, TIEKEJAS turi uztikrinti i.SAF-
T komponenty atsparuma jsilauzimui. TIEKEJAS privalo paSalinti visus trikumus, kuriuos nustaté
pats, taip pat, kuriuos nustaté UZSAKOVAS ar nepriklausomas atsparumo jsilauzimui vertinimo
paslaugy tiekéjas.

1.4.8. PASLAUGOS vykdymo metu modernizuojant i.SAF-T ar atskiras jo dalis ir atlikus
pakeitimus, kurie turi jtakos naudotojy atliekamiems veiksmams su duomenimis, veiksmus su
naudotojy ar jy grupiy bei administratoriy teisiy naudotis i.SAF-T iStekliais pakeitimais, i.SAF-T
parametry, laiko ir / ar datos pakeitimais ir kitus veiksmus, turi buti papildytas esamas i.SAF-T
naudotojy atliekamy veiksmy auditavimo sprendimas.

1.4.9. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART| tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 ,Dél
duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*.

1.4.10.1.SAF-T duomeny praradimo, kai jie yra jtakoti PASLAUGOS teikimo metu TIEKEJO
atlikty i.SAF-T funkcionalumy modernizavimu, masto rodiklis (RPO) turi bati uztikrintas - 0 (nulinis).

1.4.11. TIEKEJAS privalo:

1.4.11.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus pirkimo
SUTARTIES galiojimui;

1.4.11.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant ir jei jmanoma, pra€jus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo
informacijos saugumo incidento nustatymo, informuoti UZSAKOVA el. p. duomenu_sauga@vmi.lt ir
imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelig tolesniam informacijos paskleidimui;

1.4.11.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

1.4.12. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,
saugos paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek pasibaigus
SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU. TIEKEJUI
ir jo darbuotojams gali bati taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos
Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos galiojanciuose
teisés aktuose numatyta atsakomybé, jeigu TIEKEJAS ir / ar jo darbuotojai PASLAUGOS vykdymo
metu pazeis informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus.
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TIEKEJAS turés atlyginti nuostolius, susijusius su neteisétu informacijos tvarkymu ar Kkitais
informacijos saugumo pazeidimais.

1.4.13. PASLAUGOS vykdymo metu turi biti vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo,
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo“, Valstybinés
mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty, patvirtinty Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d.
jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo* (2021 m. liepos 20 d. jsakymo Nr. V-281 redakcija) ir kity teisés akty
nuostatomis.

1.4.14.i.SAF-T turi biti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo, uzbaigtumo
ir patikimumo tikrinimo priemonés.

1.4.15. TIEKEJUI vieai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai
informacijai apsaugoti.

1.4.16.1.SAF-T priezilra turi atitikti nustatytus valstybés IS kdrimo, plétros, techninés
priezitros informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS.

1.4.17.Pirmos kategorijos valstybés IS apibrézimas yra nurodytas Elektroninés informacijos,
sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemu,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716, o Siai kategorijai keliami reikalavimai yra
nurodyti Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy
ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941,Dél
Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*, Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Nacionalinés
kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

1.4.18. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,
bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy teikéjy darbuotojy asmens
duomeny tvarkyma (su pranesimo forma galima susipazinti ¢ia. Supazindinimas privalo biti atliktas
iki PASLAUGOS teikimo pradzios.

1.4.19. TIEKEJAS privalo vertinti, ar SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJO priimami sprendimai
atitinka informacijos saugumo reikalavimus.

1.4.20. Prapléstuose / modernizuotuose ar naujai sukurtuose i.SAF-T moduliuose ar jos dalyse
turi bati fiksuojami ir perduodami centralizuotam VMI IS auditavimo sprendiniui tinkamu formatu
Sie jrasai:

o i.SAF-T ir/ ar jos elementy, jskaitant audito funkcijos, jjungimas ir iSjungimas ar

perkrovimas;

» sékmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

» visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy grupiy
bei administratoriy teisiy naudotis i.SAF-T istekliais pakeitimus, i.SAF-T parametry, laiko
ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

« kiti UZSAKOVO nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius jvykius.

1.4.21. Fiksuojamy jrasy laiko Zymos turi bati sinchronizuotos ne maziau kaip vienos sekundés
tikslumu ir turi bati naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo saltiniai.

1.4.22. Kiekvienas fiksuojamas jrasas turi apimti Siuos duomenis: veiksma atlikusio naudotojo
varda (prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi buti fiksuojamas naudotojo sasajoje
atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas, objekto, su kuriuo atliktas
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veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens duomeny naudojimo tiksla, jrenginio, susijusio
su jvykiu, varda (identifikatoriy), jvykio riisj / pobiidj, veiksmo arba jvykio data ir tiksly laika, jvykio
rezultatg ir kit informacijos saugai svarbig informacija (suderinta su VMI).

1.4.23. i.SAF-T naudotojy veiksmai turi buti fiksuojami naudotojo sasajoje konkrety atlikta
veiksma atspindinciais pavadinimais. Be to papildzius fiksuojamy naudotojy veiksmy aibe turi bati
pateikiamas detalus naujy fiksuojamy veiksmy zinynas.

1.4.24. Turi biti uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant i.SAF-T taikomy sprendimy
integraluma ir vientisuma.

1.4.25. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

1.4.26. Testavimas negali biti vykdomas su realiais duomenimis, isskyrus biitinus atvejus,
suderintus su UZSAKOVU, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny saugumo
priemonés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma. PrieS pradedant testavimg su realiais
duomenimis, organizacinés ir techninés duomeny saugumo priemonés turi biti aprasytos laisvos
formos dokumente ir suderintos su UZSAKOVU.

1.4.27. i.SAF-T kurimo, testavimo ir gamybinés aplinkos turi buti atskirtos.

1.4.28. TIEKEJAS kartu su UZSAKOVU SUTARTIES vykdymo metu sukurtg ar modifikuota i.SAF-
T ar i.SAF-T atskiras dalis (modulius) privalo visy pirma iSbandyti testavimo aplinkoje ir tik po to
pagal UZSAKOVO patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediiras jdiegti gamybinéje aplinkoje.

1.4.29. TIEKEJAS modifikuota i.SAF-T ar i.SAF-T atskiras dalis privalo UZSAKOVUI pateikti
diegti gamybinéje aplinkoje tik pries tai jas iSbandzius testavimo aplinkoje ir jsitikinus, kad diegiama
programiné jranga yra be kenksmingo programinio kodo, neautorizuotos prieigos galimybiy ir / ar
kity pazeidziamumuy. Tai turi patvirtinti TJEKEJO atsakingi asmenys.
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