Elektroninio dokumento nuorasas

TRUMPUJU ZINUCIU (SMS) SIUNTIMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
SPECIALIOJI DALIS

2024 m.
Vilnius

1. SUTARTIES SALYS

Valstybés jmoné ,Regitra®, juridinio asmens kodas 110078991, kurios registruota

UZSAKOVAS bgveiné yra Lieplfalnif) g 97A, Vilnius, d}lomenys apie. jmong kaup.ia.mi i.r saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinio direktoriaus
Vaido Dominausko, veikiancio pagal jmonés jstatus, (toliau - Uzsakovas), ir

Telia Lietuva, AB, juridinio asmens kodas 121215434, kurios registruota buveiné yra
Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi

PASLAUGU TEIKEJAS Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama VieSojo sektoriaus
padalinio vadovo , veikiancio pagal 2023-06-26 jgaliojimg Nr.
2023-00103, (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau UZzsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, susitaré dél Sios
viesojo pirkimo—pardavimo sutarties (sudarytos i§ Bendrosios ir Specialiosios daliy, o bendrai kartu Sios dalys vadinamos
Sutartimi) salygy.

Sutartis sudaryta su Paslaugy teikéju, kurio pasiiilymas pripazintas laiméjusiu atlikus viesajj pirkima neskelbiamos
apklausos budu.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

Trumpyjy zinuc¢iy (SMS) siuntimo visy Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy
abonentams paslaugos (toliau — Paslaugos).

2.1. Paslaugos Paslaugy aprasymas, kiekiai (apimtys) ir joms keliami reikalavimai pateikiami
Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“ (toliau — Sutarties 1 priedas, Techniné
specifikacija).

3. TERMINAI

Paslaugos teikiamos Sutarties 1 priede nustatyta tvarka, salygomis ir terminais.

Faktiskai per praéjusj kalendorinj ménes] (ataskaitinj laikotarpj) suteiktos Paslaugos
3.1. Paslaugy suteikimas ir priimamos-perduodamos Techninés specifikacijos 1 priedo ,,Gedimy Salinimo tvarka
priémimas—perdavimas ir aptarnavimo lygio susitarimas (SLA)“ (toliau — Techninés specifikacijos 1 priedas)
3.2-3.4 punktuose nustatyta tvarka ir Saliy pasiraoma PVM saskaita faktiira, kurioje

turi biti nurodytas Paslaugy pavadinimas ir suteikty Paslaugy kiekis (apimtis).

Uzsakovas turi teis¢ pareiksti pretenzijas Paslaugy teikéjui dél Paslaugy kokybés per
10 darbo dieny terming nuo trukumy isaiskéjimo dienos.
3.2. Trikumy Salinimas Paslaugy trukumai (incidentai) Salinami Techninés specifikacijos 1 priede nustatyta
tvarka ir terminais.

3.3. Sutarties vykdymas ir Paslaugos turi biiti pradétos teikti pasibaigus paslaugy teikimo terminui pagal 2023
galiojimas m. birzelio 1 d. Uzsakovo ir AB Telia Lietuva sudaryta Trumpyjy zinuc¢iy (SMS)
siuntimo paslaugy vie$ojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr. ST-135. Paslaugy teikimo
terminas — iki bus nupirkta Paslaugy uz 15 000,00 Eur be PVM suma, bet ne ilgiau

kaip 2 (du) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos. Jei Sutartis
pasiraSoma skirtingomis datomis, Sios Sutarties jsigaliojimo data laikoma vélesné jos
pasiraS§ymo data. Sutartis galioja iki visisko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba
iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar galiojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka,
bet ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, jskaitant apmokéjimo uz Paslaugas termina.
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3.4. Sutarties jvykdymo
uZtikrinimo pateikimas

Sutarties vykdymo ir galiojimo terminy pratgsimo ir (ar) stabdymo galimybé
nenumatyta.

Netaikoma.

4. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Kainodara

4.2. Sutarties kaina

4.3. Perziiira

4.4. Saskaity pateikimas,
apmokéjimas

4.5. Avansas

Fiksuoto jkainio.

Maksimali Sutarties kaina — 15 000,00 Eur be PVM, 18 150,00 Eur su PVM, PVM
(21%) sudaro — 3150,00 Eur. Maksimali Sutarties kaina be PVM atitinka Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2017 m. birzelio 28 d. isakymu Nr. 1S-95 ,Dél Kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo®, nustatyta tvarka apskaiciuota pradinés Sutarties vertg.
Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti Paslaugy uz maksimalia Sutarties kaina.
Paslaugos perkamos pagal Uzsakovo poreikj.

Paslaugy jkainis (1 (vienos) trumposios Zinutés (SMS) siuntimo jkainis) nurodytas
Sutarties 6 priede.

Galutiné Sutarties kaina bus apskaiCiuojama pagal faktiskai Paslaugy teikéjo
tinkamai suteikty ir Uzsakovo priimty Paslaugy kiekj (apimtis).

Bendrosios dalies 3.2 papunkcio saglygomis.
Papildomos Paslaugy kainos (jkainio) perziiiros taisyklés nenustatomos.

Bendrosios dalies 5.3 papunkcio salygomis.

Uz tinkamai suteiktas Paslaugas Uzsakovas atsiskaito Techninés specifikacijos 1
priedo 3.2-3.4 punktuose nustatyta tvarka kas ménesj uz ataskaitinj (pragjusio
kalendorinio ménesio) laikotarpj pagal pateikta PVM saskaitg faktirg. PVM
saskaitos faktiiros uz suteiktas Paslaugas ,,E. sgskaita“ sistemoje teikiamos ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy prieinamumo ataskaitos pateikimo
Paslaugy teikéjui dienos arba per 5 (penkias) darbo dienas nuo dienos, kurig
Paslaugy prieinamumo ataskaita turéjo biiti pateikta (jei UZsakovas nepateikia
Paslaugy prieinamumo ataskaitos per Techninés specifikacijos 1 priedo 3.3 punkte
nustatyta terming).

Netaikoma.

5. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Sutarties jvykdymo
uztikrinimo biidas

6. SALIU ATSAKOMYBE
6.1. Netesybos

Sutarties galiojimo laikotarpiui pateikiamas:
Netaikoma.

Uz kiekvieng uzdelsta dieng pradéti teikti Paslaugas, Paslaugy teikéjas moka
Uzsakovui 50 Eur bauda.

Paslaugy teikéjas, Sutarties 1 priedo 4.1.3 papunktyje nustatytu laiku nejvykdes
jsipareigojimy, moka Uzsakovui 10 Eur dydzio baudg uz kiekvieng uzdelsta valandg.

Netesyby dydis ir taikymas uz prieinamumo rodiklio neatitikimg sutartam SLA
(97%), numatytas Techninés specifikacijos 1 priedo 3.1 punkto 1 lenteléje.

Uz kiekvieng uzdelsta dieng nustatytais terminais vykdyti kitus sutartinius
jsipareigojimus, Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 10 Eur bauda.

Jeigu Paslaugy teikéjas be Uzsakovo sutikimo pakeiCia arba pasitelkia nauja
subtiekéja, moka Pirkéjui 300 Eur baudg uz kiekvieng pazeidimo atvejj.

Uzsakovui be pateisinamy priezas¢iy nesumokéjus Paslaugy teikéjo pateiktoje PVM
saskaitoje faktliroje nurodytos sumos, Uzsakovas moka Paslaugy teikéjui 10 Eur
bauda uz kiekvieng uzdelsta dieng. Netesybos skai¢iuojamos nuo mokéjimo termino
pabaigos dienos (Si diena nejskaitoma) iki dienos, kurig buvo gautas apmokéjimas ($i
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7.1.

7.2.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

diena nejskaitoma).

Uzsakovui vienasaliSkai nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo
(pazeidimy atvejy saraSas nurodytas Bendrosios dalies 12.4.1-12.4.9 papunkciuose,
Specialiosios dalies 7.2 papunktyje), Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 10 000 Eur
dydzio vienkarting bauda.

Atsakomybé uz konfidencialumo jsipareigojimy nevykdyma bei netinkamg asmens
duomeny tvarkyma numatyta Bendrosios dalies 13.8 papunktyje.

7. SALIU TEISES IR PAREIGOS

UzZsakovo teisés ir
pareigos

Paslaugy teikéjo teisés ir
pareigos

8. KITOS SALYGOS

Subteikéjai

Subteikéjui perduodama
sutartiniy jsipareigojimu
procentiné dalis
Tiesioginis atsiskaitymas
su subteikéjais

UZ Sutarties vykdyma
atsakingi asmenys

UzZ Sutarties ir jos
pakeitimy paskelbima
atsakingas asmuo
Papildomos salygos

Uzsakovas, be Sutarties Bendrojoje dalyje numatyty teisiy ir pareigy, papildomai
jsipareigoja:

Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj netaikydamas jspéjimo terminy,
jei paaisSkéja aplinkybés, keliancios grésme nacionaliniam saugumui.

Paslaugy teikéjas, be Sutarties Bendrojoje dalyje numatyty teisiy ir pareigy,
papildomai jsipareigoja:

Paslaugy teikéjas isipareigoja visg Sutarties vykdymo laikotarpi uztikrinti atitiktj
aplinkos apsaugos reikalavimams. Sios nuostatos pazeidimas laikomas esminiu
Sutarties pazeidimus.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja visa Sutarties vykdymo laikotarpj uztikrinti atitiktj
nacionalinio saugumo reikalavimams. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant
pranesti Uzsakovui apie Sutarties vykdymo metu paaiskéjusias aplinkybes, galincias

kelti grésme nacionaliniam saugumui. Sios nuostatos nesilaikymas laikomas esminiu
Sutarties pazeidimu.

Nepasitelkiami.

Taikomas Bendrosios dalies 5.5 papunktyje nustatyta tvarka.

Uzsakovo atstovas: Informaciniu technologiiu sprendimy vadovas

Paslaugy teikéjo atstovas: ) ,

Tuo atveju, jeigu Siame Sutarties punkte nurodyti asmenys pasikeisty, Salys pateikia
raSytinj praneS§ima apie tai. Sis praneSimas bus laikomas neatskiriama Sutarties
dalimi (priedu), neatlickant papildomy Sutarties keitimo ar papildymo procediiry.

Uzsakovo atstové, atsakinga uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg —
Jos nesant — ja pavaduojantis Uzsakovo darbuotojas.

Sutarties sudarymo metu Salys jsipareigoja pasira$yti Asmens duomeny tvarkymo
sutartj (Sutarties 7 priedas).

Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus,

tvarkos apra$o, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio

28 d. jsakymu Nr. DI1-508 ,.Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant

zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo® 4.4.4 punktu, nustatomas S§is

aplinkos apsaugos kriterijus:

- Salys jsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, t. y.
visa su Paslaugy teikimu susijusi dokumentacija turi buti pateikta (siunc¢iama) ir
esant poreikiui derinama elektroniniu formatu ir elektroninémis priemonémis,
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7

pasiraSoma elektroniniu biidu kvalifikuotais elektroniniais parasSais (esant
poreikiui). Visa Sutarties vykdymui reikalinga informacija teikiama tik
elektroniniu formatu ir elektroninémis priemonémis. ISimtiniais atvejais su
Sutarties vykdymu susij¢ dokumentai, turi (gali) biiti pateikiami popieriniu
formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus arba Uzsakovas
nurodo tokj blitinuma — turi biiti naudojamas popierius pagamintas i§ 100 proc.
perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atlieky) plausy arba ne
maziau kaip 30 proc. pirminés medienos plausy, gauty i§ misky, sertifikuoty
naudojant Forest Stewardship Council (toliau — FSC) ar Misky sertifikavimo
sistemy pripazinimo programg (angl. Programme for the Endorsement of Forest
Certification schemes (toliau — PEFC) arba lygiavertes misky sertifikavimo
sistemas, kita dalis — i§ perdirbto popieriaus plausy, ir taip pat nebalintas arba
balintas nenaudojant chloro dujy (naudojamas popierius turi atitikti minimalius
aplinkos apsaugos kriterijus, nurodytus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2011 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr. D1-508 taikytinus 1-ai produkty grupei
,Popierius ir jo gaminiai‘).

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Siai Specialiajai daliai taikoma galiojanti viesojo pirkimo—pardavimo sutarties Bendroji dalis, kuri yra neatskiriama
Sutarties dalis.

Salys patvirtina, kad perskaité ir suprato Sutarties Specialigja ir Bendraja dalis bei jsipareigoja laikytis Sutarties
salygy.

Esant prieStaravimy tarp Sutarties Specialiosios dalies salygy ir Bendrosios dalies salygy, taikomos Specialiosios
dalies salygos.

Esant priestaravimy tarp Paslaugy teikéjo pirkimui pateikty dokumenty, taisykliy, vidaus dokumenty ir Sutarties
salygy, taikomos Sutarties Specialiosios ir Bendrosios dalies sglygos.

Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais, kiekvienai Sutarties Saliai po 1 (viena)
egzemplioriy (taikoma, jei Sutartis pasirasoma fiziniais parasais).

Sutartis sudaryta elektroniniu formatu 1 (vienu) egzemplioriumi (taikoma, jei Sutartis pasirasoma kvalifikuotais
elektroniniais parasais).

. Sutarties priedai:

1 priedas. Techniné specifikacija;

2 priedas. Sutarties jvykdymo uztikrinimo forma / saglygos (netaikoma),
3 priedas. Uzsakymo pavyzdiné forma (netaikoma),

4 priedas. Paslaugy atlikimo akto pavyzdiné forma (netaikoma);

5 priedas. Konfidencialios informacijos saraSas (netaikoma),

6 priedas. Paslaugy teikéjo pasitilymas;

7 priedas. Asmens duomeny tvarkymo sutartis.

10. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Valstybés imoné ,,Regitra“ Telia Lietuva, AB

Liepkalnio g. 97A, LT-02121 Vilnius Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius
Juridinio asmens kodas: 110078991 Juridinio asmens kodas: 121215434
PVM mokétojo kodas: LT100789917 PVM mokétojo kodas: LT212154314
A.s. Nr. LT93 7300 0100 0241 1063 A/s. Nr. LT777044060000921667
»Swedbank®, AB, banko kodas: 73000 AB SEB bankas, banko kodas: 70440
El. pastas: regitra@regitra.lt El p.: verslas@telia.lt

Generalinis direktorius Viesojo sektoriaus padalinio vadovas

Vaidas Dominauskas
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1.

TRUMPUJU ZINUCIU (SMS) SIUNTIMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
BENDROJI DALIS

Sutartyje vartojamos savokos ir jy aiSkinimas

1.1. Sioje sutartyje (toliau — Sutartis) (jskaitant jos Specialiosios dalies salygas) didziosiomis raidémis rasomi Zodziai ir
zodziy junginiai turi zemiau nurodytas reikSmes, jeigu kontekstas nereikalauja kitaip:

1.1.1. Paslaugos — Techninéje specifikacijoje jvardintos paslaugos.

1.1.2. Sutartis — Saliy sudaryta Paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Bendrosios dalies salygos
ir Specialiosios dalies salygos bei Sutarties priedai, taip pat visi vélesni Sutarties pakeitimai ir papildymai, del
kuriy rastu susitaré Salys.

1.1.3. Bendroji dalis — Paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutarties dalis, kurioje jtvirtinamos bendrosios Sutarties
salygos ir kuri yra Sutarties sudétiné ir neatskiriama dalis.

1.1.4. Specialioji dalis — Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties dalis, kurioje nurodytos konkrecios salygos,
taikytinos Sutarciai, ir kuri yra Sutarties sudétiné ir neatskiriama dalis.

1.1.5. Salimi (Salimis) jvardijamos Perkan¢ioji organizacija, valstybés jmoné ,Regitra®, kuri po %ios Sutarties
sudarymo vadinama Uzsakovu, ir paslaugy viesajj pirkima laiméjes Tiekéjas, kuris po Sios Sutarties sudarymo
vadinamas Paslaugy teikéju ir yra nurodomas Specialiojoje dalyje.

1.1.6. BDAR — 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB.

1.1.7. Kitos sgvokos suprantamos, kaip jos yra apibréztos Sutartyje ir kituose taikytinuose teisés aktuose.

1.2. Jeigu Sutartyje nenurodyta Kkitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma taip pat reiskia ir daugiskaitg, vienos
giminés Zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus Zodzius, zodziai reiSkiantys asmenis apima ir juridinius, ir
fizinius asmenis, o nuoroda j visuma taip pat reiskia ir nuoroda j jos dalj, ir (kiekvienu konkreciu atveju) atvirksciai.

Sutarties dalykas

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka suteikti Specialiosios dalies 2.1 papunktyje
nurodytas Paslaugas, o Uzsakovas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumokéti Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais.

2.2. Paslaugy kiekis (apimtis), Paslaugy teikimo vieta ir terminai yra nurodyti Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija*
(toliau — Sutarties 1 priedas, Techniné specifikacija).

Sutarties kaina

3.1. Sutarties kaina ir Sutarciai taikomos kainodaros taisyklés numatytos Specialiosios dalies 4.1-4.3 papunkciuose.

3.2. Sutarties Paslaugy kaina (jkainiai) yra pastovis ir nekeic¢iami visa Sutarties galiojimo laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai
po Sutarties pasiraSymo kei¢iamas Paslaugoms taikomas PVM tarifas. Tais atvejais, kai teisés aktais pakei¢iamas
PVM tarifo dydis, taikomas Paslaugoms, Paslaugy kaina (jkainiai) perskai¢iuojami nekeiCiant Paslaugy teikéjo
pasitlymo kainos (jkainiy) be PVM dalies, atitinkamai perskaiciuojant tik PVM dalj. PerskaiCiuota Sutarties
Paslaugy kaina (jkainiai) jforminami rastisku Saliy susitarimu ir taikomi Paslaugoms, kurios suteikiamos po tokio
Saliy pasirasyto susitarimo jsigaliojimo dienos.

3.3. Sutarties Paslaugy kaina (jkainiai) perskai¢iuojami (perzitirimi) vadovaujantis Specialiosios dalies 4.3 papunktyje
nustatytomis kainos perzitiros taisyklémis. Perskai¢iuota Sutarties Paslaugy kaina (jkainiai) jforminami rastisku Saliy
susitarimu ir taikomi Paslaugoms, kurios suteikiamos po tokio Saliy pasiradyto susitarimo jsigaliojimo dienos (jeigu
Specialiojoje dalyje nustatyta Paslaugy kainos (jkainiy) perziura).

3.4. T Sutarties Paslaugy kaina (jkainius) jskaic¢iuoti visi mokesciai bei visos kitos Paslaugy teikéjo patirtos ir (ar) galimos
patirti tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos ir mokesciai, susij¢ su Paslaugy teikimu (iSskyrus tuos atvejus, kai
Techninéje specifikacijoje aiskiai nurodyta, kad tam tikros konkrecios iSlaidos neturi biti jskaiciuotos j Sutarties
Paslaugy kaing (jkainius).

Paslaugy teikimo ir priémimo-perdavimo tvarka

4.1. Paslaugy teikimo tvarka, terminai bei sglygos numatytos Specialiosios dalies 3.1 papunktyje ir (ar) Sutarties 1 priede.

4.2. Paslaugy priémimas-perdavimas jforminamas Salims pasirasant suteikty Paslaugy atlikimo akta, kurio pavyzdiné
forma pateikiama Sutarties 4 priede, ir (ar) perduodant kitg atitinkama dokumentacija, jei papildomos
dokumentacijos reikalaujama pagal Technine specifikacijg ar teisés aktus (jei Specialiojoje dalyje numatyta, kad §i
salyga taikoma). Kitais atvejais Paslaugos priimamos nesurasant Paslaugy atlikimo akto, o Paslaugy priémimas—
perdavimas jforminamas Salims pasirasant PVM saskaita faktira.

4.3. Uzsakovas turi teis¢ atsisakyti pasirasyti Paslaugy atlikimo aktg tuo atveju, jeigu jy perdavimo metu ar per
Specialiosios dalies 3.1 papunktyje numatyta terming yra nustatoma, jog Paslaugos neatitinka Techningje
specifikacijoje nurodyty reikalavimy. Paslaugy teikéjas nedelsdamas turi imtis visy jmanomy priemoniy nustatytiems
trikumams pasalinti.

4.4, Uzsakovas turi teis¢ pareiksti pretenzijas Paslaugy teikéjui per Specialiosios dalies 3.2 papunktyje numatytg terming
dél Paslaugy kokybés, jeigu jos neatitinka Paslaugy teikéjo pasitilyme deklaruotos Paslaugy kokybés. Paslaugy
teikéjas nedelsdamas turi imtis visy jmanomy priemoniy nustatytiems trikumams pasalinti.

4.5. Paslaugy teikéjas trilkumus privalo pasalinti per Specialiosios dalies 3.2 papunktyje ir (ar) Sutarties 1 priede
nurodyta termina.

4.6. Visus Uzsakovo nurodytus Paslaugy trikumus Paslaugy teikéjas privalo pasalinti savo saskaita.
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5. Atsiskaitymo tvarka

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Uzsakovas atsiskaito su Paslaugy teikéju, Siam tinkamai jvykdzius visus sutartinius jsipareigojimus ir pateikus
Uzsakovui PVM saskaitas faktiiras (jeigu Specialiojoje dalyje numatyta, kad taikoma fiksuota kaina / fiksuota kaina
su perziira ir nenumatomas atsiskaitymas dalimis).

Uzsakovas atsiskaito su Paslaugy teikéju uz faktiskai suteiktas Paslaugas, vadovaudamasis Sutarties 6 priede
numatytais Paslaugy jkainiais. Paslaugy teikéjas PVM saskaitas faktiiras pateikia Specialiosios dalies 4.4 papunktyje
numatytu periodiSkumu (jeigu Specialiojoje dalyje numatyta, kad taikomas fiksuotas jkainis / fiksuotas jkainis su
perziira).

Vadovaujantis Mok¢jimy, atliekamy pagal komercines sutartis vélavimo prevencijos jstatymo 5 straipsniu,
Uzsakovas privalo sumoketi (atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas) per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po saskaitos
faktiiros gavimo dienos. Vykdant Sutart], saskaitos fakttiros (taip pat ir iSankstinio mokéjimo saskaitas, jei taikoma)
priimamos ir apdorojamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymo 6 straipsnio 4 dalimi,
i§skyrus Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (toliau — ViesSyjy pirkimy jstatymas) 22 straipsnio 12 dalyje
nustatytus atvejus. Elektroninés saskaitos faktiiros, atitinkanc¢ios Europos elektroniniy saskaity fakttiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos |
Europos elektroniniy sgskaity fakttiry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartas), teikiamos
Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktliry standarto neatitinkancios
elektroninés saskaitos faktiiros gali biiti teikiamos tik naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita®. Uzsakovas
elektronines saskaitas fakttiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos E. saskaita priemonémis
(elektroninés paslaugos svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Elektroninéje saskaitoje faktliroje turi biti
nurodytas Uzsakovo Sutarties registracijos numeris. ,,E. saskaita® svetainéje Paslaugy teikéjas privalo pridéti
originalia PVM saskaita faktira PDF formatu ir Saliy jgalioty atstovy pasirasyta Paslaugy atlikimo akta, jei
Specialiojoje dalyje numatyta, kad Paslaugos priimamos pasiraSant Paslaugy atlikimo akta. ISlaidas susijusias su e.
saskaitos pateikimu apmoka Paslaugy teikéjas (jei Specialiojoje dalyje nenumatyta kitaip).

Jeigu Specialiojoje dalyje numatyta, kad uz Paslaugas bus mokamas avansas, Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui
Specialiosios dalies 4.5 papunktyje nurodyto dydzio avansa.

Uzsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais / subteikéjais galimybe. Uzsakovas per 3 (tris) darbo
dienas nuo Sutarties pasiraS§ymo (jei yra zinomi subtiekéjai / subteikéjai) arba nuo informacijos apie subtiekéjo /
subteikéjo pasitelkimg i§ Paslaugy teikéjo gavimo dienos, rastu informuoja subtiekéjus / subteikéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe. Subtiekéjas / subteikéjas, norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, per 2
(dvi) darbo dienas turi pateikti Uzsakovui praSyma raStu. Pateikus minétg prasyma, tarp Uzsakovo, Paslaugy teikéjo
ir subtiekéjo / subteikéjo pasiraSoma triSalé tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju / subteikéju sutartis, kurioje
aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju / subtiekéju tvarka. Su subtiekéju / subteikéju atsiskaitoma tik po
galutinio Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo Paslaugy atlikimo akto pasiraSymo Bendrosios dalies 5.3 papunktyje
nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams (jei Specialiojoje dalyje
numatyta, kad tiesioginis atsiskaitymas taikomas).

6. Saliy teisés ir pareigos

6.1.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj. Teikdamas paslaugas, Paslaugy teikéjas privalo veikti sgziningai ir
protingai, kad tai labiausiai atitikty Uzsakovo interesus;

6.1.2. atsizvelgiant | Paslaugy rusj, Paslaugas teikti laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos profesijos
standarty. Bet kokie Paslaugy neatitikimai Techninei specifikacijai ar teisés aktams, reglamentuojantiems
Paslaugy kokybg ar tiekima, laikomi Paslaugy trukumais;

6.1.3. teikti Paslaugas pagal Sutarties salygas ir pagrjstus UZsakovo nurodymus;

6.1.4. pateikti Uzsakovui ataskaitas apie Paslaugy suteikimg ar teikimo eiga;

6.1.5. jei nustatoma Paslaugy ar kitos Paslaugy teikéjo pateiktos medziagos trikumy ar defekty, iStaisyti juos per
protingg terming, kuris negali virSyti Specialiosios dalies 3.2 papunktyje nurodyto termino;

6.1.6. pasiriipinti jranga, darby sauga ir darbo jéga, reikalinga Sutarciai tinkamai jvykdyti. Paslaugy teikéjas privalo
uztikrinti, kad Paslaugas teikty kvalifikuotas personalas;

6.1.7. uztikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokia teis¢ turintys asmenys (jei pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama
Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi);

6.1.8. nenaudoti UZzsakovo Zenkly ar pavadinimo reklamoje, leidiniuose ar pan. be iSankstinio Uzsakovo sutikimo;

6.1.9. pateikti Uzsakovui Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Specialiosios dalies 3.4 papunktyje numatytais terminais ir
tvarka (jei Specialiojoje dalyje numatyta, kad Sis reikalavimas taikomas);

6.1.10.jeigu uz Paslaugas bus mokamas Specialiosios dalies 4.5 papunktyje nurodytas avansas, per 5 (penkias) darbo
dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos pateikti sumokamo avanso sumai avansinio apmokéjimo banko
garantijg ir avansinio mokéjimo saskaita;

6.1.11.iki Sutarties vykdymo pradzios, pranesti Uzsakovui subtiekéjy / subteikéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus, pateikti uzduotis atliksian¢iy darbuotojy kontaktus. Sutarties vykdymo metu pasikeitus
informacijai apie subtiekéjus (subteikéjus) ir darbuotojus, atliekancius su Sutarties objektu susijusias uzduotis,
nedelsdamas informuoti UZsakova. Paslaugy teikéjas privalo pateikti atnaujintg uzduotis atliekanciy darbuotojy
sarasa;

6.1.12.nedelsiant rastu informuoti Uzsakova apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti suteikti Paslaugas
Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka;
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6.2.

6.1.13.vykdant Sutartj PVM saskaitas faktiiras, saskaitas fakttiras, kreditinius bei debetinius dokumentus, avansines
saskaitas teikti tik elektroniniu badu;

6.1.14.neteikti tretiesiems asmenims konfidencialios informacijos, gautos ar suzinotos Sutarties vykdymo metu;

6.1.15.nedelsiant grazinti UZzsakovui dokumentus ir (ar) kitus duomenis, kuriuos Paslaugy teikéjas gavo i§ Uzsakovo
Paslaugoms suteikti;

6.1.16.jei Pirkimo dokumentuose buvo numatytas reikalavimas, kad Paslaugy teikéjas ir Gikio subjektai, kuriy
pajégumais (kvalifikacija) rémési, prisiimty solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma, uztikrinti, kad uz
Sutarties vykdyma solidariai yra atsakingi ir tikio subjektai, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas naudojasi;

6.1.17.susipazinti ir visg Sutarties galiojimo laikotarpj vadovautis Valstybés jmonés ,,Regitra“ antikorupcine politika,
kuri skelbiama viesai Uzsakovo interneto svetainéje https://www.regitra.lt/lt/imone/korupcijos-prevencija;

6.1.18.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir taikytinuose teisés aktuose.
Uzsakovas jsipareigoja:

6.2.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;

6.2.2. sudaryti Paslaugy teikéjui salygas, reikalingas jsipareigojimams jvykdyti;

6.2.3. Saliy sutartu laiku priimti Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje ir teisés aktuose keliamus reikalavimus ir yra
pateiktos laikantis Sutartyje numatyty Paslaugy suteikimo terminy;

6.2.4. sumokéti Paslaugy teikéjui Specialiosios dalies 4.5 papunktyje numatyta Sutarties kainos avansg Specialiojoje
dalyje numatytomis salygomis ir tvarka (jei Specialiojoje dalyje numatyta, kad si sqlyga taikoma);

6.2.5. atsiskaityti uz tinkamai suteiktas Paslaugas per Bendrosios dalies 5.3 papunktyje nustatyta terming (jei
Specialiojoje dalyje nenustatyta kitaip);

6.2.6. suteikti Paslaugy teikéjui informacija ir (ar) dokumentus, biitinus Sutarciai jvykdyti;

6.2.7. grazinti Paslaugy teikéjui avansinio apmokéjimo ir sutarties jvykdymo uztikrinimg ar atsisakyti teisiy j juos per
10 (desimt) dieny nuo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui to papraSius rastu (jei
Specialiojoje dalyje numatyta, kad Si sqlyga taikoma);

6.2.8. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir taikytinuose teisés aktuose;

6.2.9. neteikti tretiesiems asmenims konfidencialios informacijos, gautos ar suzinotos Sutarties vykdymo metu;

6.2.10.Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy (ju rezultaty) nenaudoti tokioms situacijoms, kai dél Paslaugy netinkamo
veikimo ar neveikimo galima zala asmens sveikatai, gyvybei ar turtui, arba gali biiti padaryta didelé Zala fizinei
aplinkai ar gamtai.

Intelektinés nuosavybés teisés

7.1.1. Paslaugy teikéjas, esant jo kaltei, atlygina Uzsakovui nuostolius, patirtus dél bet kokiy treciyjy Saliy ieSkiniy dél
patentiniy, prekiy Zenkly, autoriniy, gretutiniy ar pramoniniy pavyzdziy teisiy pazeidimy, kylanciy i§ Paslaugy
ar jy dalies naudojimo Lietuvos Respublikoje.

7.1.2. Jeigu Specialiojoje dalyje ar Sutarties prieduose nenumatyta kitaip, autorinés teisés ir kitos intelektinés
nuosavybés teisés i dokumentacija ir rezultatus, gautus teikiant Paslaugas, kurios yra Sutarties objektas,
priklauso Uzsakovui.

Sutarties jvykdymo uZtikrinimas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Sutarties jvykdymas uztikrinamas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatytais prievoliy jvykdymo
uztikrinimo biidais. Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties ar netinkamai ja vykdant, Uzsakovas pasinaudoja
Specialiosios dalies 5.1 papunktyje numatytu Sutarties jvykdymo uztikrinimu (jei Specialioje dalyje numatyta, kad
Sutarties jvykdymo uztikrinimas taikomas).
Salims pasirasius Sutartj, Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas (jei Specialiojoje dalyje nenurodytas kitas
terminas) privalo pateikti UZzsakovui Sutarties jvykdymo uztikrinima — Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje
registruoto banko garantija — pagal Sutarties 2 priede pateikta forma / salygas ar kita Specialiosios dalies 5.1
papunktyje reikalaujamg Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Sutarties jvykdymo uZztikrinime bankas turi jsipareigoti
Uzsakovui sumokeéti Specialiosios dalies 5.1 papunktyje nurodyta sumga. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas privalo
galioti visg Sutarties galiojimo laikotarpj (jei Specialiojoje dalyje taikomas Sis uztikrinimo biidas).
Sutarties jvykdymo uztikrinime nustatytomis sglygomis garantas neatSaukiamai jsipareigoja sumokéti UZzsakovui
Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodyta suma (Specialiosios dalies 5.1 punktas) per 7 (septynias) darbo dienas,
gaves pirma rastiska Uzsakovo reikalavimag moketi. Reikalavime nurodoma, kad Paslaugy teikéjas nejvykdé Sutarties
salygu (bet koks prievoliy pagal Sutartj ir jos priedus pazeidimas, dalinis ar visiskas jy nevykdymas ar netinkamas jy
vykdymas), kokios Sutarties salygos nebuvo jvykdytos. Uzsakovas neprivalo pagrjsti reikalavime nurodyto Sutarties
salygy nevykdymo (jei Specialiojoje dalyje numatyta, kad taikomas Sis uztikrinimo biidas).
Sutarties jvykdymo uztikrinimas, kuriame nurodoma, kad garantas atsako tik uz tiesioginiy nuostoliy atlyginima,
nebus priimamas.
Jei Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves bankas negali vykdyti savo jsipareigojimy (sustabdoma veikla,
paskelbiamas moratoriumas ir pan.) arba Uzsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Paslaugy teikéjas
per 10 (desimt) dieny privalo pateikti nauja Sutarties vykdymo uZtikrinimg tokiomis paciomis salygomis. Jei
Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, UZzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj (jei Specialiojoje dalyje numatyta, kad taikomas sis uztikrinimo bidas).
Bendrosios dalies 8.2-8.5 papunkciuose numatytos sglygos taikomos ir draudimo bendrovés laidavimo rastui (jei
Specialiojoje dalyje numatyta, kad taikomas Sis uZtikrinimo biidas).
Jeigu uz Paslaugas bus mokamas Specialiosios dalies 4.5 papunktyje nurodytas avansas, Paslaugy teikéjas taip pat
jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos pateikti sumokamo avanso sumos
avansinio apmokéjimo banko garantijg ir avansinio mokéjimo saskaita. Banko garantijoje privalo buti jrasyta, kad
garantas neatSaukiamai ir besalygiskai jsipareigoja per 10 (desimt) darbo dieny nuo rastisko Uzsakovo pranesimo
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apie Sutarties nutraukimg dél Paslaugy teikéjo kaltés gavimo, sumokéti suma, nevirSijan¢ig garantijos sumos. Negali
biiti nurodyta, kad garantas atsako tik uz tiesioginiy nuostoliy atlyginima.

8.8. Avansinio apmokéjimo banko garantijoje negali buti jraSytos salygos, kurios jpareigoty Uzsakova jrodyti garantija
iSdavusiam bankui, kad su Paslaugy teikéju Sutartis nutraukta teisétai arba kitaip leisty garantijg iSdavusiam bankui
nemokeéti (arba vilkinti mokéjima) garantija uztikrinamos sumos.

8.9. Avansinio apmokéjimo banko garantija, neatitinkanti Bendrosios dalies 8.7, 8.8 papunkciuose nustatyty reikalavimy,
nebus priimama. Tokiu atveju su Paslaugy teikéju bus atsiskaitoma pagal Bendrosios dalies 5.1-5.3 papunkciuose
numatytg tvarka.

8.10. Avansinio apmokéjimo ir Sutarties jvykdymo uztikrinimas grazinami arba atsisakoma teisiy j juos per 10 (deSimt)
dieny nuo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui to paprasius rastu.

8.11. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas yra skirtas visy UzZsakovo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui uztikrinti, jskaitant ir
netesyby mokéjima.

9. Teisé pasitelkti treciuosius asmenis

9.1. Paslaugy teikéjas turi teis¢ pasitelkti subtiekéjus / subteikéjus (fizinius ir (ar) juridinius asmenis), kuriy pajégumais
(kvalifikacija) nesiremiama (toliau — subtiekéjas / subteikéjas). Uz tinkamg ir kokybiskg Sutarties jvykdyma
Uzsakovui visiskai atsako Paslaugy teikéjas.

9.2. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Uzsakovui pranesti
tuo metu zinomy subtiekéjy / subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Taip pat Paslaugy
teikéjas privalés informuoti apie minétos informacijos pasikeitima visa Sutarties vykdymo laikotarpj, taip pat apie
naujus subtiekéjus / subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Subtiekéjai / subteikéjai negali dalyvauti
Sutarties vykdyme negavus UZzsakovo rastisko sutikimo. Subtiekéjai / subteikéjai gali buti pasitelkiami tik toms
sutartiniy jsipareigojimy dalims, kurioms savo pasiiilyme Paslaugy teikéjas numaté pasitelkti subtiekéjus /
subteikéjus, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas pagrindzia, kad nenumatytai sutartiniy jsipareigojimy daliai
pasitelkti subtiekéja / subteikéjus biitina siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma.

9.3. Subtiekéjy / subteikéjy pavadinimai ir perduoty vykdyti sutartiniy jsipareigojimy dalis nurodyti Specialiosios dalies
8.1, 8.2 papunk¢iuose.

9.4. Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, negali keisti pasitilyme nurodyto tkio subjekto, kurio pajégumais
(kvalifikacija) rémési (toliau — tkio subjektas), be Uzsakovo sutikimo. Ukio subjektas gali biiti kei¢iamas $iais
atvejais:

9.4.1. kai tkio subjektas tampa nemokus, jam iSkelta restruktiirizavimo ar bankroto byla, inicijuotos ar pradétos
likvidavimo proceduros, kai jo turtg valdo teismas ar bankroto administratorius, kai jis su kreditoriais yra
sudargs taikos sutartj, kai jo veikla sustabdyta ar apribota arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas,
teisés aktus yra tokia pati ar panasi;

9.4.2. kai ukio subjektas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, Gikio subjektui atsisakius teikti paslaugas, nutriikkus
teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies jam priskirty sutartiniy
jsipareigojimy pagal Sutartj.

9.5. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti Tikio subjekta ar pakeisti ar pasitelkti nauja subtiekéja / subteikéja, turi rastu
informuoti UZsakova ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Uzsakovo rastiskg sutikimg. Paslaugy teikéjas
privalo pateikti naujo tkio subjekto kvalifikacijos atitiktj ir paSalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinancius
dokumentus (jei buvo praSoma pirkimo dokumentuose), subtiekéjo / subteikéjo atitikj pirkimo sglygy reikalavimams
patvirtinan¢ius dokumentus. Tokiu atveju, jeigu Gikio subjekto padétis atitinka bent vieng ViesSyjy pirkimy jstatymo
46 straipsnyje nustatyta pasSalinimo pagrinda ar pasitelkiamo kito tikio subjekto kvalifikacija (jei taikoma) neatitinka
reikalavimy, ar subtiekéjas / subteikéjas neatitinka pirkimo salygy reikalavimy. Uzsakovas reikalauja, kad Paslaugy
teik¢jas per UZzsakovo nustatyta terming pakeisty minéta dikio subjekta ar subtiekéja / subteikéja reikalavimus
atitinkanciu tikio subjektu ar subtiekéju / subteikéju.

9.6. Sutarties vykdymo metu Uzsakovo reikalavimu ir (ar) Paslaugy teikéjo praSymu gali biiti kei¢iami specialistai,
Paslaugy teikéjo pasitelkti Sutarciai vykdyti:

9.6.1. Uzsakovas turi teis¢ Paslaugy teikéjo reikalauti pakeisti specialista dél jo sutartiniy jsipareigojimy netinkamo
vykdymo arba nevykdymo. Tokiu atveju Uzsakovas rastu informuoja Paslaugy teikéja apie netinkama
specialisto sutartiniy jsipareigojimy vykdymg ir pareikalauja pakeisti specialista. Paslaugy teikéjas, gaves
Uzsakovo reikalavimg, per 5 (penkias) darbo dienas privalo pakeisti tokj specialistg j kita specialista, kuris
atitinka pirkimo dokumentuose tos srities specialistui taikytus kvalifikacinius reikalavimus (jeigu tokie buvo
keliami);,

9.6.2. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prasyti Uzsakovo pakeisti Paslaugy teikéjo pasitelkta specialista tuo atveju, jei
specialistas yra atleidziamas, iSeina i§ darbo ar dél kity priezas¢iy daugiau kaip 10 (deSimt) darbo dieny negali
vykdyti savo pareigy, susijusiy su Sutarties vykdymu. Paslaugy teikéjas savo praSyma dél specialisto pakeitimo
Uzsakovui pateikia rastu, nurodydamas pakeitimo priezastis bei pridédamas dokumentus, patvirtinancius
specialisto atitikimg pirkimo dokumentuose nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams (jeigu tokie buvo
keliami). Uzsakovas privalo per 5 (penkias) darbo dienas rastu iSreiksti sutikima ar nesutikima.

9.7. Uzsakovui sutikus su tkio subjekto, specialisto ir (ar) subtiekéjo / subteikéjo pakeitimu ir (ar) naujo pasitelkimu,
Uzsakovas kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro susitarimg dél tkio subjekto, specialisto ir (ar) subtiekéjo /
subteikéjo pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

10. Saliy atsakomybé

10.1. Uzsakovui véluojant atsiskaityti su Paslaugy teikéju Specialiojoje dalyje numatytais terminais uz tinkamai suteiktas,
Sutarties, jos priedy ir teisés akty reikalavimus atitinkancias Paslaugas, UZzsakovas moka Paslaugy teikéjui
Specialiosios dalies 6.1 papunktyje nurodyto dydzio bauda. Baudy suma negali virS§yti 20 procenty Sutarties kainos
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11.

12.

su PVM, jei Specialiojoje dalyje nenumatyta kitaip (Sis apribojimas netaikomas Bendrosios dalies 13.8 papunkcio
atveju).

10.2. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas Specialiojoje dalyje ar Sutarties 1 priede nurodytais terminais,
Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui Specialiosios dalies 6.1 papunktyje nurodyto dydzio bauda atitinkamai uz
kiekvieng uzdelsta valanda arba diena. Baudy suma negali virSyti 20 procenty Sutarties kainos su PVM, jei
Specialiojoje dalyje nenumatyta kitaip (Sis apribojimas netaikomas Bendrosios dalies 13.8 papunkcio atveju).

10.3. Paslaugy teikéjui véluojant vykdyti jsipareigojimus dél nekokybiskai suteikty Paslaugy trikumy iStaisymo
Specialiosios dalies 3.2 papunktyje nurodytais terminais, Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui Specialiosios dalies 6.1
papunktyje nurodyto dydzio baudg atitinkamai uz kiekvieng uzdelstg valanda arba dieng. Baudy suma negali virSyti
20 procenty Sutarties kainos su PVM, jei Specialiojoje dalyje nenumatyta kitaip.

10.4. Uzsakovas turi teis¢, prie§ tai rastu jsp¢jgs Paslaugy teikéja, jskaityti priskaiCiuotas netesyby sumas j Paslaugy
teik&jui mokétinas sumas (Civilinio kodekso 6.130 — 6.131 straipsniai). Netesyby sumokéjimas neatleidzia Paslaugy
teikéjo nuo pareigos atlyginti visus Uzsakovo patirtus tiesioginius nuostolius, kuriy nepadengia priskaiciuoty
netesyby suma.

10.5. Uzsakovui vienaSaliSkai nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo (Bendrosios dalies 12.4.1-12.4.9
papunkdiai), Paslaugy teikéjas gali buti jtrauktas j Nepatikimy tiekéjy sarasg, jam taikoma Specialiosios dalies 6.1
papunktyje numatyto dydZio bauda. Si suma laikoma i§ anksto sutartais minimaliais nuostoliais. Siy nuostoliy
sumokeéjimas neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos atlyginti visus UZsakovo patirtus tiesioginius nuostolius deél
Sutarties nejvykdymo.

10.6. Specialiojoje dalyje gali biiti numatyti ir kiti sutartinés atsakomybés taikymo Paslaugy teikéjui atvejai.

10.7. Netesyby skaiciavimas bei mokéjimas ar nuostoliy atlyginimas Sutartyje numatytais atvejais negali biti traktuojamas
kaip Saliy teisiy nutraukti Sutartj ribojimas. Be to, netesyby sumokéjimas, ar Zalos atlyginimas neatleidzia Saliy nuo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo.

10.8.Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ savo jsipareigojimy pagal Sutartj nejvykdyma ar netinkama vykdyma dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kurios nustatomos pagal Civilinio kodekso 6.212 straipsnj ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*.

10.9. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai radtu apie nenugalimos jégos aplinkybes
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama
jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar
neigiamas pasekmes, ir pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. ISnykus jsipareigojimy nevykdymo
pagrindui, apie jj privaloma praneti kitai Saliai.

10.10. Paslaugy teikéjas privalo atlyginti visas Uzsakovo iSlaidas ir nuostolius (jskaitant mokescius ir ilaidas uz teisines
paslaugas), atsiradusius dél bet kurio asmens sveikatai, gyvybei ar turtui padarytos zalos, taip pat neturtinés Zalos,
sukeltos ar atsiradusios dél Paslaugy teikéjo (ar jo subtiekéjy (subteikéjy), Paslaugy teikéjo paskirto asmens,
atsakingo uz Sutarties vykdyma, ar personalo kaltés, teikiant Paslaugas, taisant trilkumus ir (ar) defektus ar
vykdant kitus jsipareigojimus pagal Sig Sutartj, o taip pat atsiradusig dél Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy
rezultaty po jy perdavimo Uzsakovui, nebent tokias islaidas ir nuostolius Iémé UzZsakovo ar jo personalo kalté.

10.11. Saliy atsakomybé ribojama Sutarties verte su PVM.

Sutarties salygu keitimas

11.1. Keiciant Sutartj vadovaujamasi Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis, Civilinio kodekso bei kity teisés
akty nuostatomis.

11.2. Sutarties keitima gali inicijuoti bet kuri Salis, pateikdama kitai Saliai motyvuota praSyma rastu (priimtina ir
elektroniniu laiSku) bei jj pagrindzian¢ius dokumentus. | pateikta praSyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita
Salis motyvuotai atsako per 10 (dedimt) darbo dieny. Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo, sprendimo teise
turi Uzsakovas. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo, 8ie keitimai jforminami susitarimu, kuris
yra Sutarties neatskiriama dalis.

11.3. Sutarties pakeitimas ar papildymas nebus laikomas galiojanciu, jei jis nebus sudarytas rastu ir pasiraSytas tinkamai
igalioty abiejy Saliy atstovy.

11.4. Sutarties galiojimo metu Salims pastebéjus techninio apsirikimo, rasybos klaidy, pasikeitus Sutartyje nurodytiems uz
Sutarties vykdyma atsakingiems asmenims ar Sutarties Saliy rekvizitams, Sutarties Salys ratisku susitarimu gali
patikslinti Sutarties salygas. Toks Sutarties salygy patikslinimas nebus laikomas Sutarties saglygy keitimu.

11.5. Sutarties vykdymas bendru Saliy raitisku sutarimu gali bati sustabdomas, jei Lietuvos Respublikoje teisés akty
nustatyta tvarka paskelbus ekstremalia padétj ar karantina, Salys pagristai negali vykdyti prisiimty sutartiniy
jsipareigojimy. Sutarties vykdymas atnaujinamas nedelsiant po to, kai iSnyksta nurodytos aplinkybés.

Sutarties galiojimas ir nutraukimas

12.1. Sutartis jsigalioja abiem Salims ja pasirasius (jei Specialiojoje dalyje nenurodyta kitaip) ir galioja Specialiosios
dalies 3.3 papunktyje nurodyta terming. Tais atvejais, kai Specialiojoje dalyje numatyta, kad taikomas Sutarties
ivykdymo uztikrinimas — banko garantija, draudimo bendrovés laidavimo rastas, uzstatas — Sutartis jsigalioja, abiem
Salims Sutartj pasirasius ir Paslaugy teikéjui pateikus Sutarties jvykdymo uztikrinima. Jeigu Paslaugy teikéjas per
Specialiosios dalies 3.4 papunktyje numatytg terming nepateikia tinkamo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, laikoma,
kad jis atsisaké sudaryti Sutartj. Tokiu atveju UZsakovas jgyja teis¢ pasinaudoti Paslaugy teikéjo pateiktu pasitilymo
galiojimo uZztikrinimu (jei buvo pateiktas).
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12.2. Saliy rastisku sutarimu Sutarties vykdymas gali biiti sustabdytas ir atnaujintas ne dél Saliy kaltés uzdelstam Sutarties
vykdymo laikotarpiui (jei Specialiosios dalies 3.3 numatyta, kad sustabdymas taikomas, nurodant maksimaly
Sutarties vykdymo sustabdymo terming):
12.2.1.jei atsiranda priezastys, dél kuriy Sutarties jvykdymas iki Sutarties termino pabaigos tampa nejmanomas del
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy;

12.2.2.kai Lietuvos Respublikoje teisés akty nustatyta tvarka jvedus nepaprastaja padétj, karo padétj, paskelbus
ekstremalia situacija ar karanting ir (ar) valstybés valdZios institucijoms priémus kitus Saliy veikla ribojanéius
sprendimus, Salys pagristai negali vykdyti prisiimty sutartiniy jsipareigojimy.

12.3. Sutartis gali buiti nutraukiama:

12.3.1. rastisku Saliy susitarimu;

12.3.2.vienos i§ Saliy iniciatyva (12.4, 12.5 papunkéiai);

12.3.3.jei Bendrosios dalies salygy 10.8 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 1 (viena) ménesj, abipusiu
rastisku Saliy susitarimu;

12.3.4 kitais Sioje Sutartyje ar taikytinuose teisés aktuose nustatytais pagrindais.

12.4. Uzsakovas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai jspéjes Paslaugy teikéja rastu, Siais atvejais:
12.4.1.jeigu paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti paSalintas i§ pirkimo proceduros

pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1, 3, 4 dalis;

12.4.2.jeigu Paslaugy teikéjas ilgiau kaip 20 (dvideSimt) darbo dieny véluoja suteikti Paslaugas Sutartyje nurodytais

terminais;

12.4.3.jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo pareigos pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinima nustatytu terminu,

kaip numatyta Bendrosios dalies 8.5 papunktyje (jei Specialiojoje dalyje numatytas reikalavimas dél sutarties
ivykdymo uztikvinimo pateikimo);

12.4.4.jeigu Paslaugy teikéjas pakartotinai nekokybiskai suteikia tas pacias Paslaugas ar nesugeba iStaisyti nustatyty

ty paciy Paslaugy trikumy;

12.4.5.jeigu Paslaugy teikéjas be Uzsakovo sutikimo perleidzia Sutarties vykdymg tretiesiems asmenims ir (ar)

nesilaiko Bendrosios dalies 9 skyriuje numatytos tikio subjekty, specialisty ir (ar) subtiekéjy / subteikéjy
keitimo tvarkos;

12.4.6.jeigu Paslaugy teikéjas informuoja Uzsakova, kad Paslaugy teikéjas dél savo kaltés negalés vykdyti sutartinio

jsipareigojimo teikti Paslaugas;

12.4.7.jeigu Paslaugy teikéjas Sutartj vykdé su dideliais arba nuolatiniais truikumais;

12.4.8.jeigu Paslaugy teikéjas yra likviduojamas ar kreipiamasi j teismg dél bankroto ar restruktiirizavimo bylos

iSkélimo, arba jam iskelta bankroto ar restruktiirizavimo byla, arba priimamas sprendimas dél neteisminés
bankroto procediiros pradéjimo;

12.4.9. Viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais;

12.4.10. jei Uzsakovo tiesioginé veikla dél Lietuvos Respublikoje teisés akty nustatyta tvarka paskelbto karantino ar
ekstremalios padéties buvo apribota ilgiau kaip 2 (du) ménesius ir Uzsakovas nebesuinteresuotas gauti
Paslaugas.

12.5. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti $ig Sutartj, apie tai jspéjes Uzsakova rastu, Siais atvejais:

12.5.1.kai Uzsakovas pagal Paslaugy teikéjo pateikta PVM saskaitg faktiirg uz tinkamai suteiktas Paslaugas véluoja

atsiskaityti daugiau nei 50 (penkiasdeSimt) kalendoriniy dieny;

12.5.2.kai Uzsakovas be pagrindo atsisako priimti pagal Sutartj tinkamai suteiktas Paslaugas.

12.6. Salis, ketinanti viena3aliskai nutraukti Sutartj, prie§ 7 (septynias) darbo dienas rastu pranesa kitai Saliai apie savo
ketinimg ir nustato ne trumpesnj nei 5 (penkiy) darbo dieny terming praneSime nurodytiems trikumams iStaisyti.
Esant 12.4.1, 12.4.6 — 12.4.10 papunkéiy salygoms, trikumy iStaisymo terminas nenustatomas. Jei kaltoji Salis per
praneSime nurodyta terming nepaSalina Sutarties pazeidimy, Sutartis laikoma nutraukta nuo jspéjimo termino
pasibaigimo dienos.

12.7.Bendrosios dalies 12.4.1-12.4.9, 12.5 papunkciuose numatyti Sutarties pazeidimai laikomi esminiu Sutarties
pazeidimu.

12.8. Uzsakovas, vienaSaliskai nutraukes sutart] su Paslaugy teikéju, nepraranda teisés reikalauti atlyginti nuostolius,
atsiradusius del Sutarties nejvykdymo, nepaisant to, ar iki Sutarties vienasalio nutraukimo Paslaugy teikéjui buvo
skai¢iuojamos netesybos.

12.9. Sutarties galiojimo pabaiga neatleidzia Sutarties Saliy nuo netesyby, priskai¢iuoty iki Sutarties galiojimo pabaigos,
sumokéjimo.

12.10. Nutraukus Sutartj, Paslaugy teikéjas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos privalo
grazinti UZzsakovui jo sumokétg avansg (jei toks buvo sumokétas) uz Paslaugas, kurios nebuvo suteiktos. Tinkamai
suteikty Paslaugy verté apskaiciuojama atsizvelgiant j Sutarties 12.8 punkta.

12.11. Uzsakovas po Sutarties nutraukimo (galiojimo pabaigos) privalo nedelsiant patvirtinti tinkamai suteikty Paslaugy
vertg. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo (galiojimo pabaigos) dieng esancig Paslaugy teikéjo
skola Uzsakovui ir (arba) Uzsakovo skola Paslaugy teikéjui.

12.12. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz Uzsakovui tinkamai suteiktas
Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j patirty nuostoliy ar turéty islaidy kompensacija.

12.13. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe, finansiniais
Jsipareigojimais, bei kitos nuostatos, kurios pagal savo esm¢ lieka galioti po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo.

. Konfidenciali informacija

13.1. Salys susitaria, kad §ioje Sutartyje konfidenciali informacija Zymi visus ir bet kokius duomenis, dokumentus ir
informacija, nepriklausomai nuo jos tur¢jimo, iSreiskimo, pateikimo ir (ar) gavimo formos (raSytiné, Zoding,
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elektroning, vizualing, jskaitant, bet neapsiribojant informacija, dokumentais ir (ar) duomenimis, kurie buvo sukurti

naudojant Konfidencialig informacija), susijusia su Sutaréiai vykdyti gauta informacija, Salimis bei jy veikla, kurig

Salis gavo tiek iki Sutarties sudarymo dienos ir (ar) gauna i$ kitos Salies Sutarties galiojimo metu, taip pat visa kita

informacija, kuri bent vienos i§ Saliy laikoma konfidencialia ir neviesinama.

13.2. Visa konfidenciali informacija lieka i§skirtin¢ informacija pateikiangios Salies ir jokia Sutarties salyga negali biiti
traktuojama kaip suteikianti kitai Saliai teis¢ j konfidencialia informacija ar bet kurig jos dalj, i§skyrus aiskiai
numatytas iSimtis.

13.3. Salis negali be atskiro rasytinio kitos Salies sutikimo atskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims
Sutarties galiojimo metu bei po Sutarties nutraukimo ir (ar) pasibaigimo.

13.4. Paslaugy teikéjas privalo per 5 (penkias) darbo dienos nuo UZzsakovo rasytinio praS§ymo gavimo momento, grazinti
konfidencialios informacijos originalus (jskaitant dokumenty originalus, i§skyrus Sutartj) ir (ar) Uzsakovo praSymu
sunaikinti konfidencialig informacija.

13.5. Salis, dirbdamas su asmens duomenimis, privalo grieztai laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo reikalavimy. Asmens duomenys laikomi konfidencialia informacija.

13.6. Salies darbuotojai, dirbantys su kitos Salies teikiamais asmens duomenimis, privalo saugoti asmens duomeny
paslapt, jei $ie asmens duomenys neskirti skelbti viesai. Si pareiga galioja ir Salies darbuotojams peréjus dirbti
kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

13.7.Jeigu kyla abejoniy, ar tam tikra informacija yra konfidenciali, Salis turi elgtis su tokia informacija kaip su
konfidencialia informacija $ios Sutarties nustatyta tvarka, kol kita Salis rastu nepatvirtina kitaip.

13.8. Salis, neleistinai panaudojusi ar neteisétai atskleidusi, ar praradusi jai patikéta bet kokia konfidencialig informacija,
moka kitai Saliai 3 000 Eur (trijy tiikstan¢iy eury) bauda (jei Specialiojoje dalyje nenumatytas kitoks baudos dydis) ir
atlygina visus kitos Salies patirtus nuostolius bei ilaidas, kurias kita Salis patiria dél neleistino konfidencialios
informacijos naudojimo ar atskleidimo. Siame papunktyje nurodyto dydzio bauda Saliy susitarimu laikoma
minimaliais nukentéjusios Salies nuostoliais, patiriamais kiekvienu atveju, kai kita Sutarties Salis nesilaiko Sioje
Sutartyje nustatyty konfidencialumo jsipareigojimy. Sio punkto nuostatos taikomos ir netinkamo asmens duomeny
tvarkymo atveju, kaip tai numato BDAR bei Bendrosios dalies 14.2 papunktis.

13.9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai ar pasitelkti tretieji asmenys, susij¢ su
Sutarties vykdymu, laikysis konfidencialumo jsipareigojimy.

13.10. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant informuoti UZzsakovo paskirta uz Sutarties vykdyma atsakingg asmenj
elektroniniu pastu apie jvykusj ar gresiantj konfidencialios informacijos neteiséta naudojimg ar atskleidima, ar kitg
veiksmg, kuris gali buti laikomas informacijos saugos pazeidimu. Jei informacijos saugos pazeidimas susijes su
Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjas nedelsdamas turi imtis reikiamy priemoniy tolesniam informacijos atskleidimui
ar praradimui sustabdyti ir neigiamoms pasekméms sumazinti, taip pat nustatyti ir pateikti Uzsakovui visus faktus
susijusius su konfidencialios informacijos saugos pazeidimu.

13.11. Paslaugy teikéjas isipareigoja suteikti teis¢ tik Zzemiau nurodytiems asmenims susipazinti su konfidencialia
informacija:

13.11.1. asmenims, kuriems bitina zinoti konfidencialig informacija, atsizvelgiant j jy uzZimamas pareigas ar profesija;

13.11.2. asmenims, kuriems yra pranesta apie konfidencialy informacijos pobiid] ir kurie yra jsipareigoje laikytis
konfidencialumo jsipareigojimy tokiomis paciomis kaip ir Siame pasizadéjime nurodytomis salygomis ir
terminais.

13.12. Paslaugy teikéjo pareigos dél konfidencialios informacijos neatskleidimo netaikomos, kai ir tiek, kiek pagal
jstatymus ar kitus teisés aktus i§ Paslaugy teikéjo reikalaujama, ir Paslaugy teikéjas turi pareigg konfidencialia
informacija atskleisti kompetentingai valstybés institucijai, jstaigai, organizacijai ar jos atstovui. Jeigu pagal
taikytinus jstatymus ar norminius teisés aktus Paslaugy teiké&jas privalo atskleisti kuria nors Konfidencialios
informacijos dalj, pries atskleisdamas tokig informacijg, turi nedelsdamas pranesti rastu Uzsakovui.

13.13. Paslaugy teikéjas dél elektroninio pavidalo konfidencialios informacijos jsipareigoja:

13.13.1. uztikrinti, kad visose tarnybinése stotyse, kompiuterinése darbo vietose ar kituose jrenginiuose, kuriuose
dirbama su gauta elektroninio pavidalo konfidencialia informacija, bus imtasi visy reikiamy informacijos
saugumo priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, instaliuota legalia programing jranga, saugy ir legaly
prisijungima, jdiegtas naujausias programinés jrangos pataisas, prieigos ribojima slaptazodziu;

13.13.2. nenaudoti neSiojamy elektroniniy laikmeny, o jei tai biitina - uztikrinti, kad neSiojamos elektroninés
laikmenos (pvz. neSiojamo kompiuterio standusis diskas, USB atmintinés), kuriose saugoma konfidenciali
informacija biity Sifruotos arba saugomos rakinamose informacijos saugojimo priemonése (spintos, seifai,
atskiros rakinamos patalpos ir pan.), arba kitaip apsaugotos nuo konfidencialios informacijos atskleidimo
jrenginiy vagystés arba pametimo atveju.

13.14. Konfidencialig informacija draudziama laikyti sistemose ar laikmenose, kurios gali buiti prieinamos tretiesiems
asmenims, jskaitant, bet neapsiribojant - grupinio darbo sistemos, debesijos sistemos.

13.15. Perkant paslaugas, darbus ar jranga, susijusius su Uzsakovo valdomomis ir tvarkomomis informacinémis
sistemomis ir registrais, jy projektavimu, kiirimu, diegimu, modernizavimu ir kibernetinio saugumo uztikrinimu,
Paslaugy teikéjas, darby atlikéjas ar jrangos tiekéjas uztikrina atitikt] Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams (II-os kategorijos IS), apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo®, reikalavimams.

14. Asmens duomeny teikimas ir gavimas

14.1. Salys Sioje Sutartyje nustatyta tvarka teiks viena kitai fizinius asmenis tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuojanéia
informacija (toliau — asmens duomenys).
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14.2. Salys taip pat:

14.2.1.jsipareigoja asmens duomenis viena i§ kitos gauti, juos tvarkyti ir teikti Sutartyje nurodyta tvarka, laikantis
BDAR, Asmens duomeny teisinés apsaugos ijstatymo ir kity taikyting asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty;

14.2.2.jsipareigoja asmens duomeny, pateikty ir (ar) gauty pagal Sig Sutartj, netvarkyti kitu nei Bendrosios dalies 2.1
papunktyje nurodytu ar su juo nesuderinamu tikslu;

14.2.3. atsako uz pagal Sutartj gauty asmens duomeny tiksluma, teisinguma, konﬁdenc1alumq ir sauguma nuo asmens
duomeny gavimo momento. Saliai kilus pagristy jtarimy dél kitos Salies galimybés uztikrinti pagal Sutartj
gaunamy asmens duomeny konfidencialuma, sauguma ar kitus teisés aktuose nustatytus asmens duomeny
apsaugos reikalavimus, tokia Salis gali sustabdyti asmens duomeny teikima kitai Saliai tol, kol pastaroji
patvirtina savo pasirengima tinkamai vykdyti Sutartyje ir teisés aktuose nustatytus asmens duomeny apsaugos
reikalavimus;

14.2.4.taiko tinkamas ir pakankamas technines ir organizacines saugumo priemones, reikalingas asmens duomeny
apsaugai uztikrinti vykdant Sutartj, jskaitant, bet neapsiribojant Siomis priemonémis:

14.2.4.1. asmens duomenys teikiami naudojant saugy rysio kanala;

14.2.4.2. naudojama kompiuteriné jranga turi antivirusines sistemas, ugniasienc;

14.2.4.3. daroma atsarginé asmens duomeny kopija ir saugoma atskirai nuo gaunamy (teikiamy) pagal Sutartj
asmens duomeny;

14.2.4.4. Saliy darbuotojai apmokyti naudoti asmens duomenis tokiu biidu, kuris sumazina rizika neteis¢tam
asmens duomeny tvarkymui;

14.2.5. uztikrina, kad jy darbuotojai ir (ar) atstovai, kurie tvarko asmens duomenis, vykdydami Sutartj, yra jsipareigoj¢
saugoti asmens duomeny paslaptj (pasiras¢ konfidencialumo jsipareigojimus);

14.2.6.be tinkamo teisinio pagrindo gauty asmens duomeny jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims;

14.2.7.sipareigoja nedelsiant pranesti viena kitai apie vykdant Sutartj asmens duomeny atzvilgiu jvykdyta BDAR ar
kito asmens duomeny apsauga reglamentuojancio teisés akto pazeidima;

14.2.8.jsipareigoja nedelsiant pranesti viena kitai apie vykdant Sutartj pateiktus neteisingus, nei$samius ir (ar)
netikslius asmens duomenis (pvz., gavus duomeny subjekto prasyma iStaisyti duomenis);

14.2.9.jsipareigoja nedelsiant pranesti viena kitai apie gauta duomeny subjekto reikalavimg istrinti, kitai Saliai
vykdant Sutartj, pateiktus asmens duomenis;

14.2.10. jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis ne ilgiau, negu to reikalauja Bendrosios dalies 2.1 papunktyje
nurodytas asmens duomeny tvarkymo tikslas. Salys jsipareigoja nedelsiant sunaikinti pagal Sutartj gautus
asmens duomenis, kai Sie duomenys nebereikalingi jy tvarkymo tikslams;

14.2.11. jsipareigoja bendradarbiauti su Lietuvos Respublikos valstybine duomeny apsaugos inspekcija ir vykdyti jos
teisétus nurodymus;

14.2.12. jsipareigoja, tiek, kiek tai susije su konkre¢ios Salies atliktu asmens duomeny tvarkymu, bendradarbiauti su
kita Salimi atsakant j kitos Salies gauta duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo praSymga ar kita teiséta
paklausima;

14.2.13. jsipareigoja, tiek, kiek tai susije su konkregios Salies atliktu asmens duomeny tvarkymu, bendradarbiauti su
kita Salimi, uzkertant kelig asmens duomeny perdavimo, tvarkymo ir (arba) apsaugos pazeidimams ir (ar)
reaguojant j jvykusj pazeidima.

14.3. Salys, atitinkamai teikdamos ir (arba) gaudamos asmens duomenis, veikia kaip savarankiskas duomeny valdytojas.
Paslaugy teikéjas Uzsakovo duomeny atzvilgiu veikia kaip duomeny tvarkytojas.

14.4. Salys jsipareigoja sudaryti papildoma asmens duomeny tvarkymo sutartj, jei tinkamam asmens duomeny naudojimui
ir tvarkymui uztikrinti neuztenka Sios Sutarties salygy.

15. Baigiamosios nuostatos

15.1. Visa informacija, jspéjimai, pranesimai, susiraginéjimas ar reikalavimai tarp Saliy, susije su Sutartimi, privalo bt
raStiski ir bus laikomi galiojanciais, jeigu yra iSsiunciami ar pristatomi vienu ar keliais i§ Siy buidy: elektroniniu
pastu, registruotu laiSku, per kurjerj (su patvirtinimu apie jteikimg) arba jteikiant pasiraSytinai. Jgyvendindamos §io
punkto nuostatas, Salys privalo naudotis Specialiojoje dalyje pateiktais korespondencijai skirtais Saliy adresais
(iskaitant elektroninio pasto adresa).

15.2. Salys privalo nedelsdamos rastu informuoti viena kita apie bet kokj jy adresy (jskaitant elektroninio pasto adresus),
telefony numeriy ar kontaktiniy asmeny pasikeitima. Bet kuri Salis, nejvykdziusi $io reikalavimo, negali reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy kitai Saliai, kad pastarosios jsipareigojimai, atlikti pagal paskutinius jai zinomus kitos Salies
rekvizitus, neatitinka auksciau nurodyty reikalavimy arba kad praneSimai, siysti pagal atitinkamus rekvizitus, nebuvo
gauti.

15.3. Sutartis sudaryta vadovaujantis ir aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teis¢. Bet kokie su Sutartimi susije Saliy
gincai bus sprendziami deryby biidu. Tuo atveju, jei ginco nepavykty iSspresti derybomis per 60 (SeSiasdesimt)
kalendoriniy dieny nuo deryby pradzios, toks gincas bus sprendziamas Lietuvos Respublikos teisme pagal Uzsakovo
buvimo vieta, jei jstatymai nenustato i§imtinio byly teismingumo. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy
pateiké pradymg rastu kitai Saliai sitilyti pradéti derybas.

15.4. Nepriklausomai nuo to, jog Salys gin¢a perdavé nagrinéti teismui, Salys ir toliau vykdo savo sutartinius
jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

15.5. Salys paskiria atsakingus uz Sutarties vykdyma asmenis bei nurodo juos ir kontaktinius jy duomenis Specialiojoje
dalyje ar Sutarties priede. Uzsakovas taip pat paskiria uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakingg asmenj ir jo
kontaktinius duomenis, nurodydamas tai Specialiojoje dalyje ar Sutarties priede.
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15.6. Sutarties Salys uztikrina, kad su konfidencialia informacija ir asmens duomenimis, tvarkomais vykdant Sutartj,
susipazins tik tie asmenys, kuriems tai yra biitina vykdant jsipareigojimus pagal Sutartj.

15.7. Visi asmens duomenys, kurie buvo tvarkomi siekiant jvykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus, gali buti
tvarkomi iki to momento, kol pasibaigia Saliy prievolés pagal Sutarti. Gali biti nenaikinami tik tokie asmens
duomenys, kuriy sunaikinimas reikSty neprotingai dideles laiko ar finansines sanaudas ar buty nepateisinamas
Sutarties rezultaty naudojimo tikslais.

15.8. Paslaugy teikéjas garantuoja, kad turi visas Sutarciai jvykdyti reikalingas licencijas, leidimus, pazymas, pazyméjimus
ar pan., jeigu tokie reikalaujami vadovaujantis teisés aktais. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius, jeigu
bty pateikta pretenzijy ar iskelta byly dél licencijy, leidimy, pazymy ar pazyméjimy pazeidimy, kylanciy i§ Sutarties
ar padaryty ja vykdant.

15.9.N¢ viena i3 Saliy neturi teisés perduoti tre¢iajam asmeniui teisiy ir jsipareigojimy pagal §ig Sutartj be iSankstinio
ratisko kitos Salies sutikimo.

15.10. Salys patvirtina, kad turi teise, jgaliojimus, kompetencija ir atliko visus bitinus veiksmus, reikalingus sudaryti ir

vykdyti Sutartj bei teises ir jsipareigojimus pagal ja.

15.11. Salys patvirtina, jog perskaité $ia Sutartj, suprato jos turinj ir pasekmes bei pasiraié kaip atitinkan¢ia Saliy valig ir
ketinimus.

15.12. Esant prieStaravimy tarp Sutarties Specialiosios dalies salygy ir Bendrosios dalies sglygy, taikomos Specialiosios
dalies salygos.

15.13. Salys susitaria, kad Sutarties, jos pakeitimy, papildymy ir (ar) kity priedy skaitmeniniy versijy pasirasymas
kvalifikuotu elektroniniu parasu prilyginamas pasiraSymui rastu. Jeigu Sutartj akceptuojanti Salis pateiks Sutarties
versija, kurios turinys néra identiskas, laikoma, kad sutartis nebuvo sudaryta.

15.14. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teisine galig turinCiais egzemplioriais, kiekvienai Sutarties Saliai po 1 (viena)
egzemplioriy (jei Sutartis pasirasome fiziniais parasais) arba elektroniniu formatu 1 (vienu) egzemplioriumi (jei
pasirasoma kvalifikuotais elektroniniais parasais).

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Valstybés imoné ,,Regitra“ Telia Lietuva, AB

Generalinis direktorius Viesojo sektoriaus padalinio vadovas
Vaidas Dominauskas Viktoras Dzindzeleta
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Trumpyjy Zinuc¢iy (SMS) siuntimo
paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo
sutarties 1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS

1.1. Perkancioji organizacija (toliau ,,Uzsakovas‘) — valstybés jmon¢ ,,Regitra“.

1.2. Paslaugy teikéjas — iikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija
sudaro sutartj.

1.3. Sistema — Paslaugy teikéjo savitarnos/apskaitos sistema.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Trumpyjy Zinu¢iy (SMS) siuntimo visy Lietuvos mobiliojo rysio operatoriy abonentams paslauga
(toliau — paslauga, paslaugos).

2.2. BVPZ KODAS: 64212100-6.

3. KIEKIS (APIMTIS)
3.1 Kiekis (apimtis):

Eil. Pavadinimas Mato vienetas Kiekis
Nr.

1 Trumpyjy zinu¢iy (SMS) siuntimo visy | Vnt. Pagal poreikj
Lietuvos mobiliojo rysio operatoriy
abonentams paslauga

Preliminarus paslaugy kiekis per ménes; — apie 300 tikst. Zinu€iy. Paslaugos bus perkamos pagal
poreikj sutarties vykdymo laikotarpiu, mokant pagal sutartyje nurodytus jkainius bei nevirsijant sutartyje
nurodytos bendros maksimalios sutarties sumos.

Paslaugy teikéjui bus mokama uz iSsiystas Zzinutes nepriklausomai nuo to, ar zinut€s pristatytos
abonentui (nepristatymo priezastys - ilga laika iSjungtas telefonas, neteisingas adresato telefono numeris
ir pan.).

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Eil PASLAUGA / TEIKEJO
Nr. REIKALAUJAMOS REIKSMES SITLOMOS
KONKRECIOS

REIKSMES

(pildo Teikéjas)

4.1. Bendri reikalavimai

4.1.1. | paslaugy teikéjas turi teikti trumpyjy Zinudiy (SMS) siuntimo visy | Afitinka
Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy abonentams paslaugas.
4.1.2 | paslaugy teikéjas sutarties vykdymo metu turi turéti ir suteikti | 4%fnka




Uzsakovui galimybe naudotis Sistema.

4.1.3.

Paslaugy teikéjas turi 1§ anksto elektroniniu pastu informuoti Uzsakovo
uz sutarties koordinavimg atsakingg asmenj apie zinomus ir (ar) galimus
techninius sutrikimus, turincius jtakos paslaugos kokybei, tiekimui.
Paslaugy teikéjas privalo elektroniniu paStu informuoti UZsakovo uZz
sutarties koordinavimg atsakingg asmenj ne maziau kaip likus 48 val. iki
planiniy techniniy patikrinimo darby pradzios. Gedimy Salinimo tvarka
aprasyta Sios Techninés specifikacijos 1 priede.

Atitinka

4.1.4.

Siun¢iamy trumpyjy zinuc¢iy paslaugos teikiamos visg parg, visomis
dienomis nuo 00:00 val. iki 24:00 val.

Atitinka

4.2. Trumpyjy Zinuciy (SMS) siuntimas

4.2.1.

Trumpyjy zinuciy siuntimo uzklausos turi buti teikiamos naudojant
saugig ziniatinklio paslauga (angl. Web service). Duomeny apsikeitimas
turi biiti vykdomas naudojant SOAP (arba lygiavertis) per HTTPS
protokolg, duomeny formatas — XML.

Atitinka

4.2.2.

Trumposios zinutés turi buti iSsiystos ne véliau kaip per 10 sekundziy
nuo trumposios zinutés siuntimo uzklausos pateikimo.

Atitinka

4.2.3.

Uzsakant trumposios zinutés siuntimg turi buti galimybé nurodyti
trumposios zinutés paslaugy klasifikatoriaus numerj, kuris turi biiti
saugomas ir pateikiamas Sistemoje. Sis klasifikatorius turi bati skirtas
nurodyti paslaugos tipg, kad buty galima gauti informacijg apie iSsiystas
zinutes pagal paslaugos tipa.

Atitinka

4.2.4.

Trumposios Zinutés turi biiti siunc¢iamos naudojant lietuviskus simbolius.

Atitinka

4.2.5.

Turi buti leidZziama siysti iki 300 spaudos zenkly sudurtines trumpasias
zinutes (angl. PDU mode).

Atitinka

4.2.6.

Vieng SMS sudaro 160 simboliy be lietuvisky raidziy arba 70 simboliy
su lietuviskomis raidémis.

Atitinka

4.2.7.

Turi buti galimybé nustatyti trumposios zinutés siuntéjo pavadinimag
(angl. Sender ID) iki 11 simboliy.

Atitinka

4.2.8.

Turi buti galimybé gauti trumposios zinutés pristatymo ataskaita.

Atitinka

4.2.9.

Turi buti galimybé stebéti iSsiystas trumpasias zinutes ir jy statistika
Sistemoje. Jeigu Paslaugy teikéjas pasitilys sprendimg jungtis prie
Sistemos, naudojant ziniatinklio paslauga ataskaitai gauti, jis bity
tinkamas.

Atitinka

4.2.10.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti saugig ir patikimg trumpyjy zinuciy
siuntimo sistemos veiksmo aplinkg (turi biiti uztikrintas siunciamy
trumpyjy zinu¢iy pranesimy turinio ir adresaty mobiliojo rysio telefono
numeriy konfidencialumas).

Atitinka

4.2.11.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Uzsakovo nurodomi mobiliojo
rySio telefony numeriai, trumpyjy zinu¢iy turinys (toliau — duomenys)
bus naudojami iSimtinai Uzsakovo nurodomiems tikslams. Duomenys
negali buti atskleisti tretiesiems asmenims arba suteikta kitokia galimybé
bet kokia forma su jais susipazinti, jei kitaip nenustato Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

Atitinka

REIKALAVIMAS, SUSIJES SU NACIONALINIU SAUGUMU




4.3. Perkancioji organizacija reikalauja, kad sitlomos techninés ar | Atitinka
programinés jrangos gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo nebity | Mavenir
registruoti (jeigu gamintojas ar ji kontroliuojantis asmuo yra fizinis ﬁttp s:/fwww.maven
asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) VieSyjy pirkimy jstatymo ir.com/

92 straipsnio 14 dalyje numatytame sarase nurodytose valstybése ar
teritorijose.

Paslaugy teik¢jas turi nurodyti, kokiy gamintojy techniné ir programiné
jranga (siuntimo platforma) bus naudojama paslaugai (trumpyjy zinuciy
siuntimui) teikti.

Dokumentai, patvirtinantys atitikt] nacionalinio saugumo
reikalavimams, nurodyti pirkimo sglygose.

GARANTIJOS TERMINAS

Netaikomas.

DEFEKTU SALINIMO TVARKA
Gedimy Salinimo tvarka apraSyta Sios Techninés specifikacijos 1 priede.

APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI

Nurodyti sutartyje.

5. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

Liepkalnio g. 97A, Vilnius.

6. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

6.1. Paslaugos turi biiti pradétos teikti pasibaigus paslaugy teikimo terminui pagal 2023 m. birzelio 1 d.
Perkanciosios organizacijos ir AB Telia Lietuva sudaryta Trumpyjy zinuciy (SMS) siuntimo paslaugy
viesojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr. ST-135.

6.2. Paslaugy teikimo laikotarpis — kol bus nupirkta paslaugy uz maksimalig sutartyje nurodyta suma, bet
ne ilgiau kaip 2 ménesiai nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

7. TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAI

1 priedas - Gedimy Salinimo tvarka ir aptarnavimo lygio susitarimas (SLA).



Techninés specifikacijos 1 priedas

GEDIMU SALINIMO TVARKA IR APTARNAVIMO LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

1.INCIDENTAI IR PRIORITETAI

1.1. Incidentas — neplanuotas trumpyjy zinuciy siuntimo paslaugos sutrikimas arba jvykis,
darantis poveikj teikiamai paslaugai.

1.2. Prioritetas — tai trumpyjy Zinuc¢iy siuntimo paslaugos poveikis Uzsakovo veiklai. Prioritetas
nustatomas pagal incidento mastg (poveikis trumpyjy zinuciy siuntimo paslaugos veikimui)
ir Uzsakovo jvertinimo skubuma (jtaka jo/ jos darbui)

1.3. Incidento prioriteta Paslaugy teikéjo priezitros tarnyba ar Paslaugy teikéjo paskirtas
atsakingas darbuotojas jvertina pagal Zemiau pateiktus kriterijus: incidento mastg ir
Uzsakovo jvertinamg skubumag. Jeigu tarp sutarties Saliy kyla gincy, Uzsakovas turi teise
galutinai jvertinti kiekvieno konkretaus incidento skubumg, taikant kriterijus, kurie
apibiidinami zemiau.

1.4. Incidento masto kriterijai (lygiai):

Didelis

Incidentas darantis poveﬂq trumpyjy Zinuciy siuntimo paslaugai, dél to gali
nutrikti trumpyjy Zinuéiy siuntimo paslaugos veikimas, kuris svarbus
Uzsakovo veiklai.

Vidutinis

Incidentas apsunkina naudojimasi trumpyjy Zinuciy siuntimo paslauga,
taciau jos visiskai nenutraukia, bet daro poveiki Uzsakovo darbuotOJq ir (ar)
UZsakovo informaciniy sistemy, kurios naudoja trumpyjy Zinu¢iy siuntimo
paslauga, darbui (riboja jy funkcionalumg), taciau pagrindines operacijas
atlikti jmanoma.

Mazas

Incidentas nenutraukia naudojimosi trumpyjy zinuciy siuntimo paslauga,
problema riboja tik vieno ar keliy Uzsakovo darbuotojy veikla.

1.5. Uzsakovo jvertinamas skubumas:

Kritinis

Incidentas sustabdo Uzsakovo informaciniy sistemy, kurios naudoja
trumpyjy Zinuc¢iy siuntimo paslauga, darbg ir tai daro tiesioging jtaka
Uzsakovo veiklai.

Skubus

Incidentas riboja  Uzsakovo informaciniy sistemy, kurios naudoja
trumpyjy Zinu¢iy siuntimo paslaugg, darba, taciau jo visiskai
nenutraukia. Naudojimasis trumpyjy zinu¢iy siuntimo paslauga yra
ribotas, 1étesnis, bet jmanomas.

Normalus

Incidentas nenutraukia UZsakovo informaciniy sistemy, kurios naudoja
trumpyjy zinuciy siuntimo paslauga, darbo. Trumpyjy zinuciy siuntimo
paslauga galima naudotis jprasta eiga, néra tiesioginés jtakos Uzsakovo
veiklai.

1.6. Incidenty lygiy vertinimo matrica — Prioritetas (Incidento mastas + UZsakovo jvertinamas

skubumas):




MASTAS
Didelis Vidutinis Mazas
SKUBUMAS
Kritinis Aukstas Vidutinis Vidutinis
Skubus Aukstas Vidutinis Zemas
Normalus Aukstas Vidutinis Zemas

1.7. Reakcijos laikas yra laikotarpis nuo to momento, kai apie incidentg elektroniniu pastu arba
telefonu buvo informuotas Paslaugy teikéjas iki to momento, kai Paslaugy teikéjo
specialistas pradéjo analizuoti tg incidentg ir buvo gautas patvirtinimo praneSimas, kad
incidentas yra sprendZiamas.

1.8. Incidentas yra laikomas iSsprestu tuomet, kai UZsakovas informuoja Paslaugy teikéjo
atsakingg asmenyj, kad sutrikimo klaidos neliko.

1.9. Incidentams taikomi Sie kokybés reikalavimai:

Nr. Incidento Reakcijos laikas Incidento sprendimo laikas
lygis

1. Aukstas ne ilgiau kaip 1 (viena) val. jne ilgiau kaip 3 (trys) val. nuo
nuo Uzsakovo praneSimo [praneSimo apie klaidos pateikimo
pateikimo momento momento

2. Vidutinis ne ilgiau kaip 2 (dvi) val. nuo |ne ilgiau kaip 16 (SeSiolika) val. nuo
Uzsakovo praneSimo [praneS§imo apie klaidos pateikimo
pateikimo momento momento

3. /emas ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) [ne ilgiau kaip 80 (astuoniasdeSimt)
val. nuo Uzsakovo pranesimo [val. nuo praneSimo apie klaidos
pateikimo momento pateikimo momento

1.10. Esant pagristoms aplinkybéms, jei incidento per nurodyta laikg iSspresti nejmanoma, su
Uzsakovu privalo buti suderintas atskiras incidento sprendimo terminas. Tokiu atveju
Paslaugy teikéjas turi rastu (uz sutarties koordinavimag atsakingam asmeniui) nurodyti
Uzsakovui pagrijstas priezastis ir atitinkamai siiilyti pakoreguoti terminus.

1.11. Galutinj prioriteta nustato Uzsakovas vadovaudamasis Siame skyriuje nurodytais kriterijais
(skubumas ir mastas).

2.APTARNAVIMO LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

2.1. Trumpyjy Zinuciy siuntimo paslaugos priecinamumas — trumpyjy zinuciy siuntimo paslaugos
veikimo laikas per ménes]j procentais.

2.2. Uzsakovo trumpyjy zinuciy siuntimo paslaugos prieinamumas matuojamas valandomis.

2.3. Trumpyjy zinuciy siuntimo paslaugos priecinamumas skai¢iuojamas pagal Paslaugy teikéjo ir
Uzsakovo uzregistruoty elektroniniu pastu arba telefonu incidenty sprendimo laika.

2.4. Pasiektas prieinamumas skai¢iuojamas vienam kalendoriniam meénesiui pagal formulg:
(1-(H-K-S)/P)*100.

2.5. Prieinamumo skai¢iavimo formulés reik§miy paaiskinimai:

Reik§mé | PaaiSkinimas

H

Bendras prastovos laikas (minutémis) — bendras trumpyjy Zzinuciy siuntimo
paslaugos neveikimo laikas.

K

Prastovos laikas, uz kurj atsako Uzsakovas arba trecioji $alis teikianti paslaugas




2.6

Uzsakovui (minutémis).

S Planiné prastova (minutémis) — i§ anksto su UZzsakovu sutartas laikas trumpyjy
zinuc¢iy siuntimo paslaugos teikimo darbams atlikti.
P Aptarnavimo laikas (minutémis) — pagal sutart] numatytas perkamy paslaugy

teikimo laikas per einamajj ménesj.

. Prastovos laikg sudaro laikas, per kurj Paslaugy teikéjas reaguoja | Uzsakovo uzregistruoty

incidentg ir incidento sprendimo laikas. Prastovos laikas skai¢iuojamas nuo laiko, kai apie
incidenta elektroniniu pastu arba telefonu buvo informuotas Paslaugy teikéjas. Sis laikas
uzfiksuojamas ir UZsakovo incidenty valdymo sistemoje. Jeigu incidentas pateiktas
elektroniniu pastu, prastovos laikas skaiiuojamas nuo elektroninio laisSko iSsiuntimo
momento. Jeigu incidentas pateikiamas telefonu, prastovos laikas skai¢iuojamas nuo
telefoninio skambucio uzfiksavimo laiko.

3.TRUMPUJU ZINUCIU SIUNTIMO PASLAUGOS PRIEINAMUMAS

3.1

. Trumpyjy zZinuciy siuntimo paslaugos prieinamumo rodiklis per kalendorinj ménesj turi biiti

ne mazesnis kaip 97%. Sis rodiklis parodo, jog prastovos daré zymy poveikj Uzsakovo
veiklai dél priezas¢iy, kurios priklausé tiesiogiai nuo Paslaugy teikéjo teikiamos trumpyjy
zinu€iy siuntimo paslaugos pagal sutartj. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas jsipareigoja
kompensuoti dali per ataskaitinj (praéjusio kalendorinio ménesio) laikotarpi suteikty
Paslaugy vertés (Eur su PVM)* pagal Paslaugy kainos kompensavimo taisykles.

1 lentelé. Paslaugy kainos kompensavimo taikymo taisyklés:

Prieinamumas Kompensacijos dydis, iSreikstas
procentais nuo per ataskaitini (praéjusio
kalendorinio meénesio) laikotarpj
apskaiciuotos suteikty Paslaugy vertés
(Eur bePVM)

97% arba didesnis 0%

Mazesnis nei 96,99% 10%

*Pastaba. Paslaugy teikéjas pateikia Uzsakovui sgskaitq faktirg, kurioje mokétina suma uz praéjusj ataskaiting

ménesj suteiktas Paslaugas sumazinta pagal Uzsakovo pateiktq prieinamumo rodiklio neatitikimg sutartam SLA (97%,).

3.2

3.3.

3.4.

. Visg incidenty sprendimo laiko skaiciavimg atliecka UZsakovo atstovas, informuodamas

Paslaugy teikéja apie trumpyjy zinuciy siuntimo paslaugos pagal SLA prieinamumg.
Paslaugy teikéjui pateikiama trumpyjy zinuciy siuntimo paslaugos prieinamumo ataskaita uz
pragjusj kalendorinj ménesj, kurioje nurodomos visos Prieinamumo skai¢iavimo formuléje
esan¢iy kintamyjy reikSmes, incidenty numeriai.

Pasibaigus trumpyjy zinuc¢iy siuntimo paslaugos teikimo kalendoriniam ménesiui Uzsakovo
atstovas per 5 (penkias) darbo dienas elektroniniu pastu pateikia Paslaugy teikéjui trumpyjy
zinu€iy siuntimo paslaugos prieinamumo ataskaita. Nepateikus ataskaitos laikoma, kad
Paslaugy teikéjas tinkamai jvykdé jsipareigojimus.

Jeigu ataskaitoje pateiktas prieinamumo rodiklis neatitinka 3.1 punkte nurodyto rodiklio, t.
y. yra mazesnis nei 96,99%, Paslaugy teik¢jas pagal pateikty sistemos prieinamumo ataskaitg
sumazina mokeéting sumg uz pra¢jusj ataskaitinj ménesj suteiktas Paslaugas ir Uzsakovui
pateikia saskaitg faktiira apmokeéjimui.



3.5. Jei Paslaugy teikéjas nesumazina mokétinos sumos uz per ataskaitinj laikotarpj (prag¢jusj
kalendorinj ménesj) suteiktas Paslaugas, Uzsakovo atstovas, pries tai raStu jspéjes Paslaugy
teikéja, 1SskaiCiuoja apskaiciuotg kompensacijos sumg i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.
ISskai¢iuota suma yra laikoma Paslaugy teikéjo ir UZzsakovo sutarta bauda uz prieinamumo
rodiklio neatitikimg 3.1 punkte nurodytai normai.



&%= Kvalifikuotas elektroninis parasas

RASA KLIUKIENE
2023-12-29 12:02:53 GMT+2
Paskirtis: Parasas
J l l .

2 priedas
PASIULYMAS

DEL (8881) TRUMPUJU ZINUCIU (SMS) SIUNTIMO PASLAUGOS PIRKIMO

1. Informacija apie tiekéja

Tiekéjo arba tiekéjy grupés nariy' (veikianéiy jungtinés veiklos | Telia Lietuva, AB
sutarties pagrindu) pavadinimas (-ai)

Tiekéjo arba tiekéjy grupés nariy juridinio asmens kodas (-ai) (tuo | 121215434
atveju, jeigu pasiiilymg teikia fizinis asmuo — verslo pazyméjimo
Nr. ar panasiai)

Tiekéjo arba tiekéjy grupés nariy PVM mokétojo kodas (-iai) LT212154314

Tiekéjy grupés narys, atstovaujantis arba vadovaujantis tiekejy | -
grupei (pildoma, jeigu pasitilyma teikia tiekéjy grupé)

Tiekéjo arba atstovaujancio tiekéjy grupés nario adresas, telefono | Saltoniskiy g. 7A, Vilnius, tel. 1816,

numeris, el. pastas el.p. verslas@telia.lt

Atsiskaitomosios saskaitos Nr. LT 777044060000921667

Bankas, banko kodas AB SEB bankas, 70440
Pardavimu vadové

Laimé¢jimo atveju uz sutart] atsakingo asmens pareigos, vardas,

. " . tel.
pavardg, el. pastas, telefono numeris

LA IA LA LI AW AL\ VL L AL e AL

Viesojo sektoriaus padalinio
Laiméjimo atveju sutart] pasiraSys (asmens pareigos, vardas, | vadovas

pavardé, atstovavimo pagrindas) veikiantis pagal jgaliojimg 2023-06-
26 Nr. 2023-00103

Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis pirkimo
dokumentuose.

Teikdami pasiilyma patvirtiname, kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis
priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

Teikdami §j pasitlyma, mes patvirtiname, kad mes prisiimame rizika uz visas iSlaidas, kurias
vadovaudamiesi perkanciosios organizacijos pateiktais pirkimo dokumentais, privaléjome jskaiciuoti }
pasitilymo kaina.

2. Tiekéjo sinloma kaina

1 trumposios | PVM 1  trumposios  zinutés
zinutés  siuntimo | (nurodomas | siuntimo jkainis* Eur su
ikainis*  Eur Dbe | tarifo dydis) | PVM

PVM

Paslaugos pavadinimas

Trumpyjy zinuciy (SMS) siuntimo
visy Lietuvos mobiliojo rysio | 0.0250 21 proc. 0.0303
operatoriy abonentams paslaugos

L Kiti ikio subjektai, kuriy pajégumais remiasi tiekéjas, nelaikomi tickéjy grupés nariais.
Telia Lietuva, AB
Saltoniskiy 7A, 03501 Vilnius Juridiniy asmeny registras
Tel. (8 5) 262 1511, info@telia.lt Kodas 1212 15434
www.telia.lt



g Telia

*Paslaugos jkainis pateikiamas keturiy skaiciy po kablelio tikslumu.

Pasiiilymo kaina (trumposios Zinutés siuntimo jkainis) (skirta pasiilymams jvertinti ir laimétojui
nustatyti) bus vertinama su visais mokes¢iais, iskaitant PVM. Apskaiciuojant pasitilymo kaing (jkainj) turi
biiti atsizvelgta j visg pirkimo dokumentuose numatyta paslaugy apimtj, techninés specifikacijos reikalavimus.
I nurodyta paslaugy kaing (jkainj) turi biti jskai¢iuotos visos iSlaidos ir visi mokesciai, susij¢ su paslaugy
teikimu ir kt. pirkimo salygose, techningje specifikacijoje ir sutartyje (projekte) nurodytos iSlaidos. Tiekéjo
pasiiilyme nurodytas Paslaugos jkainis (Eur be PVM ir Eur su PVM) bus uzfiksuotas sutartyje.

Pastabos:
1. Pasitlymo kaina bus vertinama Eur su PVM.
2. Skaiciuojant pasiiilymo kaing turi buti atsizvelgta i visus pirkimo dokumenty reikalavimus. |
nurodyta kaing turi jeiti visos iSlaidos ir mokesciai, susije su paslaugy teikimu;

3. Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés tiekéjas yra ne PVM moketojas, turi apie tai nurodyti
pasiiilyme, nurodant teisinj pagrindg (tokiu atveju nepildomostos eilutés, kuriose prasoma nurodyti
PVM). Tiekéjas turi jvertinti, ar sutarties vykdymo metu netaps PVM mokétoju. Jeigu tiekéjas
vykdydamas sutartj taps PVM mokeétoju, pasiiilyme turi nurodyti kaing su PVM.

Informacija apie Zinomus subtiekéjus

Sutarties vykdymui bus pasitelkiami Sie subtiekéjai:

Eil. Nr. | Subtiekéjo Pirkimo objekto dalies, | Isipareigojimy dalis procentais,
pavadinimas? perduodamos vykdyti | kuriai ketinama pasitelkti
subtiekéjui ir/ar kitam dikio | subtiekéjq ir/ar kitg tikio subjekty
subjektui, apraSymas
4. Konfidenciali informacija3
Eil. Nr. Pateikto dokumento Dokumente esanti Konfidencialios informacijos
pavadinimas konfidenciali informacija pagrindimas (paaiSkinama, kuo
(nurodoma dokumento vadovaujantis nurodytas dokumentas
dalis / puslapis, kuriame ar jo dalis yra konfidencialiis)
yra konfidenciali
informacija)
1. Igaliojimas Asmens duomenys Asmens duomenys pagal asmens
(konfidencialu) duomeny teisinés apsaugos jstatyma

Pasitilymas galioja 3 ménesius.

Pardavimy vadové

2 Tiekéjas privalo nurodyti, kokiai pirkimo sutarties daliai ketina pasitelkti subtiekéjus, tatiau pasitilyme neprivalo nurodyti
konkreciy subtiekéjy, jeigu jie néra zinomi. Jeigu tiekéjas nenurodo subtiekéjy pasiiilyme, laiméjimo atveju apie juos turés
informuoti Perkanciajg organizacijg ne véliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti.

3 Pildyti, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Konfidencialia negalima laikyti informacijos nurodytos VieSyjy pirkimy
jstatymo 20 str. 2 d. ( pvz. tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra pasitilymo kaina (i$skyrus kainos sudedamasias dalis)
arba, kad visas pasitilymas yra konfidencialus ir kt.) Jei dalyvis Sios lentelés neuzpildo, Perkancioji organizacija laiko, kad jo
pateiktame pasitilyme néra konfidencialios informacijos. Tiekéjas turi atidziai ir pagrjstai nurodyti konfidencialiag informacija,
kadangi laimétojo pasitlymas ir sudaryta sutartis bus vieSinama vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnyje nustatyta

tvarka.

Telia Lietuva, AB
Saltoniskiy 7A, 03501 Vilnius
Tel. (8 5) 262 1511, info@telia.lt

www.telia.lt

Juridiniy asmeny registras
Kodas 1212 15434
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(Paragas®)

4 Pasitlymas turi biti pasirasytas tiekéjo vadovo ar jo jgalioto asmens (jei pateikia jgaliotas asmuo, su pasitilymu turi buti
pateiktas jgaliojimas pasirasyti).

Telia Lietuva, AB

Saltoniskiy 7A, 03501 Vilnius Juridiniy asmeny registras

Tel. (8 5) 262 1511, info@telia.lt Kodas 1212 15434
www.telia.lt



Trumpyjy zinu¢iy (SMS) siuntimo paslaugy
vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties
Nr.

7 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS

2024 m.
Vilnius

Valstybés ijmoné ,,Regitra*, juridinio asmens kodas 110078991, kurios registruota buveiné Liepkalnio g.
97A, LT-02121 Vilnius, duomenys apie jmone¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Vaido Dominausko, veikianCio pagal imonés jstatus (toliau —
Valdytojas),
ir

Telia Lietuva, AB, juridinio asmens kodas 121215434, kurios registruota buveiné yra Saltoniskiy g.
7A, LT-03501 Vilnius, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama VieSojo sektoriaus padalinio vadovo Viktoro Dzindzeletos, veikiancio pagal
2023-06-

26 jgaliojima Nr. 2023-00103, (toliau — Tvarkytojas),

toliau Valdytojas ir Tvarkytojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

atsizvelgdamos i:

- 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas), kuris numato
reikalavimus asmens duomeny tvarkymui,

sudaré §ig Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis) toliau nustatytomis saglygomis ir tvarka.

1. NAUDOJAMOS SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima
nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo
vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés,
genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés poZymius.

1.2. Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis
su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas,
jraSymas, risiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgavimas, susipazinimas, naudojimas,
atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar
sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

1.3. Asmens duomeny saugumo pazZeidimas — saugumo pazeidimas, dél kurio netycia arba neteisétai
sunaikinami, prarandami, pakeiciami, be leidimo atskleidziami persiysti, saugomi arba kitaip tvarkomi asmens
duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga.

1.4. Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio asmens duomenis tvarko Valdytojas.

1.5. Pagalbinis tvarkytojas — bet kuris duomeny tvarkytojo pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas,
tvarkantis asmens duomenis.

1.6. Pagrindiné sutartis — tarp Saliy 2024 m. __d. sudaryta Trumpyjy Zinu¢iy (SMS) siuntimo
paslaugy viesojo pirkimo sutartis Nr. (su vélesniais pakeitimais ir papildymais).

1.7. Tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris duomeny valdytojo igaliotas tvarkyti asmens
duomenis.

1.8. Sioje Sutartyje atskirai nepaaikintos savokos yra aiskinamos ir suprantamos taip, kaip jos
paaiskintos Reglamente, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir kituose tiesés
aktuose, reglamentuojanéiuose asmens duomeny apsauga.

2. SUTARTIES DALYKAS

Puslapis 11§ 8



2.1. Si Sutartis nustato su Asmens duomeny tvarkymu susijusias Saliy teises ir pareigas bei salygas,
pagal kurias Valdytojo valdomus Asmens duomenis pavedama tvarkyti Tvarkytojui pagal Saliy sudaryta
Pagrinding sutartj.

2.2. Si Sutartis sudaro vieninga susitarimg tarp Saliy dél Asmens duomeny tvarkymo ir pakei¢ia bet
kokius ankséiau sudarytus susitarimus ar sutartis tarp Saliy dél to paties dalyko, jei tokie buvo sudaryti. Esant
prieStaravimams tarp Sutarties ir Pagrindinés sutarties nuostaty dél Asmens duomeny tvarkymo, vadovaujamasi
Sutarties nuostatomis.

2.3. Asmens duomeny riisys, kurias tvarko Tvarkytojas, iSvardintos Sios Sutarties 1 priede.

2.4. Kai Sutartyje minimas Tvarkytojas, atitinkamos Sutarties nuostatos taikytinos ir bet kuriam
Tvarkytojo pasitelktam Pagalbiniam tvarkytojui.

3. VALDYTOJO ISTPAREIGOJIMAI

3.1. Valdytojas patvirtina, kad Sutarties 1 priede nurodyty Asmens duomeny tvarkymas, kurio pagrindas
yra Saliy sudaryta Pagrindiné sutartis ir Sutartis, yra teisétas bei atitinka asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus.

3.2. Valdytojas patvirtina, kad Sutartyje ir jos prieduose pateiké ir Pagrindinés sutarties bei Sutarties
vykdymo laikotarpiu esant poreikiui papildomai pateiks reikiamus nurodymus Tvarkytojui dél Valdytojo
pavedimu atlickamo Asmens duomeny tvarkymo.

3.3. Valdytojas, gaves Tvarkytojo praSyma, jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau nei per 20 (darbo) dieny
suteikti Tvarkytojui reikiamg informacija, susijusig su Sios Sutarties pagrindu tvarkomy Asmens duomeny
tvarkymu pagal Sios Sutarties ir teisés akty reikalavimus, jei tokios informacijos reikia Tvarkytojo vykdomoms
tvarkymo operacijoms uztikrinti.

4. TVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Tvarkytojas turi teis¢ tvarkyti Asmens duomenis tik ta apimtimi, kiek tai yra biitina siekiant tinkamai
ivykdyti Pagrindinéje sutartyje nustatytus jsipareigojimus. Tvarkytojas neturi teisés tvarkyti Asmens duomeny
jokiais kitais tikslais, nei numatyta Sioje ir Pagrindinéje sutartyje, nebent toks leidimas aiskiai nurodomas atskiru
Valdytojo rastu.

4.2. Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas veikia pagal Valdytojo nurodymus. Tvarkytojas
isipareigoja bendradarbiauti su Valdytoju ir nedelsiant, pagal Valdytojo prasyma, pateikti Valdytojui visa
reikiamg su Asmens duomeny tvarkymu susijusig informacija bei vykdyti kitus Valdytojo nurodymus dél Asmens
duomeny tvarkymo. Informacija pateikiama ir nurodymai vykdomi, per Valdytojo nurodyta termina, nebent Salys
suderina kitg termina.

4.3. Valdytojas jsipareigoja, gaves Tvarkytojo prasyma, suteikti Tvarkytojui reikiamg informacija, biiting
asmens duomeny apsaugos teisés aktuose numatytoms Tvarkytojo pareigoms, susijusioms su Valdytojo pavedimu
tvarkomais Asmens duomenimis, vykdyti.

4.4. Tvarkytojas isipareigoja, tvarkydamas Asmens duomenis, tinkamai apsaugoti duomeny subjekty
teises bei laikytis asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy bei Valdytojo pavedimy.

4.5. Valdytojui paprasius, Tvarkytojas be papildomo mokesCio padeda Valdytojui vykdyti Valdytojo
isipareigojimg atsakyti i praSymus pasinaudoti duomeny subjekto teisémis, nustatytomis asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose.

4.6. Tvarkytojas jsipareigoja, netaikydamas jokio papildomo uzmokes¢io, Valdytojo praSymu ir per
Valdytojo nurodyta protingg terming, padéti Valdytojui vykdyti Valdytojui nustatytas pareigas, uztikrinti tinkama
Asmens duomeny tvarkyma bei sauguma, jskaitant pareigg pranesti apie Asmens duomeny saugumo pazeidimus,
atlikti riziky ir poveikio vertinimg bei konsultuotis su Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, kaip numatyta
asmens duomeny apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

4.7. Ivykus faktiniam ar jtariamam Asmens duomeny saugumo pazeidimui, Tvarkytojas nedelsiant, bet
ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo suzinojimo apie pazeidimg momento, apie tai rastu, el.
pastu ar kitu Salims priimtinu komunikacijos kanalu informuoja Valdytoja, praneiime pateikdamas visa
informacija, kuri yra reikalinga pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus. Gaves Valdytojo leidima /
nurodyma, Tvarkytojas privalo skubiai paSalinti problema ir uzkirsti kelia tolesnei zalai, taip pat sumazinti tokio
incidento padarinius.

4.8. Tvarkytojas jsipareigoja savo léSomis uztikrinti Asmens duomeny konfidencialumg bei garantuoja,
kad prieiga prie Asmens duomeny bus suteikta tik tiems Tvarkytojo darbuotojams, kuriems to reikia jy funkcijoms
vykdyti ir su Asmens duomenimis biity atliekami tik tie veiksmai, kuriems atlikti Tvarkytojui suteiktos teisés.
Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty tinkamai informuoti apie
Asmens duomeny konfidencialuma, asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus, biity tinkamai apmokyti
kaip vykdyti savo pareigas. Asmens duomeny konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai
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Sutarciai. Paslaugy teikéjo darbuotojai, kuriems suteikta prieiga priec Asmens duomeny, privalo biti pasirase
konfidencialumo sutartis dél visos gautos informacijos, vykdant §ig Sutartj, saugojimo.

4.9. Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai pateikti Valdytojui visa informacija, biiting siekiant jrodyti,
kad vykdomos visos Sioje Sutartyje ir teisés aktuose numatytos prievolés dél Asmens duomeny tvarkymo bei
sudaryti salygas ir padéti uztikrinti Valdytojui teis¢ atlikti Tvarkytojo patikrinimus ir (ar) audita, siekiant iStirti, ar
yra laikomasi Sios Sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy dél Asmens duomeny apsaugos ir saugumo.

4.10.Esant poreikiui, Tvarkytojas tvarko duomeny tvarkymo veiksmy, atliekamy Valdytojo vardu, jrasus,
kuriuose turi buti pateikiama Reglamente nurodyta privaloma duomeny tvarkymo veiklos irasy informacija.

4.11.Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas turi savo 1éSomis uZtikrinti tvarkomy Asmens
duomeny apsaugg, igyvendinant tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus
Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip
pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Sios priemonés turi uztikrinti reikiama apsaugos lygj, kuris atitikty
tvarkomy Asmens duomeny pobidj ir jy tvarkymo keliama rizika bei kuris yra tinkamas atsizvelgiant j:

4.11.1.  techniniy galimybiy i$sivystymo lygj;

4.11.2. igyvendinimo sgnaudas;

4.11.3.  duomeny tvarkymo pobiidj, apimtj, konteksta ir tikslus;

4.11.4. tvarkymu keliamg rizikg fiziniy asmeny, kuriy Asmens duomenys yra tvarkomi, teiséms
ir laisvéms.

4.12.Tvarkytojas uztikrina Asmens duomeny saugumo organizacines ir technines priemones, nurodytas
Sutarties 1 priede (iSskyrus atvejus, kai tai uztikrina Valdytojas).

4.13.Tuo atveju, kai jgaliotos valstybés institucijos ar bet kuris kitas asmuo, jskaitant duomeny subjekta,
praso Tvarkytojo pateikti tvarkomus Asmens duomenis ar kita susijusig informacija, Tvarkytojas privalo
nedelsiant tokj praSyma perduoti Valdytojui.

4.14.Tvarkytojui neleidziama atskleisti Asmens duomeny ar bet kurios kitos informacijos, susijusios su
Asmens duomeny tvarkymu, be iSankstinio rasytinio Valdytojo sutikimo, iSskyrus atvejus, kai Tvarkytojas yra
jpareigotas atskleisti tokig informacija vadovaujantis teisés aktais. Pastaruoju atveju Tvarkytojas privalo
nedelsiant apie tai prane$ti Valdytojui, jeigu toks pranesimas nepazeidzia teisés akty.

4.15.Uzbaigus teikti su Asmens duomeny tvarkymu pagal $ig Sutartj susijusias paslaugas, Tvarkytojas
privalo istrinti ir (arba) grazinti Valdytojui visus Asmens duomenis, iskaitant ir esamas jy kopijas, taip pat prieigas
prie Asmens duomeny.

5. ASMENS DUOMENU PERDAVIMAS IR PAGALBINIS TVARKYMAS

5.1. Norint atlikti tvarkomy Asmens duomeny perdavimg | valstybe, kuri néra nei Europos Sajungos
valstybé naré, nei Europos ekonominés erdvés Salis, privalo biiti gautas iSankstinis rasytinis Valdytojo sutikimas,
ir tokie duomenys gali biiti perduoti tik tuo atveju, jei vykdomos teisés aktuose nurodytos perdavimo ] trecigsias
Salis ar tarptautinéms organizacijoms salygos.

5.2. Tvarkytojas Asmens duomeny tvarkymui gali pasitelkti Pagalbinius tvarkytojus tik i§ anksto
informaves ir gaves rasytinj Valdytojo sutikimg. Tvarkytojo pasitelktam Pagalbiniam tvarkytojui turi bati taikomi
tokie patys duomeny apsaugos jsipareigojimai, kaip nustatyta Tvarkytojui Sioje Sutartyje ir jos prieduose. Gaves
Valdytojo prasyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (darbo) dienas, jsipareigoja Valdytojui pateikti
pagrindines su Pagalbiniu tvarkytoju sudarytos rasytinés sutarties salygas.

5.3. Tvarkytojas atsakingas uz bet kokj Pagalbinio tvarkytojo padarytg jstatymy, kity teisés akty, Sios
Sutarties pazeidima tokia pacia apimtimi, kaip kad $is pazeidimas biity padarytas paties Tvarkytojo.

5.4. Gaves Valdytojo prasyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dieny, informuoja
Valdytoja apie tai, kokiy priemoniy Pagalbinis tvarkytojas émési siekdamas uztikrinti Sios Sutarties reikalavimy
laikymasi.

5.5. Jei Valdytojas prieStarauja dél Asmens duomeny perdavimo Pagalbiniam tvarkytojui, Tvarkytojas
privalo toliau vykdyti savo isipareigojimus pagal Sutartj.

5.6. Jei Pagalbinis tvarkytojas nesilaiko asmens duomeny apsaugos teisés akty arba nevykdo jam
nustatyty Asmens duomeny apsaugos ipareigojimy, numatyty jo raSytinéje sutartyje su Tvarkytoju, Tvarkytojas
iSlieka visiSkai atsakingas prie§ Valdytoja uz treciojo asmens jsipareigojimy vykdyma pagal Asmens duomeny
apsaugos teisés aktus arba sudaryta sutartj.

5.7. Jeigu taikoma, Tvarkytojas privalo turéti ir pateikti atnaujintus duomeny tvarkymo veiklos jrasus,
jskaitant kiekvieno subjekto, veikiancio kaip Pagalbinis tvarkytojas, pavadinima, kontaktinius duomenis, atstova
(iskaitant duomeny apsaugos pareigiing, jei paskirtas) ir buveine.

6. ATSAKOMYBE IR GINCU SPRENDIMAS

Puslapis 3 i§ 8



6.1. Salys yra atsakingos uZ zalg padaryta tretiesiems asmenims, kaip tai numato Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

6.2. Salys jsipareigoja atlyginti viena kitai patirtus faktinius tiesioginius nuostolius, jskaitant, bet
neapsiribojant tiesioginiais nuostoliais, susijusiais su valstybés institucijy paskirtomis baudomis, taciau ne didesne
suma nei Valdytojas sumoka Tvarkytojui pagal Pagrindine sutartj (100%). Salys neatlygina viena kitai jokiy
netiesioginiy nuostoliy.

6.3. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma ar netinkama vykdyma tuo atveju, jei
irodo, kad Sutartis buvo nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta dél force majeure aplinkybiy.

6.4. Visi gincai, kylantys dél Sios Sutarties vykdymo, pakeitimo ar nutraukimo, bus sprendziami deryby
budu.

6.5. Tuo atveju, jeigu Salys nepasiekia sutarimo dél ginto isprendimo deryby biidu, gindas
sprendziamas kompetentingame teisme pagal Valdytojo registruotos buveinés adresa, vadovaujantis Valdytojo
Salies nacionaline teise.

6.6. Sios Sutarties nuostatos neatleidzia Tvarkytojo nuo jo tiesioginiy pareigy ir jsipareigojimy, kurie
taikomi Tvarkytojui pagal Reglamenta.

7. ISIPAREIGOJIMU PAZEIDIMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

7.1. Tuo atvejui, jei Valdytojas suzino, kad Tvarkytojas tvarko Asmens duomenis nesilaikydamas §ios
Sutarties arba pazeidzia savo jsipareigojimus pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus, Valdytojas turi teis¢
reikalauti, kad Tvarkytojas nedelsiant nutraukty, bet kokj tolesnj Asmens duomeny tvarkymg. Tokiu atveju
Tvarkytojas informuoja Valdytoja, kokiy veiksmy émési igyvendindamas Valdytojo reikalavima. Valdytojas,
ivertines Tvarkytojo pateikta informacija, gali atnaujinti Asmens duomeny teikima. Sioje Sutartyje numatyty
salygy nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties ir Pagrindinés sutarties pazeidimu, todél tuo atveju, jeigu
Tvarkytojas buvo rastu ispétas Valdytojo ir per nurodyta protinga terming neistaisé pazeidimo, Valdytojas turi
teise, nesikreipdamas j teisma, vienasaliskai nutraukti ig Sutartj ir Pagrinding sutartj, nedelsiant. Salys $iuo
aiskiai susitaria, kad Valdytojui pasinaudojus Siame Sutarties punkte nustatyta teise bus laikoma, jog $i Sutartis ir
Pagrindiné sutartis yra nutraukta dél Tvarkytojo kaltés ir nutraukus $ig Sutart] bus taikomos visos i§ to
i§plaukiancios teisinés pasekmés, numatytos Sioje Sutartyje ir Pagrindingje sutartyje, kai $i yra nutraukiama dél
Tvarkytojo kaltés. Tuo atveju, jei Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus pazeidzia bet kurie asmenys, kuriuos
buvo pasitelkgs Tvarkytojas, Tvarkytojas visiskai atsako uz tokiy asmeny veiksmus ir (arba) neveikimg kaip uz
savo paties.

7.2. Jei nutraukiama S§i Sutartis arba dél kity priezas¢iy Valdytojas nutraukia Asmens duomeny teikima,
Tvarkytojas:

7.2.1. nedelsdamas ir nemokamai grazina visus dokumentus ir medziagg su Asmens duomenimis
Valdytojui;

7.2.2. jokia forma nepasilicka Asmens duomeny kopijy, nuorasy ar kity reprodukcijy, nebent
duomeny kopijos turi biti i§saugotos pagal Tvarkytojui taikomus teisés aktus ar reglamentus;

7.2.3. per 30 (trisdesimt) dieny nuo Sutarties nutraukimo (nutrikimo) atsiunc¢ia Valdytojui rastiska
patvirtinima, kad visi Asmens duomenys buvo grazinti ir jokie Asmens duomenys nepalikti pas Tvarkytoja.

8. TAIKYTINA TEISE

1. Saliy teisiniams santykiams, pagal 8ig Sutartj yra taikomi asmens duomeny apsaugg
reglamentuojantys teisés aktai, kurie apima Lietuvos Respublikos teisés aktus bei tiesiogiai taikomus ES teisés
aktus.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS

1. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos. Jei Sutartis pasira$oma skirtingomis datomis, ios
Sutarties sudarymo data laikoma vélesné jos pasiraSymo data.
2. Si Sutartis galioja tol, kol galioja Pagrindiné sutartis, taip pat pasibaigus Pagrindinei sutaréiai tiek,
kiek reikia atlikti likusius su Asmens duomeny tvarkymu susijusius jsipareigojimus.
3. Si Sutartis netenka galios, kai:
3.1.  Salys abipusiu susitarimu nutaria nutraukti $ig Sutartj;
3.2. Valdytojas vienasaliSskai nutraukia Sutartj, rastu jspéjes Tvarkytoja pries 10 (deSimt) darbo
dieny iki numatomo nutraukimo dienos ir (ar) vienasaliskai nutraukia Pagrinding sutartj joje nustatyta tvarka;
3.3. bet kuri Salis netenka teisés tvarkyti Asmens duomeny (pvz., nebeturi teisinio pagrindo
Asmens duomeny tvarkymui, valstybés institucijos priima sprendima dél Duomeny tvarkymo sustabdymo) ir tai
lemia tinkamo tolesnio Sios ir (ar) Pagrindinés sutarties vykdymo apribojimus;
3.4. Sutartis nutraukiama Sutarties 7.1 punkto pagrindu.
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10. BAIGTIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Sutarties pakeitimai galioja, jei jie sudaryti rastu ir pasirasyti abiejy Saliy atstovy.

10.2. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) vienoda juridine galig turin&iais egzemplioriais — po 1
(vieng) kiekvienai Saliai ($i nuostata taikoma, jei Salys Sutartj pasiraso fiziniais parasais).

10.3. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 1 (vienu) egzemplioriumi, kurj Saliy atstovai pasiraso
kvalifikuotais elektroniniais parasais (57 nuostata taikoma, jei Salys Sutartj pasiraso kvalifikuotais elektroniniais
parasais).

10.4. Nuo $ios Sutarties jsigaliojimo netenka galios, bet kokie ankséiau tarp Saliy sudaryti susitarimai
dél Asmens duomeny tvarkymo vykdant Pagrinding sutartj.

11. SUTARTIES PRIEDAI

11.1. Neatskiriamos Sutarties dalys:
11.1.1. 1 priedas ,,Tvarkomy Asmens duomeny apraSymas ir tvarkymo sglygos®.
11.1.1. 2 priedas ,,Informacija apie pagalbinius tvarkytojus®.

12. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Valdytojas Tvarkytojas

Valstybés jmoné ,,Regitra“ Telia Lietuva, AB

Juridinio asmens kodas: 110078991 Juridinio asmens kodas: 121215434

Adresas: Liepkalnio g. 97A, LT-02121 Vilnius Adresas: Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius
El. pastas: regitra@regitra.lt El p.: verslas@telia.lt

Generalinis direktorius Vieloio sektoriaus nadalinio vadovas

Vaidas Dominauskas
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Asmens duomeny tvarkymo sutarties
1 priedas

TVARKOMU ASMENS DUOMENU APRASYMAS IR TVARKYMO SALYGOS

Teisinis pagrindas

Pagrindinés sutarties vykdymas.

Tvarkymo tikslai

Pagrindinés sutarties vykdymas (trumpyjy zinuc¢iy (SMS) siuntimo paslaugy
teikimas).

Duomeny
kategorijos

subjekty

Valdytojo klientai, pareiskéjai (trumpyjy zZinuciy gaveéjai).

Tvarkomy asmens duomeny
kategorijos

Telefono numeris, transporto priemonés valstybinis registracijos numeris

Asmens duomeny tvarkymo
veiksmai

Trumpyjy zinuciy siuntimas.

Asmens duomeny tvarkymo
trukmé

Sutarties galiojimo metu.

Asmens
budai

duomeny teikimo

Asmens duomenys per ziniatinklio s3saja perduodami i trumpyjy zinuciy
siuntimo sistema.

Taikomos saugumo
organizacinés ir techninés
priemonés

Tvarkytojas yra atsakingas uz tinkamy techniniy, organizaciniy ir kity
saugumo priemoniy, taikomy Asmens duomeny tvarkymui, pasirinkimag.
Tvarkytojas jsipareigoja tais atvejais, kai jam yra suteikta prieiga prie asmens
duomeny, bei tik tiek, kiek tai susije su Tvarkytojo valdoma infrastruktiira,
kuria jis pasitelkia Pagrindinés sutarties vykdymui (jskaitant, bet
neapsiribojant):

- apsaugoti patalpas, kuriose yra IT infrastruktiira, naudojama Asmens
duomenims tvarkyti ir perduoti,

- uztikrinti prieigos prie Asmens duomeny kontrole;

- priversti kiekvieng prieigg prie Asmens duomeny turintj asmenj
periodiskai atnaujinti slaptazodj;

- uztikrinti  neatidélioting  prisijungimo  duomeny  galiojimo
panaikinimg, jei uz duomeny tvarkymg atsakingas asmuo netenka
prieigos prie duomeny;

- apsaugoti duomenis nuo bet kokios kenkimo programinés jrangos
poveikio ir nuotolinés bet kokiy nejgalioty asmeny ar automatizuoty
sistemy prieigos;

- uztikrinti, kad kompiuteriai bus apsaugoti tokiomis apsaugos
priemonémis, kurios atitikty duomeny tvarkymo keliama rizika, t. y.
kompiuteriy viso disko Sifravimas ir kitos reikalingos saugos
priemongés;

- uztikrinti galimybe patikrinti ir nustatyti, ar Asmens duomenys buvo
skaitomi ir (ar) jvedami j duomeny apdorojimo sistemas, kei¢iami ar
pasalinami ir kas tg daré;
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uztikrinti, kad asmens duomenys bty saugomi taikant priemones,
apsaugancias nuo neteisétos prieigos, pakeitimy, pazeidimy ir
sunaikinimy;

uztikrinti, kad bus apribotas asmeny, kurie yra jgalioti atlikti su
Asmens duomeny tvarkymu susijusius veiksmus, skaicius;

uztikrinti, kad jgaliotieji asmenys bus iSmokyti apie Asmens
duomeny apsaugos taisykles, saugumo priemones ir saugos politikas,
kurios yra taikomos saugumo incidenty metu;

uztikrinti, kad buity tvarkomas asmeny, kuriems suteikta prieiga prie
asmens duomeny, saraas;

biity apsaugotos darbo vietos (automatinis uzrakinimas, reguliariis
atnaujinimai, konfigliracija, fizinis saugumas ir kt.) ir bty sumazinta
galimybé iSnaudoti programinés jrangos savybes (operaciniy sistemy,
verslo programy ir pan.) siekiant pakenkti Asmens duomenims;
uztikrintas  tinklo, kuriame atlickamas tvarkymas, saugumas
(ugniasienés sistema, jgaliotosios tarnybinés stotys, jsibrovimo
aptikimo sistemos arba kiti aktyviis ar pasyvils jrenginiai).

Tvarkytojo atstovai (vardas,
pavardé, pareigos, el. pasto
adresas ir telefono rysio
numeris)*:

Valdytojo atstovai (vardas,
pavardé, pareigos, el. pasto
adresas ir telefono rysio
numeris) *;

L

)

*Nurodyti Tvarkytojo ir Valdytojo atstovy telefony numeriai ir el. pasto adresai skirti rysiui tarp Tvarkytojo ir
Valdytojo atstovy palaikyti. Jie neskelbtini tretiesiems asmenims.

Valdytojas

Valstybés jmoné ,,Regitra“
Juridinio asmens kodas: 110078991

Tvarkytojas

Telia Lietuva, AB
Juridinio asmens kodas: 121215434

Adresas: Liepkalnio g. 97A, LT-02121 Vilnius Adresas: Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius

El. pastas: regitra@regitra.lt

Generalinis direktorius
Vaidas Dominauskas

El p.: verslas@telia.lt

VieSoio sektoriaus padalinio vadovas
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Asmens duomeny tvarkymo sutarties
2 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS TVARKYTOJUS

Igalioti pagalbiniai duomeny tvarkytojai:

Isigaliojus Sutarciai, Valdytojas leidzia pasitelkti Siuos pagalbinius tvarkytojus [pildoma po to, kai yra zinomas

paslaugos teikéjas):

Pavadinimas, vardas,
pavardé

Imoneés
kodas /
gimimo data
arba
individualios
veiklos
numeris

Buveinés adresas /

gyvenamosios vietos

adresas

Duomeny tvarkymo aprasSymas

Isigaliojus SutarCiai, Valdytojas leidzia kitai Saliai Sutarties 1 priede nurodytais Asmens duomeny tvarkymo
tikslais pasitelkti Siame Sutarties priede nurodytus pagalbinius tvarkytojus, laikantis Sutarties 5 skyriaus

reikalavimy.

Valdytojas

Valstybés jmoné ,,Regitra*
Juridinio asmens kodas: 110078991
Adresas: Liepkalnio g. 97A, LT-02121 Vilnius

El. paStas: regitra@regitra.lt

Generalinis direktorius
Vaidas Dominauskas

Tvarkytojas
Telia Lietuva, AB
Juridinio asmens kodas: 121215434

Adresas: Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius
El p.: verslas@telia.lt

Viesojo sektoriaus padalinio vadovas
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&%= Kvalifikuotas elektroninis parasas

GIEDRE KAMINSKAITE-SALTERS

2023-06-26 09:01:27 GMT+3
Paskirtis: Parasas

g Telia

|IGALIOJIMAS
2023-06-26 Nr. 2023-00103

Telia Lietuva, AB (toliau — Bendroveé) jgalioja Verslo klienty padalinio VieSojo sektoriaus padalinio
vadovg Viktora Dzindzeletg (g.1962-10-02) Bendrovés vardu pasirasyti:

tipines ir netipines sutartis ir / ar susitarimus dél Bendroveés teikiamy elektroniniy rySiy ir kity paslaugy / produkty,
prekiy / jrangos pardavimo bei kitas, su jomis susijusias sutartis / susitarimus (jskaitant, bet neapsiribojant,
preliminarias, konfidencialumo, prekiy / paslaugy / darby pirkimo) su saglyga, kad sprendimas dél tokio sandorio
sudarymo yra priimtas / patvirtintas laikantis Bendrovéje galiojanéiy vidiniy tvarky;

pasillymus, Bendrovés teikiamus konkursuose (jskaitant atvirus, ribotus bei supaprastintus) bei visais kitais
bldais bei procediromis vykdomuose vieSuosiuose pirkimuose dél elektroniniy rySiy ir kity paslaugy teikimo
(jskaitant biuro jrangos nuomos, IT paslaugy), elektroniniy rySiy infrastruktiros jrengimo, jrangos pirkimo-
pardavimo;

visus kitus dokumentus, susijusius su Bendrovés dalyvavimu minétuose vieSuosiuose pirkimuose, jskaitant, bet
neapsiribojant, Bendrovés vardu teikiamus praSymus atsakingoms valstybinéms institucijoms dél pazymuy,
teiktiny dalyvaujant vieSuosiuose pirkimuose, atsiimti Sias parengtas pazymas, dalyvauti voky su pasitilymais
atpléSimo procediroje, derybose su perkandigja organizacija, vieSojo pirkimo komisijos prasymu paaiskinti
Bendrovés pateiktg vieSojo pirkimo pasidlyma;

atlikti visus kitus veiksmus, susijusius su Siais pavedimais.

Jgaliojimai pasiradyti auk§&iau minétas sutartis, susitarimus ar pasitdlymus suteikiami, jei kiekvieno Sio

dokumento verté, nejskaitant PVM, yra:

e Kkai sutarties/pasitlymo trukmeé iki 12 mén. — bendra sutarties/pasitlymo verté ne daugiau kaip
300 000 (trys Simtai tikstanciy) Eur.

e Kkai sutarties/pasitlymo trukmeé iki 24 mén. — bendra sutarties/pasitlymo verté ne daugiau kaip
600 000 (Sesi Simtai tikstanciy) Eur.

e Kkai sutarties/pasitlymo trukmeé iki 36 mén. — bendra sutarties/pasitlymo verté ne daugiau kaip
900 000 (devyni Simtai penkiasdesimt tukstanciy) Eur.

e Kkai sutarties/pasitlymo trukmeé vir§ 36 mén. — bendra sutarties/pasitlymo verté ne daugiau kaip
1 200 000 (vienas milijonas du Simtai tikstanciy ) Eur.

Sis jgaliojimas galioja vienerius metus, bet ne ilgiau, negu pasibaigia jgaliotinio darbo santykiai su

Bendrove.

Vadové Giedré Kaminskaité-Salters

Telia Lietuva, AB
Saltoniskiy g.7A, 03501 Vilnius Juridiniy asmeny registras

Tel.

(8 5) 262 1511, info@telia.lt Kodas 1212 15434

www.telia.lt
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