Sutarties priedas Nr. 1
II PIRKIMO OBJEKTO DALIS
B TIPO RENGINIŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Pirkimo objektas – renginių organizavimo paslaugos ir su renginiais susijusios paslaugos (toliau – Paslaugos).

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS 

2.1. Renginių organizavimas bet kurioje Lietuvos Respublikos teritorijoje vietoje (uždaroje patalpoje, viešos erdvės miesto teritorijoje arba užmiestyje). 
2.2. Reginių tipai ir formos:
2.2.1. Vidiniai renginiai – darbuotojų komandos (-ų) formavimo, organizacinės kultūros stiprinimo, lyderystės ugdymo, savanorystės skatinimo renginiai, organizacijos gimtadienio ir kitų reikšmingų įvykių minėjimai;
2.2.2. Išoriniai renginiai, skirti projektų startui, užbaigimui, rezultatų pristatymui visuomenei, tikslinėms auditorijoms, edukacinės ir/ar praktinės konferencijos, seminarai, mokymai, veiklos pristatymo renginiai klientams, partneriams, žiniasklaidos atstovams, bendruomenėms, savivaldybėms, nevyriausybinių organizacijų atstovams, įskaitant tarptautinių organizacijų, kurių veikloje dalyvauja Užsakovas, pasitarimus ir kt. renginius, visuomenei skirtų iniciatyvų skatinimo ir įgyvendinimo renginiai bei įvairios priemonės, susijusios su Užsakovo veikla ar įvaizdžiu, kai Užsakovas dalyvauja kitų organizacijų vykdomuose renginiuose.
2.2.3. Renginiai gali būti kontaktiniai, hibridiniai arba virtualūs.
2.2.4. Renginių kalba bus pateikta kiekvieno konkretaus Paslaugų užsakymo metu.
2.4. Renginių dalyvių skaičius gali varijuoti priklausomai nuo renginio tipo ir paskirties. Mažas renginys – kai renginyje dalyvauja iki 200 dalyvių, vidutinis renginys – kai renginyje dalyvauja 201-1000 dalyvių, didelis renginys – kai renginyje dalyvauja daugiau kaip 1000 dalyvių.

3. PRELIMINARIOS PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Užsakovas sutarties galiojimo laikotarpiu preliminariai planuoja organizuoti apie 40-50 B tipo renginių Lietuvos Respublikos teritorijoje. Didžiąją dalį renginių (preliminariai apie 60 %) planuojama organizuoti Vilniuje arba +/- 50 kilometrų aplink Vilnių.
3.2. Renginių kiekiai, nurodyti paslaugų techninės specifikacijos 3.1 punkte, yra preliminarūs ir gali būti keičiami bei užsakomi priklausomai nuo Užsakovo poreikio. 
3.3.  Numatoma paslaugų trukmė yra 12 mėn. nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos su galimybe ją pratęsti 1 kartą 12 mėn. Bendra sutarties trukmė ne daugiau kaip 24 mėn. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant galimus pratęsimus, Užsakovas planuoja Paslaugas įsigyti pagal poreikį,  neviršydamas 1200 000,00 su PVM.
3.4. Esant poreikiui papildomoms Paslaugoms susijusioms su perkamu objektu, Užsakovas galės pirkti neviršydamas 10 procentų lėšų sumos, nurodytos Techninės specifikacijos 3.3 punkte (t. y. už 120 000,00 Eur su PVM).
3.5. Paslaugos bus užsakomos pagal poreikį, o numatytų įsigyti Paslaugų detali informacija ir reikalavimai bus pateikiami kiekvieno konkretaus Paslaugų užsakymo metu.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1.  Renginių organizavimo paslaugas pagal Užsakovo poreikį sudaro:
4.1.1. Renginio vietos, patalpų paieška ir užsakymas;
4.1.2. Renginio moderatoriaus / vedančiojo kandidatūrų paieška, užsakymas;
4.1.3. Renginio programos atlikėjų paieška, užsakymas, jų supažindinimas su programa, paruošimas renginio programai (pvz., muzikantai, dainininkai, aktoriai ir kt.) ir pagalba atlikėjams renginio metu;
4.1.4. Renginio pranešėjų (įskaitant užsienio pranešėjus) paieška, jų pranešimų kokybės užtikrinimas, turinio priežiūra, apgyvendinimo ir užimtumo organizavimas (pvz. gidų, ekskursijų užsakymas, bilietų į lankytinus objektus ir kultūrinius renginius rezervavimas ir pirkimas ir kt.);
4.1.5. Renginio programai reikalingų priemonių/inventoriaus paieška, užsakymas, nuoma, logistika ir koordinavimas;
4.1.6. Renginio techninio aptarnavimo (įgarsinimo, apšvietimo, filmavimo, transliacijos (transliacijos platforma, specialiai transliacijai skirtos kameros ir techninis personalas, transliacijos užsklandos ir pan.), fotografavimo, vertimo į ir iš užsienio kalbas ir kt.) paslaugų užsakymas ir koordinavimas;
4.1.7. Renginio patalpų apipavidalinimo (pvz., dekoracijų, rekvizito, stendų ir kito inventoriaus) gamybos arba nuomos užsakymas ir koordinavimas;
4.1.8. Renginio aptarnavimo (pvz., maitinimo, transporto, logistikos, higienos priemonių, medicininės pagalbos ir kt.) paslaugų teikėjų paieška, užsakymas ir koordinavimas; 
4.1.9. Renginio eigos koordinavimas;
4.1.10. Renginiui reikalingų kanceliarinių reikmenų ir reklaminių priemonių (pvz., kvietimų, programėlių, prizų, dalijamosios medžiagos ir kitų priemonių turinio bei audio vizualizacijos) kūrimo, gamybos paslaugų užsakymas, logistika, koordinavimas; 
4.1.11. Kvietimų į renginį teksto parengimas ir išsiuntimas renginio dalyviams;
4.1.12. Išankstinio renginio dalyvių registravimo organizavimas ir vykdymas;
4.1.13.  Renginio vietos paruošimo paslaugos – renginio įrangos, konstrukcijų, apipavidalinimo ar dekoro elementų (įskaitant baldus) ir kitų priemonių, reikmenų ar inventoriaus tinkamumo naudoti patikrinimas, išdėstymas pagal su Užsakovu suderintą planą; 
4.1.14. Renginio dalyvių konsultavimas organizaciniais klausimais ir kitos panašios paslaugos;
4.1.15. Renginio dalyvių registracija, kuri renginio vietoje turi būti pradedama likus ne mažiau kaip 1 (vienai) valandai iki renginio pradžios, jeigu paslaugų užsakyme nenurodyta kitaip;
4.1.16. Renginio dalyvių pasitikimas oro uoste / viešbutyje / prie renginio vietos, lydėjimas, išlydėjimas, kitos panašios paslaugos;
4.1.17. Renginio organizacinis-techninis aptarnavimas (pvz., techninio personalo, asistentų darbas koordinuojant dalyvių ar programos atlikėjų veiklas); 
4.1.18. Dalyvių kortelių, dalijamosios medžiagos, kanceliarinių reikmenų dalinimas ir panašios paslaugos;
4.1.19. Konkretaus renginio sąmatos sudarymas ir suderinimas su Užsakovu;
4.1.20. Kitų, pagal renginio specifiką reikalingų ir tiesiogiai su renginiu susijusių (trečiųjų šalių), paslaugų bei prekių paieška, užsakymas ir koordinavimas, paslaugų ir priemonių kokybės kontrolė, administravimas, dokumentacijos tvarkymas.

4.2. Su renginio organizavimu susijusios paslaugos ir priemonės (trečiųjų šalių paslaugos):
4.2.1. Renginio vedėjas / moderatorius, programos atlikėjai, renginio pranešėjai;
4.2.2. Įgarsinimo, apšvietimo, filmavimo, transliavimo, fotografavimo, vertimo į ir iš užsienio kalbas įrangos nuomos ir aptarnavimo paslaugos;
4.2.3. Maitinimo, logistikos, higienos priemonių paslaugos;
4.2.4. Renginio inventorius, dekoracijos, prizai, dalijamoji medžiaga, reklaminių priemonių, pakvietimų, plakatų gamyba, kitos renginiui reikalingos priemonės;
4.2.5. Transportavimo paslaugos;
4.2.6. Renginio dalyvių apgyvendinimo paslaugos;
4.2.7. Renginio dalyvių kelionių organizavimo paslaugos;
4.2.8. Renginio socialinės kultūrinės programos organizavimo paslaugos;
4.2.9. Greitosios medicinos pagalbos, gelbėtojų, apsaugos tarnybos renginio metu paslaugos;
4.2.10. Renginio vietos (arba patalpų) nuoma ir jų sutvarkymas po renginio;
4.2.11. Kitos pagal renginio specifiką reikalingos trečiųjų šalių paslaugos ir / arba prekės.

4.3. Paslaugų tiekėjas yra atsakingas už renginio įgyvendinimą nuo patalpų užsakymo iki gamybos, logistikos organizavimo ir kt., įskaitant programų derinimą su įvairiomis suinteresuotomis šalimis.

5. PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

5.1.  Paslaugų tiekėjo paslaugos užsakomos elektroniniu paštu pateikiant informaciją apie kiekvieną paslaugą atskirai – patikslinant tikslus, tikslinę auditoriją, situacijos analizę, biudžetą, ir kitą aktualią informaciją.
5.2. Gavęs užduotį Paslaugų tiekėjas privalo per 1 darbo dieną atsakyti ir patvirtinti, kad gavo užklausą.
5.3. Užsakovas atsižvelgdama į renginio pobūdį, mastą ir kitas aplinkybes, siekdamas nustatyti pakankamą pasirengimo paslaugų teikimui ir paslaugų teikimo terminą, paslaugų užsakymą pateikia nedelsiant, kai tik paaiškėja paslaugų poreikis, bet ne vėliau nei likus 1 (vienam) mėnesiui iki paslaugų teikimo planuojant didelį ar vidutinį renginį ir ne vėliau kaip 14 (keturiolika) kalendorinių dienų planuojant mažą renginį. Išskirtiniais atvejais užsakymas gali būti pateikiamas ne mažiau kaip likus 3 (trims) kalendorinėms dienoms iki planuojamo renginio pradžios.
5.4. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas planuojant didelį ar vidutinį renginį ir ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas planuojant mažą renginį nuo Užsakymo pateikimo dienos turi pateikti užsakyto renginio paslaugų sąmatą, kurioje būtų nurodyti visi su užsakymo įgyvendinimu susiję Paslaugų teikėjo kaštai, paslaugų detalizacija (terminai ir priemonės) ir su užsakymo vykdymu susijusios išlaidos.
5.5. Užsakymo vykdymas gali būti pradedamas tik gavus raštišką Užsakovo patvirtinimą (elektroniniu paštu) dėl parengtos paslaugų sąmatos, paslaugų teikimo plano, terminų ir priemonių tinkamumo. 
5.6. Renginio įgyvendinimo priemonių derinimas ir koregavimas gali užtrukti tiek, kiek Užsakovui atrodo reikalinga.
5.7. Visus su paslaugos suteikimu susijusius sprendinius Paslaugų tiekėjas privalo suderinti su Užsakovu, ištaisyti dėl jo kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita per 3 (tris) darbo dienas. Paslauga suteikta Paslaugų tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su Užsakovu, nelaikoma sutarties objektu ir nebus apmokama.
5.8. Paslaugų teikėjas vienu metu turi gebėti organizuoti ir valdyti kelis renginius /  renginių užsakymus skirtingose Lietuvos teritorijose.
5.9. Esant poreikiui paslaugos be papildomo mokesčio turi būti teikiamos ir ne darbo bei švenčių dienomis, ne darbo valandomis.
5.10. Paslaugų tiekėjas yra tiesiogiai atsakingas už paslaugoms teikti pasitelktų subtiekėjų ar trečiųjų asmenų teikiamas paslaugas, jų kokybę ir įsipareigoja atlyginti dėl to Užsakovui kilusius nuostolius. 
5.11. Paslaugų teikėjas atlikdamas trečiųjų šalių reikalingų užsakymo vykdymui paiešką, apklausą, parinkimą privalo:
5.11.1. siekti, kad įsigyjant Užsakovui reikalingas paslaugas ir prekes būtų racionaliai naudojamos tam skirtos Užsakovo lėšos;
5.11.2. įsitikinti, kad trečiosios šalys turi teisę verstis atitinkama veikla (turi būtinus galiojančius leidimus, licencijas, kitus administracinius dokumentus);
5.11.3. atsižvelgti į šios techninės specifikacijos 6 dalyje nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus. 
5.12. Paslaugų ir prekių kainos turi atitikti rinkos kainas ir turi būti derinamos su Užsakovu, pateikiant kainą pagrindžiančius dokumentus, o Užsakovui reikalaujant – mažiausiai 3 (trijų) (kai įmanoma) trečiųjų šalių pasiūlymus ir kitą informaciją.
5.13. Siekiant racionaliai naudoti lėšas, Užsakovo prašymu, Paslaugų teikėjas privalo organizuoti trišales Užsakovo, Paslaugų teikėjo ir trečiosios šalies derybas dėl paslaugų teikimo ir (ar) prekių tiekimo sąlygų, kainų, nuolaidų ar paramos taikymo galimybės ir pan.
5.14. Jeigu Užsakovas randa kitą trečiąją šalį, galinčią suteikti paslaugas pigiau nei Paslaugų tiekėjo siūlomos trečiosios šalys, Užsakovas turi teisę pareikalauti, kad Paslaugų tiekėjas paslaugas įsigytų iš Užsakovo nurodytos trečiosios šalies.
5.15. Visos mokesčiai, susiję su paslaugų įsigijimu iš trečiųjų šalių, įskaitant transportavimo ir draudimo mokesčius, turi būti įtraukti į trečiųjų šalių ir (arba) Paslaugų tiekėjo išlaidas.
5.16. Paslaugų tiekėjas visais atvejais privalo operatyviai informuoti Užsakovą apie įvykius ir (arba) faktus, turinčius ar galinčius turėti įtakos teikiamų paslaugų kokybei, ir tartis dėl tolimesnių veiksmų.
5.17. Siekiant užtikrinti sėkmingą ir sklandų renginių organizavimą ir vykdymą paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas turi bendradarbiauti su kitais Užsakovo tiekėjais, tiekiančiais prekės, teikiančiais paslaugas ir atliekančiais darbus, reikalingus konkrečiam renginiui organizuoti pagal kitas Užsakovo viešojo pirkimo-pardavimo sutartis.
5.18. Paslaugų teikėjas turi teikti aukščiausios kokybės paslaugas, atitinkančias konkretaus renginio lygį, pobūdį, specifiką, tinkamai reprezentuojant Lietuvą, jos istoriją ir kultūrą. Renginio metu turi būti naudojama kokybiška ir pažangi organizacinė technika, informacinės technologijos, kita įranga, konstrukcijos, priemonės ir inventorius, užtikrinama saugi ir sveika aplinka renginių dalyviams ir organizatoriams.
5.19.  Paslaugų teikėjas privalo paskirti tiesiogiai už Sutarties vykdymą atsakingą (įskaitant, bet neapsiribojant, už su renginių organizavimu ir aptarnavimu susijusių paslaugų teikimo koordinavimą) specialistą ir turi užtikrinti pakankamą personalo skaičių šioje techninėje specifikacijoje nustatytoms paslaugoms teikti laiku ir kokybiškai.
5.20. Jei užsakymo vykdymo metu, Užsakovas padaro esminių užsakymo pakeitimų ar papildymų, su Užsakovu suderintas Paslaugų suteikimo terminas šalių sutarimu gali būti pratęsiamas, o sąmata gali būti atitinkamai koreguojama.
5.21. Paslaugų teikėjas privalo savo sąskaita apsaugoti Klientą nuo bet kokių pretenzijų, nuostolių, atsirandančių dėl Paslaugų teikėjo ar trečiųjų šalių veiksmų ar aplaidumo vykdant Užsakymą, tame tarpe dėl bet kokių teisės aktų pažeidimo, neteisėto patentų, prekių ženklų, kitų intelektinės nuosavybės objektų panaudojimo ar bet kokių asmenų teisių pažeidimo.
5.22. Paslaugų teikėjas privalo su trečiosiomis šalimis sudaromose sutartyse ir/ar susitarimuose dėl paslaugų ir (ar) prekių, kurių įsigijimas kompensuojamas pagal sutarties vykdymo išlaidų kompensavimo tvarką, nustatyti, kad visos autorių turtinės  teisės, atsiradusios siekiant suteikti Užsakovui paslaugas, priklauso Užsakovui nuosavybės teise (išskyrus atvejus, kai dėl teisės aktų reikalavimų ar kitų nuo trečiosios šalies nepriklausančių aplinkybių to neįmanoma padaryti).
5.23. Paslaugų teikėjas visiškai atsako už teikiamas Paslaugas (įskaitant trečiųjų šalių paslaugas).
5.24. Užsakovui pageidaujant, Paslaugų tiekėjas įsipareigoja pagal šalių iš anksto suderintą grafiką, Užsakovui teikti (el. paštu) raštiškas ataskaitas apie tarpinius paslaugų teikimo rezultatus. 
5.25. Paslaugų teikėjas privalo kaupti bei sisteminti išsamius duomenis apie suteiktas paslaugas pagal suteiktų paslaugų rūšis, renginio vykimo vietą, dalyvių skaičių, apimtis, sumokėtas sumas ir pan., juos teikti Užsakovui paprašius ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo prašymo pateikimo dienos.
5.26. Renginio aptarnavimo paslaugų savalaikiam ir kokybiškam atlikimui Paslaugų teikėjas turi užtikrinti šių kategorijų personalą:
5.26.1. projekto vadovą, teikiantį šios techninės specifikacijos 4.1.1–4.1.9 ir 4.1.19–4.1.20 papunkčiuose nurodytas ir panašias paslaugas;
5.26.2. jaunesnįjį projektų vadovą, teikiantį šios techninės specifikacijos 4.1.10–4.1.14  papunkčiuose nurodytas ir panašias paslaugas;
5.26.3. pagalbinį personalą, teikiantį šios techninės specifikacijos 4.1.15–4.1.18 papunkčiuose nurodytas ir panašias paslaugas
5.27. Paslaugų teikėjo personalui keliami aprangos bei elgesio reikalavimai:
5.27.1. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad už renginį atsakingas personalas būtų apsirengęs oficialiai ir tvarkingai, su dalyviais bendrautų paslaugiai ir geranoriškai;
5.27.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad su renginiais susijusias paslaugas teikiantis personalas gerai mokėtų lietuvių kalbą (ne žemesniu nei C1 lygiu) ir anglų kalbą (ne žemesniu kaip B2 lygiu).
5.28. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai yra įvykdytos šios sąlygos:
5.28.1. Užsakymas yra laiku ir kokybiškai (turiniu ir forma) įvykdytas užsakyme ir sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka;
5.28.2. Paslaugų tiekėjas pateikia Užsakovui PVM sąskaitas faktūras pagal suderintą paslaugų sąmatą. Kiekviena paslauga turi būti įvardinta atskiroje eilutėje. Taip pat Paslaugų tiekėjas kartu su sąskaita faktūra privalo pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus.

6. DĖL ŽALIOJO PIRKIMO 
6.1. Pirkimas laikomas žaliu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508[footnoteRef:1] (aktuali redakcija nuo 2023-01-01 įsakymo Nr. D1-401) patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo tvarkos aprašo (toliau- Tvarkos aprašas) punktais: [1:  https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.403512/asr ] 

a) 4.4.3. p.: nėra produktų sąraše, tačiau „perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, renginių vedėjų paslaugos <...> ir kitos paslaugos)“;
b) 4.4.4.1. p.: „prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir (ar) sudėtyje yra pakartotinai panaudotų ir (ar) perdirbtų medžiagų“ t. y. maitinimo paslaugų teikimo metu maistas ir gėrimai turi būti pateikiami naudojant daugkartinio naudojimo stalo įrankius, stiklinius ir kitokius indus bei staltieses arba atsinaujinančių išteklių pagrindu pagamintus stalo įrankius, indus bei viešojo maitinimo reikmenis;
c) 4.4.4.5. p.: „prekė, virtusi atliekomis, tinka paruošti pakartotinai naudoti ar perdirbti“ t. y.  atliekos turi būti rūšiuojamos jų susidarymo vietoje.


