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FIKSUOTO RYSIO (TELEKOMUNIKACIJOS) PASLAUGU IR TELEFONO
APARATU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

EII:' REIKALAVIMAI PASLAUGOS TEIKIMUI

1. Bendrieji reikalavimai vieSojo fiksuoto rySio paslaugoms: Atitikimas vieSojo
fiksuoto rysio
paslaugoms:

taip/ne (jrasyti)

1.1 | Paslaugos teikéjas privalo teikti:
-vietinio ryS$io paslaugas;
-tarpmiestinio rysio paslaugas;
-tarptautinio ry$io paslaugas;
-uztikrinti rySio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikianciais fiksuoto Taip
ry§io operatoriais;

-uztikrinti rySio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikianciais judriojo
ry$io operatoriais.

1.2 | Paslaugos teikéjas privalo suteikti nepertraukiamg (24 val. per parg) galimybeg | Taip
naudotis telefoninio ry$io paslaugomis;

1.3 | Perkancioji organizacija sutarties galiojimo metu gali keisti (didinti/mazinti) | Taip
abonenty skaiciy +10%

1.4 | Paslaugos teikéjas turi uztikrinti galimybe skambinti Lietuvoje nemokamais | Taip
numeriais;

1.5 | Paslaugos teikéjas privalo perkanciosios organizacijos abonentus Lietuvos | Taip
teritorijoje nemokamai sujungti su prieSgaisring apsaugg, greitaja medicining
pagalba, bei bendruoju pagalbos telefonu 112;

1.6 | Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti galimybe skambinti j 800 linijg Lietuvoje | Taip
nemokamai.

1.7 | Fiksuoto telefono rySio paslaugos turi biiti teikiamos be papildomy Taip
perkanciosios organizacijos investicijy, t. y. paslaugy teikéjas turi uztikrinti
visg paslaugos infrastruktiirg iki perkanciosios organizacijos objekto adreso:
Vilniaus g. 1B Zarasai.

1.8 | Paslaugos teikéjas privalo turéti veikianCig pagalbos tarnyba, iStisa para, | Taip
registruojancia gedimus bei teikian¢ig konsultacijas fiksuoto telefoninio rysio
IP telefonijos teikimo klausimais telefonu ir elektroniniu paStu. Paslaugos
teikéjas pasiiilyme privalo nurodyti Sios tarnybos telefono numerj, fakso
numer;j ir elektroninio pasto adresa.

1.9 | Gedimy Salinimo laikas turi biti ne ilgesnis nei 8 darbo valandos nuo sutrikimo | Taip
fiksavimo momento.

1.10 | Paslaugos teikéjas pateikta nekokybiska ry$j ar nustatytus trikumus privalo | Taip
pasalinti savo saskaita;

1.11 | Sutarties galiojimo metu paslaugos teikéjas jsipareigoja nebloginti teikiamy | Taip
paslaugy kokybés, kuri buvo sutarties sudarymo metu;

2. Reikalavimai numeracijai ir skambinimo tvarkai:

2.1 | Turi buti iSsaugoti visi Siuo metu esantys telefono numeriai ir jrengiama | Taip
papildomi telefono numeriai bendravimui trumpaisiais numeriais viso 44 vnt.
Nekei¢iama naudojama skambinimo tvarka. Turi iSlikti skambinimo
trumpaisiais numeriais tvarka tarp perkanciosios organizacijos abonenty.




2.2

Perkanciajai organizacijai pareikalavus suteikiami papildomi telefono
numeriai.

Taip

2.3

Paslaugos teikéjas turi atlikti telefoninés jrangos perprogramavima, papildomy
jrenginiy montavimg, iSmontavimg, pajungima ir kitus su tuo susijusius darbus;

Taip

24

Turi biiti uztikrinamas skambuciy valdymo funkcionalumas:

- skambuciy peradresavimas (kai uzimta, kai neatsiliepia, besalyginis)
- skambucio perémimas

- skambucio persiuntimas

- draudimas rodyti skambinanc¢iojo numerj

- konferencija (3 abonentai)

- skambutis pokalbio metu

- sutrumpintas numerio rinkimas

- i§einancio ry$io ribojimas

Taip

2.5

Telefono aparatuose, turinCiuose atitinkamas technines savybes, nemokamai
turi buiti uztikrinama galimybé rodyti skambinanc¢iojo numerj (CLIP paslauga).

Taip

Reikalavimai pokalbiu apskaitai

Turi buti uztikrinama ne didesné kaip 1 sekundés tikslumo pokalbiy trukmés
apskaita. Paslaugy teikéjo pokalbiy apskaitos sistema turi atitikti Lietuvos
Respublikos jstatymy reikalavimus.

Taip

3.2

Paslaugos teikéjas, perkanciajai organizacijai pareikalavus, turi pateikti
iSsamias skambuciy ataskaitas pdf ir txt formato bylose, kuriose nurodoma
skambucio data, laikas, i$ kurio ir | kurj numerj buvo skambinta, skambucio
trukmé ir skambucio kaina. Skambuciy ataskaitose pateikiami jvykdyti mokami
ir neapmokestinami sujungimai.

Taip

Reikalavimai teikéjo rvSio kanalui Kuris turi biuiti jrengtas IP telefonijos
paslaugai teikti Vilniaus g. 1B Zarasai

41

Perkanciosios organizacijos telefonijos rySiy tinklas turi biiti sujungtas su
paslaugos teikéjo tinklu optine prieiga.

Taip

4.2

Paslaugos teikéjas jrengia optine IP telefonijos informacijos perdavimo linija
tarp teikéjo tinklo ir perkanciosios organizacijos serverinés, esancios adresu
Vilniaus g. 1B Zarasai. Paslaugos Teikéjo linija uzsibaigia RJ-45 lizdu 10/100
Base-T.

Taip

4.3

Perkanciosios organizacijos nutolusiose taskuose IP telefonijos informacijos
perdavimui iki teikéjo rySio kanalo gali biiti naudojamas esamas Perkanciosios
organizacijos duomeny perdavimo tinklas. Visais reikalingais su tuo susietais
konfigtiracijos pakeitimas riipinasi Perkancioji organizacija.

Taip

4.4

IP telefonijos informacijos perdavimui naudojamas IP telefonijos SIP (angl.
Session Initiation Protocol) protokolas, apraSomas IETF RFC 3261, 3262,
3263, 3264 dokumentais.

Taip

4.5

Uztikrinama nemaziau kaip 5 vienalaikiai pokalbiai.
SIP sraute uztikrinama galimybé plésti vienalaikiy sujungimy skaiciy iki 44
(£10%) pokalbiy.

Taip

4.6

Balso informacijos kodavimui naudojamas G.711 A-Law algoritmas.

Taip

4.7

ISeinanciy skambuciy autorizacija su slaptazodziu

Taip

4.8

Registracijos per vartotoja (numerj) ir per srautg (numeriy grupé) palaikymas.

Taip

IP Telefonijos abonenty valdymo savitarnos svetainé

5.1

Paslaugos teikéjas privalo turéti nemokama interneting savitarnos svetaine,
pasiekiamg naudojant Web narSykle (Mozilla Firefox, Internet Explorer).
Abonenty valdymo savitarnos svetainéje perkanciosios organizacijos
atsakingas darbuotojas privalo turéti galimybe matyti abonenty apskaitos
informacija, detalus pokalbiy sarasus bei:

- valdyti numeriy iSeinancio rysio kategorijas (draudimus skambinti)

- keisti vardus bei konfigtiruoti konkretaus vartotojo parametrus

- skambuciy peradresavima;

- skambuciy priémimo grupes;

- skambinanc¢iojo numerio rodyma;

Taip




- iSeinanc¢iy skambuciy valdymas

- kurti greito rinkimo numerius

Internetiné abonenty valdymo savitarnos svetainé turi biiti pateikiama lietuviy
kalba.

6. Skambuciu ribojimas

6.1 | Esant batinybei, teikéjas privalo uztikrinti galimybe blokuoti iSeinancius | Taip
skambucius (tarptautiniy sujungimy, sujungimy su mobiliy tinkly abonentais,
sujungimo su padidinto tarifo numeriais ribojimas).

6.2 | Perkancioji organizacija pasilicka sau teis¢ tikslinti telefono rySio numeriy | Taip
sarasa bei kiekvienam i$ jy blokuotinas skambuciy kryptis.

7. Paslaugos jrengimo trukmé

7.1 | Fiksuoto telefoninio rysio ir IP telefonijos paslaugos privalo biti jdiegtos ne | Taip
véliau kaip per 7 dienas po sutarties pasiraSymo dienos.

7.2 | Sutarties galiojimo metu papildomi abonentai, pastatuose kuriose jau jrengta | Taip
bent viena telefono linija, turi biti jrengiami ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo uzsakymo pateikimo.

7.3 | Sutarties terminas 24 mén. Taip

8. Isigyjama jranga (telefono aparatai):

8.1 | Perkancioji organizacija jsigyja iSperkamosios nuomos budu 49 vnt (+10%) IP | Taip
telefony.

8.2 | Telefony aparaty iSperkamosios nuomos laikotarpis 24 mén. po kurio yra | Taip
skai¢iuojama likutinj jrangos verté.

8.3 | Telefono aparatai perkanciajai organizacijai pristatomi tiekéjo saskaita. Taip
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