NBCS:

DEKLARACIJA DEL PASLAUGU VALDYMO PORTALO (,,NBCS SERVICE DESK*)

PraneSame, kad UAB ,NBCS* (1.k.301817848) turi internetinj paslaugy valdymo portalo
(ServiceDesk), kuris atitinka IT Paslaugy valdymo standartg — ITIL. Perkan¢iosios organizacijos po

uzklausy registracijy gali gauti ataskaitas apie incidenty pobudj, kiekj ir vykdymo savalaikiskuma.

Pateikiamas trumpas aprasSymas:
1. KREIPIMOSI PATEIKIMAS IR SPRENDIMAS
Kiekvienas vartotojo kreipimasis, t.y. praneSimas apie gedimg (toliau vadinamas jvykiu)
gaunamas ir uzregistruojamas veikian¢iame NBCS, UAB paslaugy valdymo portale ,,NBCS Service

Desk® (adresu https:/service.nbcs.t:8443/otrs/customer.pl), suteikiant unikaly numerj. Sis numeris

toliau naudojamas praneSimuose kaip unikalus Kreipimosi identifikatorius. ,,NBCS Service Desk*
sistema prieinama registruotiems vartotojams internetu per vartotojo vardu ir slaptazodziu apsaugota
Web sasaja lietuviy kalba.

»NBCS Service Desk” sistema leidzia bet kuriuo metu stebéti ir valdyti visas susijusias

uzklausas.
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1 pav. ,,NBCS Service Desk* prieiga vartotojams
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NBCS:

»NBCS Service Desk* pagalba vartotojas turi galimybe stebéti kiekvienos uzklausos (jvykio)

eiga — kaip greitai bus iSspresta problema, kuris IT specialistas bus paskirtas jvykiui arba uzklausos

sprendimui ir i$spresti.

Vartotojas uzklausas pateikia ir jos vykdomos sekancia tvarka:
»derviceDesk* sistemoje vartotojas uzregistruoja ivyki adresu

https://service.nbcs.It:8443/otrs/customer.pl (prisijungdamas su priskirtu vardu ir slaptazodziu),

apraSyme apra$o jvykj, prideda byla, pvz: nuotraukg (1 pav. ,,NBCS Service Desk*);
uzsiregistraves vartotojas elektroniniu pastu gauna patvirtinimg apie sékmingg Kreipimosi
registracijg, sprendimo eigg ir prane$img apie iSsprendima;

vartotojas turi galimybe savarankiskai stebéti informacija susijusig su sprendimo eiga, pvz:
registracijos laika, vykdytojo priskyrimo laika, sprendimo pradzios laikg, buseng (atviras,
i§sprestas, uzdarytas);

vartotojas gaudamas issprendimo patvirtinimg e. pastu, poreikiui atsiradus gali pakartotinai

atidaryti jvykj ,,NBCS ServiceDesk* sistemoje.

2. ATASKAITOS

Vadovaujantis sistemos pagalba i§ Paslaugos valdymo portalo (2 Pav. Paslaugos valdymo

portalas), vartotojai turi galimybe stebéti uzklausos pakeitimus ir/ar jvykio eiga.

Tickets

NESPAUSDINA SPAUSDINTUVAS

Loreta Janovic — NESPAUSDINA SPAUSDINTUVAS
NBCS Pagalba - I alba
NBCS Pagalba — NESPAUSDINA SPAUSDINTUVAS

NBCS
Loref

Problema pasalinta.

NBCS Komanda

10/26/2018 13:18 - Loreta Janovic wrote:
Sveiki,

Tre&iame aukte neveikia spausdintuvas.
Kreiptis i Loreta.

2 Pav. Paslaugos valdymo portalas

Taip pat teikiame ataskaitg apie pasirinkto periodo incidenty dinamika:

Uzdaroji akeine bendrove “NBCS” Imonés kodas: 301817848
Seskinés sody g. 12, LT-08343 Vilnius, tel.: +370 5 2764563 PVM kodas: LT100006470618
El pastas: info@nbcs.It Bankas: Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

A/S Nr.: LT332140030003850923

i 7]
1]}


mailto:info@nbcs.lt
https://service.nbcs.lt:8443/otrs/customer.pl

NBCS:_ ..

Preview format: | Graph: Bar Chart | Graph: Line Chart Graph: Stacked Area Chart Print

Flease note

preview uses random data and does not consider data filters

49 @ Grouped Q) Stacked

40

30

! v
Y-axis Filter

20

10 ‘

o | | X "
closed unsuccessful new pending auto close+ pending reminder

X-axis

3 Pav. Periodo incidenty dinamika

Elektroninis pastas: info@nbcs.It
Interneto portalo adresas - https://service.nbcs.lt:8443/otrs/customer.pl
Telefonas: +370 5 2764563
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